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Introduccion

Positiva Companhnia de Seguros pone
a tu disposicion la cartilla "Finanzas
Positivas para una Vida Segura"

Con esta sencilla y didactica
herramienta pondras en practica,
iINnformacion Util para tomar
decisiones financieras acertadas
y construir un mejor futuro para ti

y tu familia.
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En compania de PROSPERO,
apordaremos de manera
entretenida temas como Seguros,
ahorro, creditos, riesgos,
patrimonio, retiro pensional y
oroteccion al consumidor.

En cada capitulo encontraras
historias, consejos y actividades
claves para gue logres tener unas

finanzas saludables y seguras.

sAcompananos en este viaje con Positiva!
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Estoy aqui para ayudarte a gestionar tus recursos,
con el que podras construir un Mmejor presente,
asegurar tu futuro y el de tu famila.

Empezaré contandote que la Educacién Financiera
es una herramienta que te ensena a gestionar
mejor tus INgresos y organizar tus gastos, para
lograr el equilibrio en tus finanzas, con el fin de
cumplir tus compromisos y alcanzar tus suenos.

Cuando conozcas vy apliques la Educaciéon
Financiera podras tomar decisiones mas acertadas,
ya sea obteniendo un seguro, adguiriendo un plan
exceqguial, abriendo una cuenta de ahorro o
manejando inteligentemente tu dinero.
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En cada capitulo de nuestra cartilla, fortaleceremos tus
conocimientos para manejar de forma adecuada tus
finanzas personales

iEmpecemos!



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADDO

O
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CAPITULO 1:
AHORRO

Haz clic aqui
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Cuando ahorras decides NO gastar un dinero gue tienes

hoy vy guardarlo para UTILIZARLO en el FUTURO, con un

objetivo concreto que tu determinas de acuerdo con tus
orioridades o metas.

Entonces ahorrar es hacerte responsable por tus SUENOS
y encontrar la manera para que se cumplan tus METAS.

Para lograrlo debes establecer un plan de accion,
definiendo un tiempo especifico y trabajando todos
los dias, para que esa meta pueda cumplirse.
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Bien, ahora Q

manos a la obra.

Elabora tu plan de accidn para empezar
a ahorrar, para esto es importante que
identifiques tus gastos y tus ingresos.

La exactitud y precision en estos datos,
significara el exito para tu plan de ahorro,
cada peso cuenta.
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1. Identifica tus gastos, puedes dividirlos asi:

® Necesidades basicas: son los gatos fijos que tienes cada mes. Por ejemplo:
arriendo o cuota de crédito, mercado, transporte, pago de creditos.

® Gastos de dependientes mesadas de tus hijos, mascota, guarderias,
alimentacion, vacunas, medicamentos, pago de educacion.

e Gastos personales: ropa, zapatos, accesorios, pelugueria, cuidado personal,
tratamientos cosmeéticos, odontologia, ortodoncia, lavanderia, etc.

e Gastos variables: domicilios, snaks, entretenimiento, salidas
a cine, teatro, rumba, etc.

® Gastos puntuales o estacionalidades: impuestos, compra de Utiles
escolares, uniformes, vacaciones, liguidacion de empleada de servicio
domeéstico, regalos de navidad. Asignhale una partida mensual para gue

NO te descuadres con estos pPagos.
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Ahora revisa tus ingresos:

cCuantos tipos de ingresos tienes? ;Cuales son?,
cQué puedes hacer para mejorar estos iIngresos?,
cPuedes generar otros ingresos? ¢ Tienes ingresos
oroducto de inversiones como dividendos,
INtereses, arrendamientos, participacion en
empresas?, ;i Recibes colaboracion de otro
mMiempbro de la familia?... suma todo para tener
claro a cuanto ascienden tus entradas mensuales.




O

Una vez identificados tus ingresos y gastos,
establece tus metas de ahorro:

® Redactar tu meta, de¢jala por escrito y asighale un nombre:
vacacliones, educacion, compra de automaovil.
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e ldentifica cuanto dinero necesitas para cumplirla.

e Define un periodo de tiempo: 12 meses si es a corto plazo, 24
meses sl es a mediano plazo y 36 meses si es a largo plazo

e Establece de acuerdo con el valor y el plazo, cuanto necesitas
ahorrar mensualmente.

e Automatiza tu ahorro, puedes hacerlo a traves de un débito
automatico, una fiducia, fondo de empleados, titulo de
capitalizacion o un ahorro programado. Lo importante es que el
ahorro esté en una cuenta diferente a la que habitualmente usas.

r

I

o De ser posible buscar alguna rentabilidad por pequena gue sea
para tus ahorros. §‘
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De ser posible buscea.
para tus ahorros.

Recomendaciones de ahorro

e Lleva registro de todos tus gastos, si no lo haces puedes gastar sin
culpa, sin remordimiento y con ganas.

® Minimiza los gastos variables, pues de estos puedes echar mano
para aumentar tu ahorro.

® No te gastes el dinero que no te ha ingresado: comisiones,
primas, bonificaciones, primero presupuéstalos.

® Paraincrementar tu ahorro trata de reducir gastos hasta en un
50% de tus ingresos actuales o aumentar tus iIngresos para que
cubran el 50% de tus gastos.

® Lo importante no es la cantidad, si no la accidn concreta de
empezar a ahorrar.
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Ahora hablemos de los créeditos

@ Aungue son una importante forma para lograr un

apalancamiento financiero, lo recomendable es solo endeudarte
para adquirir bienes gue incrementen tu patrimonio, como la
compra de inmuebles.

Nunca los debemos usar para satisfacer necesidades basicas
o bienes perecederos.

Cuando estes buscando un crédito preguntate:

Lo puedo pagar? ;Qué porcentaje de mis ingresos estoy
dispuesto a destinar al pago de mis obligaciones financieras?
cCuantas veces voy a pagar el dinero gue estoy pidiendo
orestado? ¢Qué capacidad de endeudamiento tengo?

y
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Antes de asumir una deuda es importante ten en cuenta lo siguiente:

e Ten un propodsito claro para solicitar el préstamo, no gastes el dinero
en nada diferente al objetivo que planteaste.

® Sjlovas a invertir, debes conocer muy bien el negocio en el gue vas a
entrar.

e AsegUrate de conocer muy bien todas las condiciones que asumiras
en el momento de tomar el préstamo.

e Recuerda que tienes otros compromisos y gastos; pliensa que ademas
de cumplirlos, también debes pagar la cuota del préstamo, incluyela
en tu presupuesto.

® Sjeres cumplido con tus pagos estaras haciéndote un buen nombre
financiero.

® Recuerda, si te atrasas el costo por intereses sera mayor y el no pago

de |la deuda siempre traera consecuencias. Por eso, pide prestado solo ;

la cantidad de dinero que puedas pagat.
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Antes de asur 0

Recomendaciones para gestionar

Debestene tus créditos de forma inteligente
dinero en n

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

. J ® |dentifica tus habitos de endeudamiento.
Silovasair

entrar. ® Toma el control sobre tus gastos y cumple tu presupuesto.

Asegurate ¢ ® Calcula el monto que puedes pagar adicional a la cuota, no te quedes con los pagos Minimos

en el mMome ) } | . e
® No confies en el Manana, esperando Una prima, herenma, bonificacidn o comision.

Recuerda g

: ® Debes conocer muy bien el valor, la tasa, el plazo y los costos ocultos de todos tus créditos.
de cumplirl

en tu presu ® Prioriza las deudas.
Si eres cum ® Sivas a pedir prestado otra vez, aprende a pedir corto plazo y bajo interés.
financiero, {

® Guarda tus pazy salvos.
Ten en cuer
NO pago de
prestado so

® No te endeudes a no ser que sea absolutamente indispensable.
Prioriza ahorrar antes que endeudarte.
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Riesgos @

Otro factor importante que puede afectar tus
finanzas son |os riesgos y sus posibles
consecuencias. Los peligros, emergencias o
eventos inesperados |los conocemaos Como
riesgos.

Un riesgo es la posibilidad gue alguien o algo
sufra un perjuicio o un dano gue afecte nuestra
salud, nuestro patrimonio y nuestra tranquilidad.

| OS riesgos siempre existiran en nuestro dia a dia,
O importante es identificarlos y estar preparados
Dara controlarlos de forma gue nos afecte lo
menos posible.
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Recomendaciones para
identificar los riesgos:

Para medir el impacto del riesgo, puedes responder a la pregunta: ;Qué pasa si...? Escoge
un escenario pesimista, un escenario ideal y un escenario optimista. Analiza los resultados
en cada uno de ellos.

;. Plensa qué ajustes debes hacer en cada escenario para mitigar el riesgo que te planteaste?

Escribe en un papel las posibles emergencias o riesgos que puedes enfrentar en tu hogary
en tu trabajo e identifica como pueden afectar tu presupuesto.

Recuerda que los préstamos te pueden ayudar a salir de emergencias de manera rapida,
pero pueden afectar tu presupuesto y empeorar la situacion.

Los ahorros también son una forma de resolver emergencias pequenas, por lo que
deberiamos tener un plan de ahorro para éstas. Sin embargo, pueden no ser suficientes
para enfrentar riesgos graves, como una enfermedad, quedarse sin empleo o el
fallecimiento del jefe del hogar.

Los seguros son la mejor forma de minimizar los riesgos que se pueden presentar en
nuestra vida.
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LOs seguros son una forma de proteccion
contra riesgos como la muerte, una
enfermedad, un dano o la pérdida de
bienes materiales. Son medidas gue se
toman ANTES de una emergencia para
tener |a posibilidad de reponerse mas
rapido ante una situacion compleja y evitar
qgue las finanzas se vean afectadas.

Su iImportancia radica en que hay eventos
gue cuando ocurren, afectan el bienestar

financiero de las personas. Por ejemplo, |a
muerte de un jefe de hogar puede dejar en
una mMmala situacion econdmica a su familia.

Y
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Encontraras diferentes clases de seguros de acuerdo
con los riesgos que requieras cubrir:

Personales: Son aquellos que protegen a las personas de
riesgos en su integridad fisica, salud o existencia como |os
seguros de vida, seguros contra accidentes, seguros
meéedicos. Asegurar la vida es una de las mas importantes
decisiones para proteger el bienestar de la familia.

Obligatorios: Es una forma de intervencion econémica
del Estado para cubrir una necesidad social ante |a
ausencia de mecanismaos de proteccion para atender
determinados eventos como soat, bienes comunes,
accidentes laborarles.

Patrimoniales: Cubren los riesgos del patrimonio de las
personasy las empresas como el seguro de automaovil,
hogar, robo, incendio, etc.

Y
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@ Dato importante @
Encontraras 0

acuerdo cor Recomendaciones para adqumr tus seguros:
Antes
Personale
riesgos en ® |dentifica el riesgo y analizar las opciones que hay en el mercado para determinar cual se
sequros d ajusta mejor a sus necesidades. | ’
medicos. ® \Verifica las propuestas de las diferentes aseguradoras y compara las coberturas y los "
valores de proteccion que cada una ofrece.
Obligator
del Estadc e Al comparar las opciones gue existen en el mercado, se recomienda analizar en detalle los
susencial limites asegurados, los deducibles, las garantias y las exclusiones; estos elementos son
Jot _ esenciales para tomar una decision informada.
clelNnMine
accidente: ® |dentifica las coberturas basicas y adicionales que se incluyen en la pdliza, asi como los
servicios de asistencia que se ofrecen en algunos productos y sus condiciones de uso.
Patrimon Pida que le aclaren los eventos que no estan cubiertos por la pdliza, esto evitara
Dersonas Inconvenientes en caso de ocurrir un siniestro.
hogar, rolc ® Sjtiene dudas sobre el producto que hace un intermediario u otro canal de ventas, no

dude en comunicarse con la aseguradora para validar |la oferta.



Encontraras
acuerdo cor
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Recomendaciones para adquirir tus seguros:

Durante la vigencia

Lee muy bien la pdliza antes de firmarla.

Al suscribir un contrato de seguro, se recibe |la pdliza y el clausulado que contiene |a

descripcion del producto y la forma como opera; se deben guardar ambos documentos,
ellos son importantes en caso de siniestro.

Valida que el pago se realice oportunamente. En cualquier canal utilizado para adquirir el
seguro se debera pagar la prima y recibir un documento que asi lo acredite. El no pago de
la pdliza da lugar a la terminacion del contrato de seguro.

Informa a tu familia y a los beneficiarios de |la pdliza sobre el seguro que adquiriste,
coberturas y montos asegurados; en caso de siniestro, ellos podran presentar la
reclamacion de indemnizacion ante |la aseguradora.

Es importante tener el mayor cuidado sobre los bienes asegurados y tomar las medidas
gue sean necesarias para prevenir la ocurrencia de eventos que los afecten. Se debe tener
en cuenta que una parte de la pérdida (deducible) la asume el asegurado.

O
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Encontraras . -
acuerdo cor Recomendaciones para adquirir tus seguros:
» Personale Cuando se presenta el siniestro
resgos en
seguros d
Mmédicos. ® Notifica a la aseguradora ante cualquier modificacion del estado o las condiciones del bien
o de la persona asegurada.
© Obligator ® Revisa la vigencia del seguro y pregunta qué debes hacer para su renovacion.
del Estadc
ausencla ¢ ® Cuando se presente el siniestro evita la agravacion del suceso, contacta inmediatamente a
determine la aseguradora e informa sobre su ocurrencia y suministra la informacion requerida para el
Sccidente pago de la indemnizacion.
. ® Sjsetiene alguna queja sobre el proceder de |la aseguradora, se puede acudir al Defensor
¢ Patrimon del Consumidor Financiero todas las aseguradoras cuentas con esta figura.
Personas \
hogar, role
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Conceptos Basicos de los Seguros

El riesgo: Es una amenaza de pérdida o deterioro que afecta bienes determinados o derechos
especificos como la vida, la salud o |la integridad fisica e intelectual de un individuo.

La prima: Es el "Precio del Seguro" o costo que se debe pagar por asegurarse contra el riesgo. Este pago
generalmente se estipula en términos anuales, aungue puede convenirse de otra forma (mensual,
trimestral, semestral).

La prima depende entre otros aspectos de |la frecuencia o probabilidad de ocurrencia de un siniestro
determinado.

La pdliza: Es el documento en que se establece por escrito las condiciones del contrato de seguro.
El asegurado: Es |a persona o bien sobre el cual recae |la cobertura del seguro.

El contratante: Persona natural o juridica gue ha firmado un contrato de seguro, comprometiendose a
pagar la prima. No siempre el contratante y el asegurado son la misma persona.
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Conceptos Basicos de los Seguros

El beneficiario: Persona natural o juridica, que ha sido designada por quien contrata el seguro para recibir
la indemnizacion pactada en caso de producirse un siniestro.

El asegurador: Es |a empresa gue asume el riesgo de |la ocurrencia de un evento. Dependiendo de si el
riesgo afecta a personas o bienes materiales, se trata de Companias de Seguros de Vida o Companias de

Seguros Generales.

Las coberturas: Son |os riesgos gue asume el asegurador (pueden ser uno 0 Mas) y se describen en |a
poliza. Por ejemplo, incendio y sismo corresponden a distintos riesgos vy por o tanto, son dos coberturas.
La indemnizacion se realiza solo si los eventos o siniestros tienen cobertura.

El deducible: El asegurador puede asumir todo el riesgo o compartir el riesgo con el asegurado. La parte
del riesgo gue asume el asegurado se denomina deducible. En ciertos seguros el deducible puede ir

variando en el tiempo.

La indemnizacién o capital asegurado: Es la suma de dinero que el asegurador se obliga a pagar al
asegurado, en caso de la ocurrencia de un siniestro y segun las condiciones senaladas en |la pdliza.
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€ Retiro pensional @

Aungue estés en la flor de tu juventud, recuerda la importancia de

planificar tu retiro laboral, asegura una fuente de ingresos que te
permita continuar con tu calidad de vida.
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La pensidn es una prestacion econémica gue reciben
mensualmente |os trabajadores dependientes o independientes al

momento de su retiro laboral, con base en los aportes gue hicieron
a un fondo de pension obligatoria.
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€ Retiro pensional
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En Colombia existen dos regimenes del sistema
general de pensiones

e Elrégimen de prima media con prestacion definida, conocida
también como el régimen publico (RPM) en el que se deben
cumplir 1.300 semanas de cotizacion y la edad, hombres 62 y
mujeres 57. Los aportes se van a un fondo comun gue el estado
administra y se tiene en cuenta el promedio del ingreso de |os
ultimos 10 anos o de toda la vida laboral teniendo en cuenta el
que te dé mas alto.

® Régimen de ahorro individual con solidaridad o privado en el
que debes tener en ahorros el dinero que garantice una mesada
equivalente al 110% del salario minimo legal vigente. Los aportes
van a una cuenta individual y genera rentabilidad. En caso de no
acumular el dinero necesario para pensionarse puede solicitar la
devolucion de saldos con rentabilidad.




€ Retiro pensional

0.9

Lo importante es el capital ahorrado y se
puede optar por diferentes modalidades
para pensionarse: Retiro programado sin
tener en cuenta la edad, desde que el
dinero te alcance.

Renta vitalicia gue se contrata con una
aseguradora para que ésta administre el
capital y te pague la mesada definida de
acuerdo con el ahorro.

Y
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Recomendaciones para
asegurar un plan de retiro
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® Cuando estés cerca de la fecha del retiro es importante no tener

muchas deudas, ni mayores obligaciones ya que el ingreso loy se puede

disminuye puesto que el valor de la mesada pensional promedio ala
| estd en un 65% del valor del ingreso. | tener en
3 | te alcance.
‘ ® Por esta misma razon es indispensable tener un plan B para
cubrir el 25% que dejaras de recibir. 3seguradora
/ le pague la

® Esimportante tomar concienciay empezar a planear la etapa

de retiro desde sus primeros anos labores, cuando puedes ahorro.
controlar tus gastos, incrementar el ahorro y hacer un esfuerzo
para incrementar tu patrimonio. Asi disfrutaras de un retiro

sonado con tranquilidad y libertad financiera.
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() Proteccién al consumidor financier @

cSabias que si tienes un producto financiero cuentas con una
figura que te sirve de mediador para resolver de manera
objetiva, gratuita e imparcial los conflictos que puedan surgir
con tu entidad?

E| Defensor del Consumidor Financiero es una figura que todas
las entidades financieras deben tener, cuya funcion es servir de
mediador para resolver de manera objeiva y gratuita los conflictos
gue puedan surgir entre |os clientes y la entidad.

Positiva Compania de Seguros cuenta con esta figura, para atender
as peticiones que el cliente interponga por cualguier motivo en la

orestacion y atencion del servicio. Lo puedes contactar en el correo
electronico: defensordelcliente@positiva.gov.co
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() Proteccién al consumidor financier @

DERECHOS Y DEBERES DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

Los consumidores financieros tendran, durante todos los
mMmomentos de su relacion con una entidad vigilada por
Superintendencia Financiera de Colombia, los siguientes derechos

consagrados en la Ley 1328 de 2009:
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() Proteccién al consumidor financier @

DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

® Recibir productos y servicios con estandares de seguridad y calidad, de acuerdo con las condiciones
ofrecidas y las obligaciones asumidas por la compania.

® Tener a su disposicion, publicidad e informacion transparente, clara, veraz, oportuna y verificable, sobre
las caracteristicas propias de los productos o servicios ofrecidos y/o suministrados. En particular, la
informacion suministrada por la respectiva entidad debera ser de tal que permita y facilite su
comparacion y comprension frente a los diferentes productos y servicios ofrecidos en el mercado.

® Exigir la debida diligencia en |la prestacion del servicio por parte de las entidades vigiladas.

® Recibir una adecuada educacion respecto de las diferentes formas de instrumentar |os productos y
servicios ofrecidos, sus derechos y obligaciones, asi como |os costos gue se generan sobre [os mismaos,
los mercados y tipo de actividad gue desarrollan las entidades vigiladas, asi como sobre |os diversos
mecanismos de proteccion establecidos para la defensa de sus derechos.

® Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o reclamos ante |la entidad
vigilada, el defensor del Consumidor Financiero, la Superintendencia Financiera de Colombia y los
organismos de autorregulacion.

® Obtener una respuesta oportuna a cada solicitud de producto o servicio.




() Proteccién al consumidor financier @ POSITIVA
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DEBERES DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

® Cerciorarse si la entidad con la cual desean contratar o utilizar los productos o servicios se encuentre
autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

® |nformarse sobre los productos o servicios gue piensa adquirir o emplear, indagando sobre [as
condiciones generales de |la operacion.

e Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad vigilada sobre el manejo de
oroductos o servicios financieros.

® Revisar los téerminos y condiciones del respectivo contrato y sus anexos, asi Como conservar las copias
gue se le suministren de dichos documentos.

e Informarse sobre los 6rganosy medios de que dispone la entidad para presentar peticiones,
solicitudes, quejas o reclamos.

® Suministrar informacion cierta, suficiente y oportuna a las entidades vigiladas y a las autoridades
competentes en los eventos en que estas lo soliciten para el debido cumplimiento de sus deberesy de
actualizar los datos que asi lo requieran
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i El futuro IR
B es de todos de Colombia

‘Felicitaciones!

Llegamos al final de esta aventura y aprendimos e|
valor de llevar de forma inteligente nuestras
finanzas, ahora es momento de poner en practica

todo este conocimiento.

Soy Préspero y espero verte de nuevo en
otra gran aventura.



