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CREACION DE USUARIO PRESTADOR

Para darinicio al proceso de radicacion por medio del portalweb, debe ingresar a la pagina:
wWwWw.positivaenlinea.gov.co/positivacm.

Soporte en Linea niciar Sesién &

Contrasefia

¢ Olvidé su Contrasefia ?

Ingresar

Registrarse

PTI  MGU

. Siguiente @ PosITIVA


http://www.positivaenlinea.gov.co/positivacm

CREACION DE USUARIO PRESTADOR

Para solicitar usuario, haga clic en la opcidn “Regisiarse”, se habilitard un formulario en el cual se deben diligenciar
los datos requeridos, sya realizd el proceso de registro puede ingresar con el usuario y contrasena asignado.

Bienvenidos a Positiva
Usuario

= -
Contrasefia

¢ Olvidd su Contrasefia ?

Inicio

Ingresar

. Seleccione
Reglswa-'se

“Regqistrarse” para
iniciar con el proceso
de registro.
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Ingrese sus nombres y apellidos.

~oroca mer R llidos
{ fn Y gn ) 'BT8 A _\lf'_\c A/ _'_\l'_\ |‘_ ™ €
Ingrese nombres y apellidos

Hcampo primernombre y primer apellido son obligatorios.
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CREACION DE USUARIO PRESTADOR

Seleccione sutipo de identificacion.

Registro CM

B D

Seleccione su tipo de identificacion

. ) . . . - Permiso por Proteccion Permiso Especial de
Cédula Ciudadania Carnet Diplomatico Cédula Extranjeria P _ _
Tempora Permanencia
Pasaporte Registro civ Salvoconducto Tarjeta de identidad NUIP

Anterior . Siguiente POSITIVA



CREACION DE USUARIO PRESTADOR

Ingrese sunumero dedocumento y confirmelo.

Ingrese su nUimero de documento

Anterior . Siguiente
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CREACION DE USUARIO PRESTADOR

Ingrese la razdn social o documento de la entidad prestadora a la que se le creard el usuario.

Digite la razon social 0 documento de la entidad Prestadora
Si su empresa no se encuentra en la lista por favor haga click aguf

Si el prestador no se
encuentra en la lista

0 g  Jebe ingresar a la opcion

QRN I2ARA
abl’1 /3456

NOTA:Seleccione el NTde la entidad yde clic en continuar.

Anterior . Siguiente @ PosITIvA



CREACION DE USUARIO PRESTADOR

Se genera mensaje informativo el cual corresponde a la noftificacion cuando el proveedor no estdcreado.

Atentamente le informamos que el Nit de su entidad no figura
como proveedor en el sistema de la compafiia,para poder
efectuar la radicacion de sus facturas debe previamente remitir
escaneados el RUT, la certificacién bancaria y la copia de la cédula
del representante legal al siguiente correo electrénico:
REDASISTENCIAL@POSITIVA.GOV.CO, en el cual recibira la

confirmacion de creacion.
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CREACION DE USUARIO PRESTADOR

Seleccione el tipo de facturacion “Cuentas Médicas”.

21%

Seleccione el tipo de facturacion a presentar

RETORNOS Y
INTERMEDIARIOS COASEGUROS GASTOS
ADMINISTRATIVOS

CUENTAS
ADMINISTRATIVAS

CUENTAS MEDICAS

Anterior . Siguiente @ PoSITIVA



Realice el cargue de los siguientes documentos yde clic en continuar:

* Documento de identificacion del representante legal.

Registro CM

* Rut.
« Cdmara decomercio.
Adjunte el Documento de Identificacién del representante legal. T
 Certificacion Bancaria.
* Resolucion dela DIAN. )

Anterior Siguiente



CREACION DE USUARIO PRESTADOR

Se finaliza el proceso de registro.

Registro CM

se finalizd correctamente el proceso de enrolamiento, al correo registrado sera notificada la aprobacion y/o rechazo

‘ Terminar ‘

NOTA: Al correo registrado serd enviada la notificacion de aprobacion o rechazo.
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Correo enviado con la aprobaciéon o rechazo.
Aprobacion de usucrio:

Estimado Instructivo

La solicitud asociada al documento: ha side aprobada.

Sino solicitd el registro de usuario, por favor ignore este correo

Rechazo de usuario:

Estimado Instructivo,

La solicitud asociada al documento: 1102385680 ha sido rechazada.

Causa de rechazo: Motificacion - 20220818.

5i no solicite el registro de usuario, por favor ignore este correo

Anterior Siguiente



CREACION DE USUARIO PRESTADOR

Notificacion (Asignacion de clave):

Este es el contenido del correo que recibird con ellinkpara la asignacion de la contrasena.

gf . Creacion de usuario POSITIVA
POSITTVA

PLATAFCHH RS DE IN TELHENC LS DF PROCESO S

o ok A T

Estimado Instructivo,

Se realizd la creacion de usuario en el Edesk POSITIVA de acuerdo a su solicitud.

Su usuario es ;1102385721

Por favar acceder al siguiente enlace para asignar su contrasefia;

https://positiva.sycpruebas.com/cuentasmedicas/UsuariosEXTDA/AsignarClave.aspx?
DDAy GrsOVxEI2bhuvh 24Ax 70K IS ZihZ2sgEdijPjupPvdNZkwpdbq10)9iCp TKnd FEOTig X362 flyzaM BigOVS6 1 2hTp%e2bRAgSEWrPdEroros3:3d

51 no solicitd el registro de usuario, por favor ignore este correo

Anterior . Siguiente
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CREACION DE USUARIO PRESTADOR

Asignacion de contfrasena.

150251

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA DOCUMENTAL

Asigne una nueva contrasefia Confirme la nueva contrasena

La nueva contrasefia debe tener, minimo, 8 caracteres.
Contener al menos un caracter especial (,"+-;()[|@#%.).
Contener al menos una letra minuscula.
Contener al menos una letra mayuscula.
Contener al menos un numero.

No debe contener secuencias Ej. 123, 321 o ABC, CBA.

Tener en cuenta las
recomendaciones para la
asignacion de contrasena.
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CREACION DE USUARIO PRESTADOR

Ingrese al portal con el usuario y contrasena asignado:

Ingrese con el
usuario (nUmero de
documento).

Ingrese la
contrasena
asignada.

Contrasefia

¢ Olvido su Contrasefia ?

Ingresar

Registrarse

Anterior . Siguiente @ PosITivA
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REETABLECER CONTRASENA

Si olvidd su confrasena de acceso, la puede restablecer de la siguiente manera: Diligencie el nUmero de usuario y
haga clic en: 30lvidd su confrasena?

Se habilitard la siguiente ventana donde al verificar el correo electronico, se debe dar clic en Enviar.

x
¢ Olvido su Contrasena ?
RESTABLECER CONTRASENA
Se enviara un vinculo de restablecimiento de contrasena al correo electronico registrado en el sistema.
Prijies***@sYC.COM.CO
Para verificar que esta es su direccion de correo electronico, escribala debajo y haga clic en "Enviar™. I
— —

Se enviardun correo electronico parala asignacion de confrasena.

Anterior Siguiente POSITIVA



En el portal web, podrd realizar todo el proceso de radicacion de cuentas, el cual incluye: Cargue de
archivo plano IPS o plano RIPS, cargue de soportes, consulta de facturas, consulta de devoluciones y

consulta de datos como prestador.

PRESTADOR POSITIVA

Los principales modulos para la radicacion de facturas son los siguientes:

Instructivos.

Radicacion de facturas.
Consultas generales.
Datos del prestador.
Bandeja sustentacion.

S el e T

Anterior Siguiente



MENU

En este modulo se encuentran publicados todos los manuales, en los cuales podrdn visualizar la explicacion de cada
uno de los mddulos que contiene el portal web.

PRESTADOR POSITIVA

Rango de facturacion

Anterior Siguiente



RADICACION DE FACTURAS g

En este mddulo se encuentran las siguientes opciones:

PRESTADOR POSITIVA

1. RADICACION DE FACTURAS.

2. CONFIGURACION.

Anterior . Siguiente POSITIVA



RADICACION DE FACTURAS

Para realizar la radicacion de las facturas debe realizar el siguiente paso a paso.

CUENTAS MEDICAS POSITIVA

v" Cargue y validacion

v Soportes Incompletos

v" Por Radicar

v" Radicadas

v Devueltas

Anterior . Siguiente © PosITIvA



CARGUE Y VALIDACION e

Para iniciar la radicacion de cuentas médicas, es necesario hacer un cargue exitoso de archivo plano IPS o
plano RIPS, este debe estar en formato (.txt) y comprimido en una carpeta Zip.

Los archivos que se pueden cargar en el portal son: plano IPS o plano RIPS, UBL Cuenta Médica de la

siguiente manera:
Cargue de Archivos

Tipo de Plano *
0 - Seleccione tipo de plano v
1 - Plano IPS
2 - Plano RIPS
16 - UBL Cuenta Medica

@ PosITIVA
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Seleccione el tipo de archivo:

CARGUE Y VALIDACION

Tipo de Archivo

0 - Seleccione tipo de archivo

1 - Plano IPS

2 - Plano RIPS
16 - UBL Cuenta Medica

Cargue de Archivos

#*

SITIVA
¥

Cargue de Archivos

Tipo de Plano

0 - Seleccione tipo de plano

0 - Seleccione tipo de plano
1 - Plano IPS

2 - Plano RIPS

16 - UBL Cuenta Medica

Cargue

2663

2659

Archivo

1637958968833 _syc_ublfosunab50562.zip

1637958839398 _syc_ublfosunab50562.zip

Resultados de Validacion

Fecha Cargue

26/11/2021 3:36:10 p. m.

26/11/2021 3:34:00 p. m.

Buscar: | |
Tipo de Plano Estado
UBL Cargado Para Cuentas Exitoso I
Medicas
UBL Cargado Para Cuentas Exitoso I
Medicas

El sistema habilitard un menuy de seleccion de acuerdo al tipo de archivo que desea cargar.

Anterior . Siguiente
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Esta compuesto por 60 campos que definen su obligatoriedad y estructura de validacion.

1 2 E] 4 5 & ? 3 L) 10 1 12 13 14 15 18 1 1 19 20
- NUMERO OF . . : &
PREI0 DELA | NOMERD 05 LA | IR0 OF DOCUMENTO OO OF HASILITACON DEL COMGO AR A LA | COONGO DEL 90 0 VALOSR S50 TO OF LA VALOR NOTA VaLOR CONCEPTO DL PEUOO0 mas Ao
HOEN TCAOION D& NUMIERD OF LA POUZA | FECHA DE LA FACTURA VALOR COPASO | VALOR RETERUENTE VALOR VA & VALOR DESCUENTO VALOR NETO OO REGONAL
FACTURA FALTURA DELPROVESDOR PROVESDOK CUSNTA PALTURA Ty DESCUENTO
PROVEEDOR
LONGTUD (25) LONGTUD (2) ONGTUD ) K Ul LONGTUO (2) ONGTUD ] -t 2) ONGTUW L1 2) ONGTUW L1 21 ) 2(12.2) o
A AN UM CADENA] N NUMETY IALEANUNECCO] N C (& o ALEANUNECCO] N N
[OFCIONAL) ] 0] [RE ] [REQUERIDO] [REQUERIDO] [REQUERIDO] [OFCIONAL] [RE ] [ ] [REQUERIDO] [REQUERIDO] [REQUERIDO] [RE ] )] [RE 1 [OFCIONAL] [REQUERIDO] [YACi0] [REQUERIDO]
n 22 23 24 25 2 n 2% 29 30 1 32 33 14 35 38 P a8 39 a0
COONG0 O£ LA
o of NUMERO OF PRESTALION COME0 08 LA
CLASSHICACION OF FINALDAD DE LA . PROMER NOMSRE DE. [SEGUNOD NOMERE DEL | IMEMER APELLIOO O [SEGUNOD APELLOO ESTADO D OESCRPCON DEL SECHA DEL
IO DE SEOWCO | IR0 DEL PAQUETE OAS OF TRATAMIEN 1O OOCUMENTO DEL | DOCUMENTO 02 EOAD DL PACENTE | SEXD D5 PACENTE OSCAPACIOAD | D0 DE PESTACON PRNCPAL PRESTACION OF
Qo CONSULIA PACENTE PALENTE PAIENTE DEL PACIENTE PAENTE PROCEDMIENTD | PROCEDMIEN T
PACENTE PACENTE N TERNG O DETALE
NGTUD (1) LONGTUD (2) NGIUD (2) LONGITUD (20) CNGTUD NGTUD (S0} LONGTUD (50} 0 (50) 0 (3) CNGTUD (3) 1) (1) (1) ONGTUD (50) ONGTUD 50) | woNGTUD ) ONGTUD (20)
NUMER Al NUMER NUMEOCO MU AJENA] AL ANUNIECLC CADENA CAJTNA JCADENA CADENA] NUMECC CAD=NA NUMETCC N CADZNA) AT ANUNTECO ALFANUNECC A ANUNEY DN ARAL
REQUERIDO [YACTO] [VACIO] [OPCIONAL] [YACIO]) [ ] ] [RE ] [OFCIONAL] [REQUERIDO] [OFCIONAL) [OFCIONAL) [OPCIONAL] [RE 1 [[RE 1 [RE 1 [ ] Vereiemplad [REQUERIDO] [OPCIONAL]
a1 a2 a3 a3 a5 46 a2 a4 49 50 51 52 S3 34 57 6 57 58 59 &0
A A chouKy ot oM 08 (S
CANTIOAD DEL | VALOR UNITARO DEL | VALOR COMPARNOO VALOR COPAGOD VALOR TOTAL D& COME0 BAGNOSICO HOMA DE ENTRADA
VALOR MOOSRADORA PACIEN 1T O 0E X o o FECHA F ENTRADA FECHA DF SAUDA MUNICO VALOR RETECA | VALOR COMSION
PROCEDVIENTD | PROCEDMIENTO PACIENTE PACENTE SO0 PRONCPAL DEL PALENTE
SERVCIO
I 2l WONGT ) WONG U 4 ONGT 3] Q) NGTUD (4) e
WA NU e Nuw ¢ NUw 2 NN | NN CC A Nuw ¢ A ANUN CC QAN ARRR N N
[OFCIONAL) [REQUERIDO] [REQUERIDO] [REQUERIDO] [REQUERIDO] [REQUERIDO] [REQUERIDO] [RE ] [RE ] [OFCIONAL) [OFCIONAL] [OFCIONAL) [REQUERIDO] [OFCIONAL) [REQUERIDO] [OFCIONAL) )| I [RE ]

NOTA: Se debe convertir en (.txt) y posteriormente en formato ZIP para el cargue.
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PLANO RIPS

El plano RIPS estd compuesto por varios archivos TXT. (Total de once).

Archivo de Control
Archivo de las Transacciones =
Archivo de usuarios de los servicios de salud
Archivo de descripcion agrupada de los servicios de salud prestado ==
Archivo de consulta
Archivo de procedimientos =
Archivo de hospitalizacion
Archivo de urgencias

Archivo de recién nacidos
Archivo de medicamentos
Archivo de otros servicios

NOTA: Los archivos deben estar ubicados en una misma carpeta donde al terminar la edicidon de estos se
debe convertir en formato ZIP para el cargue

Anterior . Siguiente POSITIVA



Para realizar radicacion de facturacion, es obligatorio realizar cargue de un archivo .ubl y/o .xml valido por la DIAN.

Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamano

=AML 1'7/08/2021 13:32 Documento XML 47 KB

Una vezrealice el cargue del archivo XML valido por la DIAN se realizard la validacion de la
estructura del mismo.

Anterior Siguiente



TIPO DE RAMO

Seleccione el tipo de ramo.

Cargue de Archivos

Tipo de Plano *
1 - Plano IPS v
Tipo de Ramo * TAS MEDICAS POSITIVA

0 - Seleccione tipo de ramo

Car, Je de Archivos

) Resultados de Validacion
Tipo de Plano

1-Plano IPS

Buscar:

Tipo de Ramo

0 - Seleccione tipo de ramo

0 - Seleccione tipo de ramo

1-ARL
2-GP

2663 1637958968833 _syc_ublfosunab50562.zip 26/11/2021 3:36:10 p.m.  UBL Cargado Para Cuentas Exitoso [

Medicas

2659 1637958839398 _syc_ublfosunab50562.zip 26/11/2021 3:34:00 p. m. UBL Cargado Para Cuentas Exitoso
Medicas
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GP (GENERACION POSITIVA)

Sila factura es GP se procesard con el nuUmero pdliza registrado en la columna 13 del archivo AF.

Cadigo h h Valor total
entidad del pago
Administrad | Mombre entidad | Nimero del Plan de Mimero de | compartido

ora administradora Contrato Beneficios la poliza COPAGO

Valor de la
comisian

Cargue de Archivos

Tipo de Plano *
2 - Plano RIPS v
Tipo de Ramo *
2-GP v
RECUERDE:

FL NUMERO DE LA POLIZA EN LOS RIPS SE
ENCUENTRA EN EL ARCHIVO AF

F»»v| AD US AC AP AU . AM . AT - CENTRAL | AF ~CT - ¥J

Seleccione el archivo a subir en f...

¥ima 1 archivo(s). Ta...

Documento Obligatorio - Max

[Zip]

NOTA: Para los planos IPS se incluye el nUmero de pdliza en la columna 8.

Anterior . Siguiente
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CARGUE DE ARCHIVO

MENU

Al subir el archivo, siempre asegurarse que sea formato ZIP, el portal validard que el archivo debe estar comprimido

en .ZIP.

‘;Eeskf pruebas
& Abrir ®
«~ v P <« RIPS » RIPS Instructivo v O Buscar en RIPS Instructivo pel
Organizar + MNueva carpeta = ~ [N 0
[ Este equipo ~ MNombre Fecha de modificacion Tipd
‘ Descargas INST- 1 21/07/2020 10:40 a. m. Cary
Documentos B INsT- 1 \ 21/07/2020 10:43 2. m. Arc
[ Escritorio )
|- Archivo ZIP

Mombre de archivo: | INST -1

~ | |Tados los archivos

[ Abrir

| | Cancelar

' 1-ARL

Seleccione el archivo a subiren f...

Documento Obligatorio - Maxim

o 1 archivo(s). Ta...

Anterior
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CUENTAS MEDICAS POSITIVA

Resultados de Validacion

Natali Floref

Buscar: |

Cargue Archivo Fecha Cargue Tipo de Plano

2663 1637958968833 _syc_ublfosunab50562.zip 26/11/2021 3:36:10 p.m.  UBL Cargado Para Cuentas
Medicas

2659 1637958839398 _syc_ublfosunab50562.zip 26/11/2021 3:34:00 p.m.  UBL Cargado Para Cuentas
Medicas

2655 1637956162577 _syc_ublfosunab50562.zip 26/11/2021 2:49:23 p.m.  UBL Cargado Para Cuentas
Medicas

Siguiente

Estado

Exitoso

Exitoso

Exitoso W
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CONSULTA VALIDACION DE ARCHIVOS

Una vezrealice el cargue del archivo, podrd visualizar los resultados de la validacion donde podrd
verificar el estado del archivo cargado anteriormente

| Resultados de Validacion |
Buscar: |
Estado
1637877780708 _syc_planoconiva.zip 25/11/2021 5:03:01 p. m. Plano IPS
2639 1637877709700_syc_planoconcomision.zip 25/11/2021 5:01:50 p. m. Plano IPS Con Errores
i
2637 1637877641419_syc_planocnmayormayornotacredito.zip  25/11/2021 5:00:41 p. m. Plano IPS Con Errores
E]
2635 1637873752020_syc_planoreteica zip 25/11/2021 3:55:52 p. m. Plano IPS Exitoso I
2633 1637873679206_syc_planovalorreteica.zip 25/11/2021 3:54:39 p. m. Plano IPS Con Errores
B
2631 1637872043765_syc_planocnmayormayornotacredito.zip  25/11/2021 3:27:24 p. m. Plano IPS Con Errores
B
2629 1637871732229 svc_planonotacreditomayor.zip 25/11/2021 3:222:13 p. m. Plano IPS Con Errores
B
1637868193021 _syc_ublfosunab350499 zip 25/11/2021 2:23:13 p. m. UBL Cargado Para Cuentas Exitoso I

NOTA: Si el archivo plano IPS, plano RIPS o XML presenta inconsistencias, haga las modificaciones
correspondientes y cargue nuevamente .

Anterior . Siguiente
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Al descargar el certificado de cargue (formato PDF), podrd visualizar el estado de |la factura. Tenga
en cuenta hacer el cargue del plano IPS o plano RIPS y los soportes correspondientes a la factura.

FECHA: 01/12/2021
SENORES: 999999 - XXXXXX

Asunto: Cargue de Plano IPS

Por medio de la presente se informa el estado de radicacién de las facturas cargadas con ID: 2687

50426 140172021 01122021 100.000.00 NO RADICADO - PENDIENTE
SOPORTES

Ndmero de facturas: 1
Valor expedientes: 100,000.00

FIN DEL DOCUMENTO

Anterior Siguiente



DESCARGAR INCONSISTENCIAS

Una vez se descargue el Excel de inconsistencias se podrd visualizar cuales campos y archivos deben

ser modificados

rchivo  [EELTET Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q {Qué desea hacer? g_ Compartir
— [ (mm) €31 o
J Cortar Calibri 1 <A A= 20 Ajustar texto General F B Normal Bueno éa‘:':’ EBDX @ 2 Autosuma éY p
BB Copise ~ Eommata: it fopmat ~! | Insertar Efiminar Format Fele S B
* ) N K S ~ === €53 Combinar centrar + $ v 0% 000 (,-63 "?8 ormato ar formato | Incorrecto Neutral nsertar Eliminar Formato rdenary uscary
¥ Copiar formato : > condicional ~ como tabla v v v « Borrar~ filtrar ~  seleccionar ~
Portapapeles P Fuente F] Alineacién [P Nimero P Estilos Celdas Edicién
1 b fe id_log_errores_catalogo_cargue
A B £ | D E F G H | J
|id_|og__errorlid_catalogo_ ERRORES descripcion columna tipo_error fecha detalle tipo_archivo nombre_campo

18017 2195 ReglaNoCumplida - 57856 - Plano IPS
18018 2195 ReglaNoCumplida - 57968 - Plano IPS
18019 2195 ReglaNoCumplida - 57839 - Plano IPS
18020 2195 ReglaNoCumplida - 57837 - Plano IPS
18021 2195 ReglaNoCumplida - 58050 - Plano IPS

Valor invalido, formato diferente al requerido
Valor invalido, formato diferente al requerido
Valor invalido, formato diferente al requerido
Valor invalido, formato diferente al requerido
No se encontro ningun archivo con alguna fila del Plano IPS

1 Estructural
1 Estructural
1 Estructural
1 Estructural

Estructural

19/11/2021 11:19 Contenido del campo validado: (01/25/2021)
19/11/2021 11:19 Contenido del campo validado: (01/25/2021)
19/11/2021 11:19 Contenido del campo validado: (01/25/2021)
19/11/2021 11:19 Contenido del campo validado: (01/25/2021)
19/11/2021 11:19

Anterior . Siguiente
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Campo
Campo
Campo
Archivo

FECHA DE LA FACTURA
FECHA DEL PROCEDIMIE
FECHA DEENTRADA
FECHA DE SALIDA
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Para realizar el cargue de las imdagenes correspondientes a las facturas que se desean radicar, el sistema
permite que se realice de forma Individual o Masiva, de la siguiente manera:

Seleccione el mdédulo soportes incompletos, el sistema mostrard cada una de
las facturas registradas en el archivo plano IPS o plano RIPS. Realice la busqueda de la factura a la cual desea
cargar los soportes y de clic en “soportes”, el sistema desplegard los tipos documentales. El peso permitido

para cada PDF es de 10 MB

CUENTAS MEDICAS POSITIVA
w Factura Nro: 50426 Tipo Atencion: PRESTACION ASISTENCIAL
w Factura Nro: 50432 Tipo Atencion: PRESTACION ASISTENCIAL
+ Factura Nro: 50494 Tipo Atencién: PRESTACION ASISTENCIAL
+ Factura Nro: 50501 Tipo Atencion: PRESTACION ASISTENCIAL

Tipo Cuenta: Cuentas Médicas

X

Tipo Cuenta: Cuentas Médicas

Tipo Cuenta: Cuentas Médicas

Tipo Cuenta: Cuentas Médicas

FACTURA: 50504 CANTIDAD SOPORTES: 0

Factura Original

NOTA CREDITO

OTROS SOPORTES

Autorizaciones

SOLICITUD DE AUTORIZACION-ANEXO TRES

0 ATENCION INICIAL DE URGENCIAS

Anterior
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Seleccione la opcidn “cargar archivo masivo”, cree una carpeta por cada factura a
radicar nombrdndola con el nUmero de factura, en caso de tener prefijo es necesario incluirlo separdndolo con
guion bajo (F1_1234); de no tener prefijo, deberd nombrar la carpeta solo con el nimero de la factura (1234).

Los soportes deben estar en formato .pdf nombrados segun el tipo documental que corresponda, el nombre debe
ser igual a los asignados en el mdédulo configuracion (Factura, Autorizacion, etc.)

Disco local (D:) > PORTAL

N Nombre Fecha de modifica...

-

A_204563
A_204564
A_204565
A_204566
A_204567 D1/09/2C 5:3C “arpe e archivc

B2 A_204563.zip D1/09/2017 16:3C Archivo WinRAR Z

Para realizar el cargue masivo de soportes, es necesario seleccionar todas las carpetas de
imagenes y comprimirlas en un archivo .zip, este comprimido NO debe superar los 100MB por carpeta

Anterior Siguiente



Inactivar Factura: Esta opcidon funciona para cuando desee eliminar alguna factura que fue registrada por error en
los archivos plano IPS o plano RIPS a la cual NO desee cargar soportes. El sistema habilitard el siguiente menu de
seleccion, para identificar el motivo general por el cual inactiva la factura:

CUENTAS MEDICAS POSITIVA

.. Para ejecutar la inactivacion de las facturas 50432, por
e 1 2 73 favor seleccione la causal :: ..

| | S

Seleccione un motivo

Seleccione un motivo

= Th ] T
+ Factura Nro: 50432 Tipo Atencion: PRESTAQDON ASISTENCIAL Tipo Cuenta: Cuentas Médicas oo NUMERO D:E FAC TL RAERRADO

L FACTURA YA SE ENCUENTRARADICADA
+ Factura Nro: 50494 Tipo Atencion: PRESTAC DN ASISTENCIAL Tipo Cuenta: Cuentas Médicas [ sopore i PEREFITO DE FACTURA ERRADO

— OTRO

w Factura Nro: 50501 Tipo Atencion: PRESTAGGON ASISTENCIAL Tipo Cuenta: Cuentas Médicas | Soportes
w Factura Nro: 50502 Tipo Atencion: PRESTAGRDN ASISTENCIAL Tipo Cuenta: Cuentas Médicas | Sopor
a Factura Nro: 50503 Tipo Atencion: PRESTAGRON ASISTENCIAL Tipo Cuenta: Cuentas Médicas | porte

Descargar Facturas: El sistema descargard el informe en Excel, consolidando las facturas que se
encuentran pendientes por radicar.

Anterior . Siguiente POSITIVA



Una vez cargadas todas las carpetas se procede a radicar todas las facturas, seleccionando la opcion “radicar
todo”, el sistema mostrard un mensaje de confirmacion, al cual debe aceptar si estd completamente seguro que
las facturas cargadas estdn correctas y completas para su procesamiento.

v Factura Nro: 50426

w Factura Nro: 50500

CUENTAS MEDICAS POSITIVA

Tipo Atencién: PRESTACION ASISTENCIAL

Tipo Atencién: PRESTACION ASISTENCIAL

Tipo Cuenta: Cuentas Médicas

Tipo Cuenta: Cuentas Médicas

Anterior

Si selecciona esta
opcion permite eliminar las facturas cargadas que
aln no terminan el proceso de radicacion.

Permite descargar el listado
de facturas que tiene pendientes en este modulo.

Siguiente



Radicar Seleccionados: Esta opcidn permite radicar solo las facturas seleccionadas por el usuario.

Radicar Todo: Esta opcidn permite radicar todas las facturas pendientes en este modulo.

Cancelar ‘

Proceso de radicacion:0 exitosos, 2 fallidos

Radicacion fallida de factura: 50426 , Mensaje: PARA FACTURACION ELECTRONICA DEBE CARGAR EL UBL
Radicacion fallida de factura: 50500 , Mensaje: PARA FACTURACION ELECTRONICA DEBE CARGAR EL UBL

Ir a médulo de consulta de facturas

Anterior . Siguiente POSITIVA




RADICADAS

En este mddulo se pueden consultar todas las facturas radicadas ante Positiva Compania de Seguros. El sistema
muestra el nUmero de radicado, fecha de radicacion, prefijo de la factura, niUmero de la factura, valor neto y ver

certificado.

202101 999621 26/11/2021 3:36:00 p. m
202101 999622 26/11/2021 3:36:00 p. m

0. 9996 26/1 p.m
202101 999620 25/11/2021 2:27:00 p. m
202101 999619 25/11/2021 2:08:00 p. m

202101 999618 25/11/2021 11:23:00 a. m

CUENTAS MEDICAS POSITIVA

CERTIFICADOS DE CARGUE DE FACTURAS RADICADAS EN ESTE PERIODO

25000

Ver Certificado |

Ver Certificado |
Ver Certificado |
Ver Certificado |
Ver Certificado |

Ver Certificado

Anterior . Siguiente

Ver Certificado: Podrd
descargar el certificado
de las facturas radicadas.
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DEVUELTAS

En este modulo se podrdn visualizar todas las facturas devueltas al prestador. Para radicarlas
nuevamente, es necesario realizar el proceso desde cero, ya que este moédulo solo es informativo.

CUENTAS MEDICAS POSITIVA

FACTURAS DEVUELTAS

202101 999518 08/11/2021 5:26:35p. m 50496 100000 No presenta fecha de factura o esta incorrecta
202101 999517 08/11/2021 5:20:06 p. m 50495 00000 No presenta fecha de factura o esta incorrecta

NOTA: Tener en cuenta el motivo de devolucion y realizar las respectivas correcciones.

Anterior . Siguiente
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En este modulo se realizard la configuracion de prefijos para unidades documentales. Se debe dar un nombre
a cada tipo documental que conforme la cuenta médica, Eiemplo: FACTURA ¢ FAC, efc.

Permite editar los nombres cuantas veces lo desee el usuario, lo importante siempre es que los soportes en .pdf
que se carguen, siempre deben corresponde a los registrados aqui.

CONFIGURACION

a Cuentas Médicas
‘FACTURA ‘ ‘NC ‘ 7AUT ‘ ‘
7EPICRISIS

| | | | e | |

Anterior Siguiente



En este mddulo se encuentran las siguientes opciones.

CONSULTAR

PRESTADOR POSITIVA

TIPO DE CONSULTA v

HISTORICO CARGUE PLANOS
HISTORICO CARGUE SOPORTES MASIVD
HISTORICO RADICACION

HISTORICO FACTURAS DEVUELTAS

Historico cargue de planos

Historico cargue de soportes masivos
Historicos Radicacion

Historico Facturas Devueltas

Sl

Anterior Siguiente



HISTORICO DE CARGUE DE PLANOS

En este mddulo se pueden consultar todos los archivos planos IPS, RIPS y archivos UBL cargados. El sistema muestra
cuando el cargue fue errado o exitoso, seleccionando el rango de fechas de los cargues a consultar, de la
siguiente manera:

CONSULTAS GENERALES POSITIVA

Para una blsqueda més precisa, Fecha desde: Fecha hasta:

ingrese toda la informacién en la caja c:;e los HISTORICO CARGUE PLANOS. v 2021-11-01 2021-12-02 Pardmetro de busq % n
iltros

HISTORICO DE CARGUE DE ARCHIVOS PLANOS

Tipo de Plano Estado

Cargue Archivo

Exitoso I

2621 1637866960487 _syc_planoconiva.zip 25/11/2021 2:02:41 p.m Plano IPS

Plano IPS Exitoso I

32_syc_planoconivazip

12:00:34p. m

1637861718979_syc_planoconcomision.zip 25/11/2021 12:35:20 p. m Plano IPS Con Errores |

1637861465437_syc_planoconiVA zip 25/11/2021 12:31:06 p. m Plano IPS

2613 1637859136743_syc_planoconcomision.zip 25/11/2021 11:52:17 a. m Plano IPS Con Errores i

2611 1637859075100_syc_planoconcomision.zip 25/11/2021 11:51:15a. m Plano IPS Con Errores

1637858254558 _syc_ublfosunab50410.zip 25/11/2021 11:37:35a. m UBL Cargado Para Cuentas Medicas Exitoso

1637858196195_syc_plano.zip 25/11/2021 11:36:37 a. m Plano IPS Exitoso I

1637858077336_syc_plano.zip 25/11/2021 11:34:39a. m Plano IPS Exitoso I

Exitoso I

1637857323033_syc_ubifosunab50411.zip 25/11/2021 11:22:03a. m UBL Cargado Para Cuentas Medicas

Anterior . Siguiente @ PosITIvA



Cuando el archivo no tiene errores y el cargue es exitoso, el sistema entrega certificado en .pdf, detallando cada
una las facturas relacionadas en el archivo. Este mismo puede ser visualizado en el médulo cargue y validacion en
la opcidon resultados de validacion.

FECHA: 01/12/2021
SENORES: 999999 - XXXXXX

Asunto: Cargue de Plano IPS

Por medio de la presente se informa el estado de radicacién de las facturas cargadas con ID: 2687

PREFIIO FACTURA FECHA BEXP. FECHA CAR. VALOR SERV. ESTADO
50426 14/01/2021 01/12/2021 100.000.00 NO RADICADO - PENDIENTE
SOPORTES

Ndmero de facturas: 1
Valor expedientes: 100,000.00

FIN DEL DOCUMENTO

Anterior Siguiente



Cuando el archivo tiene errores, el sistema enfregard un informe en Excel detallando cada uno con los
campos que se deben corregir.

DETALLE DE INCONSISTENCIAS CARGUE DE ARCHIVO DE DATOS N° 103144566

@error: factura 1162 - £l detalle Registro3: 2 Campo: DIAGNQSTICO SECUNDARIO 2Tipo Dato Novalido.  |19/12/2018 | goggg099

Valor: 1
@error: factura 1162~ I detalle Registro3: 1 Campo: DIAGNQSTICO SECUNDARIO 2Tipo Dato Novalido. |19/12/2018 | qg99990g
Valor:1

Anterior Siguiente



HISTORICO DE CARGUE DE SOPORTES MASIVO

En este modulo se pueden consultar todos los cargues de imdgenes que se hayan realizado de forma masiva. Se
debe seleccionar elrango de fechas de los cargues a consultar, el sistema muestra cuando el cargue fue errado

o exitoso de la siguiente manera:

CONSULTAS GENERALES POSITIVA

Para una bisqueda mds precisa, Fecha desde: Fecha hasta:
ingrese toda la informacion en la caja :ﬂe los HISTORICO CARGUE SOPORTESY | | 2021-11-01 2021-12:02 arametrode busq % n
tros

HISTORICO DE CARGUE DE ARCHIVOS MASIVOS

1637355899447 _syc_FOSUNABIMAGENES zif Con Errores I

19/11/2021 4:05:15p.m

Archivo de Soportes Masiv

1637350068999_syc_FOSUNABIMAGENES2.2 19/11/2021 2:28:05 p. m. vo de Soportes Masiv Exitoso |

1637335437871 _syc_FOSUNABIMAGENES2.zip 19/11/2021 10:24:15a8. m Archivo de Soportes Masivo Exitoso

1637248453826_syc_FOSUNABIMAGENES2 zip 18/11/2021 10:1429 a. m Archivo de Soportes Masivo Exitoso

1636753553571_syc_FOSUNABIMAGENES zif 121111 vo de Soportes Masivo Exitoso

518 1635882371710_syc_Facturas.zip 02/11/2021 2:46:12 p.m. Archivo de Soportes Masivo Exitoso l

Anterior . Siguiente
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Procesado con errores: Cuando se generan errores al cargar los soportes el sistema

los muestra en un archivo Excel la siguiente informacion:

DETALLE DE ARCHIVOS CARGUE DE SOPORTES MASIVO N° 46038088

20170518162117015 306262.zip ERROR: La factura 306262_20170518162117015 no coincide con ninguna factura disponible para cargue de
imagenes.
306148 HISTORIA CLINICA hc.pdf CARGUE EXITOSO
306143 ANEXO anexos.pdf CARGUE EXITOSO
306148 AUTORIZACION autl.pdf CARGUE EXITOSO
306148 FACTURA factura.pdf CARGUE EXITOSO
306150 ANEXO anexos5.pdf CARGUE EXITOSO
306150 ANEXO anexosl.pdf CARGUE EXITOSO
306150 ANEXO anexos3.pdf CARGUE EXITOSO

Procesado exitosamente: Cuando el cargue de imégenes es exitoso el sistema

muestra en un archivo Excel

a siguiente informacion:

DETALLE DE ARCHIVOS CARGUE DE SOPORTES MASIWVO NT 456038089
I0614a48 FACTURA f;an::‘tur;a.pdf CARGUE EXITOSO
306148 HISTORLA CLIMICA hc.pdf CARGUE EXITOSO
I0614a48 AMNEXO aﬂexﬂﬁ.pdf CARGUE EXITOSO
06148 AUTORIZACIOMN au‘tl.pdf CARGUE EXITOSO
I0elas FACTURA factura.pdf CARGUE EXITOSO
3I06150 AMNEXO EHEKDSE.de CARGUE EXITOSO
3I0el1ls0 AMEXO anexosl.pdf CARGUE EXITOSO
I0ol1s0 AMNEXO anexDEB.de CARGUE EXITOSO
Anterior . Siguiente
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HISTORICO DE RADICACION

En este modulo se pueden generar los certificados de radicacion de las cuentas presentadas ante Positiva
Compania de Seguros en formato pdf. Debe seleccionar el rango de fechas correspondientes a las facturas
que desea certificar, luego seleccionar el botdn Ver certificado

CONSULTAS GENERALES POSITIVA

Para una bdsqueda mas precisa, Tipo De Consulta Fecha desde: * Fecha hasta: *

ngrese toda la informacién en la caja de los filtros TS P E - 2022.11.27 2022-12-27 Parametro de blsguedzs %

HISTORICO DE RADICACION

PAGADC Ver Certificado
PAGADC Ver Certificado I
PAGADO Ver Certificado I
PAGADO &
PAGADC Ver Certificado
PAGADC Ver Certificado I
PAGADO Ver Certificado I
PAGADO Ver Certificado I
PAGADC Ver Certificado
PAGADC Ver Certificado I

Anterior . Siguiente @) POosITIVA



CERTIFICADOS DE RADICACION

POSITIVA

RELACION DE FACTURAS RADICADAS

NIT. xxxxx

EPS:POSIITVA

FECHA REPORTE:02/12/2021 9:50:58 a. m.

CERTIFICADO No.:36
! 50560 2021-01.999.621 2601172021 3:35:28 p. m
2 50561 202101559622 260112021 3:36:29p. m
3 50562 202101.990.623 20011/2021 3:38:20p.m

TOTAL FACTURAS RADICADAS:3

El presente documento se e sin perjuicio de las glosas que se generen en el proceso de auditoria realizado con posterioridad a la radicacion de
las cuentas médicas de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 3047 de 2008 modificado por la resolucion 416 de 2009 anexo técnico 6
expedidos por el Ministerio de la Proteccién Social, el art 57 de la ley 1438 de 2011 y demas normas concordantes.

Anterior . Siguiente @ PosITIvA



HISTORICO DE FACTURAS DEVUELTAS

En este modulo se encuentran todas aquellas facturas que presentan inconsistencias en datos, imagenes,
valores e informacion que impide su exitoso procesamiento

CONSULTAS GENERALES POSITIVA

Para una blsqueda mas precisa, Fecha desde: Fecha hasta:
ingrese toda la informacién en la caja de los
filtros

HISTORICO FACTURAS DEVUELY 2021-10-01 2021-12-10

FACTURAS DEVUELTAS

Factura corresponde a otro plan

(Aseguradoras-EPS)

Factura corresponde a otro plan

(Aseguradoras-EPS)

Anterior . Siguiente @ PosITIVA



En este modulo los prestadores podrdn visuadlizarsuinformacion.

PRESTADOR POSITIVA

Anterior

OO X

XOOOOOOOOOOOXX

ELECTRONICA

Diare

XOOOOOOOOOOXX

HOOOOXX

Siguiente




En este modulo podrd visualizar las facturas en la bandeja de auditoria

Seleccion del afic
2010

w

201

PRESTADOR POSITIVA

2012

2013

< 2014

2015

< 2017

2020

- 2021

2022




Seleccione el

ano

BANDEJA SUSTENTACION

Al dar clic en “Bandeja sustentacion” el sistema le mostrard la siguiente pdgina. Seleccione ano y mes para iniciar la
buUsqueda de informacion.

En proceso de auditoria: En este estado

se encuentran los tfrdmites que aun no
han sido revisados por auditoria.

2016

2017

2020

2021

Seleccion

del afio

a

2022

ENERO

FEBRERO

MAYO

En procese Facturas En proceso
auditoria Glosadas conciliacion

202201 99939

202201
899233865

202201
999233866

Numero Factura

10/05/2022 10:28:55 a. 100531
m.

27/05/2022 5:53:36 p. m. 520698

27/05/2022 55402 p.m. 520647

Facturas Glosado Aceptado
Conciliadas Finalizado

Buscar:

Valor total Valor Glosado
100.000 100.000 AUDITORIA O
100.000 100.000 AUDITORIA 0O
100.000 100.000 AUDITORIA O

Valor Sustentado

Seleccione el

mes

Anterior . Siguiente
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BANDEJA SUSTENTACION

Facturas glosadas: En este estado se

encuentran los tradmites que fueron
revisados y glosados por auditoria.

BANDEJA SUSTENTACION

Seleccion del afo

- 2016
En proceso Facturas En proceso Facturas Glosado Aceptado
auditoria Glosadas conciliacion Conciliadas Finalizado
v 2017
- 2020
- 2021
Buscar: | |
v 2022
Aceptar Glosa Sustentar Glosa Radicado Fecha Radicacion Numero Factura Valor total Valor Aprobado Estado Valor Glosado
ENERO . x 20220199938 10/05/2022 10:28:55a. m. 100530 100.000 40.000 GLOSA 650.000
FEBRERO o x 202201 95541 10/05/2022 10:28:56 a.m. 100534 100.000 40.000 GLOSA 60.000
| MAYO v x 202201 99944  17/05/2022 2:01:06 p. m. 100533 100.000 40.000 GLOSA ©50.000

Anterior . Siguiente @ PosITIvA



BANDEJA SUSTENTACION

Al dar clic en “Aceptar Glosa” v | esta factura se visualizard en el estado Glosado Finalizado.

Al dar clic en “Sustentar Glosa” X se habilitard un recuadro con dos opciones:
1. Aceptar la cual permite realizar el cargue de soportes.

2. Cancelar para devolverse.

Glosa total

confirma que RECHAZA |a glosa comunicada? si acepta iniciara
el procesc de sustentacion de glosa

ACEPTAR CANCELAR

Cargue Documento

Realizacion de cargue de archivos,para la validacion o sustentacion y cumplimientos de los requ...

Documento Obligatorio - Maximo 20 archivos(s). Tamafio Permitido: 98 MB

®

[ pdf] |

El Archivo vaucher6106_20220315095001480.pdf ha sido cargado. Eliminar

El Archivo 202201004000008_2110_0000.pdf ha sido cargado.

Eliminar

Eliminar

El Archivo 202201002001289_9232_0000.pdf ha sido cargado.

CONFIRMAR

Anterior . Siguiente
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BANDEJA SUSTENTACION

En proceso conciliacion: En este estado se encuentran
los frdmites que fueron revisados, glosados desde

auditoria y sustentados por el prestador, por lo fanto

pasardn nuevamente a revision.

Seleccion del afio
2016

2017
2020
2021

2022
ENERO
FEBRERO

| MAYO

F A Radicado

o 2201
La5075

- 2201
95077

a Pp2z201
&99233839

De clic Aqui para

visualizar la factura y

anexos cargados

BANDEJA SUSTENTACICN

m.

En proceso Facturas En proceso
auditoria Glosadas conciliacién
Fecha Radicacion Numero Factura Valor total
20/05/2022 9:28:32 a. 62249 100.000
m.
20/05/2022 2:15:.05 p. 20052022 360.000
m.
25/05/2022 10:33:31 a. 360.000

Anterior . Siguiente

Facturas
Conciliadas

Glosado
Finalizado

Valor Aprobado .~ Estado

50.000

60.000

60.000

CONCILIACION

CONCILIACION

CONCILIACION

Aceptado

Buscar: |

Valor Glosado

50.000

300.000

300.000

Valor Sustentado

©Oro
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BANDEJA SUSTENTACION

Facturas conciliadas: En este estado se
encuentran los radicados que fueron conciliados

por parte de auditoria y el prestador. El valor
aprobado corresponde al valor que se pagard.

BANDEJA SUSTENTACION

Seleccion del afio

- 2016
En proceso Facturas En proceso Facturas Glosado Aceptado
auditoria Glosadas conciliacién Conciliadas Finalizado
- 2017
- 2020
- 2021
Buscar: | |
- 2022
F A Radicado Fecha Radicacion Numero Factura Valor total Valor Aprobado Estado Valor Glosado Valor Sustentado
ENERO o Hz22m 25/05/2022 11:02:51 a. 1120 100.000 100.000 COMNCILIADO  50.000 50.000
dDG233841 m.
FEBRERO
a8 pz22m 26/05/2022 8:34:05 a. 3156 119.001 119.001 COMNCILIADO 20000 20.000
0233845 m.
| MAYO
| 2201 26/05/2022 3:25:42 p. 1423 100.000 60.000 CONCILIADO  100.000 60.000
0233846 m.

De clic Aqui para

visualizar la factura y

anexos cargados Anterior . Siguiente ©rosia




BANDEJA SUSTENTACION

Glosado Finalizado: En este estado se encuentran
los trédmites que no fueron conciliados por parte

del prestador. Pero si conciliados en auditoria .

BANDEJA SUSTENTACION

ccidn del afio

Facturas
Conciliadas Fnalizado

En procesoc

conciliacion

Facturas
Glosadas

En proceso
auditoria

Buscar: |

Radicado Fecha Radicacion Nro.Factura Valor total Valor Aprobado Estado Valor Glosado Valor Sustentado Estado de Pago

202201999000033 10/05/2022 10:16:11 a. m. 62238 100.000 100.000 GLOSADO_FIN 60.000 60.000 Consultar @

FEBRERO 202201999000039  10/05/2022 10:28:55 a. m. 100531 100.000 70.000 GLOSADO_FIN ~ 30.000 0 Consultar Q

| MAYO 202201999000040 10/05/2022 10:28:56 a. m. 100532 100.000 100.000 GLOSADO_FIN 60.000 60.000 Consultar @
202201999000041 10/05/2022 10:28:56 a. m. 100534 100.000 40.000 GLOSADO_FIN 60.000 0 Consultar &

AGOSTO
202201999233843 25/05/2022 4:20:33 p.m. 2897 119.000 118.000 GLOSADO_FIN 119.000 118.000 Consultar @

SEPTIEMBRE

DICIEMBRE

Anterior . Siguiente
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BANDEJA SUSTENTACION

Aceptado: En este estado se pueden

visualizar las facturas que fueron revisadas

y aceptadas en auditoria.

Seleccidn del afo

ENERO
FEBRERO

| MAYO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

DICIEMBRE

BANDE]JA SUSTENTACION
En proceso Facturas En proceso Facturas Glosado
auditoria Glosadas conciliacion Conciliadas Finalizado
Vs ~ \ p - ~ \ '/,, ~ e . '/,/ ~
/ \ / \ / ! ! ! /
[ - — 0 — 5 — 5 — 5
\ /N VAR / \ /N
Radicado Fecha Radicacion Nro.Factura Valor total Valor Aprobado Estado
202201999000031 06/05/2022 10:31:59 5. m. 1506 360.000 360.000 AUDITORIA_OK
202201999000032 09/05/2022 10:32:14 5. m. 1996 360.000 360.000 AUDITORIA_CK
202201999233838 25/05/202210:21:46 5. m. 1030 100.000 100.000 AUDITORIA_OK
202201999233867 27/05/2022 5:56:14 p. m. 520365 100.000 100.000 AUDITORIA_OK

Anterior . Siguiente

Aceptado
A~
\ /
1 4
;..’II II\\.
\“\-\. .
Buscar: | |
Valor Glosado Valor Sustentado Estado de Pago
0 0 Consultar Q
0 0 Consultar Q
0 0 Consultar @
0 0 Consultar &

De clic para
consultar el estado

de pago de la
factura.
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BANDEJA SUSTENTACION

Al dar clic en la opcion “Consultar” el sistema le mostrard una ventana relacionando la informaciéon correspondiente
al pago de la factura seleccionada.

@) POSITIVA
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