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Composicion Accionaria

83 5933%, Grupo Bicentenario S.A.S.
91316% Ministerio de Hacienda

7.2522% La Previsora Compania de Seguros

Minoritarios

| MHCP cedid sus acciones al Grupo Bicentenario S.AS el 02 de Junio de 2022, con lo

cual Positiva entra a ser parte del conglomerado empresarial financiero estatal.

La Asamblea General de Accionistas del 7 de julio de 2022 aprobd una capitalizacidon por

$ 75.000 millones por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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% [nforme de Gestion Focos de la Gestién en Positiva (6)
8,446,786 total

Afiliados Riesgos Laborales a

agosto de 2022 3,142,906

asegurados

Riesgosss
Laborales

&

Asegurados Vida agosto: Servicios de

5303.880 Segurosis w Valor Programas Promocién y Prevencién
de Vida PO oromedio anual, $175 mil millones
Prevencion
Enero a Agosto 2022
Portafolio $ 5,1 Billones | Gestién Gestionamos 74,324 Siniestros
Renta inversiones a agosto Portafolio : :
. i - es de Trabajo y Enfermedad Laboral
$378,446 millones versill Asistencially Accigent 1oy
Prestaciones Atendimos 75,258 urgencias de usuarios

Econdmicas Autorizamos 480.036 serviclos asistenciales
Pensionei . Despachamos 72.768 formulas medicas

Rent .
. NS Facturas radicadas 312.443
Pensionados Pericdicm

Riesgos Laborales 7.768
Conmutacion 3.432

BEPS 38,580
Rentas Vitalicias: 198 @ POSITIVA
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* Presencia Nacional

Sucursales

Coordinadoras
4 )

ATLANTICO LA GUAJIRA
[ )
AAAAAAAAA
SAN ANDRES

Coordinadora Atlantico

Funcionarios planta
aprobada

Trabajadores Oficiales 693

® coordinadora Antioquia ST

EEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAAAA

‘ Coordinadora Santander

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Empleados Publicos 62

AAAAAAAAAAAA

@ coordinadora Bogota m AR

‘ Coordinadora Valle del Cauca

Aliados Estratégicos

. )
Puntos de Atencion e Trabajadgrjgéndlrectos
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Junta Directiva

Estructura de la Entidad

Representantes del
Presidente de la

Republica

Carolina
Salgado Lozano

Reproserdante ool Prosidenis
> l.'p.'.".. »

Consejera Presidencial para
Ia Nifiez y Adolescencia
Presidencia de La Republica

19 julio 2019

Nestor Mario
Urrea Duque
de Hacienda y Crédito

~_Director
Direccion de Apoyo Fiscal

26 Abril 2022

Suplentes

Maria Paula
Correa Fernandez

Suphecie Gl Represertante Or
Prasdene o0 @ Repuica
Jefe de Gabinets de Ia

Presidencia de la Repdblica

17 Octubre 2018

Elegidos por Asamblea General Accionistas

Maria Virginia
Jordan Quintero

Directora Ceneral
Regulacion Economica
de la Seguridad Social

Minhacienda

9 Mayo 2019

Juan Carlos
Duran Echeverri

Luis Eduardo
Gomez Alvarez

Independiente Independiente

13 Mayo 2021 27 Abril 2017

Elizabeth Cristina

Rodriguez Taylor Felipe Hernando Francisco
S_. e 4 Negret Mosquera Chica Zuccardi
ASesora

Presidenciade la =
RAG Independiente
Republica Independiente
Otras Asesorias Renuncio en
idades Estatale E
Entidades Estatales Septlembre 2022

18 Abril 2013 15 Mayo 2019
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Estructura de la Entidad

Asamblea General

Junta Directiva

Presidencia
Oficina de Tecnologias de
la Informacion
Dﬁﬂiﬂﬂ. d’E Fﬁhatﬂgiﬂ}r S —
Des 11

& Oficina de Control Interno

. ___________________________
Oficina de Control
Disciplinario Oficina de Gestion Integral
S — d’E RiEEgDE
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Sucursales y Puntos de Atencion

SUCURSALTIPOA SUCURSAL TIPO A SUCURSALTIPOA LR NADO A SUCURSAL TIPO A
COORDINADORA BOGOTA COORDINADORA ATLANTICO |l COORDINADORA ANTIOQUIA N Ak COORDINADORA VALLE

SUCURSAL TIPO SUCURSAL TIPO SUCURSAL TIPO

SUCHRSAETIECIS VIS 1A B BOLIVAR B CALDAS B BOYACA

SUCURSAL TIPO B CAUCA

PUNTO DE ATENCION ' SUCURSAL TIPO SUCURSAL TIPO B NORTE
TIPO D AMAZONAS SHCERSAEHECISCESAR B RISARALDA DE SANTANDER SUCURSALTIPO B HUILA

SUCURSAL TIPO SUCURSAL TIPO SUCURSAL TIPO SUCURSAL TIPO
B CORDOBA B QUINDIO B CASANARE B NARINO

SUCURSAL TIPO PUNTO DE ATENQION SUCURSAL TIPO
B GUAJIRA TIPO D CHOCO C ARAUCA

SUCURSAL TIPO B TOLIMA

SUCURSAL TIPO PUNTO DE ATENCION SUCURSAL TIPO
C MAGDALENA BARRANCABERMEJA C CAQUETA

SUCURSAL TIPO

SUCURSAL TIPO C SUCRE C PUTUMAYO

PUNTO DE ATENCION
TIPO D SAN ANDRES

Cada Sucursal cuenta con un punto de atencion. En Negrillas los puntos de atencion
Bogota con un (1) punto de atencion y presencia en tres (3) super CADES donde no hay sucursal @
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Plan de Ajuste
RSP
(SOA-SONA)
Desfase
$696 mil millones
a marzo 2019

Value & Risk -

Calificacién de riesgo

Pasamos de AA Menos

a AA (Doble A)

Resultado
Neto $3.530

Linea de tiempo

Plan de Ajuste
RSP
(SOA-SONA)
Desfase
$696 mil millones
a marzo 2019

Plan estrategico
2019-2022

Grupo Bicentenario

Metodologia
LEAN

Perspectiva estable

AA

$4.563

Covid 19

EPP, Venta NEPS

Reconocimientos:
FURAG, MECI, GPTW,
OIS

Compensacion huella
de carbono

Innovacion
Optimizacion y
digitalizacion de

procesos

Perspectiva estable

AA

$1.510

Covid 19
EPPS

Great Place to Work nos
reconocié como una
empresa “Muy
Sobresaliente”, por nuestro
ambiente laboral y por ser
un lugar muy atractivo para
trabajar

Nuestras ventas

ascendieron a $ 1billén
287.379 millones

Perspectiva estable

AA

$ 4,763

Productos Digitales:
Viajero, Bicibles

Baja tU cuota ya

Reservas Técnicas

$ 4,92 Billones
Aseguramos a

8,44 millones
de personas

Perspectiva estable

AA+ mas

$ 160,863
Corte agosto 2022

Mantenimiento, renovacion y ampliacion de alcance de Certificaciones de ICONTEC
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Estructura de la Entidad

Equipo Directivo de Primer Nivel

Jorge Alberto Camilo Eusebio Olga Regina
Silva Acero Gomez Cristancho Sanabria Amin

Vicepresidente Técnico Vicepresidente de Promoxion Vicepresidente Financiera
v Prevencion v Adrministrativa

Francisco Manuel
Salazar Gomez

Maria Clara Jaime Eduardo
Garrido Garrido Garzon Avila

Vicepresidente de Operaciones Vicepresidente de Inversianes

Eduardo
Hofmann Pinilla

Carlos Augusto Jorge Mario Alexander Silverino William Mauricio
Mesa Diaz Duque Echeverri Ruiz Ceballos Carmona Lozano Ochoa Carrefio

4] sib)
Vicepresidentc de NegociosiT Jefe de la Ohcina de Jele de la Ohcing doe Jofe de la Onhcina doe Jefe de ia Otiona do

Jete de la Ohcina de Control Inteérnn Geston Intearal de lecnalogias de fa Contral [esciplinano
Estrategia v Desarrollo Riesgos lu!unnau(m
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Sistema de Gobierno Corporativo y Control

Tiene como propodsito favorecer |la eficiencia, la estabilidad financiera y

crecimiento econdmico de Positiva

Reglas de Gobierno

Asigna deberes y responsabilidades de
origen legal y estatutario —

Internos —
Asamblea General de Accionistas D [ Direccidn ] L

Comité
Inversiones N

y Riesgos
de Inversion

Junta Directiva

Sistemas

I[ Administracion ] [ ] de Control

Comité de Fresidencia
auditoria -
"]

Vicepresidencias, Secretaria General y Juridica, Jefes de Oficina,

I

Gerenclas de Area y Sucursal, las demas areas y cargos que tengan
funciones gque impliquen conflanza y manejo. Externos —

El sistema de Gobierno Corporativo sigue lineamientos del Grupo Bicentenario

Oficina de Gestion Integral de
Riesgos — Oficial de cumplimiento

Oficina de Control Interno

Revisoria Fiscal

Defensor del Cliente

Actuario Responsable

Superfinanciera

Supersalud

Contraloria General de la Republica

Procuraduria General de la Nacion

|

Contaduria General de la Nacion J

)

Comision Legal de Cuentas

—

Congreso de la Republica

[ Control Politico }
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L
Ramos Autorizados
Participacion Participacion en
Portafolio a Agosto Portafolio a Agosto
2022 2022

RL- Riesgos Laborales 77,71% FCLER 0,24%

1,21%

Vida Grupo 11,10% Desempleo

Accidentes Personales 1,60% 0 Rentas Vitalicias 0,26%
Vida Individual 0,05% 0 Pensiones Voluntarias

Conmutacion Pensional 0,00%

0,02%

71,81%
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Las Primas Emitidas pasaron de $1,090 billones en 2018 a
$1,287 billones en 2021 con un crecimiento del 18.1% (a
agosto 2022 vamos en $981,907 mullones).

La proteccion de asegurados tanto en vida como en Riesgos
Laborales pasaron de 6.529.192 en 2018 a 7.951.840 en
2021 con un crecimiento del 21.8 %.

En Riesgos Laborales pasaron de 2.483.865 trabajadores en
2018 2 3.142.906 al cierre del mes de Agosto de 2022.

En Seguros de Vida pasaron de 4.053.997 asegurados al cierre
del afo 2018 a 5.303.880 al mes de Agosto de 2022

Para apoyar la atencion brindada por el personal de la salud a
los colombianos que padecieron Covid-19 se entregaron 109
millones de elementos de proteccidn, con costo de $156.000
millones.

Reconocimiento por la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social — OISS por nuestro compromiso con la
formacion de mas de un millon de trabajadores de las
empresas afiliadas, en temas relacionados con la seguridad vy
salud en el trabajo.

Presentacidon / Temas destacados

A diciembre de 2021 se registra un cumplimiento del 63,86%
respecto a una meta del 53,05% del plan de adecuacion para
el fortalecimiento de la reserva de siniestros pendientes de
Riesgos Laborales, establecido con la SFC ($1.02 Billones
reservados).

Incremento en mas de S1,5 billones en los ultimos 5 afios del
portafolio de inversiones

Reconocimiento institucional por acierto en pronédsticos de
variables macroecondmicas.

En 2018 se tenia un indice de deterioro de cartera del 28%
para el 2021 fue del 20.9%.

Disminucion del costo promedio de pila en 2018, pasando del
2.8% al 1.8% para el 2021.

La utilidad neta paso de $3.530 millones en 2018 a $4.763
millones en 2021 y se proyecta cerrar 2022 con $151.923
millones

La calificacion de riesgo de la Compania pasoé de AA en 2018 a
AA+ con perspectiva estable en 2022. Indicando que Positiva
presenta una muy buena fortaleza financiera y una alta
capacidad de pago para el cumplimiento de poélizas y otras
obligaciones contractuales. @
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Presentacidon / Temas destacados

Reconocimiento como Great Place To Work en nivel muy
sobresaliente.

Premio Colombiano en Sostenibilidad a las Buenas Practicas
Laborales, otorgado por l|la Federacion Colombiana de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Construccion participativa del Plan Estratégico 2018 al 2022,
con enfoque en analisis de tendencias de mercado, orientado
al cliente y adaptado a los impactos de la pandemia por
COVID 19.

Optimizacion de |la vicepresidencia de promocion vy
prevencion. (UIS) y restructuracion de los Productos del area.

Mayor seguimiento y analisis para cumplimiento de metas a
través de tableros de control, modelos vy espacios de
seguimiento. Implementacion de modelos analiticos y de
inteligencia artificial MUSA 2.0, MUSA VIDA, Deteccion de

Fraude, Prospeccion de clientes, calificacion de PCL.

Rediseno de los procesos de gestion de proyectos y creacion e
integracion con el sistema de innovacién e implementacion de
metodologia LEAN, se han intervenido 15 procesos completos
logrando incrementar su productividad en mas del 50%.

En la medicion del modelo integrado de planeacion y gestion -
FURAG desde 2019 (primer lugar) 2020 y 2021, hemos
obtenido puntajes destacados en el indice de desempeno
institucional y Control Interno.

Fenecimiento de la Cuenta Fiscal de Positiva con base en la
Auditoria Financiera Independiente de |la Contraloria General
de la Republica - CGR para las vigencias 2018 al 2021.

Dictamen limpio y sin salvedades por parte de la Revisoria
Fiscal Deloitte & Touche Ltda para las vigencias 2018, 20159,
2020y 2021

O
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Presentacidon / Temas destacados

Se incremento el conocimiento espontaneo de la marca
Positiva pasando del 3% en 2018 al 7% en el primer trimestre
de 2022.

Incremento en la satisfaccion del cliente al pasar de 79,8% en
2018 a 87,3% en 2021

Atencion de mas de 5.500 clientes en el Programa Gran
Empresa.

Incremento de la cobertura de Gran MiPyme, al pasar de
17.062 en 2018 a 41.793 en 2021.

Inicio del proyecto Alissta SUM, para la consolidacion de los
sistemas de promocion y prevencion.

Se activo el primer Observatorio en Riesgos Laborales,
Accidentalidad y Enfermedad Laboral. Implementacion de
telemedicina y servicios de psicologia virtual durante la
pandemia.

Reduccion en términos reales de los costos asistenciales vy
control a las incapacidades temporales en riesgos laborales.

Incremento en la oportunidad de la calificacion de origen, en
2018 menos del 30% de los siniestros tenian calificacion en las
primeras 24 horas, en 2022 el 100% de los casos se califican en
24 horas.

Optimizacion de la calificacion de pérdida de capacidad laboral
al pasar de 1.369 dias en promedio en 2018 a 94 dias promedio
en 2021.

Micro gestion de siniestros, pasamos de controlar 3.521 casos
graves moderados y severos con cierre efectivo del 32% 2018 a
34.413 con cierre efectivo del 64% en 2022.

Ahorro superior a $20.000 millones por el control de
incapacidades prolongadas.

Gestion de reliquidacion de pensiones compartidas con
Colpensiones de 2019 a 2022 represento ingresos para Positiva
por S 42.683 millones.

En 2018 existian $31.025 millones en glosas por conciliar versus
$2.906 millones en 2021, hoy se solucionan en un periodo de 4

meses
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Presentacidon / Temas destacados

Mejoras en el portal transaccional para la atencion de los
tramites de riesgos laborales, la radicacién de tramites por el
portal web y bancarizacion de pensionados.

Virtualizacion del 100% de
novedades.

os tramites de afiliaciones vy

Automatizacion del proceso contractual e integracion con los
modulos presupuestal y contable en el ERP SAP. Optimizacion
de los procesos contractuales de contratacion de la red de
proveedores asistenciales y de promocion y prevencion.

Modernizacion e implementacion del Gestor Documental en
entornos digitales.

Gestion de inmuebles clasificados como propiedades de
inversion. Incremento en el valor de la compania en 23.561
millones

Implementacion del Sistema de Afiliacion Transaccional SAT.

Control del riesgo operacional e implementacion de matrices
ASG.

Mantenimiento de la operacion de Positiva durante la
pandemia, en términos de implementaciéon del plan de
continuidad de negocio, talento humano (atencidon psicoldgica
e implementacion de protocolos emitidos por el ministerio de
salud), servicios logisticos, los sistemas de informacion,
disponibilidad de equipos de computo y redes.

Se dise6 una estrategia FREE PRESS para la compaiiia, con el
fin de fortalecer el posicionamiento, reputacion vy
conocimiento de marca. Se cuantifica y se le hace seguimiento
permanente en un entorno de competencia. Durante los dos
ultimos anos Positiva ha logrado ser la aseguradora numero
uno en valoracion de su comunicacion en Colombia, siendo
$1.302 millones en 2020 y $2.823 millones en 2021.
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* estion Temas Prioritarios

1. Fortalecimiento productos vida y digitales

2. Implementacion de NIIF 17y Solvencia ll

3. Cumplimiento Decreto 1349, consume patrimonio por $75 mil millones afno (pendientes 2 cuotas) afectando el margen
de solvencia

4. Fortalecimiento patrimonial y capitalizacion.

o1

. Fondeo del portafolio de recursos propios para el pago de comisiones a intermediarios de RL, segun sentencia de la
corte constitucional
6. Gestionar la venta de Inmuebles clasificados como propiedades de inversidon
/. Acceso del sector minero colombiano a los servicios del sistema financiero y asegurador
8. Proyecto migracion hacia la automatizacion de procesos / plan de fortalecimiento sistemas internos S&C
9. Actualizar, modificar o cambiar el sistema Core de administracion Seguros de Vida
10.Tecnologia y transformacion digital (CRM, Desmaterializacion, ARIBA, Migracion ERP SAP S4 HANNA, LEAN ...etc)
11.0Optimizacion del proceso de recobros por enfermedad laboral o de riesgo compartido
12.Reglamentacion de la Subcuenta de Compensacion

13.Cumplimiento del plan de ajuste
POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
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14.Coordinar iniciativas para plan nacional desarrollo y otras de agenda regulatoria
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