Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023

.

Tercer Componente - Rendicion de cuentas

Meta Producto

Responsable

1. Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

1. 1 Realizar y divulgar el Informe de Gestion y Sostenibilidad de la
Compafiia para la vigencia fiscal 2022

Informe de Gestion y

Sostenibilidad presentado y

publicado

Oficina de Estrategia y
Desammollo

lunes, 2 de enero de 2023

martes, 30 de mayo de 2023

1.2 Desamollar dos laboratorios de simplicidad para evaluar la
comunicacion verbal yio escrita producida hacia los clientes.

Informe resultado de los dos

laboratorios y listade de
asistencia.

Oficina de Esirategia y
Desarmollo

migrcoles, 1 de marzo de 2023

jueves, 30 de moviembre de 2023

1.3 Realizar una compana de divulgacion y sensibilizacion sobre el uso
del lenguaje claro.

Una campana realizada

Oficina de Estrategia y
Desamollo

lunes, 3 de abril de 2023

jueves, 30 de noviembre de 2023

1.4 Publicar en los medios de comunicacion masiva y digital noticias
sobre la gestion de la compania.

Publicar 15 contenidos

Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones

lunes, 2 de febrero de 2023

viernes 15 de diciembre 2023

1.5 |dentificar y socializar los temas sobre de la gestion de la compariia
para su divulgacion en los distintos medios de comunicacion interno.

Publicar 20 contenidos

Oficina de Esirategia y
Desarmollo

jueves, 2 de febrero de 2023

viemes, 15 de diciembre de 2023

2. Dialogo de doble wia
con la ciudadania y sus
organizaciones

2.1 Realizar una Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas

1 Audiencia realizada

Oficina de Estrategia y
Desammollo

martes, 2 de mayo de 2023

viemes, 15 de diciembre de 2023

2. 2 Realizar dialogos con Grupos de Interés: Proveedores (Red
asistencial), para conocer la experiencia del servicio prestado a
nuestros clientes, sus expectativas, intereses y asi identificar
oportunidades de mejora gque permitan evolucionar en la eficiencia y
efectividad en los servicios ofrecides por la Compafiia.

realizar 2 Dialogos con Grupas de
Interds. Proveedoras de lared

asistencial.

Gerencia Madica

lunes, 3 de abril de 2023

viemes, 28 de diciembre de 2023
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Meta Producto

Responsable

2. 3 Dialogar con los Grupes de Interés: Clientes e Intermediarios, con
el fin de escuchar la voz del cliente, conocer su percepeion y su
experiencia con el servicio brindado por Positiva, para generar
confianza, brindar soluciones inmediatas posibles durante el Dilogo;

Realizar informe con el resultado

Gerencia de Experiencia

fortalecienda la relacion entre las partes, fomentar cercania con la de los 70 didlogos con clientes e del Cliante migrcoles, 1 de febrero de 2023 viemnes, 28 de diciembre de 2023
2. Didlogo de doble via |regiones en donde se encuentren los clientes e intermediarios, intermediarios
con la ciudadania y sus identificar las brechas de servicio que permitan generar acciones de
organizaciones mejora y propender por incrementar su satisfaccion logrando su
mantenimiento y fidelizacian.
24 Parlicipar en las mesas sectoriales donde se discuten temas. Pariici o . d Vicepresidencia
relacicnados con la prevencion y la promocion de la salud de los Aricipar en ¥ reunknes de Promecien y Prevencion miercoles, 1 de marzo de 2023 viemnes, 20 de diciembre de 2023
. mesas sectoriales .
trabajadores. del Riesgo
Documento con la Estrategia de . .
. . Oficina de Esirategia ) L § o
3.1 Actualizar la estrategia de Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Desarrolla gay viemes, 1 de diciembre de 2023 viemnes, 28 de diciembre de 2023
actualizado
3. Responsabilidad:
Incentivas para mulj.u-.arr Campafia realizada que confenga
la cu!u..lta de la rendicion |3 2 Realizar una campafia de sensibilizacién para interiorizar y los siguiente: a) Conceptos Oficing de Extraten:
y peticion de cuentas.  |fomalecer la cultura de rendicién de cuentas en los servidores de |a basicos, b) Resultados de |a Deuna "E siraiEga y jusves, 2 de marzo de 2023 viemnes, 15 de diciembre de 2023
Compariia. |gestian u ¢} Invitacion Audiencia sarofia
Publica
4. Responsabilidad:
Evaluacion y 4_1 Evaluar las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas 2023 |Informe resultado de la Oficina de Estrategia y viemes, 1 de diciembre de 2023 viemes, 28 de diciembre de 2023

retroalimentacicn a la
gestion institucional

con los dusfios de cada una de las actividades.

evaluacion

Desarmollo




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2

