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PRESENTACION @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

En nombre de Positiva Compafiia de Seguros S.A., me es grato presentar a nuestros clientesy a la
ciudadania en general, el Informe de Gestién con fecha de corte a 31 de agosto de 2016, que hace
parte integral de la estrategia de rendicion de cuentas que todo servidor publico debe realizar, en
el entendido de ser una practica gerencial que no sélo se limite a cumplir con la normatividad, sino
gue vaya mucho mds alld como la materializacidn de los valores corporativos que profesamosy la
transparencia que caracterizada todos los actos que ejecutamos en la organizacion.

En nuestra Compaiiia, nos esforzamos por hacer realidad en cada momento, la vocacién de
servicio que debe guiar la atencidn permanente a nuestros grupos de interés, pues es la razén
fundamental de lo que hacemos en Positiva, proteger a las personas y a sus familias para
proveerles soluciones de aseguramiento y prevencion que les de tranquilidad frente a eventos de
riesgo. Cada dia, buscamos que nuestros servicios se brinden con los mejores estandares de
calidad y oportunidad, por eso no ahorramos esfuerzo alguno para que el mejoramiento continuo
sea una prdctica de relacionamiento con los clientes, pues son ellos quienes nos ayudan a
identificar brechas y oportunidades para ofrecer servicios de alta competitividad. Nada mas
oportuno para este propésito que un didlogo abierto y franco con los clientes sobre las cifras que
soportan la gestidon que hoy presentamos y que estan al escrutinio de la opinidn publica y de los
entes de control.

Dentro de los avances consignados en el presente informe, podria destacar como relevantes toda
la estrategia para reducir la siniestralidad, la adopcidn de programas de promocidn y prevencién
de accidentes de trabajoy enfermedades laborales en el universo de empresas y trabajadores que
han confiado en nuestra Compainia. La rigurosidad con la que se aplican las normasy los controles
emanados de la Superintendencia Financiera asi, como la aplicacion de las recomendaciones de
las auditorias externas e internas de las diferentes instancias de control (Contraloria General,
Revisoria Fiscal, OCl, etc.) que vigilan nuestra accionar y el buen desempefio dentro de la gestiéon
delriesgo entodos sus niveles.

Por ultimo, también quiero agradecer el apoyo permanente y las orientaciones acertadas que
nos ha brindado nuestra Junta Directiva y los diferentes Comités designados por ella que, junto
con todo el trabajo desplegado por el Equipo Humano de Positiva, hacen posible que los
resultados sean los que exhibimos con satisfaccion en este ejercicio de rendicién de cuentas. Para
todos los Colaboradores mil gracias por su dedicaciéon y compromiso con el presente y el futuro
sostenible de la Compaiiia.

Cordialmente,

Alvaro Vélez Millan A
Presidente. ple e Y 7 e
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PRESENCIA NACIONAL @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

DEPARTAMENTOS
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NUESTRO PORTAFOLIO DE SEGUROS POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

ARL
RIESGOS LABORALES ( VIDA GRUPO
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NUESTRO PORTAFOLIO DE SEGUROS @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

Riesgos Laborales - ARL

Previene, protege y atiende a los trabajadores contra accidentes de trabajo y enfermedades
laborales que puedan ocurrir en el trabajo.

Vida Grupo

Es un seguro de vida que ampara el patrimonio familiar de un conjunto de personas agrupadas
por una persona natural o juridica, que contrata el seguro y adquiere la obligacién de pagar la
prima.

Las modalidades del ramo Vida Grupo son las siguientes:

Vida Grupo Voluntario: Cada uno de los miembros del grupo adquiere el seguro de forma
voluntaria.

Vida Grupo Beneficio: El tomador asume el 100% del pago de la prima del seguro como beneficio
paralos miembros del grupo

Vida Grupo Deudores: Es un seguro que garantiza la continuidad del sistema de financiacién y
crédito. Con este seguro las empresas aseguran el pago que sus usuarios tienen con ellas.

Accidentes Personales

Es un seguro que protege al asegurado por las consecuencias de un accidente, tales como
lesiones, gastos médicos, incapacidades entre otras. Asi mismo, ampara el patrimonio familiar en
caso de muerte accidental del asegurado. Se comercializan pdlizas individuales y colectivas.

Vida Individual

El objetivo de este seguro es garantizar la continuidad y estabilidad de un grupo familiar que se ve
afectado por el fallecimiento del asegurado. En Positiva adicionalmente el asegurado puede
disfrutar envida del capital contratado al finalizar la vigencia de la péliza.

Vida Anual: Seguro de vigencia anual con renovacién automatica. proteccion en caso de
fallecimiento, incapacidad total y permanente, desmembracidony enfermedades graves.

Vida Dotal: Brinda Proteccién mas Inversion
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NUESTRO PORTAFOLIO DE SEGUROS @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

- Rentas Vitalicias

Es una modalidad de pensidon mediante la cual el afiliado o beneficiario contrata directa e
irrevocablemente el pago de una renta mensual hasta su fallecimientoy el pago de pensiones de
sobrevivientes a favor de sus beneficiarios por el tiempo a que ellos tengan derecho.

—.. Conmutacion Pensional
Las compaiiias de seguros o las administradoras de fondos de pensiones asumen, previo el
cumplimiento de los requisitos que para cada caso establece la ley, las pensiones u otras
prestaciones econdmicas que se encuentran a cargo de los empleadores.

- Salud
Dentro del concepto de "Cirugia Positiva" se pretende garantizar a los especialistas en cirugia
estética, plastica y bariatrica, autorizados para la realizaciéon de procedimientos quirdrgicosy que
estén comprometidas con la calidad de su servicio, la proteccidon del paciente, en caso de
presentarse alguna complicacion durante y/o despuésdel procedimiento.

- Exequias
Es un seguro con destinacién especifica, cuyo fin es indemnizar o remunerar los gastos por
servicios funerarios o exequiales en caso de presentarse el fallecimiento de cualquier integrante
delgrupo familiar asegurado.
El seguro de exequias reembolsa los gastos incurridos e inherentes al servicio funerario o
exequial de los asegurados, indemnizando a través de lared de los proveedores contratados.

o Beneficios Econdmicos Periodicos - BEPS

Es un programa de ahorro voluntario para la vejez, impulsado por el Gobierno Nacional que
favorecera a millones de colombianos que hoy no cuentan con la posibilidad de cotizar para una

pensién, o que habiéndolo hecho, cumplieron la edad y no lograron obtenerla. El Gobierno syl
Nacional premia el esfuerzo al ahorro entregando un subsidio del 20 por ciento sobre lo que haya =0
ahorrado. Vi
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COMPANIA DE SEGURODS

EVOLUCION DE LA COMPANIA @ POSITIVA

Pago del mecanismo
de compensacion

2015
Aprobacién @

Mecanismo Cesion de pensionados

Compensacion provenientes del
ISS a la UGPP/ FOPEP

1956

—

Nace la compaiiia

Seguros Tequendama .
2014
. 4— Aprobacién Modelo
de Negocios

de Vida
La SFC autoriza el Ramo BEPS >
y Operacional

Capitalizaciéon
Nueva EPS

Conmutacién pensional ETB

El ICSS inicia el asguramiento |
$1.3 Billones

y proteccién de los Riesgos
Profesionales, Accidentes de
Trabajo y Enfermedades
Profesionales (ATEP)

1993
> (/)

Nuevo Sistema de Seguridac
Social con participacion
de entidades aseguradoras

publicas y privadas
1995

2011

La SFC autoriza los ramos de
Conmutacion Pensional,
Rentas Vitalicias, Salud, Rentas
Voluntarias y Desempleo

2010

La SFC autoriza los Ramos:
Vida Grupo, Accidentes Personales y Exequias

Lider del sector en
Riesgos Profesionales.
Importante crecimiento
en el Ramo Vida

Cambio de razdn social
Seguros Tequendama de Vida
por Previsora Vida S.A.
Compaiiia de Seguros

2008

Nace Marca Positiva
Compafiia de Seguros S.A

La Ley 1151 del 24 de julio LS AL
¢ & :.*'; TS

de 2007 Previsora propone
alternativas que garanticen oo dm
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la participacion estatal en el < CaRs o - i&@;
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@) POSITIVA

EvoLUCION DE LA COMPANIA

EMPRESAS ASEGURADAS ARL

452.844
440.168
411.339
393.481
327.827
318.049 I
- O O O - - - @
2016 *

2013 2014 2015

320.329

2012

®
2008 2009 2010 2011

* Corte agosto 31-2016

TRABAJADORES ASEGURADOS ARL

3.085.425
3038068 310589
2.503.289
@ ®

® @ @ @ @ @ @
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 *
* Corte agosto 31-2016 ”
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EMPRESAS ASEGURADAS POR TAMANO - ARL
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EVOLUCION DE LA COMPANIA @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

ASEGURADOS POR PRODUCTO

ACCIDENTES vibA  |conmuracion]  viba PENSIONES
2008 2.128.367

2009 [2.538.060 2.541.312

2010 (2.503.289 4.284 2.507.573

2011 “ ‘ 3.367.597
e ()
e o o o) o ) )
e e e
960000000

* Corte agosto 31-2016

Fuente: Positiva - Operaciones
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EVOLUCION DE LA COMPANIA @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

ASEGURADOS POR ACTIVIDAD

SERVICIO

INDEPENDIENTES
DOMESTICO TAXISTAS

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 *

96.279 112.9594112.400] 80.790 | 74.651 | 86.846 § 91.247 | 92.932
2123 | 4.139 || 3.842 10.296 10.627
85.795 160.889)282.349]162.992]189.102 229.136

7.705

1.540

30.928

Fuente: Positiva - Operaciones
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EVOLUCION DE LA COMPANIA @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

PARTICIPACION EN PRIMAS MERCADO ARL
positival © OTROS 0 TOTAL
B Meacass

2008 [135.984

869.529 1.005.513

974.978 1.328.904

2009

2010 1.443.354

2011 1.703.789

2012 [458.012 1.989.725

2.285.099

2013 1596.694 1.688.405

2.611.483

2014 [643.004 1.968.478

2.898.241

2015 [746.454

1.768.225

*2016 [463.877 1.304.348

@
.
O

Fuente: Fasecolda

Expresado en millones de pesos
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EVOLUCION DE LA COMPANIA @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

PARTICIPACION EN PRIMAS MERCADO ARL Y VIDA

rosmval % [omos | % | roraies

2008 4.941.075
2011 6.392.676
2013 0.739.824
2014 9.204.427
Fuente: Fasecolda — U{\" !
Expresado en millones de pesos ;ﬂ[ bé &)
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PLATAFORMA ESTRATEGICA CORPORATIVA

iyl Vion)

Protegemos integralmente a las personas
y a sus familias, con un equipo humano
competente y comprometido, ofreciendo
soluciones de aseguramiento vy
prevencion para generar valor a la sociedad.

Objetivos

Estratégicos

Para hacer posible la materializacién de la Visidon nuestra compaiiia
formuldé unos objetivos estratégicos enmarcados en cinco perspectivas
cuantificados a través de una serie de indicadores y metas que permiten
el seguimiento a su cumplimiento y comunicar a la organizacién el foco
que debe guiar su trabajo.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

Ser la compaiiia lider en seguros de personas,
reconocida por la calidad de sus servicios.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA CORPORATIVA POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Crecer selectivamente en Generar una oferta integrada
negocios atractivos al cliente mediante alianzas
entre compafias

Lograr una rentabilidad orientada a Foco en los ramos: ARL, Vida
la sostenibilidad Grupo, Accidentes personales
y BEPS*

Responder al compromiso social e
invertir activamente sin descuidar las
metas de rentabilidad del negocio.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA CORPORATIVA @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

MODELO DEL NEGOCIO

Conjunto de elementos y relaciones por medio de las cuales Positiva genera
valor a sus grupos de interés y a la configuracion de los recursos para
mantener rentable y sostenible el negocio.

Direccionamiento

Gestion
de riesgos

Gestion de la
| il l - N Gestion Integral

ESTRATEGICO

informacion
Gestion Gestion del Portafolio
MISIONAL Comercial del Cliente

Gestion de reservas
y reaseguros

ii Gestion
é 5EVALUACION de evaluacion y control

Y CONTROL

AFRRN
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PLATAFORMA ESTRATEGICA CORPORATIVA POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

PROYECTO DE OPTIMIZACION ORGANIZACIONAL

Realizar un analisis para la eficiencia del modelo de operacion a través de:

Optimizacién de la estructura

e Estudio de cargas de trabajo

® Disefio de la estructura organizacional

® Dimensionamiento de planta de personal
® Definicion de perfiles

® Elaboracién del estudio técnico DAFP

Optimizacién de procesos

e Disefio procesos estratégicos, apoyo y de control

e Estrategia de implementacion

® Movilizacion

e Decisiones de gobierno

® Acompafiamiento a la documentacién de procesos
de nivel 4 identificando oportunidades de mejora

® Documentacién procesos

VIR .
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GESTION DE PROYECTOS PMO @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

A través de la Gestién de Proyectos (PMO), la Compaiiia ha creado un proceso corporativo que
sirve como herramienta para contribuir con la materializacién de la estrategia al permitir la
alineacion con la operacion.

El portafolio de proyectos corporativo para la vigencia 2016 estad conformado asi:

PROYECTO OBJETIVO

Brindar a la compania de herramientas para la adopcién de
buenas practicas empresariales en la gestién y resolucion
Arquitectura de requerimientos de negocio, que contemplen soluciones
empresarial soportadas en componentes tecnoldgicos de acuerdo con
los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura
empresarial para la gestion de las tecnologias de la
informacion establecido por MiniTIC.

Asegurar que la Compafiia cuente con un Sistema de

Gestion Documental electrénico de acuerdo con la Politica
Eficiencia de Eficiencia Administrativa. Se definiran politicas para la
admmlstratllva normalizacién y la aplicacién de los procesos archivisticos a
y cero pape los documentos electrénicos.

Desde el punto de vista legal, documental y tecnolégico se

adelantard el procedimiento para optimizacion, supresion,

simplificacion y automatizacion de los procesos a nivel de

gestion documental.

Implementar un modelo de servicio que garantice una
Modelo de experiencia para cada comunidad de clientes del ramo ARL
servicio basado y Productos Vida en los diferentes momentos de
en la experiencia . ., ., . .

interaccidn y canales de atencidon durante su ciclo de vida

del cliente
incrementando la satisfaccion del cliente, asegurando su
mantenimiento, promoviendo su profundizacion e
impactando la rentabilidad de la Compaiiia.
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indice de siniestralidad

indice combinado

Diferencia

Mide la relacién entre (costos + gastos)
y el total de ingresos por primas
devengadas en la Compafiia, por tanto
el indicador mejora a medida que su valor
€s menor.

Diferencia
Agosto
2016 $569.402,82

$48.004,76

9.2% variacion

Agosto W 5521.398,06 porcentual
2015

Corresponden al pago que hace el
asegurado por concepto de transferir el
riesgo a la aseguradora y constituyen
nuestra principal fuente de ingresos.

Diferencia
Agosto

2016
Agosto 94,0%
2015

Mide la proporcién entre los siniestros
netos incurridos de la Compafiia y el
ingreso por primas devengadas, por lo
tanto el indicador mejora a medida que
su valor es menor.

Participacion en el mercado

Mide el porcentaje de primas emitidas
por la Compafiiia en relacién con la
emision de primas del mercado.

Tasa de rentabilidad efectiva anual afio corrido del portafolio de inversiones

Agosto
2016

Agosto
2015

Diferencia

4,1%

El indicador es calculado mensualmente para
medir el resultado afo corrido de los
rendimientos del portafolio de inversiones, el
cual muestra una mejora significativa al pasar
del 8% en agosto del 2015 a una renta de
inversiones del 12.1% en agosto del 2016,
con un aumento del 4.1%
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GESTION DE NEGOCIOS @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

Con la implementacion de estrategias comerciales como el modelo de actuacion comercial,
estrategia de relacionamiento con intermediarios, capacitacion y entrenamiento a la fuerza de

ventas, plan de beneficios e incentivos y vinculacién de nuevos intermediarios, logramos los
siguientes resultados:

Crecimiento de Primas Canal de Agentes y Agencias Crecimiento Primas Canal Corredores
Variacion Variacién
Agosto Agosto
2016 82.063 2016 158.283
20,3%
Agosto Agosto
2015 2015
Crecimiento Primas generadas por Intermediarios Crecimiento Intermediarios Productivos Cumplimiento
Productivos Meta Mayor 40%
Variacién
Agosto
2016
12.0%
Agosto
2015

Cierre efectivo de negocios en Riesgos Laborales

Variacion
Agosto
2016

9.5%

Agosto § 485485
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GESTION DE NEGOCIOS POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Incremento del 15% en la satisfaccion de
clientes con el servicio prestado por
Positiva a través de los cinco procesos
de alta sensibilidad para los afiliados
y asegurados como son:

47%

Prestaciones
. Econdmicas
Prestaciones
Plan de Trabajo Asistenciales
e s en Prevencion
Afiliacion -, y
Promocion con
y Novedades
los proveedores
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Investigacion Accidentes de Trabajo

Através de la micro gestion de los accidentes graves y manejo del reporte automatico hemos
captado cerca de 1.000 accidentes graves, de los cuales al realizar la intervencion por el
procedimiento de investigacion de accidentes de trabajo, resultan efectivos en promedio 550.

[Julio 2015] > 5850 31.8%

Julio 2015 ) 4.438 Variacién

Modalidad Atenciéon Planes Sectoriales
En cumplimiento del mandato legal para la asesoria en SGSST, Positiva gestioné asesoramiento
en la implementacion asi:

» 20373

D 42.9%

[ Julio 2016]

Julio 2015 ) 14.256 Variacién
Tasa de Accidentalidad Mortal Eventos
por cada
Julio 2016 | > 6.54 3 04 100
Julio2015 | 2 6.95 Variacion  afiliados

Tasa de Enfermedad Laboral

. Casos por cada
41.88
[’""° 2015] > ¥ 197 100.000
Julio 2015 ) 53.85 Variacion afiliados
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Prevencion de Enfermedad Laboral

Numero de profesionales certificados en PIP-DME.

[Julio 2016 ] > 3
Julio 2015 | > 29

24.0%

Variacion

Laboratorio de Higiene y Toxicologia Industrial
Mediciones de agentes fisicos

[ Julio 2016] 2 693 P 2%

JUHO 2015 ) 664 Variacién

Asesorias, Inspecciones, Capacitaciones

[Julio 2016] » 159 P 55%

Julio 2015 ) 248 Variacién

Toma de Muestras Quimicas en Aire

[ Julio 2016 | > 192 - 2%
Variacion
Julio 2015 ] > 145

Determinacion de Marcadores Bioldgicos

[Julio 2015] » = > &
JUIiO 2015 ) 38 Variacién

Positiva Suma / Cobertura Comunica

Realizamos cambio de aliado estratégico con el cual hemos logrado un mayor seguimiento,
control y gestién en las bases de datos, logrando un aumento en la cobertura.
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COMPANIA DE SEGUROS

Positiva Educa

/ Trabajadores certificados en SGSST, investigacidn
é ~ de incidentes y accidentes de trabajo.

[ Julio 2016] B 80132 60.6%

Julio 2015 | > 49.892 Variacion

Incremento positivo en los procesos educativos virtuales para la prevencién de riesgos laborales,
por la implementacién de POSIPEDIA a nivel nacional.

Vinculacién de Aprendices SENA
Hemos vinculado a los procesos educativos virtuales mediante POSITIVA EDUCA

Julio 2016 | > 2.013 P 100.0%
Julio 2015 ) 0 Variacion

Eventos Educativos Presenciales en SST

A través de la linea de accién POSITIVA EDUCA se han realizado eventos educativos
presenciales y experienciales para garantizar procesos de ensefianza y aprendizaje para
empleadores, trabajadores, comités de convivencia y demds personas de empresas
vinculados conel SGSST.

Julio 2016 | B 303
Julio 2015 | P 205

Participacién en Congresos Nacionales
Mediante procesos educativos como POSITIVA EDUCA, hemos logrado compartir las buenas

practicas a nivel nacional permitiendo que las empresas identifiquen, aprendan y participen de
experiencias efectivas en la prevencion de los riesgos laborales

[ Julio 2016] I 689 37.8%

47.8%

Variacién

. Variacion I
Julio 2015 | P 500 _ @y
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Y,

A través de las redes de prestaciones asistenciales
y economicas Positiva brindé a sus asegurados
un oportuno y eficaz servicio

en la atencion de los siniestros.

Prestaciones Red Asistencial Autorizaciones
Asistenciales _ Contamos con aAS'n
84 1 sgc% ﬂa'c.eZén7p<er4m.anente
aliados estratégicos L J
cubriendo servicios en 7X24
todo el pais. (
Calificaciones de siniestros Calificaciones de PCL
- I . Gestionamos
eterminamos e orlgen e 1 7 1 848
2 1 1 7 3 8 1 9 8 3 calific;ciones de
accidentes de trabajo enfermedades laborales pérdida capacidad laboral
Prestaciones Prestaciones Econdmicas Pensiones
Reconocimos
Econdémicas A ~N 571

] s 1 17.894mi|lones

diferentes conceptos econémicos
e indemnizatorios

Prestaciones Asistenciales

Cancelamos

S 192.972mi|l0nes

servicios asistenciales a nuestra

pensiones de invalidez y
sobrevivencia

Reconocimiento

Pagamos

S 1 1 547m|llones

indemnizaciones de seguros

red de aliados estratégicos diferentes de ARL e )
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Rehabilitacién Visitas a Evaluaciones
Integral Pacientes hospitalizados de calidad

20.389 3.945 2.701

siniestros.

Renegociacion de

ahorro mensual ahorro mensual
m)s237 $154
millones millones
9 IPS 3 3 %tarifas Traslados 2 2 o) otarifas

ahorro mensual ahorro mensual

$370 $371

millones millones

1 5 0 2 3 %tarifas Centros de Excelencia 5 2 %tarifas

Medicamentos
e insumos

ahorro mensual

$330

millones

Operacién 0/ tarifas
Logistica 40 A)
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oI

Ampliacién de la Red
de Siniestros

+13

proveedores

Descuento financiero
pronto pago a
Proveedores

@

$1.284

millones

Gestion Integral de Recobros

©

Incremento en radicacién
facturas electrénicas

Fortalecimiento
Red de Ambulancias

0-%

+12 16% a 37%

proveedores

Pago de
incapacidades

Pago de 721.376
Facturas

$29.142

millones por parcial
permanente

$215.259

millones

$88.250

millones portemporales

Gestion Integral de Recobros
de Riesgo compartido

recuperando incremento recuperando
$822 47.6% $1.356
millones millones

Retroactivos pensionales
con Colpensiones

@

recuperando

$6.326

millones

. 37

E | ; -
."""__ @ Fi y £ = / |'|} | ._:ll_:;.ll "_.1_‘|
AL I R - Sl S B I O - L.

11.153 $18.697

reclamaciones
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Reconocimos por
Seguros de Vida

millones oy
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a 31 de agosto de 2016 . - '
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RESERVAS
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COMPANIA pE SEGURDS

4 N\
4,072,785 SALDO DE LA RESERVA MATEMATICA ARL
639,151 664,172 701546 720,040 765,851 803,035
h Ty I L] ] h 0 1 "
ET 5% g9 £% ET 57 g9
b J
" SALDO DE LA RESERVA DE SINIESTROS )
AVISADOS (SOA)
312,861 320,242 319,156 321,835
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215,639
201,113
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REsErvAs COMPANIA DE SEGUROS

SALDO DE LA RESERVA DE SINIESTROS NO

AVISADOS (IBNER) 01,524
82,383

70,225
56,186 63,160 63,160

mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16

/
4 D
SALDO DE LA RESERVA ESPECIAL
106,334
mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16
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GESTION DE OPERACIONES

Costo de Comisiones

Julio
2016

Julio
2015

Variacion
Julio
2016

Julio
2015

Se redujo los costos de comisiones
facturados por los bancos para el
pago de mesadas a pensionados.

Reduccion Numero de PQR”s

@) POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

Variacion

Rendimiento sobre inversiones
de acuerdo con el mercado
econémico

Recaudo y Cartera

Variacion

Julio
2016

-43.0%

Julio
2015

Disminucion en los saldos de
deterioro de cartera en los
ramos de personas

Variacién

Disminucion en los saldos de
deterioro de cartera en los
riesgos laborales

41

i
Vel

V%7
]

P ™ N L

Julio
2016

Julio
2015

Disminucion en los saldos de
deterioro de ramos de
personas

539.099
486.986

Aumento del recaudo de aportes
en los riesgos laborales

Variacién
Julio
2016

10.7%

Julio
2015

Gestion de Tesoreria

Variacion

TR
O
1_-:h--___"|_{.' g =}

P (| ‘l Y

. M F

eV o i

o0 il ™ =
denS b (e
To L uts \IMI.



SISTEMAS DE
ADMINISTRACION
DE RIESGOS DEL

NEGOCIO

Y... éQUIEN NO CUIDA LO QUE QUIERE?
La gestidn de riesgos
es un COMPROMISO DE TODOS
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SISTEMAS DE ADMINISTRACION @ POSITIVA

DE RIESGOS DEL NEGOCIO COMPANIA DE SEGUROS

Administracion de Riesgo Operativo - SARO

El nivel de riesgo consolidado se encuentra en una zona de riesgo moderado, tal como se observa en
el siguiente grafico.

Mapa de Riesgo Operativo
Perfil de Riesgo Inherente y Controlado Institucional 31 de agosto de 2016

Casi certeza ---- Niveles de riesgo o severidad
Extremo

Insignificante Menor  Moderado  Mayor  Catastrofico

Fuente: VP Riesgos-Positiva

Probable

Improbable -

Probabilidad

Inherente

‘ Controlado

Raro
Impacto

Se han identificado 421 potenciales riesgos operacionales, de los cuales el 4% se encuentran

calificados en niveles de riesgo alto o extremo. Estdn definidos y en ejecucién 9 planes de tratamientoy
en estado de definicion 6 adicionales.

Resultados a destacar de la Gestion enero-agosto de 2016

a.Serealizé el traslado del Centro de Operacion en Contingencia a las nuevas instalaciones, reduciendo
significativamente el tiempo de preparacion y alistamiento del mismo.

b.Se llevaron a cabo 2 pruebas al Plan de Continuidad de Negocio, en escenarios de indisponibilidad de 7 A
lasinstalaciones de Casa Matrizy 6 pruebas adicionales a componentes tecnoldgicos. | — 5',




SISTEMAS DE ADMINISTRACION @ POSITIVA

DE RIESGOS DEL NEGOCIO COMPANIA DE SEGUROS

Administracion del riesgo del lavado de activos y financiacion del terrorisno - SARLAFT
Mapa de Riesgos SARLAFT

Perfil de Riesgo Inherente y Controlado Agosto 31 de 2016

Casi certeza Niveles de riesgo o severidad

Bajo

Probable Moderado

Posible

Improbable
‘ Inherente

‘ Controlado

Probabilidad

Raro

Insignificante Menor  Moderado  Mayor catastréfico

Impacto
Fuente: VP Riesgos-Positiva

Se tienen identificados 23 potenciales riesgos de LA/FT sobre los cuales se encuentran operando 24
controles de maneratransversaly en diferentes procesosy areas de la Entidad.

El Oficial de Cumplimiento ha presentado trimestralmente a la Junta Directiva los resultados de su

gestién, haciendo énfasis en el monitoreo de operaciones inusuales y sospechosas y los respectivos
reportesala UIAF.

En relacidn con el conocimiento del cliente, principal mecanismo para la mitigacion del riesgo de LA/FT,
la compafiia continda cumpliendo las politicas y procedimientos establecido para los ramos de vida
Individual, vida grupoy accidentes personales (tomadores).




SISTEMAS DE ADMINISTRACION @ POSITIVA

DE RIESGOS DEL NEGOCIO COMPANIA DE SEGUROS

Administracion de Riesgo de Crédito Asociado ala Actividad de Seguros - SARC

El alcance del SARC esta enmarcado a los créditos educativos, que por el Pacto Colectivo, tienen
derecholos trabajadores oficiales.

Durante lo corrido del aino 2016 se llevé a cabo un monitoreo mensual del cumplimiento de las politicas
establecidas en el pacto colectivo para el otorgamiento y condonacidn de créditos de esta naturaleza,
sin evidenciar situacionesirregulares.

Sistema Especial de Administracidn de Riesgos de Seguros - SEARS
En los procesos misionales se han identificado 16 riesgos y 29 controles relacionados con la actividad

aseguradora que permiten inferir un nivel de riesgo inherente y controlado para este sistema. Tal como
se observa en lasiguiente grafica, el nivel de riesgo en SEARS se encuentra en nivel moderado.

Mapa de Riesgos Sears
Perfil de Riesgo Inherente y Controlado Agosto 31 de 2016

Casi certeza Niveles de riesgo o severidad

Bajo

=]
§ Probable Moderado
=
'% Alto
'S  Posible
:t Extremo

Improbable

Inherente
Raro Controlado

Insignificante Menor Moderado  Mayor Catastrofico

Impacto
Fuente: VP Riesgos-Positiva
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SISTEMAS DE ADMINISTRACION @ POSITIVA

DE RIESGOS DEL NEGOCIO COMPANIA pE SEGUROS

Administracion de Riesgos de Inversiones

La Vicepresidencia de Riesgos, comprometida con la implementacion de altos estdndares en la
administracion de los riesgos asociados al portafolio de inversiones, presenté ante el Comité de
Inversiones y Riesgos y con su recomendacién a la Junta Directiva, modificaciones tendientes al
fortalecimiento de las metodologias de medicion de los riesgos asociados al portafolio de inversiones.
De igual forma, como parte del propdsito de mejoramiento continuo fortalecié los esquemas de
seguimientoy control de los riesgos mencionados.

Administraciéon de Riesgo de Mercado - SARM
La Junta Directiva aprobd un limite de exposiciéon al riesgo de mercado, el cual ha sido
estrictamente observado durante todo el aio:

Evolucion del Valor en Riesgo

. Millones de Pesos
Millones de Pesos

- 34.000
14.000
................... - 32.000
.". b
12.000 .. .................
LR ......0000000000000-0' - 30.000
(XYY YYYYY Y Y Y]
10.000
- 28.000
8.000 26.000
6.000 24.000
4.000 22.000
2.000 20.000
0 18.000
Ago 15 Sep 15 Oct 15 Nov 15 Dic15 Ene 16 Feb 16 Mar 16 Abr 16 May 16 Jun 16 Jul 16 Ago 16
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SISTEMAS DE ADMINISTRACION @ POSITIVA

DE RIESGOS DEL NEGOCIO

Administracion de Riesgo de Crédito Asociado de los Emisores y las Contrapartes de Inversiones

Las inversiones del portafolio tienen las mas altas calidades crediticias y baja probabilidad de
incumplimiento. Caracteristica que se ha mantenido en el tiempo.

ESCALA  CALIFICACION COMPOSICION
Agosto 2015  Agosto 2016
Nacién 21,80% 20,55%
Escala de AAA 62,77% 66,84%
Calificacion o o
Local AA+ 9,81% 9,10%
AA 0,20% 0,19%
A+ - 0,11%
Escala de AA- 0,21% 0,19%
Calificacion
Internacional A 0,70% 0,39%
. .. .. Rentavariable 3,55% 2,62%
Sin calificacion
Bienes Raices 0,95% -

Patrimonio Adecuado

Positiva cumplié en todo momento con el capital minimo requerido. Por sus componentes, se
observa la evolucién del riesgo de suscripcion, el valor de los activos ponderados por nivel de
riesgoy el excedente de Patrimonio Técnico alo largo del afio:

Evolucion Patrimonio Adecuado y Técnico

Millones de pesos

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000 {
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GESTION DEL PORTAFOLIO DE POSITIVA

INVERSIONES COMPANIA DE SEGUROS

Logros de
Gestion

(o]
i
8 2 . 6 9 El incremento en el valor de los
(@] .
2 . O activos que componen el
% BI||OneS 6 . 3 2 A) portafolio se obtiene como
o resultado de la adecuada
wn Variacion ., .
3 2 5 3 gestion de la estrategia de
Q ] inversién planteada y la
g H reduccidon de la volatilidad en
¢ Billones . .
las tasasy precios de los activos
financieros.
s 0
R 12.19%
51.81%
fU [ ]
N Variacion
—
3 8.03%
2 . (0] Se logra gracias a la inversion
go en activos indexados a la
inflacién, indicador que ha
9 generado las mejores
< 0 rentabilidades causaciones
] 10.62% . v
= o) del periodo.
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GESTION DEL PORTAFOLIO DE POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

had

72% Como parte de la ejecucién de
la estrategia de inversiones, se

1 6 1 3 0/ incrementaron las inversiones

e (0 clasificadas al vencimiento

Variacion para mejorar la rentabilidad

62% del portafolio y reducir la
volatilidad en la causacion de
las inversiones que lo
conforman.

INVERSIONES

Logros de
Gestion

agosto 2016

agosto 2015

Fue posible gracias a una
adecuada planificacidn

138% financiera del portafolio,

0 sustentada en las mayores
42 24 /O causaciones obtenidas en los
== titulos indexados al IPC, al

Variacion . ]
incremento en el porcentaje de
98.4% inversiones al vencimiento y a

su correcta asignacién dentro
del portafolio de inversiones.

agosto 2015 agosto 2016

- ' | bk . =i i },_u._
r i = & — VL wpr » ”. l. R il
E - -':'-1‘ | I- "?- . . ﬂ. IIII il [ oo = .u_-_ I'.V III llll .l' f I‘_EJ\'I.-LI‘L"_l'I] | | = 1 "1 o .. o I" |



GESTION DEL PORTAFOLIO DE POSITIVA

INVERSIONES COMPANIA pDE SEGUROS

Presupuesto Vs Rendimientos 2016 Acumulado

- 210%
250.000
159% 159%
A A - 160%
__________ 136% A
A
g - 110%
o
H
s
- 60%
100.000
- 10%
50.000 (" T T T N o o ’
- . - -40%
ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
M Presupuesto 16.546 33.091 49.637 66.182 82.728 99.273 115.819 | 132.365 148.910 | 165.456 | 182.001 198.547
B Rendimientos 20.196 44.932 78.977 105.225 127.442 152.603 175.975 204.114
B Presupuesto Nuev 16.546 33.091 49.637 66.182 82.728 104.363 125.998 | 147.633 169.268 | 190.904 | 212.539 | 234.174
A %Cump acumulado | 122% 136% 159% 159%
A %Cump acum Nuev 154% 146% 140% 138%
POR TIPO DE ACTIVO POR TIPO DE ACTIVO
VALOR DEL MERCADO A VALOR DEL MERCADO A
CDT's ACCIONES INDIVIDUALES
59961  2226% | 909% | 5705 212% | 51%%
BONOS ETF's
BEPS's* FIC'S**
TES LIQUIDEZ
TITULARIZACIONES TOTAL
060 o77% | 250% | 269362 | 10000% | 080% @y
.I_'u 1] ra_-'
Millones de Pesos ) nglp—— b !
* Beneficios Econémicos Periddicos Fuente: VP de Inversiones Positiva é L '_ s =
** Fondos de Inversién Colectiva A 31 de agosto de 2016 e e J--: -
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GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

PRESUPUESTO ANUAL DE INGRESOS Y GASTOS
COMPARATIVO AGOSTO 2016-2015

INGRESOS

Ejecucion 2016 Cumplimiento 2016 Cumplimiento 2015

EGRESOS

UTILIDAD (PERDIDA) PRESUPUESTAL

AJUSTES CONTABLES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

Fuente: VP Financiera y Administrativa-Positiva
Expresado en Millones de Pesos
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GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA $ POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
COMPARATIVO EJECUCION AGOSTO 2016-2015

INGRESOS

Presupuesto 2016 Ejecucion 2016 Cumplimiento 2016 Cumplimiento 2015

EGRESOS

UTILIDAD (PERDIDA) PRESUPUESTAL

AJUSTES CONTABLES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

Fuente: VP Financiera y Administrativa-Positiva
Expresado en Millones de Pesos
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GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA@ POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE 31

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 * 2016
PRIMAS RETENIDAS
356.055 332.958 410.476 528.358 2.043.296 737.182 800.102 569.403
SUBTOTAL LIBERACION Y CONSTITUCION RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
8.705  -42.067 6.131 -19.454 16.016 17.054 4.621 -26.249
PRIMAS DEVENGADAS
341.941 368.145 396.429 539.729 2.018.763 710.227 804.724 543.154
SINIESTROS NETOS INCURRIDOS
212.900 80.887 192.562 429.523 1.776.833 458.676 765.834 519.867
SUBTOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS DE SEGUROS Y REASEGUROS Y GASTO OPERACIONAL
147.104 138.632 184.130 220.974 320.978 305.947 361.478 200.493
RESULTADO TECNICO
-18.063 148.627 19.737 -110.767 -79.048 -54.396 -322.589 -177.206
PRODUCTO DE INVERSIONES
147.057 -26.877 59.088 161.282 -223.610 -19.487 317.332 204.114
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
128.995 121.750  78.825 50.515 -302.658 -73.883 6.450 32.857
AMORTIZACION CREDITO MERCANTIL

51.164 54.600 58.264  62.387 66.738  71.629 0 0

RESULTADO NETO
77.602 30.628 20.561 -14.683 -369.824 -146.122 5.458 32.857

expresado en millones de pesos * Corte agosto 31-2016

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 31

ACTIVO
PASIVO
PATRIMONIO
e I
expresado en millones de pesos * Corte agosto 31-2016 G o9&
Fuente: VP Financiera y Administrativa-Positiva e = __" =
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REGIMEN DE PATRIMONIO ADECUADO

Y ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2014-2016 (AGOSTO) OSI I I \f‘ A

COMPANIA DE SEGURODS

Exceso de Patrimonio Técnico
Dic-14 Dic-15 Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16  Jul-16  Ago-16

$350,368 £357,741 $354,948

348,425  $347,189 .
$338,016 ssz1e2  $333981 $3az223  $3484 $ s o ot
6,285,072
5,755,748

m2014
W 2015
= Ago 2016

665,628
632,770

. .

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Formato 480 SFC- Corte Agosto 2016

' % | W o T e A N
T2y s6 eIy ol e L
I 2 M § fl I--:" 1 TR e ,II;__-- | "lI.I-;-I""u'I]l | g ) e . 2 1-: :_ & ) h A P I' =
1] =% v L7 | J"“-;;l el L W Q) el



INDICADORES DE GESTION @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

Indice de Siniestralidad

109.7%
110.0%
97.6% 97.8%
100.0% - !5.?“ 95.?“ g4 4%
_ 925% o916% 919%
Qﬁ.ﬂﬁ o -, - -— = = —
80.0% -+
Ejscucian |
700% T ' - - - - - ' ' Principales Competidore
i : 60.8% [
60 5% 55 6% = 59 4% 60.2% Forecast I
SEU?E' T T T T T T T T T T T 1

Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul16 Ago-16 Sep-16 Oct-16 Nowv-16 Dic-16
| *Principales Competidores | ARL SLIRA, BOLIVAR, AXA COLPATRIA, COLMENA, LIBERTY |

Fuente: Estado de Resultados-Positiva VP Financiera y Administrativa Corte Agosto 2016

Indice Combinado

160.0% -
152.5%
150.0% -
14008 -
133.7% ja15% 132.6% 1330% 1330y 1323 1341%
-— i — e - =
13000% - -
120.0% Ejecucion |
Principales Competidomn
1100% 109.9% 7
110.0% { ypq55 10848 10578 1067% 1007% orecast |
Imm L] ] T T 1 i 1 T L ] T

Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-lé Ago-16 Sep-16 Oct-16 Nov-16 Dic-16
[*Principales Competidores [4RL SURA BOLIVAR AXA COLFATRIA COLMENA. LIBERTY |

Fuente: Estado de Resultados-Positiva Financiera y Administrativa Corte Agosto 2016 e I_{, =l
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RESULTADO DE LA GESTION @ POSITIVA

2008-2016

COMPANIA pE SEGUROS

ENTIDAD /
. 2011 2012 201
EVALUACION 0 0 o
CGR
FENECIMIENTO DE Fenece la cuenta fiscal
LA CUENTA
EVALSi; o Inicio de la compafiia. 69,42 88,07 |occ o | 9017 94,36 97,72
GESTION Y Plan de ajuste con avance puntos / puntos / ’ / F;OO puntos / puntos / puntos /
RESULTADOS general del 87%. 100 100 100 100 100
0Cl/ CGN
CALIFICACION
SISTEMA CI 4.33 4.35 4.08 4.20 4,59 4,73 4.84 4,78
CONTABLE (sobre
5 puntos)
KPMG / DICTAMEN — .
REVISOR FISCAL Limpio - sin salvedades
VALUE & RISK
CALIFICACION DE AA+ AA+ AA+ AA+ AA+ AA- A A+
RIESGO
Valor Inicial: Exceso: Exceso: Exceso: Exceso: Exceso: Exceso:
Cg:fc;‘ﬁ;" 5257 07;; $9.034M | $9.661M |$109.372 M | $234.211 M | $254.300 M | $122.820M | Exceso:
CREDITOI An;ort ) (COLGAAP) |[(COLGAAP) |[(COLGAAP) |(COLGAAP) |(COLGAAP) [(COLGAAP) $104.970 M
MERCANTIL $16 67.3; Amort.: Amort.: Amort.: Amort.: Amort.: Amort.: (NIIF)
' $51.164 $ 54.600 $58.264 $62.387 $66.738 $71.629

Fuente: Estado de Resultados-Positiva Financiera y Administrativa Corte Agosto 2016
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GESTION DE CONTRATACION @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Mediante Resolucion 2166 del 9 de septiembre de 2015, el presidente de la Compafiia delegé la
suscripcién de contratos y todos los actos inherentes a la actividad contractual, en cada uno de los
vicepresidentesy secretario general, con la finalidad de hacer mds agil el proceso contractual.

ARIBA: Herramienta tecnoldgica efectiva para la gestion de la contratacion en Positiva.

Con el fin de apoyar y facilitar el proceso de contratacidn, a través de la adopcidon de mejores
practicas de gestion y la posibilidad de contar con una base de proveedores y la realizacion de
negociaciones a través de subastas electronicas en tiempo real, garantizando pluralidad de
participantes y optimizacion de los recursos publicos a través de la relacion precio /
caracteristicas, alcanzando un mayor nivel de servicio a los clientes.

Es de resaltar, que como resultado de la Auditoria Regular adelantada por la Contraloria General
de la Republica al proceso de contratacidon durante la vigencia 2015, y por segundo ano
consecutivo, no se presentaron hallazgos ni observaciones, evidenciando en el informe generado
por dicho ente de control, que el proceso se adelanta con apego a las politicas y normatividad que
regulala materiayal régimen de excepcién aplicable.

EJECUCION DEL PLAN DE CONTRATACION CORTE AAGOSTO 31 DE 2016

TOTAL PLAN DE CONTRATACION
b 02 mi

= Ik
P R
— | ':‘; =
I.- " ~|' e |
& ’
ex o @
Fuente: Gerencia de Compras y Contratacion - Plan de Compras y Contratacion 2016 ¥ e T 17 e
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GESTION DE CONTRATACION

COMPANIA pE SEGURDS

COMPARATIVO EJECUCION 2015-2016
CORTE AGOSTO 31-2016

$180.000
$160.000 $167.302
$140.000 >151.602 $124.401 $142.86590/%
$120.000 82%
$100.000

$80.000

$60.000

$40.000

$20.000

S0

expresado en millones de pesos

2015 2016

B TOTAL PLAN CONTRATACION [E TOTAL CONTRATADO A AGOSTO 31

Fuente: Gerencia de Compras y Contratacién
Informes gestidon Agosto 2015 y Agosto 2016

CONOCIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES CON LOS ALIADOS ESTRATEGICOS
EN ELMARCO DE LASOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

Positiva continta trabajando en el fortalecimiento de las alianzas con sus proveedores y
materializa dicha intencién en la definicién de un indicador desde la perspectiva de aliados
estratégicos cuyo objetivo es lograr gestionar mejores eficiencias con la red de proveedores.

Segundo Encuentro de Proveedores - "Juntos Podemos mas”

El 2 de diciembre de 2015 se llevd a cabo el segundo encuentro de proveedores con el lema:
"Juntos podemos mas". Elobjetivo de dicho encuentro fué lograr un mayor acercamiento con los
proveedores- aliados, ratificando la importancia de su gestion y eficiencia en el logro de los
objetivos estratégicos de la Compaiiia.

Didlogos con grupos de interés.

BENEFICIOS DE LA GESTION SOSTENIBLE CON PROVEEDORES

En una jornada en diciembre de 2015 se llevd a cabo una reunién con un grupo importante de

proveedores-aliados estratégicos- quienes constituyen una extension de la Compafiia frente a
sus clientes, asegurados y competencia.
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GESTION DE CONTRATACION @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

Se adelantd el dialogo enfocados en los siguientes aspectos:

El didlogo como actividad del modelo de sostenibilidad corporativa de Positiva, y cuyo objetivo es
"construir relaciones gana - gana con los stackeholders, para identificar conjuntamente, acciones
gue permitan mejorar los servicios que ofrece Positiva.

7 A |:|

Optimizacién de recursos Gestidn eficaz de riesgos Revision de estrategias
inherentes al desarrollo para la obtencidon de
econdmico, social vy mayor eficiencia, mayor
medioambiental. conocimiento Positiva-

Aliado, aumento de la
proactividad, crecimiento
conjunto, apoyo y beneficio
mutuo.

ii’

Implementacién de un Promocion de la red
modelo de relaciona- de aliados
miento con los provee- ZFERN
; ) e
dores-aliados. ‘ ,_.ﬁ-ki >
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GESTION EN TECNOLOGIA DE LA @ POSITIVA

INFORMACION Y COMUNICACIONES COMPANIA pE SEGUROS

GESTION EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Ampliacion y cifrado

Ad i6 Monit d
ecuacion 5 onitoreo de de canales de datos de Ampliacién red
Centro de Operacion bases de datos 43 6 Mb en las 42 sedes. internet
Contingente (COC) en i de I80 a 96 MIB

nstalaciones propias
con 44 equipos Implementacion
Data Center

principal y alterno

ubicados en Bogota

Optimizaciéon
plataforma de
Backups

Se cambio el sistema
de administracion al
nuevo SNP - Sistema
némina de pensionado

implementacién y
puesta en operacién
de los ramos de Vida
individual y Salud

Se adquirieron
1900 licencias Office 365

Depuracién y migracion
de 45 bases de datos
hacia versiones recientes

Se realizé la implementacion
y puesta en produccion del
maddulo SAP para presupuesto.
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Sistema Integrado de Gestion-SIG

El SIG es el conjunto de lineamientos y actividades mutuamente relacionados que permiten fortalecer
la capacidad administrativa y orientar el cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales para
lograr un desarrollo institucional transparente y adecuado, de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los clientes de Positiva.

Mantenemos Nuestras Certificaciones

El ente certificador ICONTEC verificé la suficiencia del sistema de gestion bajo las normas de
Certificacion 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, NTC-GP1000:2009 y OHSAS 18001:2007; que evidencio
la madurez al interior de los procesos, la gestion a la salud y seguridad de sus colaboradores y las
diferentes acciones de conservacion del medio ambiente que se encuentran implementadas.

- N

ISO 9001

Wicontec

17/02/2018

Estrategia, diseno, comercializacién y administracion de seguros de
personas, control y seguimiento de la prestaciéon de servicios en
Riesgos Laborales, Salud Ocupacional y servicios de Promocion y
Prevencién, en Casa Matriz, Regionales Centro, Oriente y Bogota y
Sucursales Cundinamarca, Santander, Bogotd Centro sur y Bogotd
Occidente.

Estrategia, disefio, comercializacién y administracion de seguros de
personas, control y seguimiento de la prestacion de servicios en
Riesgos Laborales, Salud Ocupacional y servicios de Promocion y
Prevencién, en Casa Matriz, Regionales Centro, Oriente y Bogota y

NTCGP Sucursales Cundinamarca, Santander, Bogota Centro sur y Bogota
1000 Occidente.
icontec
A
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

Estrategia, disefio, comercializacién y administraciéon de seguros de
personas, control y seguimiento de la prestaciéon de servicios en
Riesgos Laborales, Salud Ocupacional y servicios de Promocién vy
Prevencidn, en Casa Matriz, Regionales Centro, Oriente y Bogotd y
Sucursales Cundinamarca, Santander, Bogotd Centro sur y Bogotd
Occidente.

OHSAS
18001

41, |cuniec

17/02/2018

Estrategia, disefio, comercializacién y administraciéon de seguros de
personas, control y seguimiento de la prestacidon de servicios en
Riesgos Laborales, Salud Ocupacional y servicios de Promocién y
Prevencién, en Casa Matriz, Regionales Centro, Oriente y Bogota y
Sucursales Cundinamarca, Santander, Bogotd Centro sur y Bogota
Occidente.

ISO 14001

«» icontec

iniernacional

17/02/2018
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

ESTADO PLANEACION ==p 66
APROBADA —p 98

PLANES DE  ABIERTOS

ACCION

EJECUCION ==p 200 444
FINALIZADA =9 80

Sistema de Gestion Ambiental

1.127

-7.1%

Variacion

1.214

Cumplimiento en la meta
de consumo per capita
de agua en las sedes
certificadas menor o
igual a 1.300 litros

agosto 2015 agosto 2016

74kwh

-3.6%

Variacion

81kwh

Cumplimiento meta
consumo per capita de
consumo eléctrica en las
sedes certificadas de
menor o igual a 81 Kwh

agosto 2015 agosto 2016

8.20

-20.0%

Reduccién en la
generacioén de residuos
ordinarios kilos por

agosto 2015 agosto 2016

Variacion
funcionario =i I
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

6.567

Aumento de residuos
reciclables para
aprovechar

12.6%

Variacion

5.831

agosto 2015 agosto 2016

17.280

-55%

Variacion

38.400

Reduccién uso de bolsas
para el proceso de
recolecciéon de basuras y
residuos

agosto 2015 agosto 2016

Utilizamos papel 100% en fibra de cafia de azucar y totalmente libre de quimicos y blanqueadores.
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SISTEMA DE DESARROLLO @ POSITIVA

ADMINISTRATIVO - SISTEDA COMPANIA DE SEGUROS

Transparencia, Participacidny Servicio al Ciudadano

Con el fin de coadyuvar a la consolidacién de la cultura organizacional basada en los valores
corporativos, practicas de buen gobierno y fortalecimiento de los procesos transversales,
flexibles y transparentes que dinamizan la operacion de la Compaiiia, se estructurd el Plan
Anticorrupciény Atencién al Ciudadano 2016, con los siguientes componentes:

Mapa de Riesgos de Corrupcion
Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

Racionalizacion de Tramites

Buscamos facilitar al ciudadano el acceso a los trdmites y servicios que brinda Positiva, por lo cual
implementamos acciones normativas, administrativas y tecnoldgicas que tienden a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes. Las acciones van
encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir
los riesgos de corrupcidn y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del
uso de medios digitales.

Rendicion de Cuentas

Es un proceso permanente y transversal mediante los cual la Compafiia informa, explicay da a
conocer los resultados de nuestra gestion a los ciudadanos, clientes, la sociedad civil, y
organismos de control, paralograr laadopcidn de los principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano

Buscamos mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de que brinda Positiva,
mejorando la satisfaccién de los clientes y ciudadanos, facilitando el ejercicio de sus derechos.
Dentro de las actividades programadas estdn dialogar con los Grupos de Interés, que permita
conocer la experiencia de servicio con Positiva, expectativas, intereses y recomendaciones para el
mejoramiento del servicio.

Los Grupos de interés definidos: Dos Clientes ARL, Un cliente de Vida, Dos Intermediarios,
Pensionados dela ETB, Pensionados ARL, y Proveedores.

Participar en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano organizado por el Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano -PNSC del Departamento Nacional de Planeacién.

Para garantizar de manera efectiva, la atencidn de las peticiones formuladas por los ciudadanos, A
desarrollamos en un punto especial. e o




(COMPANIA pE SEGUROS

SISTEMA DE DESARROLLO @ POSITIVA

ADMINISTRATIVO - SISTEDA

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacidén
Componente recoge los lineamientos para la garantizar el derecho fundamental de Acceso a la

Informacién Publicaregulado porlaley 1712 de 2014.

En este sentido se elabord el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para el Derecho de
Acceso a la Informacién. También se publicé indice de Informacién Clasificada y Reservada de la

Compaiiia.
Seguimiento Plan Anticorrupcién

Presentamos avances de seguimiento con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de
cadaafo.

Resultados de Avance a la Gestion 2015

POLITICA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Plan anticorrupcién 96,8

Acceso a la informacidn 79,8 Valor obtenido en la politica : 84%
Valor posible en la politica: 100%

Servicio al ciudadano 74

Plan anticorrupcion Acceso a la informacion Servicio al ciudadano

Titulo del eje

Para la vigencia 2015 de obtuvo una calificacion del 84% en la implementacién de la politica
de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, lo cual ha contribuido a contar con
elevados estandares en materia de monitoreo y acceso a la informacién, al desarrollo de
ejercicios de autocontrol y revisidn de la gestidn del riesgo de corrupcion, y la alineacion de la
politica de servicio al ciudadano con el plan estratégico de la compaiiia.
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SISTEMA DE DESARROLLO @ POSITIVA

ADMINISTRATIVO - SISTEDA COMPANIA pE SEGUROS

POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO 91% Valor obtenido en la politica: 91%

Valor posible de la politica: 100%

Planeacion estratégica 96,1
de recursos humanos 122
Plan anual de vacantes 100 80
70
Gerencia publica 97,6 60
50
Sistema de capacitacidn 75 ‘;2
Sistema de estimulos 90 Zg
1
0
Planeacién Plan anualde  Gerencia Publica Sistema de Sistema de
e ma dc ema

recursos
humanos

Para la vigencia 2015 de obtuvo una calificaciéon del 91% en la implementacion de la politica
de gestion de talento humano, cumpliendo con el desarrollo de acciones de bienestar a los
funcionarios en la modalidad de entorno laboral saludable, el cumplimiento de la programacion
de plan institucional de capacitacidon dentro de los tiempos establecidos, la realizacidn de la
medicion del clima laboral y el desarrollo de planes de mejora frente a los resultados.

POLITICA DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Gestidn de calidad 88,9

. . ., L. Valor obtenido en la politica: 75%
Racionalizacion de tramites 68,5 Valor posible de la politica: 100%
Gestién documental 67,7

Gestion de calidad Racionalizacién de tramites Gestion documental

Para la vigencia 2015 se obtuvo una calificacion del 75 % en la implementacion de la Politica de
Eficiencia Administrativa, contribuyendo con la identificacién e implementacion de la estrategia
de racionalizacién de tramites que ha permitido la mejora de los mismos, asi como su alineacién
con el plan anticorrupcién y servicio al ciudadano. La ubicacidn de nuestro Sistema de Gestion de
calidad en el nivel Satisfactorio, indica que se cuenta con un sistema implementado

acorde al estandar de la Norma Técnica de Calidad NTCGP1000:2009 y se avanza con firmeza

en la incorporacién de mecanismos para mejorar su efectividad.
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SISTEMA DE DESARROLLO

ADMINISTRATIVO - SISTEDA

iNDICE DE GOBIERNO EN LINEA

TIC para gobierno abierto
TIC para servicios
TIC para la gestion

Seguridad y privacidad
de la informacion

100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

0

44,9
53,1
63,7
43,7

POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

oI

Valor obtenido indice GEL: 52%
Valor posible indice GEL 2015: 62%

TIC para Gobierno Abierto

TIC para Servicios TIC para la Gestion Seguridad y privacidad de

la Informacién

Para el 2015 se obtuvo una calificacion del 52 % en la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea, frente al valor posible de acuerdo con los plazos establecidos en el Decreto
1078 del 2015, el cual es del 62%. Entre los avances con los que cuenta la Compafiia frente a la
estrategia, estd la existencia de multiples canales que operan de forma integrada para la

atencién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias,

la aplicacion de buenas practicas de TI

para la prestacion de los servicios, a través de la automatizacién de procesos y procedimientos.
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SATISFACCION DEL CLIENTE @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

indice General de Satisfaccion al Cliente

Para el afio 2015, la Medicién de Satisfaccion de Clientes con los productos y servicios ofrecidos
por Positiva, arrojo los siguientes resultados:

2 0 1 5 T3B: EXCELENTE + MUY BUENA + BUENA

2014: 78% 2014: 89%

PUNTOS DE _ EMPRESAS RAMO
ATENCION ARL

84% 92%

2014: 85%

HOSPITALIZADOS
ARL

2014: 89%

ACCIDENTES
PERSONALES

78% 82%

2014: 87%

’ 2014: 84%
Indice general de
satisfaccion de
clientes

89%

CUENTA FISCALIA
89%

2014: 95% PRIMERA MEDICION

VIDA GRUPO RAMA JUDICIAL

95%

84%

2014: 88%

CONMUTACION
PENSIONAL - ETB

88%

Fuente: Centro Nacional de Consultoria
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SATISFACCION DEL CLIENTE @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

ultima medicion
segundo trimestre a

483 383 Riesgos laborales

Clientes 100 Accidentes personales

arrojé resultados asi:

Satisfechos con la calidad

96% [ ] . del plan de trabajo de
'&// promocion y prevencion

Satisfechos por el servicio
de pago de incapacidades
temporales

94%

Satisfechos con el servicio
prestado para solicitar
autorizaciones de servicios
médicos

78%

Altamente satisfechos con
el servicio prestado por
afiliacion y novedades

92%

Satisfaccion con el servicio el
83% prestado por Positiva en el o =
ramo de o S =,

Accidentes Personales ~ » . -~ o =
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SATISFACCION DEL CLIENTE @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

Programa cultura de servicio 2015- 2016

Positiva desarrolla de forma permanente un programa para fortalecer la cultura de SERVICIO,
como una apuesta estratégica y diferenciadora, que conectey comprometa alos colaboradores y
aliados estratégicos de cara al cliente, con una mejor actitud y disposicién de servicio hacia la

excelencia.

Talleres de actualizacion Entrenamiento Estratégico  Talleres de actualizacion

y de Servicio y Gerencial de Servicio y de Servicio
Dirigido a: ‘ ‘
Colaboradores de Casa Matriz, Dirigido a: Diricido a:
Regionales, Sucursales 'y Gerentes de Regionales, . R
personal de terceros de cara al Sucursales y de Casa Matriz. Aliados estratégicos, Puntos de
cliente. atencion, Contact Center, Linea
] médica especializada, Asesores
Bogota 31 Bogota 3 de servicio.
Centro 30 Centro 10
] . 5
Oriente 31 o Oriente Q Personal puntos de 326
Q c (&) atencién y Asesores
g Suroccidente 19 8 Suroccidente 7 g de servicio
8 Norte 30 < Norte 6 O
P <L Contact Center 510
Occidente 27 Occidente 6
Terceros 34 Terceros 0
_ Total personas entrenadas
Total personas entrenadas Total personas entrenadas
arayh
— l"l‘.-l'.' -"-
TOTAL COBERTURA PROGRAMA: 1111 PARTICIPANTES G e
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P " Sl v - ."T‘ | n s



SATISFACCION DEL CLIENTE POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

Comportamiento de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQR”

2450 7731
2100
1750
1400
1050
700
350
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO
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GESTION DE TALENTO HUMANO

Q) POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

La Gestion del Talento Humano de la Compaiiia estd orientada a establecer, mantenery desarrollar un
equipo humano con talento, habilidad y motivacidén a través de procesos integrales que permitan crear
un ambiente adecuado para el crecimiento, bienestar, seguridad y salud de los colaboradores
asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Compaiiia.

DISTRIBUCION
PLANTA DE PERSONAL

768

colaboradores

Técnico 14% 67
Asistencial 12% 58
Auxiliar 0.2% 1
480 Directivo 6% 29
Meédico 3% 14
Profesional 65% 312
Técnico 12% 35
Asistencial 5% 14
Auxiliar 1% 3
288 Directivo 15% 43
Medico 2% 6 -
Profesional 65% 187 . ¢
Fuente: Gerencia de Talento Humano - Positiva o : ks r *?\ :



GESTION DE TALENTO HUMANO @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Bienestar Social

Los programas de Bienestar Social, ofrecen diferentes alternativas para mejorar la calidad de vida de los
colaboradoresy de sus familias, generando condiciones que favorecen el desarrollo personal y laboral.
El bienestar entonces, comprende el conjunto de programas y beneficios que se estructuran como
solucion a las necesidades del individuo, que influyen como elemento importante dentro de la
Compaiiiay reconociendo ademas que forma parte de un entorno social.

El Plan de Bienestar esta distribuido en diferentes actividades, las cuales tienen como objetivo "Contar
con Personal de alto nivel de desempefio y satisfaccidon". En el siguiente grdfico se describen los
aspectos que se contemplan en el plan, los cuales tienen pesos diferentes teniendo en cuenta el
diagnostico de necesidades de nuestros colaboradores.

Se evidencia que el peso mayor esta en las actividades contempladas en el aspecto de Bienestar Social,
debido a la importancia que tiene para nuestros colaboradores el rol que asume el equilibrio familia -
trabajo dentro delambiente laboral que los Ileva a cumplir con los objetivos propuestos.

La distribucidon porcentual de cada una de las actividades dentro el plan es el siguiente:

PARTICIPACION EN EL PLAN DE BIENESTAR

Bienestar mental
14%

Celebraciones
26%

Bienestar fisico
26%

Bienestar social
34%

Fuente: Gerencia de Talento Humano - Positiva
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GESTION DE TALENTO HUMANO @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

Teniendo en cuenta el Plan de Bienestar propuesto para el afio 2016, el porcentaje de ejecucion de cada
uno de los aspectos al mes de agosto de esta vigencia es el siguiente:

PORCENTAJE DE EJECUCION PLAN DE BIENESTAR

44.,44% 80,0%

Celebraciones Bienestar Social Bienestar Fisico Bienestar Mental

Porcentaje de Ejecucion
Fuente: Gerencia de Talento Humano - Positiva

Porcentaje Poblacion Impactada

Base de poblacién

/68

personas

Plan de Bienestar

ZE

Celebraciones Bienestar Social Bienestar Fisico Bienestar Mental

Fuente: Gerencia de Talento Humano - Positiva
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GESTION DE TALENTO HUMANO @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

Gestion del Conocimiento

A través de diferentes actividades se ha gestionado el conocimiento de la organizacion mediante la
adquisicién, generacidn, aplicacidn y transferencia, a través de medios presenciales, semipresenciales
y virtuales; buscando articular procesos enfocados a las mejoras e innovacién, reduccidn de costos, y
estandarizacién de procesos.

Los programas de capacitacion se han enfocado en el desarrollo de las competencias y conocimientos
de nuestros colaboradores, enfocados al cumplimiento de la estrategia de la Compaifiia

Se evidencia en el siguiente grafico que el peso mayor, lo tiene las Competencias Técnicas, debido a la
importancia que tienen en el desempefio de las actividades que componen las funciones de los
diferentes cargos y que deben basarse de acuerdo con los estandares y la calidad establecidas por la
Compaiiia.

La distribucién porcentual de cada una de las actividades dentro el plan es el siguiente:

Normatividad/

Reglamentacion

Competencias 3% . —_—
Técnicas onocimiento

36% institucional y
fortalecimiento de
valores

17%

Competencias
Comportamentales
1%

Sistema de
informacion
10%
Servicio al cliente
4%

Sistema de
gestion integral
19%

Fuente: Gerencia de Talento Humano - Positiva
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GESTION DE TALENTO HUMANO . POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Plan de Capacitacidén propuesto para el afio 2016, el porcentaje de ejecucién de cada uno de los
aspectos es el siguiente:

PORCENTAJE DE EJECUCION PLAN DE CAPACITACION

Normatividad Conocimiento Sistemas de Sistema de Servicio al Competencias  Competencias
/Reglamentacion Institucional Informacién  Gestién Integral Cliente Comportamentales  Técnicas
y Fortalecimiento
de Valores

Fuente: Gerencia de Talento Humano - Positiva

Porcentaje Poblacién Impactada
Base de poblacién

/68

personas

Plan de Capacitacion

79, 33,

6% 76%

Normatividad Conocimiento Sistemas de Sistema de Servicio al Competencias Competencias
/Reglamentacién Institucional Informacién Gestién Integral Cliente Comportamentales Técnicas
y Fortalecimiento
de Valores e Ik
) » ) el
Fuente: Gerencia de Talento Humano - Positiva N ST
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GESTION DE TALENTO HUMANO @ POSITIVA

COMPANIA pE SEGURDS

Gestion de Medicion de Desempeiio Individual

Este proceso se fundamenta en el aporte de cada empleado al cumplimiento de los objetivos del areay
asuvezal cumplimiento del Plan Estratégico.

Elresultado delas evaluaciones:

608 84,21%

Numero de evaluaciones con calificacién Indicador calificacion superior a 90%

mayor a 90%

Numero de
concertaciones realizadas

87 12,05%

Numero de evaluaciones con calificacion Indicador calificacion
mayor a 80% y menor del 90% superior a 80% y menor del 90%

708

Numero de evaluaciones realizadas

Fuente: Gerencia de Talento Humano - Positiva

Los resultados de las evaluaciones de desempeiio evidencian un buen mejoramiento, cuyas
competencias son:

Orientacién al mejoramiento continuo
Orientacidén aresultados

Trabajo en equipoy colaboracién
Excelenciay Calidad

Seguridady Salud en el Trabajo

Teniendo en cuenta la normatividad vigente relacionada con laimplementacion del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo, la compaiiia viene desarrollando actividades enmarcadas en los
programas que van enfocados a mejorar la calidad de vida de los colaboradores, generando beneficios
en la prevencién de la enfermedad laboral y ambientes sanos de trabajo con el fin de prevenir los
accidenteslaborales.

Teniendo en cuenta la priorizacion de los riesgos a los cuales estan expuestos los servidores de la
compaiiia, se ha implantado el Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Desordenes Musculo

i I
o . .o .- . . . ":" I
Esqueléticos, enfocado a identificar y clasificar las condiciones actuales de salud de los servidores y el . _ﬁ-‘_:-_,_.- i
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El segundo Programa de vigilancia Epidemioldgica es el de Riesgo Psicosocial, donde se identifica y
evalla el riesgo, para determinar controles a través de las diferentes herramientas que se viene
trabajando para mantenery mejorar elambiente laboral.

El Programa de Promocidén y Prevencion, estd encaminado a obtener un diagndstico a nivel visual,
auditivo y cardiovascular de la poblacion trabajadora expuesta, con el fin de desarrollar actividades de
prevencidny/o mejoramiento de la condicion de salud.

El programa de Gestion, esta encaminado a identificar, evaluar y controlar los diferentes riesgos, para
mejorar los ambientes de trabajo y prevenir alteraciones enla salud de los colaboradores.

Teniendo en cuenta la Resolucion 1401 del 2007, la accidentalidad presentada en Positiva Compaiiia de
Seguros S.A. esde un 4,5%, el tipo de accidente que se presenta es leve, el mecanismo o caracteristicas
que hatenido como resultado directo son las caidas al mismo nivel.

Con relacién a la enfermedad laboral, a la fecha no se ha reportado ninguna presunta enfermedad
laboral, informacion suministrada por el portal transaccional del aplicativo GESPOST.

Créditos Educativos
Tiene como objetivo administrar el fondo de estudio para matriculas para los trabajadores oficiales y
sus hijos, creado mediante Pacto Colectivo; contribuyendo al fortalecimiento de habilidades,

capacidades, conocimientos y competencias de los colaboradores de Positiva y sus hijos, generando
satisfaccion enlos trabajadores.

Pregrado S Maestrl’a) Postgrado

6 | 13 o
Segundo Idioma Colegio Hijos) = h:--‘-,.- 2,

eV o -I i

I MMy *?"I

] =i a3 LT E
- Mew [

- | He 5 Fa Ir-":-:t?\ I"IlI .l

& 1 ot ¥ 1

1 i')“ ; Tl } (VS ! 87 # }3:13 Y h‘t 9;:‘£;§i?_rd 1 = ."'I
2o (25 ~A e o F )| Juper ey "y 8- e s & o\

‘ — e i WY L N5 - Y



GESTION DE TALENTO HUMANO POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

Comunicaciones

En Comunicaciones se realizé un trabajo de free press para posicionar aun mas el nombre y los
productos de la Compafiia en medios de comunicacidn. Esta labor para el periodo enero - agosto
representd un ahorro en pauta publicitaria de $1.407 millones.

En comunicacién interna se decidid mantener el medio Franja Positiva que se divulga a través de
monitores en cada piso de la Casa Matriz, pero ahora su operacién y administracion se hace en casa lo
que representd un ahorro cercano alos $60 millones.
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COMPANIA DE SEGURODS

RESPONSABILIDAD SOCIAL, A@ POSITIVA

IMODELO DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIV

La sostenibilidad la entendemos como un enfoque de negocio que busca la creacién de valor a
largo plazo para nuestros accionistas y la sociedad.

Integramos el modelo de sostenibilidad con la Planeacién Estratégica 2015-2018, en sus
componentes ambiental, social y econdmico, utilizando como insumo asuntos relevantes

identificados en los didlogos que venimos realizando con nuestros grupos de interés.

Modelo de Sostenibilidad Corporativa lo enfocamos en tres dimensiones:

Econdmica

Ambiental .

basada en cuatro Pilares

D

Cultura Basada Buen Gobierno
en Valores Estrategia de Sistemas Integrados Corporativo
Negocio Responsable de Gestion ‘
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IMODELO DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIV COMPANIA DE SEGUROS

Nuestros Grupos de Interés

Reuniones Mensuales Participacion en Politica Publica, para el fortalecimiento del SGRL

Junta
Directiva
Programas de Bienestar y Salud laboral

Great Place to Work® Didlogos 2016 clientes ARL, Vida e intermediarios

Colaboradoras Clientes

Comunidod

Participacion Comité de
Sostenibilidad del sector Aliados Inicio creacién Equipo de Voluntariado Corporativo

Accionistas  Eamtéagicos

Rendicion de cuentas Didlogo 2016 con aliados estratégicos

Dialogos con Grupos de Interés

VU)\|[68 Bienestar IPS JULIO ‘ .
30 Cliente de Positiva 22 Comerua! Dgllma March Pensionados ETB
para el ramo ARL Intermediario
Barranquilla Bogotd Bogota
necesidades clientes calidad del servicio
identificacion expectativas y intermediarios brindado por la
percepciones y pensionados Compaiiia

desarrollar planes
de mejoramiento

. T
los encuentros dieron lugar a la que impacten la e )

o 0 satisfaccion de los e e

consolidacién de la relacién clientes y garanticen s - .

entre el cliente y Positiva. su mantenimiento y dEvg, 0 M

fidelizacion A W ‘}@ I

" - . 91 Y - YR R E - ij_a 7 P
PN TS FIN e vmpees 1y ¥ Q2 8 - e (s DT o [~




POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

PLAN
ANUAL DE
AUDITORIA

i bl
'f""rl '-'J_"I!
pa= R -]
< = _| ¥ ~
o =

2 [ s L AR T . !

[ Wi .r = l_l.l.l. yal | ). F3 hy [
£ s d IO [y e TRUE 7 Bt ! { B

. S - B ,l'l JIIS f m i J.I.- 0l !I [ L Ty — . = T A A= W5 . |



PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2016 . POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

El Plan Anual de Auditoria 2016, contempla evaluar los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, revisidén a tecnologia, visitas a sucursales y emision de informes normativos a cargo de la
Oficina de Control Interno.

El plan fue aprobado por el Comité de Auditoria y mensualmente la Oficina de Control Interno
presenta informe sobre el avance y ejecucion, junto con el resultado obtenido en las auditorias
realizadas.

Las evaluaciones se han realizado de acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria. A
continuacién se muestra el avance a 24 de agosto de 2016.

AVANCE PLAN DE AUDITORIA 2016
PROCESOS

Planeacion
2016 | Bogota Cenro sur v
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AVANCE PLAN DE AUDITORIA 2016
PROCESOS

. Planes de accion

V" Finalizadas: 15
@ En ejecucion
! Por iniciar

Fuente: Oficina de Control Interno Positiva (presentacion Comité de Auditoria agosto 2016) ,?a_%z."!'_.-
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2016

AVANCE PLAN DE AUDITORIA 2016
TECNOLOGIA

Ene Mar Abr May Jun Jul Ago

Plan estratégico de
tecnologia.

Clmed
Ly

Cumplimiento de

requerimientos legales para

derechos de autor,

privacidad y comercio

electronico.

* Administracion de proyectos
de sistemas.

*  Administracion de la calidad.

* Adquisicion de tecnologia.

* Adquisicién y mantenimiento
de software de aplicacion.

« Instalacion y acreditacion de

sistemas.

Infraestructura de tecnologia.

Sep

Oct Nov

NI e——

Administracion de cambios.
Administracion de servicios
con terceros.

Administracion, desempefio,
capacidad y disponibilidad de
la infraestructura tecnologica.
Continuidad del negocio.
Seguridad de los sistemas.
Educacion y entrenamiento
de usuarios.

Administracion de los datos.
Administracion de
instalaciones.

Administracion de
operaciones de tecnologia.

V" Finalizadas:3
@ En ejecucion

! Por iniciar

(s) Seguimiento a los planes de accion.
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AVANCE PLAN DE AUDITORIA 2016
NORMATIVAS

* Pendiente presentar a la Junta Directiva
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AVANCE PLAN DE AUDITORIA 2016
NORMATIVAS

Fuente: Oficina de Control Interno Positiva (presentaciéon Comité de Auditoria agosto 2016)
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COMPANIA pE SEGURDS

Estado de los Planes de Accidn

Como resultado de las observaciones identificadas en las evaluaciones a los procesos de la
Compaiiia, los responsables de su gestion definieron planes de accién para subsanar las
situaciones identificadas. La Oficina de Control Interno, mensualmente realiza seguimiento a la
implementacion de éstos e informa el avance al Comité de Auditoria.

A continuacion se muestra el estado de los planes de acciéna 31 dejuliode 2016.

I/ 113 Abiertos en ejecucion
(Dos solicitudes de reformulacion)

Fuente: Oficina de Control Interno Positiva (presentaciéon Comité de Auditoria agosto 2016)

El estado de los planes de accién a 31 de julio de 2016 es el siguiente: Abiertos en ejecucion 113y
cerrados 38.

Evaluacion del Estado de Madurez del Sistema de Control Interno

De acuerdo con la evaluacion realizada para la vigencia 2015, a través del aplicativo dispuesto por
la Funcion Publica, al Sistema de Control Interno, la Compafiia se encuentra en un nivel de
madurez satisfactorio.

Este resultado indica que la Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la
aplicacion del modelo de control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis
de la informacion interna y externa, permitiendo la actualizacion de sus procesos. La politica de
riesgos es conociday aplicada portodos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso A
y elinstitucional, lo que facilita la gestion de sus riesgos. S-S
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Ministerio
del Trabajo

Ejerce control al Sistema General de Riesgos Profesionales, a través de la orientacidn, regulacidn,
supervision, vigilanciay control.

Su principal funcion es definir y velar por la ejecucién de las politicas, planes y programas en las
areas de salud ocupacional, medicina laboral, higiene y seguridad industrial y riesgos
profesionales, tendientes a la prevenciéon de accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales.

g | S_uperir_"ntendencia
Financiera
de Colombia

Entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, ejerce funciones a través de la
delegatura para entidades Administradoras de Riesgos Profesionales y demas funciones
establecidaenlaley.

Su propdsito superior es propender por la solvencia, disciplina y supervision del Sistema
Financiero de Colombia.

Desarrolla la supervision basada en riesgos bajo la metodologia del marco Integral de supervision
- MIS, la cual se fundamenta en el enfoque de supervision basada en riesgos (SBR), también
fortalecer la supervision consolidada, contribuir con mecanismos de inclusién y educacién
financiera, velar por la proteccién al Consumidor Financiero, apoyar el desarrollo del Mercado de
Capitalesyfortalecer la gestion administrativa y financiera.
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supersalud

Entidad que ejerce la inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las normas
constitucionales y legales que reglamentan el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS), incluyendo las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras del Sector
Salud.

También la inspeccidn, vigilancia y control sobre la administracién de los riesgos inherentes al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluidos los riesgos sistémicos.

CONTRALORIA

GEHERAL DFE LA AEPURLICA

La Contraloria General de la Republica (CGR) es el maximo érgano de control fiscal del Estado.
Como tal, tiene la misién de procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos y contribuirala
modernizacién del Estado, mediante acciones de mejoramiento continuo en las distintas
entidades publicas.

La Constitucién Politicade 1991, en su articulo 267, establece que: "El control fiscal es una funcién
publica que ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestidn fiscal de la
administraciény delos particulares o entidades que manejan fondos o bienes de la Nacién".

Enla Carta Politica, el control fiscal a la gestion publica pasé de ser previo y perceptivo, a posterior
y selectivo. No obstante, el nuevo enfoque del control permite la aplicacidon de un control de
advertencia o de prevencidn, para que el administrador publico conozca en tiempo real las
inconsistencias detectadas por la Contraloria y, mediante la aplicacién de un control de
correccion, proceda a subsanarlas, con lo cual lograremos entidades mas eficientes y eficaces,
cumpliendo con el fin dltimo del control que es el mejoramiento continuo de las entidades
publicas.
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CONTADURIA

GEMERAL DE LA MACICH

Determina las politicas, principios y normas sobre contabilidad, que deben regir en el pais para
todo el sector publico.

Establece las normas técnicas generales y especificas, sustantivas y procedimentales, que
permitan uniformar, centralizary consolidar la Contabilidad Publica.

fasecolda

Federacidn de Asegqurodores Colombianos

Es la Federacion de Aseguradores Colombianos - FASECOLDA- entidad gremial sin animo de lucro,
gue representa y agrupa la actividad del sector asegurador frente a las entidades de vigilancia y
control, asicomo alasociedad en general.

Fasecolda esta dedicada a impulsar la cultura de los seguros y la modernizacion de la industria,
desarrollo del sector asegurador en términos de penetracion, eficienciay sostenibilidad. También
es la representacién, defensa y posicionamiento del sector asegurador, en el marco del interés
publico y la sostenibilidad de la industria. Para lo cual analiza y recolecta estadisticas generales y
especificas de los resultados del sector.

KPMG

A Positiva Compaiiia de Seguros S.A. le efectia Auditoria Fiscal permanente la firma KPMG quien
audita los estados de resultados, cambios en el patrimonio de los accionistas y flujos de efectivo.
Suresponsabilidad también incluye disefiar, implementar y mantener el control interno relevante
para la preparacion y presentacion de los estados financieros libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error; mediante la seleccion y aplicacién de politicas contables
apropiadas, asicomo establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Cumple las funciones mediante examenes de acuerdo con las normas de contabllldad 074
generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que cumplan con los requm.tos

éticos, planifique y efectué auditorias para obtener una seguridad razonable sobre Io_%gtados s
financieros. '
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J(O)Value & Risk Rating

Serciedlod Calificodora de Faloves

Agencias Calificadoras de Riesgo

La Compaifiia es calificada anualmente con seguimiento trimestral por parte de la Sociedad
Calificadora de valores, Value & Risk Rating, cuya actividad es avaluar los riesgos relacionados con
la fortaleza financiera y la capacidad de pago para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales de la Compaiiia.

Control Interno

Las entidades publicas estan obligadas a implementar métodos y procedimientos de control
interno, para lo cual se debe establecer y desarrollar un Sistema de Control Interno tal como lo
establece la Constitucién Politica de Colombia.

La evolucién del concepto de Sistema de Control Interno conlleva a que se establezca el mddulo
de Evaluacién y Seguimiento, dentro del cual se contempla el componente y elemento de
Auditoria Interna, cuyo objetivo es verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de
efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica.
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PRINCIPALES RESULTADOS Y RETOS POSITIVA

COMPANIA DE SEGURODS

Resultados:

La calificacion A+ (A Mas) otorgada indica que la estructura
financiera, la calidad gerencial, asi como la politica de inversién
es buena. .
Las compaiias aseguradoras calificadas en esta categoria
presentan una fortaleza financiera y capacidad de pago buenay
mejor en comparacion con compaiias calificadas en menores
categorias.

@(Incremento de la eficiencia operacional a través del control de gastos operativos.)

@@estién adecuada del portafolio de inversiones que arroja mayores rendimientos. >

@@umplimiento al presupuesto de emisidn de primas creciendo en clientes rentable§

@(Emisién de micro seguros. >

@(Optimizacién de la red asistencial. >
@Lideres en educacion financiera. >
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Retos:

Dar cumplimiento a las metas definidas
en la planeacion estratégica con el fin
de continuar robusteciendo el desarrollo
de la operacidn y garantizar la sostenibilidad
de la entidad en el mediano y largo plazo.

Alcanzar las metas de siniestralidad e indice
combinado ajustandose a los niveles del
sector y grupo de pares.

Capacidad de respuesta frente a los cambios
regulatorios.

Fortalecer la tecnologia y la gestidn
basada en riesgos.

Lograr una mayor diversificacion
fortaleciendo los ramos de vida grupo y
accidentes personales para la mejora de
la estructura de ingresos.

Contribucién a la agenda social del
gobierno.
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PRESIDENTE
Alvaro Vélez Millan

OFICINA ESTRATEGIA Y DESARROLLO
Luis Ignacio Alfonso Bermudez
Oscar Saul Guerrero Bohérquez

GERENCIA DE GESTION HUMANA - COMUNICACIONES
Dolly Sdnchez Duarte
Susana Paola Vivas Acosta

GERENCIA DE MERCADEO
lvdn Mauricio Donoso
Olver Lépez Patino

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
Yelena Campos Vasquez

DIAGRAMACION
Alianza Multiple D&P
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