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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., inicia formalmente
sus actividades a partir del 1 de septiembre de 2008, como
respuesta a una estrategia de gobierno que busca
garantizar la presencia estatal en el aseguramiento publico
esencial de Riesgos laborales, y una participacién activa en
el mercado de seguros de personas en Colombia,
mediante la cesidén de activos, pasivos y contratos de la
administradora de riesgos laborales del Instituto de
Seguros Sociales - ISS a La Previsora Vida S.A. Compafiia de
Seguros.

El entendimiento de su Mision, que busca esencialmente
“Garantizar la Tranquilidad” de sus clientes y asegurados,
se materializa con la ejecucién de estrategias de
mantenimiento, fidelizacién y profundizacién en el grupo
de clientes/asegurados que recibe la compafiia en el afio
2008, hasta el punto que la compaiiia ha logrado avanzar
sustancialmente en su posicionamiento en el mercado
asegurador y convertirse en un competidor importante en
el Sector de Seguros de Personas en Colombia.

La revision de su Plan Estratégico para el horizonte 2012-
2014, ha permitido consolidar y avanzar en el logro de
objetivos y el cumplimiento de metas estratégicas, en
materia de participacion en el mercado, crecimiento y
diversificacion en ingresos, control de la accidentalidad
laboral, incremento en los niveles de satisfaccion de los
clientes y asegurados, asi como el cumplimiento de los
presupuestos de rentabilidad establecidos, construyendo
asi el desarrollo sostenible de la compafiia en sus frentes
econdmico, social y ambiental.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 2011- 2014

MISION

Satisfacer las necesidades de aseguramiento y proteccion de las personas en el mercado nacional e
internacional, con responsabilidad y compromiso, a través de nuestros productos yservicios, encaminados
al cumplimiento de nuestra funcidn social, generando valor a los accionistas y a la sociedad.

VISION

Seren el afno 2014 la aseguradora de mayor crecimiento en el mercado de Seguros de Personas en
Colombia, con presencia internacional, altos estandares de servicio y niveles optimos de rentabilidad; esto
lo lograremos de la mano de un equipo humano comprometido y competente.

PERSPECTIVA FINANCIERA
sAsepurar la generacion de valor
sCrecimiento en ingresos

PERSPECTIVA CLIENTE / ASEGURADOS
sCrecimiento en asegurados
sSatisfaccion del cliente

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
sFidelizacion, relacionamiento y diversificacion
comercial

#Procesos agiles, sencillos, seguros y orientados
al cliente, armonizados en sistemas integrales de
gestion y de administracion de riesgos.
*Productos y servicios simples, accesibles e
innovadores

sParticipacion a nivel internacional

PERSPECTIVA ALIADOS ESTRATEGICOS
sPreferencia por parte de los Intermediarios
sConsolidacion de Alianzas estratégicas con
proveedores y entidades relacionadas

PERSPECTIVA APRENDIZAIE Y CRECIMIENTO

s+Gente competente técnicamente que investiga e innova

s5istemas de informacion de alta movilidad, integrades, flexibles y orientados al cliente




n INTRODUCCION
RESULTADOS DEL SECTOR ASEGURADOR

El sector Asegurador en Colombia esta enmarcada dentro de variables
macroecondmicas fundamentales que en muchas oportunidades
explican el comportamiento y los resultados de las Compaiiias, durante
el periodo de analisis del informe, la economia mundial tuvo signos de
recuperacidon en especial el repunte de la economia de los Estados
Unidos lo que se tradujo en mejores indices de confianza. En Colombia,
la situacidon no es ajena al comportamiento exterior, el pais ha venido
mostrando resultados optimistas luego de la gran volatilidad que
experimento los mercados financieros en la primera mitad del afio
anterior.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) variacion porcentual semestral
Fuente: DANE
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Las primas emitidas de la industria aseguradora han mostrado en la
variacién anual (septiembre 2013- septiembre 2014) comportamientos
mixtos, se destaca los incrementos en los seguros generales y los de
vida en 8% y 16 % respectivamente, por el lado de la seguridad social se
evidencia un decrecimiento significativo de alrededor del 23% dado el
efecto de la conmutacion pensional. En general, la industria
aseguradora sin tener el efecto de los ramos de pensién ley 100 crecid
el 10% entre el periodo de andlisis por encima del crecimiento del
producto interno bruto, lo que hace suponer un buen desempefio de la
actividad aseguradora en concordancia con el desempefio econémico



INTRODUCCION

Con respecto a las erogaciones de salida de recursos (costos y gastos asociados a la operacion), se puede observar comportamientos mixtos con
respecto a los primas devengadas , por el lado de las compafiias de seguros generales se ha evidenciado una disminucién del resultado técnico ,
mientras seguridad social y vida mantuvieron utilidad operacional relativamente constantes . Los resultados técnicos totales contindan en un nivel por
debajo del punto de equilibrio manteniendo practicamente constante el comportamiento frente al periodo de estudio
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* Calculado sobre las primas devengadas netas de contratos no proporcionales




Con respecto al resultado del producto de inversiones, la industria aseguradora a septiembre de 2014 continGa presentando composiciones
conservadoras en sus portafolios de inversién en donde los titulos de deuda (TES, renta fija) presentan la mayor ponderacion. Se destaca un incremento
importante en las cifras del portafolio de inversidon del ramo de vida a causa del negocio de Conmutacion pensional que se realizd en septiembre de
2013. Como elemento importante de andlisis, se destaca una reduccién de las posiciones que tiene las compafiias de seguros en titulos participativos
como consecuencia de las altas volatilidades que se han presentado con este tipo de inversiones el cual generan riesgo de mercado para los portafolios
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

DESCRIPCIGON DE LA EMPRESA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., es una Sociedad Andnima con Régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado, su organizacién,
funcionamiento y en general el régimen juridico de los actos, contratos, servidores y las relaciones con terceros es el previsto para las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado y sus actividades se desarrollan conforme a las reglas de derecho privado.

La compaiiia, ha tenido una larga historia evolutiva, si consideramos sus
origenes en el Instituto de Seguros Sociales —ISS y La Previsora Vida, y al
mismo tiempo cabe destacar su corta historia como una entidad del Sector
Asegurador Colombiano, en donde los retos constantes y cada vez mas
exigentes en un mercado de abierta competencia, la ha obligado a tomar
decisiones inmediatas y a buscar esquemas diferentes y adaptativos en sus
estructuras, de tal forma que se garantice el cumplimiento de su propuesta
de valor, en términos de un excelente servicio y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con los clientes/asegurados.

« Regionales (B)
« Sucursal A (8)
« Sucursal B (16)
« Sucursal C (10}

« PUNTOS DE ATENCION
« Tipa A - M puntos
« Tipo B - 9 puntos
* Tipo € - M puntos

PREVISORA

N MINISTERIO DE MACIENDA
LA PREVISORA 5.4, A Y CREDITO PUBLICO
CIA. DE SEGUROS - 90 88%
9,09% 2

RUAREFTAR

ACCIONISTAS
MINORITARIOS

0,03%




n DESCRIPCION DE LA EMPRESA

PLATAFORMA ESTRATEGICA 2012 — 2014
MISION, VISION, PERSPECTIVAS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., como sociedad de
economia mixta con régimen de empresa industrial y comercial
del Estado, tiene como objeto la comercializacion de los ramos
de seguros de personas, adelantando todas sus actividades y
actuaciones en un entorno de alta competitividad, eficacia,
eficiencia y transparencia, para garantizar la generacion de valor
a nuestros accionistas, a la sociedad y a todos sus grupos de
interés, lo cual implica la sostenibilidad econdmica, financiera y
social, asi como la excelencia en la prestacién del servicio, entre
otros aspectos.

En el marco del Plan Estratégico formulado por la compafiia para
el horizonte 2012-2014, se han planteado grandes retos, a partir
de los lineamientos estratégicos (Ver Grafico), establecidos en
cinco perspectivas: Financiera, Cliente/asegurados, Procesos
internos, Aliados estratégicos, Innovacidn, aprendizaje y
crecimiento. Estos retos implican asegurar la generacion de valor
para nuestros accionistas, la sociedad y sus grupos de interés,
apalancados en duplicar al 2014 los ingresos obtenidos por
emisién de primas y lograr una diversificacion rentable en los
ramos de Riesgos Laborales y los Otros Seguros de Personas
aprobados. De igual forma, estos retos tienen un soporte
importante en el fortalecimiento de una cultura organizacional
con una clara orientacién hacia la excelencia en el servicio al

PERSPECTIVA OBJETIVO

Asegurar la generacion de valor para el accionista y la sociedad

Garantizar la eficiencia en los gastos y costos
FINANCIERA

Aumentar los ingresos de forma sostenible

Incrementar el posicionamiento y la participacion de mercado

CLIENTES ASEGURADOS

Fidelizar los clientes de la compaiia

Garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectativas del

cliente

INDICADOR
Rentabilidad Financiera (ROE)
Rentabilidad Econdmica (ROA)
indice de Siniestralidad
indice Combinado
Crecimiento de Ingresos por Primas Emitidas
cumplimiento del presupuesto de renta del Portafolio
indice de Rentabilidad del Portafolio

Participacion de positiva en el Mercado de Compaiiias de Seguros de
Personas.

Participacion de positiva en el Mercado ARL.

Participacion de POSITIVA en el Mercado de Ramos de vida
Mantenimiento de empresas objetivo

Persistencia de pdlizas

Nivel de profundizacién Mensual

Tasa quejas, reclamos, derechos de peticion, tutelas

indicador de intermediarios o canales

ALIADOS ESTRATEGICOS Desarrollar, consolidar y fidelizar la red de valor

cliente/asegurado y una gestion integral del riesgo.
Contar con personal satisfecho y motivado a través de la Nivel de satisfaccion del personal
APRENDIZAJEY  construccion de un adecuado clima organizacional.

CRECIMIENTO

El andlisis de las tendencias del entorno, el andlisis del Indice de cumplimiento de acuerdos de gestién
microentorno y el analisis interno de la compaiiia, asi como los
resultados logrados por la gestion de los afios anteriores, fueron
las bases utilizadas para la revision del direccionamiento
estratégico de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y el

planteamiento de los desafios futuros para los afios 2012 a 2014.

Contar con un sistema de informacion integrado, seguro y
confiable, orientado al cliente

Grado de implantacion del PETICs (Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion)



Satisfacer las necesidades de aseguramientoy proteccion de las personas en elmercado nacional e internacional, con responsabilidad y compromiso, a través de nuestros
productos y servicios, encaminados al cumplimiento de nuestra funcidn social, generando valor a los accionistas y a la sociedad

niveles optimos de rentabilidad; esto lo lograremos de la mano de un equipo humano comprometido y competente.

VISION MISION

[Ser en el aiio 2014 la aseguradora de mayor crecimiento en el mercado de Seguros de Personas en Colombia, con presencia internacional, altos estandaresde servicio y ]
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2. GESTION MISIONAL

RESULTADOS BSC - Septiembre 2014

Finandera -
100% .  Ot%

Aprendizaje B . - Clientes /
Crecimiento\.," - Asegurados
% | /7 95%
100% \ 0% ]
§ L Ly A ‘y' :
‘)'t ---------- "’, r
\ N J
Aliados ‘ o=y O CESOS
estrategicos Intemos 939
100%

PONDERACION

PERSPECTIVA 2014

CUMPLIMIENTO

Financiera

Clientes / Asegurados

Procesos Internos

Aliados estrategicos

Aprendizaje y Crecimiento

TOTAL BSC

RESULTADO ECONOMICO Y FINANCIERO DEL EJERCICIO

Cifras econdmicas relevantes a 30 de septiembre de 2014

. PIB: La economia colombiana crecidé 4.3% durante el segundo
trimestre de 2014 comparado contra el segundo trimestre de 2013. Se
destaca la rama de la construccién como la que mas aporta al
crecimiento del producto con un 10.15%.

. Las estimaciones de crecimiento para 2014 se han moderado a
medida que la caida en el precio del petréleo comienza a afectar el
ingreso nacional.

. Inversidn extranjera: Los flujos anuales de inversién extranjera
directa suman U$16.098 millones, mientras que los flujos de inversion
extranjera de portafolio suman U$10.510 millones.

. Politica monetaria: El Banco de la Republica detiene su ajuste
de tasa politica monetaria en 4.5% y solo hasta marzo de 2015 se
esperan nuevos incrementos en la tasa de intervencion.

. Deuda publica: En medio de un panorama de tension global se
han observado valorizaciones de las curvas de rendimientos de TES
tasa fija y TES UVR; dicho movimiento se encuentra justificado por la

llegada de flujos de inversidn extranjera de portafolio con motivo del
rebalanceo de indices de JP Morgan.

En lo corrido de 2014 el mercado de renta fija local se ha beneficiado
de la llegada de flujos de inversidn extranjera de portafolio. Dichos
flujos originaron importantes valorizaciones en los portafolios de la
industria aseguradora con lo que se logré revertir el panorama
observado en 2013. Es importante resaltar que con el objetivo de
reducir la volatilidad en los rendimientos del portafolio de inversiones
se han incrementado las inversiones clasificadas al vencimiento,
pasando del 28% en enero al 45% en septiembre del presente afio.
Dicho incremento en las inversiones clasificadas al vencimiento
permiten obtener rendimientos mas estables y proteger las inversiones
de la volatilidad generada en los mercados internacionales; es asi como
con corte a septiembre de 2014 el cumplimiento presupuestal es del
107.6%.



POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Balance General Corporativo
Acumulado a 30 de Septiembre de 2014

(millones de pesos)

ACTIVO SEPTIEMBRE 2014 SEPTIEMBRE 2013 VARIACION PORCENTAJE
Efectivo, Caja, Bancos Y Otras Entidades Financieras 480.505,53 387.174,80 93.330,73 24,11%
Inversiones 5.244.476,84 5.250.493,60 -6.016,76 -0,11%
Coaseguros Cta.Cte. Aceptado 105,19 0,00 105,19 0,00%
Reaseguradores Exterior Cta Cte 847,63 1.079,40 -231,77 -21,47%
Siniestros Pendientes parte reaseguradores 965,55 3.382,60 -2.417,05 -71,46%
Otras Cuentas por Cobrar y Deudores Varios 20.584,93 25.553,63 -4.968,70 -19,44%
(-) Provision Cuentas por Cobrar -12.379,85 -8.993,20 -3.386,65 37,66%
Primas por Recaudar ARL 110.414,89 126.070,60 -15.655,71 -12,42%
(-) Provision de Primas por Recaudar ARL -52.341,86 -70.162,10 17.820,24 -25,40%
Primas por Recaudar 12.051,24 10.448,40 1.602,84 15,34%
(-) Provisién de Primas por Recaudar -606,28 -328,10 -278,18 84,78%
(-) Provision Otras Cuentas por Cobrar Actividad Asegurado -392,86 -392,80 -0,06 0,02%
Propiedades y Equipo 83.188,60 85.824,60 -2.636,00 -3,07%
(-) Depreciacion -25.037,15 -24.402,40 -634,75 2,60%
(-) Provision de propiedades y equipo 0,00 -259,60 259,60 -100,00%
Cargos Diferidos 333.005,73 421.180,10 -88.174,37 -20,94%
Bienes Realizables y Recibidos en Pago 620,65 635,20 -14,55 -2,29%
(-) Provision Bienes Realizables y Recibidos en Pago -347,42 0,00 -347,42 0,00%
Otros Activos 2.166,49 1.367,65 798,84 58,41%
Valorizaciones Activos Fijos 32.758,67 14.858,72 17.899,95 120,47%
TOTAL ACTIVO 6.230.586,53 6.223.531,30 7.055,43 0,11%)
Depésitos para expedicién de pélizas 185,04 197,30 -12,26 -6,21%
Reaseguradores Exterior Cta Cte 1.610,61 11.222,10 -9.611,49 -85,65%
Coaseguros Cta.Cte. 474,85 1.458,60 -983,75 -67,44%
Sistema General de Riesgos Laborales 34.178,32 10.223,90 23.954,42 234,30%
Obligaciones a favor de Intermediarios 2.050,21 9.338,10 -7.287,89 -78,04%
Primas por Recaudar de Coaseguro cedido 1.735,28 2.152,70 -417,42 -19,39%
Legalizacién no Vinculados 0,00 155,10 -155,10 -100,00%
Creditos Bancarios y Otras Obligaciones Financieras 111,98 527,10 -415,12 -78,76%
Impuestos mas_IVA 2,17 3.994,70 -3.992,53 -99,95%
Dividendos y Excedentes 0,90 0,90 0,00 0,08%
Proveedores 10.441,26 9.849,80 591,46 6,00%
Contribuciones afiliaciones y transferencias 565,41 465,10 100,31 21,57%
Retenciones y Aportes Laborales 3.201,81 3.307,90 -106,09 -3,21%
Otras Cuentas por Pagar 3.086,22 699,70 2.386,52 341,08%
Resenas Técnicas de Seguros 5.590.595,37 5.431.038,20 159.557,17 2,94%
Obligaciones Laborales Consolidadas 3.204,54 1.919,40 1.285,14 66,96%
Fondo Programas Prevencion e Investigacion ATEP 0,00 13.594,70 -13.594,70 -100,00%
Otros Pasivos 5.194,92 4.545,20 649,72 14,29%
Pasivos estimados y provisiones 12.710,07 10.585,80 2.124,27 20,07%
TOTAL PASIVO 5.669.348,98 5.515.276,30 154.072,68 2,79%)
Capital Social 382.644,68 382.644,68 0,00 0,00%
Resena Legal 0,00 24.158,20 -24.158,20 -100,00%
Resena Estatutaria 0,00 13.533,50 -13.533,50 -100,00%
Resena para proteccion de Inversiones 15.725,78 15.725,78 0,00 0,00%
Resenas Por Disposiciones Fiscales 110.188,29 110.188,29 0,00 0,00%
Prima en colocacién de acciones 478.060,45 478.060,45 0,00 0,00%
Perdida - (Utilidad ) del ejercicio -111.325,63 -316.232,50 204.906,87 -64,80%
Valorizaciones Activos Fijos 32.758,67 14.859,10 17.899,57 120,46%
Resultado de Ejercicios Anteriores -346.814,68 -14.682,50 -332.132,18 2262,10%
TOTAL PATRIMONIO 561.237,55 708.255,00 -147.017,45 -20,76%)
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 6.230.586,53 6.223.531,30 7.055,23 0,11%)




POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

Estado de Resultados
Acumulado a 30 de Septiembre de 2014
(millones de pesos)

CONCEPTO SEPTIEMBRE 2014| SEPTIEMBRE 2013 VARIACION |PORCENTAJE

Primas Emitidas Directas + Coaceptado 545.189,40 1.876.476,04|-1.331.286,64 -70,95%
(-) Ajustes por cancelaciones y/o anulaciones -557,44 -286,41 -271,03 94,63%
TOTAL PRIMAS 544.631,96 1.876.189,63| -1.331.557,67 -70,97%
) Primas Cedidas 366,53 521,33 -154,80 -29,69%
Primas Netas Retenidas 544.265,44 1.875.668,30| -1.331.402,86 -70,98%
(-) Constitucion Reserva Especial ARL 9.446,38 9.100,22 346,16 3,80%
(-) Constitucion Reserva Matematica Vida Individual 29.272,18 25.464,57 3.807,61 14,95%
(-) Constitucion Reserva Riesgos en Curso 4.325,59 2.516,38 1.809,21 71,90%
(+) Liberaciéon Reservas Especiales 834,45 462,80 371,65 80,30%
(+) Liberaciéon Reserva de Riesgos en Curso 2.362,81 1.223,31 1.139,50 93,15%
(+) Liberaciéon Reserva Matemativa Vida Individual 26.678,18 23.346,52 3.331,66 14,27%
(-) Amortizaciéon Costos de Contratos No Proporcionales (X/L) 7.202,31 6.424,95 777,36 12,10%
1. TOTAL PRIMAS DEVENGADAS NETAS DE X/L (A) 523.894,42 1.857.194,81] -1.333.300,39 -71,79%
(-)Siniestros Liquidados 287.066,19 234.330,51 52.735,67 22,50%
(+)Salvamentos y Recobros 2.497,03 1.770,00 727,03 41,08%
(+)Reembolso de Siniestros sobre cesiones e Ing.S/cesion 80,33 385,20 -304,87 -79,15%
(+)Reembolso de Siniestros sobre Exceso de Perdida 1.181,99 1.215,14 -33,15 -2,73%
Siniestros Netos Retenidos 283.306,84 230.960,17 52.346,66 22,66%
(-)Constitucion Reservas stros avisados Otros Ramos 37.964,60 29.741,28 8.223,32 27,65%
(-)Constitucion Reservas stros avisados Conm. Pensional 2.367,05 101.385,79 -99.018,74 -97,67%
(-)Constitucion Reservas stros avisados ARL 349.701,02 310.785,31 38.915,71 12,52%
(-)Constitucion Reservas stros No avisados 170,96 1.532,63 -1.361,67 -88,85%
(-)Constitucion Reserva Matematica (ARL ) 58.157,20 62.045,69 -3.888,50 -6,27%
(-)Constitucion Reserva Matematica (Rentas vit.y Conm.P.) 0,00 1.259.422,95|-1.259.422,95 -100,00%
(+)Liberacién Reservas stros avisados Otros Ramos 33.000,31 25.145,38 7.854,93 31,24%
(+)Liberacién Reservas stros avisados ARL 341.438,44 291.311,51 50.126,93 17,21%
(+)Liberaciéon Reservas stros No avisados ARL y Vida Ind. 1.023,63 1.342,00 -318,37 -23,72%
Ajuste Reservas de Siniestros 72.898,44 1.447.114,76|-1.374.216,32 -94,96%)
2. TOTAL SINIESTROS NETOS INCURRIDOS SIN MESADA (B) 356.205,27 1.678.074,93| -1.321.869,66 -78,77%
(-). Comisiones a Intermediarios Otros Ramos 6.633,19 12.733,31 -6.100,12 -47,91%
(-). Comisiones a Intermediarios ARL 12.963,84 9.283,92 3.679,92 39,64%
(+/-). Ingresos y (Costos) de reaseguros -3,13 -2,78 -0,35 12,51%
(+). Otros Productos de Seguros 69,77 99,27 -29,50 -29,71%
(-). Otros Costos de Seguros y Reaseguros 109.224,81 95.728,34 13.496,47 14,10%
3. TOTAL OTROS COSTOS Y PRODUCTOS DE SEGL{ROS (C) 128.755,18 117.649,08 11.106,11 9,44%
4. RESULTADO. TEC. ANTES GASTOS DE OPERACION (A-B-C)=D 38.933,96 61.470,80 -22.536,84 -36,66%
(-). Provisién de Primas por Recaudar 2.408,38 44.560,89 -42.152,51 -94,60%
(-). Gastos de Personal 40.754,23 39.893,27 860,96 2,16%
(-). Gastos Administrativos 27.539,29 28.672,99 -1.133,70 -3,95%
(-). Gastos Adwos Comerciales Mas publicidad y propaganda 7.541,90 10.705,02 -3.163,12 -29,55%
(-). Depreciacién 2.328,72 3.098,84 -770,12 -24,85%
(-) Amortizaciones 1.828,03 1.255,44 572,59 45,61%
(-). Impuesto de Industria y Comercio 649,78 508,75 141,03 27,72%
5. TOTAL GASTOS DE OPERACION (E) 83.050,33 128.695,20 -45.644,87 -35,47%
6. RESULTADO TEC. DESPUES DE GASTOS DE OPERC. (D-E)=F -44.116,37 -67.224,40 23.108,03 -34,37%
(+). Renta de Inversiones 335.731,29 65.389,66 270.341,63 413,43%
(-). Senvicio de Recaudo Pila + comisiones Bancarias 8.331,31 11.571,10 -3.239,79 -28,00%
(-).Provision Inversion EPS 2.367,70 2.654,40 -286,70 -10,80%
(-). Pago por Mesadas Pensionales (ARL ) 188.683,89 178.100,72 10.583,17 5,94%
(-). Pago por Mesadas Pensionales ( Rentas Vitalicias y Con.Pens.) 86.142,67 845,75 85.296,92 10085,36%
(-). Reserva Matematica por Mesadas Periodo Anterior (ARL) 130.813,82 76.748,60 54.065,22 70,44%
(-). Reserva Matematica Mesadas Anterior (Rentas Vit. Y Conm.Pensio) -12.210,41 1.194,46 -13.404,87 -1122,25%
(-) Reserva SOA por ajustes periodo anterior (conm. Pensional) -60.370,75 0,00 -60.370,75 0,00%
(-). Otras Provisiones y (recuperaciones) 2.905,63 -11.625,77 14.531,40 -124,99%
(-). Impuesto al Patrimonio y otros 4.118,44 4.215,26 -96,82 -2,30%
(-). Ingresos y Egresos No Operacionales -700,89 1.441,30 -2.142,19 -148,63%
7. TOTAL RENTA DE INVERSIONES MENOS OTROS GASTOS (G) -14.350,12 -199.756,16 185.406,04 -92,82%
8. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (F-G) -58.466,49 -266.980,56 208.514,07 -78,10%
(-). Imporrenta 0,00 0,00 0,00 -100,00%
9. UTILIDAD ANTES DEL CREDITO MTIL. -58.466,49 -266.980,56 208.514,07 -78,10%)
(-). Amortizacioén Credito Mercantil 52.859,14 49.251,98 3.607,16 7,32%
10. UTILIDAD o (PERDIDA) NETA -111.325,63 -316.232,54 204.906,91 -64,80%




Estado de Resultados Comparativos Acumulado Septiembre 30/14
Andlisis Variaciéon Presupuestal
(millones de pesos)

P&G P&G VARIACION | VARIACION
CONCEPTO

EJECUTADO | PLANEADO | ABSOLUTA [PORCENTUA
Utilidad o Perdida Neta -111.326 -77.226 -34.100 -44,16%
Variacién Primas Devengadas 523.894 546.728 -22.834 -4,18%
Variacién por Siniestralidad Incurrida 356.205 300.328 -55.877 -18,61%
Variacion Otros Cglstos y Productos Seguros 'y 211.806 234.141 22336 9.54%
Gastos de Operacion
Variacién Renta de Inversiones 335.731 311.963 23.768 7,62%
Var[aC|on Rese.rva Matemética, Mesadas 130814 84.180 46.633 55,40%
Periodos Anteriores
Variacién Otros Gastos 219.268 264.409 45.141 17,07%

BEaborado por: Oficina de Estrategiay Desarrollo. Oscar Guerrero
Fuente: Vicepresidencia Financieray Administrativa - Estados Financieros

La asignacidon de presupuesto para el afio 2014 con respecto a los ingresos por primas emitidas es de
$774.141 millones, sin tener en cuenta las primas cedidas, la presenta la distribucion del grafico siguiente,
donde se destaca la participacién mayoritaria del ramo riesgos laborales:

Seguro de Desempleo

700.00  accidentes personales
10,
0% $6,598

1% Vida Individual

7,581.83
1%

Vida grupo
$60,477
8%

AR.L
698,284.60
90%

TOTAL PRESUPUESTO 2014 (En millones de Pesos)




GESTION MISIONAL

La mayor participacién del 90%, es una caracteristica del portafolio de productos de la compaiiia, que se ha
orientado hacia la diversificacion de los mismos modificandola al pasar en riesgos laborales de un 99% en
afio 2008 a un 90% estimado para 2014, dando mayor participacidn en el ingreso a los ramos de vida grupo
con un 8%, accidentes personales con cerca del 1% y vida individual con cerca de 1% también.

NIVEL DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE PRIMAS
Al cierre del mes de Septiembre de 2014 y con respecto al presupuesto anual, las primas emitidas por todos

los ramos alcanzaron una ejecucion del 70%, ya que se obtuvo una ejecucién de $ 544,632 millones del
presupuesto del afio por $774.141 millones.

PRESUPUESTO PRIMAS EMITIDAS CON RESPECTO AL
PRESUPUESTO ANUAL 2014

H SALDO POR EJECUTAR
M EJECUTADO A SEPTIEMBRE 2014

Esta misma ejecucidn pero no comparada con el presupuesto del afio, sino con el presupuesto a Septiembre
es del 96.02%, ya que este es de $ 567,215, lo que muestra una ejecucién casi completa del presupuesto de
ingresos por primas de la compaiiia:

PRESUPUESTO PRIMAS EMITIDAS CON RESPECTO
AL PRESUPUESTO A SEPT. 2014
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400,000 -
300,000 - $544,632
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Con relacion al presupuesto anual de egresos se ejecutaron en un 77.6% de los cuales el mas significativo
fue el de ajuste neto Reserva Matematica con un cumplimiento del 121%.

Al analizar la ejecucion de los egresos con respecto al presupuesto con corte al mes de Septiembre, se
muestra un cumplimiento de 116.8%, lo que significa que el nivel de gasto para lo que va del afio estuvo
sobrepasado de su presupuesto en un 16% aproximadamente, destacando la desviacidon por ajustes de
reserva matematica y siniestros liquidados.

El resultado del ejercicio muestra una ejecucién de pérdida neta por ($-111.325.6) millones de pesos, que es
una mayor pérdida con relacion al presupuesto de la compaiiia al mes de Septiembre, especificamente por
el ajuste de la reserva matematica (que impacto en una magnitud cercana a los $40 mil millones) y la
desviacion de la siniestralidad liquidada.

Las cifras acumuladas de Enero a Septiembre de 2014 la siniestralidad incurrida corresponde a un 68% de la
primas devengadas.

El andlisis de las desviaciones presupuestales destaca la presencia de tres factores que desviaron
negativamente el cumplimiento de la meta de utilidad como son primas devengadas, siniestros Incurridos y
ajuste de reserva matematica de periodos anteriores. Los factores positivos que aportan al cumplimiento de
esta meta, fueron la renta de inversiones, se tenian proyectados $311.963 millones y se alcanzé una cifra de
$335.735 millones, la menor ejecucién de gastos de operacion y al ajuste de reservas de conmutacién
pensional. La suma de estas desviaciones explica el porqué de un presupuesto de $-77.226, se termina
ejecutando un total de $-111.326.



I POSITIVA Compafiia de
Seguros S.A. cuenta con
$5.60 billones de
reservas para atender

los gastos presentes y

futuros de sus
obligaciones contraidas
en virtud de su actividad
como entidad
aseguradora.

RESERVAS TECNICAS

Tipo de Reserva Técnica Reserva (1) Inversion |Exceso fDefecto| Cubrimiento
ARLMatematica 3.981.793 3.992.332 10.539 100,26%
ARLSiniestros Avisados 143.496 145.052 5.556 103,87%
ARLSiniestros no Avisados 4,255 4,720 465 110,93%
ARL Desviacion para Siniestralidad - - -
ARLEspedales 75.142 76.002 860 101,14%
Conmutadon Pensional Matematica 1.245.400 1.339.271 18,989 101,44%
Conmutacion Pensional Siniestros Avisados 74.882
Otros Matematica Vida Individual 27.211 27.746 535 101,57%
Otros Siniestros no Avisados - 110 110
Otros Siniestros Avisados 315 393 78 124,78%
Otros Mateméticade Ahorro con participacion 1.753 2.204 451 125,72%
Otros Depositos Reaseguros del Exterior 101 141 40 139,43%
::E:;S:T;Tﬁ;;les Siniestros avisados, no 2 208 3454 626 122,12%
Exequias Siniestros avisados y en curso 593 54 2 101,85%
Vida Grupo Siniestros avisados, no avisados y en 21,948 22881 533 104,75%
curso
Pensiones Ley 100 Rentas Vitalicas Matematica 25.854 26.965 1112 104,30%
Salud 38 40 2 106,10%

Total 5.605.108 5.645.405 40.295 100,72%

(1) Reserva calculada al 31 de Agosto de 2014, datos suministrados por contabilidad




GESTION MISIONAL

EVOLUCION NUMERO DE EMPRESAS Y AFILIADOS

RIESGO | EMPRESAS % Empresas TRABAJADORES % Trabajadores 13% Empresas
I | 215486 52 1.213.556 40 7% ‘
I 73.314 18 410.795 14 \
i | 41.247 10 441.150 15 >
v 26.699 6 265.896 9
v 54.211 13 672.247 2
TOTALES 410.957 100 3.003.644 100
=m
Trabajadores
Empresas AFILIADOS RAMO - ’
ARL SEPTIEMBRE '
2014 14%
= GRANDE B - B
= MEDIANA TAMANO . EMPRESAS % Empresas TRABAJADORES % Trabajadores
% = MICROEMPRESA | ORANDE . 3.277,00 1 1.217.792,00 a1
MEDIANA 4.287,00 1 293.601,00 10
= PEQUENA L : : _
‘ MICROEMPRESA  146.284,00 36 570.218,00 19
SUNPESONMES:  [pEQUERA | 41.599,00 10 799.455,00 27
UNIPERSONALES  215.510,00 52 122.578,00 a4
‘ L TOTALES | 410.957,00 100  3.003.644,00 100,

Trabajadores

10%




PARTICIPACION EN EL MERCADO

Primas Emitidas en ARL

N Monto Variacion Participacion
COMPANIAS
ago-13 ago-14 Monto % ago-13 ago-14
ARL SURA 426.499 506.533 80.034 19% 29% 30%
POSITIVA 396.330 415.786 19.456 5% 27% 25%
COLPATRIA 201.523 244,934 43.411 22% 13% 14%
COLMENA ARL 190.432 200.241 9.809 5% 13% 12%
BOLIVAR 96.017 107.350 11.333 12% 6% 6%
LIBERTY 80.641 87.976 7.335 9% 5% 5%
MAPFRE VIDA 39.719 63.710 23.991 60% 3% 4%
LA EQUIDAD 53.501 58.386 4.885 9% 4% 3%
ALFA 9.375 10.649 1.274 14% 1% 1%
AURORA 128 185 57 45% 0% 0%
TOTAL 1.494.165 1.695.750 201.585 13% 100% 100%:
a% 6 -
3% 1% 0%  ARL SURA g
» POSITIVA ST
¥ COLPATRIA A4
= COLMENA ARL .
= BOLIVAR = ago-13
LIBERTY g ® ago-14
» MAPFRE VIDA 1 i
* LA EQUIDAD l ' dl_
© ALFA év‘ o‘y&,&f&&y&
» AURORA ¢3 &,, f &’P




GESTION MISIONAL

Primas Emitidas VIDA

- Monto Variacion Participacion
COMPANIAS
ago-13 ago-14 Monto % ago-13 ago-14
SURAMERICANA 1.248.531 1.414.020 165.489 13% 23,22% 23,45%
ALFA 616.434 866.497 250.063 41% 11,47% 14,37%
MAPFRE 757.128 637.980 - 119.148 -16% 14,08% 10,58%
BOLIVAR 484.366 523.762 39.396 8% 9,01% 8,69%
ARL SURA 426.499 506.533 80.034 19% 7,93% 8,40%
POSITIVA 437.247 487.061 49.814 11% 8,13% 8,08%
AXA COLPATRIA 262.631 312.176 49.544 19% 4,88% 5,18%
ALLIANZ 263.208 279.520 16.312 6% 4,90% 4,64%
OTROS 880.569 1.002.703 122.134 14% 16,38% 16,63%
TOTAL 5.376.615 6.030.252 653.638 12% 100,00% 100,00%
- 16
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mALFA S 12 -
=
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TASAS DE ACCIDENTALIDAD

TASAS DE ACCIDENTALIDAD LABORAL
TASA Vr. META DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES

En la Compafiia durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 30 de Septiembre de 2014, se han reportado 159.684 accidentes de @—@—Q

ENERO-SEPTIEMBRE DE 2014
trabajo y enfermedad laboral, con un promedio de accidentalidad por
mes equivalente a 16.943 eventos, los sectores con mayor participacion

;-@b@tg:z7n4&4&4&
p—
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- Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
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A partir de 01 Septiembre de 2012, la Compafiia decidid asumir la
administracion de las mesadas pensionales de sus pensionados de ARL,
Rentas vitalicias y Conmutacion pensional de manera autonoma, dada
la entrada en liquidacién del Instituto de Seguros Sociales —ISS-, lo cual
trajo como consecuencia la terminacion del convenio suscrito con dicha
entidad para el pago de la ndmina de pensionados.. Para esto, se
trabajo en el desarrollo del software que permite realizar la liquidacion
de la Nomina de pensionados, asi como la adecuada gestion de las
novedades requeridas que afectan las mesadas pensionales.

Desde entonces y a la fecha, La Gerencia ha cumplido a cabalidad con
los pagos a los pensionados de ARL, RENTAS VITALICIAS Y
CONMUTACIONES a través del SIAN.

El sistema de informacion SIAN, estda compuesto por los siguientes
médulos:

- Administracién de Novedades

- Liquidacion de las mesadas pensionales

- Generacién de magnéticos de contabilidad, pagos y terceros
- Gestion de consultas y certificaciones

Durante el afio 2014, el proceso de administracién y pagos de
pensiones continla centralizado en Casa Matriz, donde mensualmente
se procesan un promedio de 3.000 novedades pensionales de los
diferentes ramos. La atencion a los pensionados se maneja de manera
descentralizada, ya que en cada una de los centros de atencién de
Positiva se pueden generar certificaciones de némina, desprendibles de
pago y en general atender las solicitudes que presentan dia a dia los
pensionados.

A Septiembre de 2014 Positiva realiza pago de pensiones para 3 ramos
de seguros asi:

PENSIONES ARL: Pagos a 30964 beneficiarios por valor mensual de
$19.113 millones de pesos, otorgado a todos aquellos trabajadores a
quienes se les ha reconocido una pensiéon de invalidez o sobrevivencia
originada en una accidente o enfermedad laboral, ocurrido en
empresas vincularas a la ARL de Positiva.

PENSIONES Rentas Vitalicias: Pagos a 79 beneficiarios por valor mensual
de $87 millones de pesos, corresponden a pensionados por vejez,
invalidez o sobrevivencia del sistema general de pensiones creado por
la ley 100 de 1993 y administrado por fondos privados de pensiones,
gue optaron por adquirir una péliza de renta vitalicia para el pago de su
mesada pensional.

PENSIONES por Conmutaciones pensionales: Pensiones otorgadas a
trabajadores de empresas privadas que tenian a su cargo el
reconocimiento de las pensiones de sus trabajadores, antes de la
entrada en vigencia de la ley 100 del 93 y que decidieron conmutar con
Positiva su ndémina de pensionados cediendo A POSITIVA Ia
responsabilidad de administrar los recursos destinados a este fin.

o Telefénica: pagos a 3 beneficiarios por valor mensual de
$1.084.160.00

. Electrotécnica: pagos a 2 beneficiarios por valor mensual de
$542.080.00

o ETB: pagos a 3835 beneficiarios por valor mensual de
$5.251.355.047.00

o Fondo Bufaleros: pagos a 3 beneficiarios por valor mensual de

$3.740.468.00



SATISFACCION Y SERVICIO AL CLIENTE.

MEDICION PERIODICA DE SATISFACCION AL CLIENTE

Como parte del programa de mejoramiento continuo de la compafiia,
desde el Modelo de Servicio al Cliente se ha adelantado un plan de
investigaciones que le permiten medir los niveles de satisfaccién vy
lealtad de sus clientes, fuerza comercial y proveedores.

En el aflo 2009 se ejecutd la primera evaluacidon, que se constituyd en
una linea de base para orientar acciones de mejora y estrategias de
fidelizacion de los clientes y socios de negocios, a partir de un
diagnéstico de la percepcion de la compaiiia, medicion de la calidad del
servicio e identificacidn de las fortalezas y areas de mejora.

2012:87%

TOMADORES
POLZAAP

2012:96%

2012:98%

2012:98%

La compaiiia inicio en marzo de 2013 la medicién periddica en cinco
procesos prioritarios: afiliaciones, autorizaciones médicas, pago de
incapacidades, gestion de planes promociéon y prevenciéon y
reconocimiento de accidentes personales para medir el grado de
satisfaccion de los Clientes frente a los servicios prestados.

Esta quinta medicion de satisfaccion realizada de manera consecutiva,
se realiza a través de canales telefdnicos, virtuales y presenciales. Para
al afio 2013 se contd con una participacion de 1.445 clientes
encuestados a nivel nacional obteniendo un 86% de indice general de
satisfaccion.

T3B: EXCELENTE + MUY BUENA + BUENA

2012:83%

2012:80%

2012:87% 2012:86%



HORA DEL SERVICIO

Se viene realizando un Programa Institucional Virtual en simultdnea a
nivel nacional, con la interaccion de todo el personal de casa matriz,
sucursales, regionales y puntos de atencion, que busca aumentar el
conocimiento y compromiso de todos los funcionarios en temas propios
del servicio, para avanzar hacia la consolidacién de una verdadera de
Cultura de Servicio e impactar la satisfaccion del cliente interno y
externo.

Este programa ha realizado hasta el mes de septiembre un total de
ocho emisiones convocando en su ultima emisién 1.445 personas entre
directivos y colaboradores quienes han hecho una pausa durante 1 hora
en sus actividades cotidianas, para pensar exclusivamente en el logro
de la excelencia en el servicio.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA — CONVENIO
FASECOLDA

Positiva, como entidad Aseguradora, quien hace parte del convenio con
la Federacién de Aseguradores Colombianos — Fasecolda, viene
desarrollando talleres de Educacion Financiera a nivel nacional para
todos los Clientes en los diferentes ramos.

Su objetivo principal es sensibilizar sobre los riesgos y como mitigar su
impacto a través de los seguros.

En lo que va corrido del afio desde marzo de hasta agosto 31 de 2014,
se han logrado desarrollar 57 talleres, con cobertura en 19 sucursales y
con una participacion de 1.393 personas a los talleres en diferentes
tematicas como Riesgos laborales, Vida, Rentas Vitalicias y Accidentes
Personales.

Es importante comentar que Positiva, continua en cuarto afio
consecutivo como la primera Compafiia Aseguradora, con mayor
promocidn y desarrollo de los talleres de Educacién Financiera.




EVOLUCION DE LOS RAMOS DE SEGUROS (2008-2014)

En virtud del direccionamiento estratégico de la compaiiia, se
emprende desde el afio 2009-2010, una estrategia enfocada a la
diversificacion de los ramos aprobados, en un esfuerzo emprendido
para disminuir la concentracién, carga y dependencia de ingresos y
riesgos en el ramo de ARL y sobre la necesidad de nuevos espacios de
negocios que representen nuevos ingresos por conceptos de primas
distintas a las de ARL.

Dicha diversificacion se estructuré sobre la base de estudios de
factibilidad liderado por la Vicepresidencia Técnica, que daban cuenta
de nichos de mercado con posibilidad de explotacién rentable.

Ante las necesidades de crecimiento de la Compafiia, se considera
necesario desarrollar una cartera equilibrada de negocios que
complemente su operaciéon de Riesgos Profesionales y le abra nuevos
espacios de crecimiento a la empresa. El hecho de que estos ramos se
caracterizan por ser seguros de corto plazo, puede constituir para la
Compaiiia un factor de compensacion significativo con respecto a
riesgos de largo plazo como los derivados de las Pensiones de Invalidez
o Sobrevivientes originadas en siniestros de Riesgos Profesionales y en
este sentido, puede contribuir a la reduccion de la volatilidad de los
resultados de la Compaiiia.

Es asi como en noviembre de 2010, fueron aprobados los ramos de Vida
Grupo, Accidentes Personales y Exequias, iniciando su venta en el mes
de Marzo de 2011, esto como parte de la estrategia de ampliacion de la
oferta con la inclusién de nuevos ramos al portafolio de servicios de la
Compaiiia. Durante el aflo 2011, se realiza la fase de preparacion y
conceptualizacion de los ramos de Conmutacién Pensional, Rentas
Vitalicias, Salud, Rentas Voluntarias y Desempleo; tres de ellos
aprobados por la Superintendencia Financiera de Colombia en 2011,
uno en 2012 el Ramo de Pensiones Voluntarias y por ultimo el Ramo de

Desempleo aprobado en julio de 2013 completando un total de 10
ramos que hacen parte del portafolio de servicios de la compaiiia

VIDA INDIVIDUAL

VIDA GRUPO

ACCIDENTES PERSONALES

ARL
EXEQUIAS

RENTAS VITALICIAS

CONMUTACIONES
PENSIONALES
PENSIONES VOLUNTARIAS

SALUD

DESEMPLEO

Vida Anual

Vida Constructores

Vida Conductores

Vida Largo Plozo

Ahorro Vida

Vida Grupo- VG

VG Deudores

VG Eleccion Popular

VG Pre pension :
VG Compiementario convenio USO

AP Colectivos

AP Corto Plazo

AP Individual

AP Educativo - Generacion Positiva
Riesgos Laboroles

Pian Integral Familiar

Renta Vitalicia Inmediato

Renta Vitalicia Directa

Conmutacion Pensional

Pensiones voluntarias
Basico

Desempleo ( Pago de Cuotas
Obligaciones Financieras)



3. GESTION ADMINISTRATIVA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

La Compafia cuenta con un Sistema Integrado de Gestion -SIG
implementado desde el afio 2008 y certificado en 2009 bajo las normas
NTCGP1000, I1SO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, 14001:2004 en Casa
Matriz, el cual se ha constituido como un factor clave de éxito, porque
muestra el fortalecimiento de la cultura de mejoramiento continuo que
se traduce en un mejor servicio para los afiliados, clientes, proveedores,
aliados estratégicos y la importancia que representa la seguridad y el
bienestar de los colaboradores, asi como el cuidado y la proteccion del
medio ambiente.

Para el mantenimiento del mismo, durante el afio 2014 en el mes de
abril se realizé la FERIA SIG donde participaron cerca de 362
funcionarios y colaboradores, los temas que se desarrollaron fueron los
siguientes:

Modelo de Negocios y Operacional
Gestion Ambienta

Gestion de Proyectos

Gestion de métricas

Gobierno / GEL

Gestion de Salud Ocupacional
Gestion de Riesgos

Noub,rwne
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Para los colaboradores restantes que no pudieron asistir a las jornadas,
se realizdé una jornada virtual de capacitacion con los mismos temas de
la feria presencial.

La ampliacién de las certificaciones NTCGP1000, ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007, 14001:2004 se continuo en el aflo 2014 con 2 Regionales y
2 sucursales y de igual forma para el afio 2015 en donde se espera
contar con la certificacién de las Regionales con sus sucursal principal y
con las Sucursales que cuenten con el mayor grado de avance en la
estrategia de ampliacidn de alcance ejecutada bajo el proyecto Sistema
Integrado de Gestion —SIG “Mantenimiento, Actualizacion, Integracion y
Extensidn a todo el pais”.

GESTION AMBIENTAL

Positiva Companiia de Seguros S.A somos conscientes del impacto que
tienen nuestras actividades sobre el medio ambiente. Cumplir con la
legislacion es lo bdsico. Buscamos desarrollar actividades vy
comportamientos ambientalmente sanos, con proyectos que van mas
alla de la exigencia normativa, la compafiia se encuentra certificada en
ISO 14001 y nuestro sistema funciona bajo los siguientes pardmetros:
planeacién, promocién y uso de tecnologias limpias, manejo de
residuos, uso eficiente de los recursos y educacion



FORMULA ENE | FEB |MAR [ ABR | MAY | JUN | JuL [ AGO | SEP | Promedio
CERSIEE 6B EaGiE S\ IIEET © [EIrel 0 [ 84 84 84 Promedio perca pita de consumo de
912 | consumo Kwh 78 | 81 [ 8o [ 86 | 88 | 88 | 86 | 86 | 85 energia en lo corrido del 2014
Promedio perca pita trimestral 83 87 57
Kwh
FORMULA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP Meta 12 kil funcionari |
eta 110S por funcionario en el ano
Generacién de K. No reciclable 613 | 607 | 602 | 615 | 680 | 518 | 424 | 352 | 421 4832 2014 pmn?edio de generacion de
Residuos Promedio poblacion 540 540 550 542 9 residuos por funciggﬂio en lo corrido del
G, K por funcionario 3 3 2
FORMULA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP
Serviinieiio Consumo litros 1405 1069 1091 - - 3565
c 9 — — Meta 1400 Metros cubicos por funcionario
onsumo de agua | Visitantes esporadicos 9084 7077 6777 - - 22938 1188
Poblacion F 8 horas 560 668 920 - - 2148
capacitacion
OBJETIVO META INDICADOR INEFC?ABCE)R UNIDAD
Obtener un porcentaje de asimilacion del . o o
) conocimiento de la capacitacion del 82% o Porcentaje de asimilacion de la capacitacion = Total 99 Repuestas Proactivo 787/802*100= 98,1 %
Aumentar las competencias del personal mas acertadas / Total de Preguntas formuladas * 100
en S&S0 mediante actividades de ' Evidencia préctica de las habiidades-competencias = Total de
formacion, capacitacion y entrenamiento j idencia practi : o .
P y Tener un porcentaje de evidencia practica de | -y p -.o4ores que demuestran a habilidad / Total de trabajadores Proactivo 310/310 * 100 = 100%
las habilidades-competencias del 82% o mas . "
capacitados * 100
. . , Tasa de accidentalidad incapacitante = Total de
Red.ucw la tgsa de acmdeniahdad trabajadores que presentan accidentes incapacitantes / Total de la Reactivo 6/730*100=0,8%
L , o . incapacitante en un 10%. » A N
Disminuir la accidentalidad incapacitante poblacién trabajadora * 100
en los trabajadores, a través de la Mantener o reducir el indice de severidad de )
implementacién de programas los accidentes incapacitantes de los Indice de Severidad = No. de dias perdidos por incapacidad por Reactivo 12
trabajadores, en comparacion con el indice accidente de trabajo / Horas Hombre Trabajadas * 200000
obtenido en el afio anterior
Reducir la aparicion de enfermedades Lograr la estabilizacién o la recuperacion del Porcentaje de trabajadores con estabilizacion o recuperacion de
relacionadas con el trabajo en los 60% o mas de los trabajadores con sintomas = numero de trabajadores que presentan mejoria o Proactivo 72173 %100 = 99
trabajadores a través de los programas de | enfermedades profesionales en proceso de | estabilizacion de sintomas / total de trabajadores intervenidos por °
salud. desarrollo. presentar sintomas * 100
Realizar deteccién temprana de
enfermedades reportadas como primeras Lograr la identificacién de enfermedades o . AR
- . ; " ) Tasa de incidencia de enfermedades (salud publica) = Total de . o
causas de morbimortalidad en Colombia, causantes de morbilidad y mortalidad en : . Proactivo 3%
iy . . AN . . casos / Total de trabajadores * 100
en la poblacion trabajadora, a través de salud publica, en la poblacion trabajadora
actividades de promocién y prevencién




SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO -
SARO

Al corte del 30 de septiembre de 2014, el perfil institucional de riesgo
operativo de la Compafiia se encuentra dentro de las politicas de
asuncién de riesgo definidas por la Junta Directiva. El nivel de riesgo
consolidado se encuentra en una zona de riesgo moderado, tal como se
observa en el siguiente grafico.

Como actividades relevantes realizadas durante los primeros nueve
meses del afio se encuentran:

Revisidn y actualizacién del Manual para la Gestiéon de Riesgos del
Negocio, en temas relacionados con el Esquema de Prevencién de
Fraude y Corrupcidn, los Lineamientos Generales para la Gestidon de
riesgos del negocio y el Sistema de Administracién de Riesgo Operativo
SARO.

Se inicid la consultoria para la actualizacién del Plan de Continuidad de
Negocio de la Compaifiia.

Se puso en marcha el programa de capacitacion en riesgos para todos
los colaboradores, el cual se desarrollard hasta el mes de diciembre.

Se avanzd en la actualizacion de mapas de riesgo. A la fecha se ha
trabajado en 19 procesos.

LA L= T =T
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MAPA DE RIESGO SARO
PERFIL DE RIESGO INHERENTE Y CONTROLADO INSTITUCIONAL
30 DE SEPTIEMBRE DE 2014

Casi Certeza

Fiobable

Posible

Improbable

Fiara

M ol aclo Catastiofco

linpacto

NIVELES DE RIESGO O SEVERIDAD

BAJO
MODERADO
ALTO
EXTREMO
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

Durante lo transcurrido del afio 2014 este sistema fue liderado por el
Oficial de Cumplimiento con la participacion de 10 procesos de la
Compaiiia. A continuacion se presenta el perfil de riesgo inherente y
controlado del sistema SARLAFT con corte al 30 de septiembre de 2014:

MAPA DE RIESGOS SARLAFT
PERFIL DE RIESGO INHERENTE Y CONTROLADO
SEPTIEMBRE 30 DE 2014

Cazi Certeza

P

r

o

b Frobable

a

b

i

| Puosible

i

d

a

d  Improbable
Raro

|nzignificante M oderada Catastrofica
henor b apor
Impacto

Absolute Risk [ Controlled Risk [l Treated Risk

Al corte de septiembre de 2014 el perfil de riesgo controlado se
encuentra en nivel bajo, ubicindose dentro del apetito de riesgo
aprobado por la Junta Directiva.

La gestion desarrollada por parte de la Compafiia en cuanto al
conocimiento del cliente se basd en las politicas y procedimientos
establecidos para el adecuado conocimiento de clientes aplicado a los
tomadores de pdlizas de los ramos de Vida Individual, Vida Grupo vy
Accidentes Personales.

Durante el afo, el Oficial de Cumplimiento ha presentado de forma
trimestral a la Junta Directiva los resultados de su gestidn, entre los
cuales se evidencia el monitoreo de perfiles transaccionales vy
operaciones inusuales y sospechosas, llevando a cabo los respectivos
reportes a la UIAF.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO
ASOCIADO A LA ACTIVIDAD DE SEGUROS - SARC

Durante el primer semestre del afo se llevd a cabo una revision del
capitulo V del Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio, a través
de la cual se fortalecid en los siguientes aspectos:

Re-definicién del riesgo de crédito de acuerdo con lo reglamentado en
el numeral 2.5.3 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995:

El SARC de las entidades aseguradoras se debe desarrollar
“..Unicamente sobre operaciones que generan RC, que a su vez,
originan partidas contables correspondientes a cartera de créditos
(cuenta PUC 14, exceptuando los préstamos sobre titulos de
capitalizaciéon y sobre podlizas de seguros), cuentas por cobrar
correspondientes a remuneracion de intermediacion (cuenta PUC 1611)
y créditos a empleados y agentes (cuenta PUC 1950)”

El alcance del SARC se limité a crédito a Trabajadores Oficiales.

Teniendo en cuenta las politicas mencionadas se considera que el nivel
de riesgo es conservador.



SEARS: Sistema Especial de Administracion de Riesgos de Seguros

Positiva Compafiia de Seguros S.A. en cumplimiento de los
parametros establecidos en la Circular Externa 052 de 2002 de
la Superintendencia Financiera de Colombia ha establecido un
Sistema Especial de Administracién de Riesgos de Seguros —
SEARS, acorde a la naturaleza de su negocio y teniendo en
cuenta la implementaciéon de otros sistemas de gestidon de
riesgos con que actualmente cuenta la compaiiia.

Para el caso especifico de los riesgos propios de la actividad
aseguradora, en los procesos misionales relacionados se han
identificado diferentes riesgos, asi como las actividades de
control relacionadas que permiten definir un nivel de riesgo
inherente y residual para este sistema. Durante el afio 2014
cada area de negocio llevd a cabo la auto-evaluacién de los
controles identificados.

La Vicepresidencia de Riesgos ha continuado con el proceso de
aprobacién de diversas metodologias y politicas asociadas a la
administracion de los riesgos derivados de la administracion del
portafolio de inversiones de la compafia, en linea con las
necesidades del portafolio y la programacion establecida.

La aprobacion de dichas herramientas se ha realizado dentro del
marco de Gobierno Corporativo aprobado para los procesos
asociados a la administracion de inversiones que establece que
la Junta Directiva, soportada en las recomendaciones emitidas
por el Comité de Inversiones y Riesgos de inversiones, aprueba
el disefio y aplicacion de politicas. Lo anterior le permite a
Positiva Compafiia de Seguros S.A. mantener un perfil de riesgo
entre conservador y moderado.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. aplica, para la medicion del riesgo de
mercado, la metodologia estandar establecida por la Superintendencia
Financiera en el capitulo XXI de la Circular 100 de 1.995. Asi, la
compaiiia identifica y calcula el riesgo asociado a los factores de tasas,
tipo de cambio, precio de las acciones y fondos de inversién colectiva
mediante la aplicacién de las volatilidades y correlaciones proveidas por
dicho drgano. La Junta Directiva aprobé un limite de exposicion al
riesgo de mercado, el cual ha sido estrictamente observado durante
todo el afio.

Asi mismo, la Junta Directiva ha aprobado limites a las posiciones
declaradas al vencimiento y limites a la exposicién en determinados
instrumentos, lo que sumado a la ejecucién de controles sobre la
correcta valoracién de las inversiones y la negociacién a precios de
mercado, permiten mantener los niveles de riesgo dentro del perfil

establecido por la Junta Directiva.

La composicion del valor en riesgo por cada uno de sus factores, con
corte a 31 de diciembre de 2013 y 30 de septiembre de 2014 es la

siguiente:
VeR 31 de Diciembre de 2013 VeR 30 de Septiembre de 2014 Variacion
Factor Riesgo P;is::g: o | Vers % P;?;‘:;’: o | Vers % Posicion | VeRS$
MONEDA LEGAL (COP) 1.798.100| 16.221 0,90% | 815.250 3.684 0,45% |-982.850 -12.537
DTF 343.719 2.621 0,76% | 226.877 1.031 0,45% |-116.842 - 1.590
IPC 1.080.178| 41.151 3,81% | 915.562 | 23.879 2,61% |-164.616 -17.272
UVR 368.960 2.890 0,78% | 312.706 1.037 0,33% |- 56.254 - 1.853
DISPONIBLES PARA LA VENTA 88.270 1.673 1,90% 88.270 993 1,12% - - 680
ALTA BURSATILIDAD 61.027 1.157 1,90% | 105.570 1.187 1,12% 44.543 31
TRM* 149.251 957 0,64% 273.212 2.997 1,10% 123961 2.040
TASA INTERES M.E. 7.056 4,73% 12.720 4,66% 5.664
CARTERAS COLECTIVAS - - 0,00% 2.962 1 0,03% 2.962 1
FONDOS BURSATILES - COLCAP 74.577 1.413 1,90% 24.794 279 1,12% |- 49.783 - 1.135
FONDOS BURSATILES EXTRANJEROS - - 0,00% 36.981 323 0,87% 36.981 323
TOTAL 3.964.083| 75.139 1,90% | 2.802.185 | 48.131 1,72% | -1.161.898 | -27.008
VeR Diversificado 43.466 1,10% 26.759 0,95% -16.707
VeR Diversific’ad(.) / Patrimonio NA 4,91%
Técnico
*Cifras en millones de pesos, sin inversiones al v 0 y valor neto i forward




Escala de Calificacién Local
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ -
SARL

Para efecto de la administracién del Riesgo de Liquidez, la Junta
Directiva de Positiva Compaiia de Seguros S.A. Aprobd una
metodologia para la medicién de las brechas de liquidez de corto y
largo plazo, basada en la cuantificacién de los flujos futuros estimados.
La Politica asociada a dicha medicion prevé una actualizacion periddica
de las brechas, lo que permite mantener un cdlculo actualizado del Gap
entre los pasivos estimados y los activos que lo cubren.

Asi mismo, la Junta Directiva aprobé Limites minimos de Liquidez, los
cuales, junto con el calculo de las brechas de corto y largo plazo, tienen
como objetivo identificar el riesgo de que la Compaiiia no cuente con
los fondos necesarios para atender el pago de obligaciones de corto
plazo como pueden ser el pago de siniestros, costos de seguros, pago
de mesadas pensionales o gastos administrativos, entre otras.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO
ASOCIADO A LOS EMISORES Y LAS CONTRAPARTES DE
INVERSIONES

Positiva Compafiia de Seguros S.A. ha
desarrollado metodologias para la

Nacion 33,48% asignacion de cupos de inversion para

AAA 47,94% Establecimientos de Crédito locales e

AA + 6,44% internacionales, Emisores del Sector Real,

Fondos de Inversidn, emisores de acciones,

AA - 0,09% Fondos Mutuos.y ETF'.s y Contrap.artes

A 0,31% locales Ie internacionales. Dichas

BBB 0.97% metO(.on(?glas r.eco.gen falementos

¢ cuantitativos y cualitativos propios de los

BBB - 0,15% riesgos analizados, que luego se traducen

en cupos de inversion.

Liquidez 7,95%
Renta Variable 2,96%
Bienes Raices 0,40%

TOTAL 100%

Periddicamente, los resultados obtenidos de la aplicacion de dichas
metodologias son revisados y actualizados de manera que los cupos
vigentes son un reflejo de la situacion actual del mercado y las
compaiiias analizadas.

A 30 de septiembre de 2014 la composicion del portafolio por
calificacién certificada por agencias calificadoras de riesgo locales e
internacionales es la siguiente:

VERIFICACION DE LOS CONTROLES DE LEY

En adicidn a los controles asociados a las politicas y limites establecidos
y aprobados por la Junta Directiva, la Vicepresidencia de Riesgos realiza
un seguimiento detallado a los limites establecidos por Ia
reglamentacidon vigente. A lo largo del semestre, se dio estricto
cumplimiento a la totalidad de los limites legalmente establecidos.

PATRIMONIO ADECUADO

Segun el Decreto 2954 de 2010, las aseguradoras deben calcular el
patrimonio adecuado teniendo en cuenta el riesgo de suscripcion y los
activos ponderados por nivel de riesgo. Durante el afio 2013 se dio
estricto cumplimiento al capital minimo requerido. Por sus
componentes, se observa la evolucidn del riesgo de suscripcion y el
valor de los activos ponderados por nivel de riesgo a lo largo del afio:

600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000
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MODELO DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Durante el afio 2014 se ha dado continuidad al proceso de
implementacion del Modelo de Responsabilidad Social Empresarial en
la comparfiia en donde nuestro principal objetivo ha sido la Integracion
de los procesos de planeacion estratégica con el modelo de
sostenibilidad en todos sus componentes

Buscamos un modelo de sostenibilidad
basado en valores que involucre nuestra
prome<a de valor como Compahia y 1a
responsablilidad con nuestros Grupos
de Interéy

Modelo Actual

De igual manera en este periodo buscamos fortalecer el modelo de
sostenibilidad bajo la dptica sostenible y responsable, identificando los
asuntos materiales (logros y oportunidades) que servirdan de insumos
para la estrategia 2014 — 2018.

GESTION ADMINISTRATIVA

Asi mismo buscamos fortalecer el relacionamiento con nuestros grupos
de interés, estandarizando la metodologia para la ejecucion de didlogos
e identificando claramente los canales de relacionamiento con los

mismos.

En el 2014 se llevaron a cabo didlogos con Colaboradores, aliados
estratégicos, empresas afiliadas e intermediarios que serviran de
insumos para nuestra estrategia.

Seguimiento 2 |z implamentacion del modelo de sostenibilidad

infortfio de
Sostenibilidad
[ Materialidad ]

De igual manera se
busca establecer
claramente los roles y
responsabilidades  de
nuestros equipos de
sostenibilidad, como
base fundamental para
la implementacion del o
modelo

Plan de Ma()mmientn
Integral del Servicio

En la implementacion del modelo
de sostenibifidad de fa Compania,
la participacion de  nuestros
colaboradores es importante y se
convierte en la base fundamental
para el fortalecimiento de! mismo.
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MODELO DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)

A través de la creacién oficina de gestion de proyectos PMO, por sus
siglas en inglés (Project Management Office), Positiva busca trabajar
bajo una metodologia clara, ordenada y armdnica con la dinamica de la
Compaiiia.

Ciclo de vida del producto / servicio Y

e " \
Ciclo de vida del proyecto ﬁ )
Gestion de Proyectos .,

: . Planeacion Ejerucicn

A%p AP A™p A™pP AWpD

_H‘ ';/ Hl ‘V,_H‘ \'_Hl \I”Hl ‘1_#/

Segummnienta y Contd

Asi el ciclo de vida de gestién de proyectos implementado en la
compaiiia se basa en el estandar internacional promulgado por el PMI
(Project Management Institute), el cual plantea que todos los
proyectos, pasan por una serie de fases: Inicio, planeacion, ejecucion,
seguimiento y control y cierre, para su adecuada gestién. En nuestro
modelo, la viabilidad es una entada importante para el andlisis de las
iniciativas que después de un proceso de evaluacion y priorizacién se
convertiran en los proyectos de la compaiiia, conformando el portafolio
de proyectos corporativo

El modelo de gobierno corporativo contempla la toma de decisiones y
solicitud de aprobaciones en diferentes niveles de la organizacién,

A
\
A
\
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>
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AT Jr,"’

puesto que considera niveles estratégicos, tacticos y operativos, a
través de los cuales la toma de decisiones fluye en doble via. Estas fases
estan interrelacionadas entre si de tal forma que el resultado de una
puede ser el insumo de otra

+ Gestion de Iniciativas

+ Gestion de proyectos : seguimiento
y control del portafolio de proyectos

+ Metodologia y soporte

Para el afio 2014 se plantearon los siguientes proyectos con el
acompafnamiento de la Oficina de Proyectos:

No Nombre del Proyecto / Fase 2014
1 Modelo de Gestion Integral de Inversiones
2 Eficiencia Administrativa y Cero Papel
3 Modelo de Negocios y Operacional
R NIIF
5 Responsabilidad Socilal lntegral
6 Sistema Integrado de Gestion —SIG
4 Proceso de Inteligencia de Negocios
8 Multiplicadores del Conocimiento
9 Abastecimiento de Proveedores
10 Teletrabajo
3L Maédulo de Pensionados
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COMPORTAMIENTO DE QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y TUTELAS

Los casos recibidos por la Compaiiia entre el periodo de Enero a Septiembre 2014 relacionados con casos de quejas, reclamos y solicitudes ascendieron a
4874 y 2631 tutelas. Después de adoptar la politica de responder las reclamaciones de los clientes en 10 dias habiles, la oportunidad de respuesta se ha
impactado positivamente llegando a un cumplimiento del 99.3% promedio.

Ademas de la mejora continua incorporada en el Sistema Integrado de Gestién de la compafiia, se destaca la gestién del Producto No Conforme —PNC,
cuya implementacion ha permitido incorporar una metodologia sistematica y proactiva que ayuda a identificar y solucionar de raiz aquellas situaciones
que podrian implicar elementos de insatisfaccion en nuestros clientes/asegurados, especialmente en los tramites y servicios de mayor impacto.
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TOP 5

Se analizan las PQRs recibidas y se obtiene el siguiente TOP 5
respecto a su clasificacion

CAUSAL

e Servicio prestado por los proveedores de
asistencia médica.
e Autorizaciones de servicios de salud.

e Pago de incapacidades.

e Proceso de afiliacion ARL.

e Calificacién de Pérdida de Capacidad Laboral




m GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRATACION

Los proveedores son considerados como aliados estratégicos, Positiva busca crear verdaderas alianzas estratégicas, creando relaciones de
beneficio mutuo, que tengan sentido y encajen en la estrategia del negocio. A continuacidn se describe la evolucién de las principales
iniciativas y resultados que se han logrado desde la dptica de gestién en busca de la eficiencia administrativa y las relaciones con los

proveedores.

ESTADO DE LA CONTRATACION

MODALIDADES DE CONTRATACION

»DIRECTA «PUBLICA - PROCESOS EN CURSO = PUBLICA - PROCESOS ADJUDICADOS
FECHA ACTUALIZACION: J0408/2014
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GESTION DE TALENTO HUMANO

PLANTA DE PERSONAL Distribucion por nivel ocupacional

A continuaciéon se presenta el cuadro resumen de la planta de
personal de positiva con distribuciones por tipo nivel ocupacional

Distribucion planta de personal

Distribucion por tipo de vinculaciéon

En cumplimiento de la Ley de cuotas (Ley 581 de 2000) por
medio de la cual se dispone que el 30 por ciento de los altos
cargos publicos deban ser ejercidos por mujeres, la planta de
Positiva se encuentra distribuida asi:




POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS ha desarrollado para sus
colaboradores el Plan de Bienestar Social, ofreciendo diferentes
alternativas, basados en la estrategia organizacional, buscando
mejorar la calidad de vida y de esta manera generar condiciones
que favorecen el desarrollo personal y laboral de sus
trabajadores. El bienestar de la compafiia, compromete el
conjunto de programas y beneficios que se estructuran como
solucién a las necesidades del individuo, que influyen como
elemento importante dentro de la Compafiia y reconociendo
ademas que forma parte de un entorno social.

Al mes de septiembre el cumplimiento del Plan de Bienestar de
acuerdo es el siguiente en cada una de las dimensiones:

EMPRESARIAL 20% 10%

BIENESTAR PERSONAL 36,7% 29.99%
SALUD Y BIENESTAR 6,7% 6.66%
CULTURA 3,4% 3.33%
RECREATIVA 13,2% 9.99%
INFORMACION 20% 20%

TOTAL 100% 79.97%

La cobertura de las actividades del programa de bienestar ha sido
a Nivel Nacional, de una poblacién de 732 colaboradores se dio
cobertura a 592, impactando un porcentaje del 80.87%.

A través del cumplimiento del Plan de Capacitacion se ha
fortalecido el conocimiento, aptitudes, habilidades y destrezas de
los servidores de la entidad, logrando el cambio de actitudes que
permiten optimizar nuestra prestacidn de servicios.

De otro lado, se ha tenido como objetivo principal, asegurar altos
niveles de desempefio en nuestros colaboradores, para lo cual se
disefiaron estrategias en dos vias, la primera consistia en dotar al
personal de herramientas y/o conocimientos técnicos que
condujeran a mejorar su gestiéon dentro de la entidad y la
segunda en medir a través de las evaluaciones de desempenio los
impactos del plan de capacitacién en cada funcionario, teniendo
como fundamento dentro de estas estrategias el desarrollo
integral de cada uno de ellos.

Las capacitaciones se realizaron teniendo en cuenta el
desarrollando las siguientes dimensiones:

o Etica: Capaz de tomar decisiones libres, responsables y
auténomas
o Cognitiva: Capaz de comprender y aplicar creativamente

sus conocimientos de la interaccidon consigo mismo, los demas y
el entorno.

. Afectiva: Capaz de expresar sus emociones y mantener
buenas relaciones interpersonales.

o Comunicativa: Capaz de interactuar significativamente e
interpretar mensajes con sentido critico

o Psicosocial: Capaz de percibir la calidad de vida dentro
del contexto cultural de la compaiiia y el sistema de valores en el
que vive



El cumplimiento del Plan de Capacitacién

es el siguiente:

al mes de septiembre

ETICA 21,31% 21,31%
COGNITIVA 52,45% 47.66%
AFECTIVA 9,83% 9,83%
COMUNICATIVA 11,5% 6.57%
PSICOSOCIAL 4,91% 4,91%

total 100% 90.28%

El proceso de capacitacién se ha ejecutado a Nivel Nacional
impactando al 83% de los colaboradores de la Compaiiia.

A partir de la celebracién del pacto colectivo del dia 07 de marzo
de 2012, los trabajadores oficiales que lo hayan firmado y que
ademads hayan cumplido por lo menos 6 meses continuos a
servicio de la compafiia tendrdn derecho a préstamos para
matricula de los trabajadores oficiales y sus hijos. Igualmente un
porcentaje del valor del préstamo puede ser condonado, siempre
y cuando se cumplan con las condiciones estipuladas en el Pacto.
En el siguiente cuadro se relaciona la informacién del valor de los
préstamos otorgados y las condiciones al mes de septiembre:

CREDITOS EDUCATIVOS

94

170.141.170

CONDONACIONES A CREDITOS

84

91.950.801
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PLAN DE MEJORAMIENTO

A continuacidn se presenta el estado del Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica.

A 30 de septiembre de 2014, se tiene un consolidado de 51 hallazgos, de los cuales estan pendientes por atender 28. El grado de
cumplimiento esta en 94% frente a lo programado a 30 de septiembre de 2014 en la implementacién general del Plan de Mejoramiento de
la Compaiiia.

Vigencia 2012 Vigencia 2013
B No.l A | P

Secretaria General 1 1 1 1 0
Oficina de Estrategia y Desarrollo 1 1 1 1 0
Vicepresidencia de Inversiones 0 0 0
Vicepresidencia Técnica 2 2] 2 2 4 0 4
Vicepresidencia de Promocian v
Frevencion 1 1 1 1 1 1 3 1 2
Vicepresidencia de Operaciones 1 1 5 5 1 1 7 5 2
Vicepresidencia Financiera y
Administrativa 9 9 10 10 19 9 10
Vicepresidencia de Tecnologia de
la Informacidn y Comunicaciones 1 1 1 1 1 1 3 1 2
Vicepresidencia de Megocios K] 3 3 3 0
Hallazgos compartidos:
Viceoperaciones, Vicefinanciera.
Wicetics, Vicetecnica. Secretaria
General Vicepresidencia de PyP,
Oficina de Estrategia v Desarrollo. 1 1 2 2 1 116 B 10 P g
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