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ENTORNO MUNDIAL

SEGUROS DE VIDA

Ingreso vs. Margen de Utilidad
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ENTORNO MUNDIAL

20% Tasas de crecimiento real

-10%
2833583232883 ¢s8¢8¢8%83
o2 o2
B Total
— Mercados emergentes

— Mercados emergentes: promedio movil de 10 afios
— Mercados avanzados: promedio movil de 10 afios
— Mercados avanzados

Fuente: Swiss Re Economic Research & Consulting

[ Positiva Compaiia de Seguros (£} @PositivaCol  ({ff PositivaColombia

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS



ENTORNO MUNDIAL

. VIDA

Mundo r

Mercados avanzados

Morteamerica

EFuropa Occidental

Asia avanzada
Oceania &

Mercados emergentes

Asia emergente
Latinoamérica y Caribe
Europa Central v Oriental
Africa

Oriente Medio v Asia Central *
-10% -b% 0 % b % 10 % 15 % 20 %

B Tasa de crecimiento 2013
Crecimiento medio antes de la crisis 2003-2007
# Crecimiento medio después de la crisis 2009-2013

Fuente: Swiss Re Economic Research & Consulting
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INDUSTRIA DE SEGUROS

EN COLOMBIA
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CIFRAS INDUSTRIA DE SEGUROS COLOMBIA

A SEPTIEMBRE DE 2014

Millones de pesos
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CIFRAS DE POSITIVA

A SEPTIEMBRE DE 2014

Millones de pesos

Fuente: FASECOLDA
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ESTADO DE RESULTADOS INDUSTRIA DE SEGUROS

A SEPTIEMBRE DE 2014

Millones de pesos

OLDA
n Positiva Compafiia de Seguros @@ PositivaCol u PositivaColombia
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PRIMAS EMITIDAS INDUSTRIA DE SEGUROS

A SEPTIEMBRE DE 2014

A%

.

— 10%
14021 43885 13,861

8%

7,069
6,562

sep-13 sep-14 sep-13 sep-14 sep-13 sep-14 sep-13 sep-14 sep-13 sep-14 sep-13 sep-14

GENERALES VIDA S. SOCIAL TOTAL S.SOCIAL SIN CONM. | TOTAL SIN CONM.
PENSIONAL PENSIONAL

Miles de millones de pesos
Fuente: Fasecolda
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SINIESTRALIDAD INDUSTRIA DE SEGURQOS

ACUMULADO A SEPTIEMBRE 2014

49% 1%

sep-13 sep-14
GENERALES
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91% 93% - 92%

61%

48%

sep-13 sep-14 sep-13 sep-14 sep-13 sep-14 sep-13 sep-14 sep-13 sep-14

VIDA S.SOCIAL TOTAL S.SOCIAL SINCONM. | TOTAL SIN CONM.
PENSIONAL PENSIONAL

Fuente: Fasecolda
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RESULTADO TECNICO ACUMULADO

ENERO - SEPTIEMBRE 2014
sep-1 | sep-1 sep-13 sep-14 sep-13 | sep-1 m m sep-13 ‘
GENERALE 9 VDA g S. SOCIA : S. SOCIAL SIN CONM.
PENSIONAL
-114
-220
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-704

PENSIONAL

656 -634

-363
-933

Fuente: Fasecolda
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MARGEN TECNICO Y NETO DE UTILIDAD

UTILIDAD / PRIMAS EMITIDAS SEPTIEMBRE 2014
30% ~
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” 23.6%
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[INDICE COMBINADO

10% 14%

) 2%

2% 16% 18%

13% 26%

A1% | 12% -76% | -82%
N | N
jun-13 | jun-14 | jun-13 | jun-14 iun-13 '|un-14 jun-13 | jun-14 | jun-13 | jun-14 | jun-13 | jun-14 | jun-13 | jun-14
TOTAL SURA POSITIVA AXA COLMENA BOLIVAR LIBERTY

m Siiniestralidad ™ Gastos ™ Costos R.L. ®Comisiones ™ Prov.Cartera = R. Técnico

Fuente: Fasecolda
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POSITIVA EN CIFRAS
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COBERTURA NACIONAL
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INGRESOS

EJECUCION PRESUPUESTAL

Millones de pesos Millones de pesos

Fuente: VPF - Positiva
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GASTOS

EJECUCION PRESUPUESTAL

Millones de pesos

Fuente: VPF - Positiva
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ESTADO DE RESULTADOS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

Millones de pesos

Fuente: VPF - Positiva
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'EMPRESAS/TRABAJADORES

CONTAMOS CON LA CONFIANZA

de 3.003.644
TRABAJADORES

Fuente: SCG Afiliaciones Septiembre 2014
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AFILIADOS RAMO ARL

A SEPTIEMBRE DE 2014
13%
RIESGO EMPRESAS % Empresas TRABAJADORES % Trabajadores Empresas
I 215.486 52 1.213.556 40 7% 1
1 73.314 18 410.795 14 \
Il 41.247 10 441.150 15 10% ’-
A" 26.699 6 265.896 9
v 54.211 13 672.247 22 '
TOTALES 410.957 100 3.003.644 100 ,
=i =V ny
Trabajadores
1% 1%
Empresas '
15% ‘
14%
B GRANDE
= MEDIANA, TAMARNO EMPRESAS % Empresas  TRABAJADORES % Trabajadores
- MICROEMPRESA | GRANDE 3.277,00 1 1.217.792,00 a1
= PEQUERA MEDIANA 4.287,00 1 293.601,00 10
MICROEMPRESA 146.284,00 36 570.218,00 19
¥ UNIPERSONALES | ppqueRA 41,599,00 10|  799.455,00 27
UMIPERSOMNALES 215.510,00 52 122,578,00 4
TOTALES 410.957,00 100/ 3.003.644,00 100

Trabajadores

POSITIVA

9y,
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A SEPTIEMBRE DE 2014

12%

o MONTO VARIACION PARTICIPACION
COMPANIA
sep-13 sep-14 Monto % sep-13 sep-14
ARL SURA 483.227 574.491 91.264 19% 29% 30%
POSITIVA 455.011 472.319 17.308 4% 27% 25%
COLPATRIA 229.049 279.832 50.783 22% 14% 15%
COLMENA ARL 212.813 227.095 14.283 7% 13% 12%
BOLIVAR 108.560 121.743 13.183 12% 6% 6%
LIBERTY 91.481 99.177 7.696 8% 5% 5%
MAPFRE VIDA 45.279 71.065 25.786 57% 3% 4%
LA EQUIDAD 58.858 65.799 6.941 12% 3% 3%
ALFA 10.656 11.999 1.343 13% 1% 1%
AURORA 147 211 63 43% 0% 0%
TOTAL 1.695.081 1.923.732 228.651 13% 100% 100%
Participacion Mercado Primas Emitidas 2013-2014
1% H ARL SURA g ggg:ggg
¢ 500.000
o 5% 4% 3% LU% POSTIVA o 400.000
6% ' u COLPATRIA T 300.000
¢ 200.000
B COLMENA ARL é 100.000 msepld
H BOLIVAR S -
u LIBERTY WscRls
B MAPFRE VIDA N
LA EQUIDAD

| ALFA

Compaiiias

Fuente: FASECOLDA
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A SEPTIEMBRE DE 2014

COMPARIA MONTO VARIACION PARTICIPACION
sep-13 sep-14 Monto % sep-13 sep-14
SURAMERICANA 1.428.159 1.628.774 200.615 14% 19% 24%
ALFA 696.358 967.734 271.376 39% 9% 14%
MAPFRE 832.688 703.644 -129.044 -15% 11% 10%
BOLIVAR 550.327 593.576 43.250 8% 7% 9%
ARL SURA 483.227 574.491 91.264 19% 6% 8%
POSITIVA 1.876.190 544.632 -1.331.558 -71% 25% 8%
AXA COLPATRIA 298.966 349.886 50.920 17% 4% 5%
COLMENA ARL 269.986 307.523 37.537 14% 4% 5%
ALLIANZ 293.664 297.942 4.278 1% 4% 4%
BBVA 156.253 174.550 18.297 12% 2% 3%
EQUIDAD 118.492 156.065 37.572 32% 2% 2%
LIBERTY 143.945 148.752 4.807 3% 2% 2%
METLIFE 114511 132.147 17.636 15% 2% 2%
OTROS 196.167 236.406 40.239 21% 3% 3%
TOTAL 7.458.932 6.816.122 -642.810 -9% 100% 100%
Participacion Mercado Primas Emitidas 2013-2014
 SURAMERICANA 2.000
2% 2% 4% ALFA ., 1.500
' u MAPFRE £ 1.000
HBOLIVAR S s00 2013
M ARL SURA 0
2014
mPOSITIVA
10% AXA COLPATRIA N
&
B COLMENA ARL X
o Fuente: FASECOLDA

W ALLIANZ
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GESTION DE SINIESTROS
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TASAS DE INCIDENCIA

ACCIDENTES DE TRABAJO

TASA Vr. META DE ACCIDENTES DE TRABAJO
ENERO-SEPTIEMBRE DE 2014

s TASA AT =g VIETA AT

Fuente: VPYP
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TASAS DE INCIDENCIA

ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES

TASA Vr. META DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES
ENERO-SEPTIEMBRE DE 2014

wmge= TASA ATV =g VIETA ATM

Fuente: VPYP
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TASAS DE ENFERMEDADES LABORALES

REPORTADAS

ENERO-SEPTIEMBRE DE 2014

$-8-8-0-0-0-0-0-0-8-0-0

& &
s & &
&

0 N ©
9

¢ &
& &
\?
¥V & &
PN
§

==g==TASA ENF. LAB. REP.  ==@==\ETA ENF. LAB.

Fuente: VPYP
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EVENTOS Y SINIESTRALIDAD ACUMULADA

POR SECTOR ECONOMICO A SEPTIEMBRE 2014

SECTOR ECONOMICO No. EVENTOS % Disminucion frente afio 2013
CONSTRUCCION 38.768 18%
AGRICULTURA 23.045 38%
MINERO 8.791 41%
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 21.034 44%
MANUFACTURA 19.135 41%
COMERCIO 13.462 22%
ADMINISTRACION PUBLICA 8.921 70%
TRANSPORTE 5.195 32%

. Fuente: VPYP
[ Positiva Compafiia de Seguros  [E] @PositivaCol [ PositivaColombia




EVENTOS POR SECTOR ECONOMICO

CON TRABAJADORES CON IBC MENOR A $700.000 A SEPTIEMBRE 2014

No. TRABAJADORES CON IBC

SECTOR ECONOMICO EVENTOS 2014 MENOR A $700,000

CONSTRUCCION 43.105 42.885
AGRICULTURA, GANADERIA 25.618 23.273
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 23.607 23.260
MANUFACTURA 21.494 20.713
COMERCIO 15.022 14.877
ADMINISTRACION PUBLICA 10.098 9.885
MINERO 9.882 9.111

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 6.640 6.480
TRANSPORTE 5.794 5.725

- Fuente: VPYP
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Al hacer el comparativo de la siniestralidad por Sector
Econdmico del periodo Enero-Septiembre 2014 respecto al
afo 2013, se identific6 una disminucién de ésta, en donde el
sector Construccién y Agricultura agrupan el 34% del total de
los eventos

El 96% de nuestra poblacién siniestrada, corresponde a
trabajadores con un ingreso base de cotizacion inferior a
$700.000 al SGRL, con la atencién integral del siniestro en un
100% de acuerdo a la condicion de salud del usuario, en aras
de lograr la rehabilitacion, readaptacion, declaracion de su
pérdida de capacidad laboral y la proteccion de su nucleo
familiar en caso de muerte.

Positiva Compariiia de Seguros S.A., busca garantizar la
cobertura, hasta en los sectores de mayor siniestralidad, asi
como el acompafiamiento social y reconocimiento de
prestaciones econdémicas en el menor tiempo posible. Esto se
evidencia en la atencion de siniestros, en casos como El
Colapso de la Torre 6 del Edificio Space en Medellin - La
tragedia de la Mina de Amaga. lgualmente, en la asistencia de
la poblacion erradicadora de cultivos ilicitos, taxistas,
bananeros, cortadores de cafla y empleadas del servicio
domeéstico, entre otros.

Positiva Compaiiia de Seguros  |.] @PositivaCol [b"b PositivaColombia

VN-AX-PPI-02



GESTION DE TALENTO HUMANO
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PLANTA DE PERSONAL

Distribucion Planta de Personal Ley de Cuotas / Nivel Directivo

WACANTES
172

Total
Empleados
905 = EP: Empleado Publico
O: Trabajador Oficial
Distribucion por Nivel Ocupacional Distribucion por Tipo de Vinculacién

Fuente: Gerencia Talento Humano
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ENIPRESARIAL 0% 10%

BIENESTAR PERSONAL 36,7 29.99%
SALUD Y BIENESTAR 67% 6.66%
CULTURA 30 333%
RECREATIVA 13,0% .99%
INFORMACION 20% 20%

TOTAL 100% 19.97%

La cobertura de las actividades del programa de bienestar ha sido a Nivel Nacional, de una
poblacion de 732 colaboradores se dio cobertura a 592, impactando un porcentaje del
80.87%.

Fuente: Gerencia Talento Humano
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ETICA 21,31% 21,31%
COGNITIVA 52,45% 47.66%
AFECTIVA 9,83% 9,83%
COMUNICATIVA 11,5% 6.57%
PSICOSOCIAL 4,91% 4.91%
total 100% 90.28%
O Etica: Capaz de tomar decisiones libres, responsables y auténomas.
L Cognitiva: Capaz de comprender y aplicar creativamente sus conocimientos de la interaccion
consigo mismo, los demas y el entorno.
L Afectiva: Capaz de expresar sus emociones y mantener buenas relaciones interpersonales.
L Comunicativa: Capaz de interactuar significativamente e interpretar mensajes con sentido critico.
L Psicosocial: Capaz de percibir la calidad de vida dentro del contexto cultural de la compania y el

sistema de valores en el que vive.

Fuente: Gerencia Talento Humano
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CREDITOS EDUCATIVOS 94 170.141.170

CONDONACIONES A CREDITOS 84 91.950.801

A partir de la celebracion del pacto colectivo del dia 07 de marzo de 2012, los trabajadores
oficiales que lo hayan firmado y que ademads hayan cumplido por lo menos 6 meses
continuos a servicio de la Compafia tendran derecho a préstamos para matricula de los
trabajadores oficiales y sus hijos. Igualmente un porcentaje del valor del préstamo puede ser
condonado, siempre y cuando se cumplan con las condiciones estipuladas en el Pacto.

Fuente: Gerencia Talento Humano
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| CONTRATACION

MODALIDADESDE CONTRATACION
(DIRECTAO PUBLICA: Procesos enCursoy
Adjudicados)

Total Plan de
Contrataciéon
$174.607

Valor Total
Contratado
$107.353

Millones de pesos

Ejecucion
mDIRECTA 61’48%

~ PUBLICA - PROCESOSEN
CURSO

=PUBLICA - PROCESOS

Fuente: VPFA - Positiva

, nPositiva Compaiiia de Seguros @PositivaCoI \ilYy PositivaColombia
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COMPORTAMIENTO QUEJAS,
RECLAMOS Y SOLICITUDES

A SEPTIEMBRE DE 2014
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COMPORTAMIENTO DE PQR’s

A SEPTIEMBRE DE 2014

900 -
800 I TOTAL CASOS RECIBIDOS
700 -
600 - o1
500 -

400 -

300 -

200 T T T T T T T T T T T T 1

Para el periodo septiembre 2013-2014, se observa una
disminucion del 26% en el niumero de peticiones, quejas y
reclamos interpuestas por los clientes, con un descenso en
los casos presentados durante diciembre de 2013 atribuido a
la estacionalidad tipica del mes. El promedio de quejas mes
fue de 550.
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Distribucion PQR

i Quejas 'y
Reclamos

i Peticiones

De los 7.150 casos recibidos el
52% corresponde a quejas vy
reclamos y el 48% a Peticiones.

Fuente: VPN - Positiva




| OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQR’s

e El 99% de los casos se respondieron
% 99% o, 100% o, 99% 100% 100% 99% % % % % ‘ : . " 2l
0, - 8% 9% 98% 98% 99%  98% 98% 98% en términos: 10 dias habiles.

zz | * Medicién satisfaccion peticionarios:
Se realizd contacto telefénico a una
muestra aleatoria de clientes, con
periodicidad mensual, para conocer
su satisfaccion con las respuestas
emitidas por POSITIVA a las Quejas y
Reclamos y evaluar la efectividad vy
solucidn a la verdadera necesidad del
cliente.

70% -
60% -
50% -
40%
30%
20%

10%

0%

* De los hallazgos se generaron planes
de accion.

dic-13
jun-14
jul-14

%) o0 o0
7 3 i
o = >
[ = o
» S} c

H % Atendidas fuera de términos M % Atendidas oportunamente

ene-14

feb-14
mar-14

abr-14
may-14
ago-14
sep-14

Fuente: VPFA - Positiva
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> PRIMERAS CAUSAS DE QUEJAS Y RECLAMOS

Las 5 primeras causas de reclamacion de los
clientes fueron:

Servicio prestado por los proveedores de
asistencia médica.

Autorizaciones de servicios de salud.

Pago de incapacidades.

Proceso de afiliacion ARL.

Calificacion de Pérdida de Capacidad
Laboral.

ocooo0 O

ACCIONES
Se implementaron planes de accion
preventivos y de mejora, documentados en el
SIG, enfocados al mejoramiento del servicio,
desde el analisis del proceso y la perspectiva
del cliente.
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Top 5 quejas y reclamos

k4 Servicio prestado por
los proveedores de
asistencia médica.

|« eAutorizaciones de
servicios de salud

M Pago de
incapacidades

i eProcesos de
afiliacion ARL

M Calificacion PCL

Fuente: VPFA - Positiva
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PRINCIPALES RETOS
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v Obtener una utilidad neta positiva.
v Lograr un indice combinado menor al 100%.
v Reducir indicador de siniestralidad .

v Minimizar gastos operacionales y
administrativos.

v' Cumplir presupuestos de ingresos por
primas.

v' Adoptar un mecanismo de compensacion.

?’ Positiva Compaiiia de Seguros {‘@PositivaCol \lYy PositivaColombia
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GESTION DE CONTROL INTERNO
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Plan de AUditorl’a Interna Convenciones &

Plan de trabajo 2014

Gestion Tecnologica

L
| Rcentro-Huila
Misieassoniorpei

SARLAFT ‘

Gobierno
Corporativo

Seguimiento planes de accion, actividades recurrentes, asesoria y acompafiamiento participacion en comites e informes reglamentarios

Emision de informes de resultados, recomendaciones y oportunidades de mejora



@ COMPANIA DE SEGUROS

Estratégica

Plan de Auditoria Interna
Plan de trabajo 2014 - Continuacion

Convenciones

Apoyo y control

i

Gestion Tecnologica

PQRS-SAC

SARO-SEARS ‘

Se sugiere que la
_; revision se realice en el
primer semestre de

~| SCI-CIRCO38 ‘ 2015 con el propésito de
que el proceso cuente

con tiempo para
_ implementar los planes

de mejoramiento.

1l AR

*l SARM-SARL ‘

29-09-14

Seguimiento planes de accion, actividades recurrentes, asesoria y acompanamiento participacion en comités e informes reglamentarios

Emision de informes de resultados, recomendaciones y oportunidades de mejora




1. Auditorias a septiembre
de 2014
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Avance plan de auditoria 2014
Procesos

Terminadas:
1.  Afiliaciones y Novedades 22. Creacion de Terceros *
2. Recepcion, Verificacion y 23. Promocidén y Prevencion
No. de Procesos Calificacion de Siniestros 24. SARLAFT

3 Control Interno Contable * 25. SAC-PQR
4 MECI * 26. G. Aprovisionamiento
5.  Derechos de Autor * 27. Controles a Nivel de Entidad
6. IAXIS-SAP * 28. Gobierno Corporativo

45 -~ 7 Sucursal Huila 29. Planeaciony Presupuesto
8 Sucursal San Andrés 30. Sucursal Caldas

40 - 9.  Sucursal Boyaca 31. Sucursal Cauca
10. Sucursal Caqueta 32. Sucursal Nariiio
11. Tesoreria 33. Suscripcion y Expedicion

35 - 12. Auto.y Prestaciones 34. Recaudoy Cartera

Asistenciales 35. Producto Viday ARL

13. Reaseguros 36. SARM - SARL (Liquidez)

30 - 14. SARC 37. Pensiones de Afiliaciones por
15. Gestidn Juridica Normalizacién *

25 - 16. Servicios Generales
17. Inversiones **
18. Prestaciones Econdmicas

20 - 19. Sucursal Bogotd -Occidente
20. Sucursal Tolima

15 - 21. Sucursal Casanare

10 En Cierre:
1.  NO6mina

5 - Q En ejecucion:
2. Recobros
3. SARO-SEARS
0 T T T 4.  Reconocimiento de pélizas
Planeadas En Ejecucion Terminadas 5. Canales .

6.  Gestion del portafolio
7.  Establecimiento de beneficiarios y pago de pensiones

* Auditorias especiales Detalle de las

** Trabajo especial auditorias Auditorias Integrales
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COMPANIA DE SEGUROS

Avance plan de auditoria 2014
Tecnologia

Por iniciar
o
N° de Procesos 1. Administracién de la calidad de TI
2.  Continuidad de negocio
3. Educacién y entrenamiento de
usuarios
Seguridad de los sistemas
18
En ejecucién:
16 - 1.  Adquisicion y mantenimiento de
software de aplicacion
14 - 2. Administraciéon de cambios
3. Instalacion y acreditacion de
sistemas
12 4.  Plan Estratégico
10 Finalizadas:
8 - 1.  Administracion de los datos.
2. Administracion de Instalaciones
3. Administracién de operaciones de
6 - tecnologia
4.  Seguimiento Gestion de Seguridad
4 - de la informacién.
5. Administracion, desempefio,
A capacidad y disponibilidad de la
2 infraestructura tecnoldgica.
6. Infraestructura de Tecnologia
7.  Cumplimiento Requerimientos
0 ! ! ! Legales
Planeadas  En Ejecuciéon  Finalizadas 8. Administracion de proyectos de
sistemas.
9.  Administracion de servicios con
terceros*

*Los resultados se presentaron con la auditoria de Gestidn de Aprovisionamiento
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2. Planes de Accidn
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COMPANIA DE SEGUROS

Planes de Accidon
Estado actual

Al 30 de septiembre de 2014 el estado de los planes de accidn es el siguiente:

Planes de accion

168
34% 2%

6 58 Cerrados

Abiertos (110)

O 107 Abiertos en ejecucién
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3. Resultados
seguimiento Plan de
Mejoramiento de la
Contraloria General de
la Republica
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COMPANIA DE SEGUROS

Resultados avance a 30 de septiembre de 2014
Estado de hallazgos por Responsable

Vigencia 2012 Vigencia 2013
No. |A| P No.| A | P

Secretaria General 1 1 1 1 0
Oficina de Estrategia y Desarrollo 1 1 1 1 0
Vicepresidencia de Inversiones 0 0 0
\Vicepresidencia Técnica 2 212 2 4 0 4
Vicepresidencia de Promocién y
Prevencion 1 1 1 1 1 1 3 1 2
Vicepresidencia de Operaciones 1 1 5 5 1 1 7 5 2
Vicepresidencia Financiera y
,Administrativa 9 9 10 10 19 9 10
\Vicepresidencia de Tecnologia de
a Informacion y Comunicaciones 1 1 1 1 1 1 3 1 2
Vicepresidencia de Negocios 3 3 3 3 0
Hallazgos compartidos:
Viceoperaciones, Vicefinanciera,
Vicetics, Vicetécnica, Secretaria
General,Vicepresidencia de PyP,

Oficina de Estrateiiai Desarrollo. 1 1 2 2 1 1 6 6 10 2 8

A: Atendidos
P. Pendientes
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COMPANIA DE SEGUROS

Resultados avance a 30 de septiembre de 2014
Fecha de vencimiento de los hallazgos

A 30 de septiembre de 2014, estan pendientes por atender 28 hallazgos, cuya fecha de finalizacion esta
programada asi:

12

10 /
/

_ﬂ

No. de hallazgos
[=)

N .
J

0

Nov-13 Dic-13 Oct-14 Dic-14 Mar-15 Jul-15
11

=4=No. de hallazgos 1 3 5 2 6

El grado de cumplimiento esta en 94% frente a lo programado al 30 de septiembre de 2014, en la
implementacion general del Plan de Mejoramiento de la Compainia.
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