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PRESENTACION

G4-1, G4-3

En nombre de Positiva Compafiia de Seguros S.A., me complace presentar ante nuestros grupos de
interés el Informe de Gestion y Sostenibilidad - 2016, que recoge los aspectos mas relevantes de lo
ejecutado durante esa vigencia.

2016 fue un periodo de consolidacion de la senda de recuperacion econdmica de la Compafia, por
cuanto el cierre fiscal arroja un balance positivo de $3.905 millones, que responde principalmente
a mayores ingresos por primas devengadas, a los menores siniestros liquidados, asi como al control
vy la reducciéon de los gastos operacionales que, junto con un mayor rendimiento de la renta de
inversiones, nos permitid un cierre financiero favorable.

Lo anterior resulta aun mas significativo si consideramos el contexto econdmico en el cual tuvimos
gue maniobrar, que no era propiamente un escenario de crecimiento, y si de mucha expectativa
por el comportamiento de los indicadores macroecondmicos (PIB, inflacion, tasa de cambio,
desempleo) que influyen fuertemente en el desempeno de la industria aseguradora. Por tanto,
resulta altamente satisfactorio que la Compafia mantenga una participacion del 26% de las primas
emitidas del mercado en riesgos laborales, ademas de un crecimiento de 2 puntos porcentuales por
encima de lo alcanzado por el propio mercado.

De otro lado, las finanzas de la Compafia sintieron los efectos de las medidas tomadas por el
Gobierno Nacional (2015), en el sentido de trasladar los pensionados que estaban a cargo de Positiva,
provenientes del liquidado Instituto de Seguros Sociales, a la Unidad Administrativa Especial de
Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de Proteccidon Social - UGPP vy el ingreso efectivo
de los recursos del mecanismo de compensacion gue fueron girados por las demas administradoras
de riesgos laborales.

También, destacaria como un hito la materializacion del proceso de optimizacion organizacional
gue no solo generd ahorros en términos de presupuesto por la reestructuracion, sino que facilita
la operacion de forma eficiente y con un claro enfoque hacia la prestacion de servicios con alta
calidad y fuerte relacionamiento con nuestros clientes. La disciplina en el control y gestion de la
siniestralidad, las practicas de austeridad en la gerencia y la profundizaciéon de clientes rentables
para la Compafia son condicion para estabilizar sus finanzas y asegurar su sostenibilidad en el
mediano y largo plazo.

Y, por supuesto, mencionar la decision tomada por el Comité Técnico de Calificacion de Value &
Risk Rating de aumentarnos la calificacion de A con perspectiva positiva a A+ (A Mas), lo cual indica
que la estructura financiera, la calidad gerencial, la politica de inversiones, asi como la capacidad
de pago para el cumplimiento de pdlizas y otras obligaciones contractuales de nuestra Compafia
es buena. La firma calificadora considerd que los niveles patrimoniales de Positiva nos permiten
apalancar suficientemente el crecimiento proyectado en los diferentes ramos comercializados.

Por ultimo, debo decir con sinceridad que, el resultado favorable que hoy mostramos, no hubiese
sido posible alcanzarlo sin el apoyo v las orientaciones oportunas de nuestra Junta Directiva, sin
el compromiso y dedicacion del Equipo Directivo vy, desde luego, si no contaramos con el arduo
trabajo diario que adelantan todos nuestros Colaboradores a lo largo del pais. A todos ellos muchas
gracias.

Con toda consideracion,

GI

ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN

Presidente
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ACERCA DE
ESTE INFORME

G4-28 a 32

Sostenibilidad

En Positiva, como compafiia de seguros, somos conscientes del papel que tenemos en
el aseguramiento de personas y la importancia de este para la sostenibilidad de nuestros
asegurados y sus familias.

Nuestra
Compaiia

Descripciéon general de la
Compafiia, nuestro Gobierno
Corporativo, presencia,

portafolio y principales cifras.

Gestion
Corporativa

Describe la gestion de

la Compania desde la
dimensiéon econdmica,
nuestros aliados estratégicos
v la experiencia de servicio
al cliente.

Propdsito 5

Estructura

Estrategia de
Negocio

Describe nuestra Estrategia
de Negocios, el contexto de
sostenibilidad, relacion con
los aliados estratégicos vy
nuestro sistema Integrado
de gestion.

Gestion de
Sostenible

Describe la gestion de
la Compania desde

la dimensién social y
ambiental.

Nuestra
Compaiiia

Gestion
Social y
Ambiental

Estrategia de
Negocio

Gestion
Corporativa

Transmitir a nuestros grupos de interés, las acciones

—

Metodologia: GRI:Periodo de cobertura: 1 enero al 31 de diciembre de 2016; Ciclo de presentacion: anual. La ultima memoria fue
presentada en el 2015. En concordancia con la Guia GRI4.0 a lo largo del informe se incluird la sigla G4 - seguido del indicador GRI

a que corresponde.

gue venimos desarrollando frente a los asuntos
materiales identificados vy los esfuerzos en pro de la
sostenibilidad.
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NUESTRA
COMPARIA

Positiva Compafia de Seguros S.A., es una sociedad de economia mixta
sujeta al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado,
en competencia con el sector privado en la industria aseguradora,
vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Gobierno
Corporativo
G4-34

Junta Directiva

Presidente

MAURICIO CARDENAS SANTAMARIA
MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

PRINCIPAL N

i_-

ANDRES ESCOBAR ARANGO GABRIEL VALLEJO LOPEZ
VICEMINISTRO TECNICO REPRESENTANTE DEL SR. PRESIDENTE MONTOYA
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO DE LA REPUBLICA

ANDRES RESTREPO

DELEGADO DEL SR. MINISTRO DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

EDUARDO MATUK
MORALES

OSCAR LEIVA
VILLAMIZAR

SUPLENTE ~

ELIZABETH MAURICIO SANTAMARIA HERNANDO FRANCISCO

JOSE MAURICIO CUESTAS
CHICA ZUCCARDI

REPRESENTANTE DEL RODRIGUEZ TAYLOR SALAMANCA
SR. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
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Equipo Directivo

Presidente
ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN

EDUARDO HOFMANN PINILLA JAIME EDUARDO GARZON AVILA MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER
SECRETARIO GENERAL Y JURIDICO VICEPRESIDENTE DE INVERSIONES VICEPRESIDENTE DE NEGOCIOS

OLGA REGINA SANABRIA AMIN GLORIA MARIA MORGAN TORRES CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO
VICEPRESIDENTA FINANCIERA'Y VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y VICEPRESIDENTE TECNICO
ADMINISTRATIVA PREVENCION

FABIO FLOREZ GIRALDO MARIA DEL PILAR AMADOR PILONIETA ViCTOR ORLANDO GOMEZ RUBIANO
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES JEFE OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE JEFE OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
RIESGOS

JORGE MARIO DUQUE ECHEVERRI LUIS IGNACIO ALFONSO BERMUDEZ EDWIN MEJiA MORALES
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO JEFE OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO JEFE OFICINA DE TECNOLOG A DE LA
INFORMACION




En qué creemos
Nuestros Valores

Organigrama

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva

Presidencia
O
Oficina de
o Tecnologia de la Informacién
Oficina de o
Estrategia y Desarrollo
© Oficina de
Control Interno
Oficina de ¢
Control Disciplinario
o Oficina de
Gestion Integral de Riesgos
O

Vicepresidencia de Negocios

Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones
Gerencia de Riesgos Laborales
Gerencia de Seguros de Vida

Gerencia de Experiencia al Cliente

Gerencia de Canales

Gerencia de Corredores

Gerencia de Sucursales (Coor -A-B-C-D)

Vicepresidencia de Operaciones

Gerencia de Afiliaciones y Novedades

Gerencia de Recaudo y Cartera

Vicepresidencia Técnica

Gerencia Médica

Gerencia de Indemizaciones

Gerencia de Actuaria

Gerencia Técnica de Vida

Vicepresidencia de Promocién y
Prevencidén

Gerencia de Investigacion y Control de
Riesgo

Gerencia de Administracion del Riesgo

Vicepresidencia de Inversiones

Gerencia de Negociacion

Vicepresidencia
Financiera y Administrativa

Gerencia de Gestidn Financiera

Gerencia de Tesoreria

Gerencia de Logistica
Gerencia de Abastecimiento Estratégico

Secretaria General y Juridica

Gerencia Juridica

Gerencia de Talento Humano
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Composicion
Accionaria ,

91.46%

Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico

8.51%

La Previsora Compaiiia
de Seguros

0.03%

Capital Privado

Nuestra
Presencia ,

G4-4, G4-8

COBERTURA
NACIONAL

@ ZONA ATLANTICO , ALIADOS

ESTRATEGICOS

@ ZONA ANTIOQUIA
@ ZONA SANTANDER

@ ZONA BOGOTA

@ ZONA VALLE

TRABAJADORES
DIRECTOS
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Portafolio de
Seguros

G4-8

Sabemos gue las personas tienen necesidades diferentes para cada momento de su vida,
por eso cubrimos 11 ramos autorizados de servicio.

ARL-RIESGOS
LABORALES

VIDA ACCIDENTES
INDIVIDUAL PERSONALES

CONMUTACION / RENTAS
PENSIONAL VITALICIAS

PENSIONES
VOLUNTARIAS

DESEMPLEO EXEQUIAS

. BEPS

£J
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ACTIVOS

MILLONES DE PESOS

’ 2016 \‘

7N\
93 556. 718 I //Variacién
\ 2015 /
\©03,217.155 / 10,55%
\\ //

RESERVAS TECNICAS

MILLONES DE PESOS

///20-'6 \\\\

; 7\
92 741. 640 \ 'Variacién
2015 *“
\9 > A, 520 11,38%

\x

EMPRESAS ASEGURADAS

v

/o206 N N\
' @413. 944 ‘ /Variacién
L2015 -3,26%
\©427.888/ !

PARTICIPACION MERCADO
PRIMAS ARL * VIDA

/2016 N 7 N\
' 8,12% |/ variacién
\ 2015 0,18

. 830%

Positiva en
Cifras ‘

G4-8

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

MILLONES DE PESOS

L N\
7 2016 \,
// ©2.928.819 N

|/ Variacién .
- 2015 J .
'©2.624.909/  M58%
Nl e

Corresponde a Caja, Bancos y Otras
Entidades Financieras mas Inversiones y
Operaciones con Derivados

EXCESO DE PATRIMONIO
TECNICO

MILLONES DE PESOS

N\

2016 YN
9366 483 }‘ "Variacién\‘\
2015 ‘
9 338.016 8,42%

PERSONAS ASEGURADAS

Y 4
/2016 PN
'/ ©5.948.576 | /Variacion |
. 2015 /o -3,41%
\06.158.386 /

Calificacién de Riesgo

VALUE AND Risk S.A.

‘ A con perspect\va/
\\\ Positiva /

PATRIMONIO

MILLONES DE PESOS

, A\
7 2016\,

1/ /-\\
.‘ ©691.256 “‘ ,/'Variacién
| 2015 )
\@632.770 /  924%
\. /

N -

SINIESTROS LIQUIDADOS

MILLONES DE PESOS

2016 N\ N
9570 143 “ ;’IVariacién\‘,
. 2015 ‘
\©530.971 /  738%
\ ///

PARTICIPACION MERCADO
PRIMAS ARL

‘ / Variacién

0,49

| 26,25%
\ 2015 )
\ 25,76%

PRIMAS EMITIDAS

MILLONES DE PESOS

/ . P
’ 9 892.972 \‘ ;IarlaCIOn
. 2015 1,53%
\©800.676 / )
N <&
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Auditoria y
Control )

Sistema de Control Interno

De conformidad con lo establecido enla Circular Externa 029 de 2014 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Oficina de Control Interno durante el afno 2016, adelantd la funcidn de
Auditoria Interna basada en la normatividad existente para su ejercicio y procedimientos de auditoria
generalmente aceptados. Se enmarco en realizar una actividad independiente y objetiva, ayudando
a la organizacién a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

3,40%

Planes de Accion Generados En 2016

596

391 Casos Cerrados

Abiertos (205)

205 Abiertos en ejecucioén
Vencimiento 2017

65,60%

Auditorias

Ejecutadas )

Norma 55

Especiales 21

Procesos

—r
N

O

10 20 30 40 50 60
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Organos de Control

Ademas de las auditorias internas y externas, la Compafia es vigilada y presenta
informes a los siguientes érganos de control y vigilancia:

1 Superintendencia
g Financiera
de Colombia

CONTRALORIA

GENEFaAL BDF LA REFURLICA

000000 Vinisterio
O00@® | del Trabajo

CONTADURIA Supersalud v

GEMERAL DE LA MACKIN

Auditoria

La firma KPMG S. A. S. efectua revisoria fiscal
permanente a Positiva Compafia de Seguros S.A., a
quien audita los estados de resultados, cambios en
el patrimonio de los accionistas vy flujos de efectivo.
Su responsabilidad también incluye disefar,
implementar y mantener el control interno relevante
para la preparacion y presentacion de los estados
financieros libres de errores de importancia material,
bien sea por fraude o error, mediante la seleccion
y aplicacién de politicas contables apropiadas, asi
como establecer los estimados contables razonables
en las circunstancias.
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ESTRATEGIA
DE NEGOCIO

Plataforma

Estratégica )

El Plan Estratégico 2014-2018 definido por
Positiva, incluye los objetivos estratégicos para
las perspectivas financieras, clientes asegurados,
procesos internos, aliados estratégicos,
aprendizaje y crecimiento; los cuales contribuyen
en la reduccion del indice de siniestralidad.
Adicionalmente pretendemos aumentar los
ingresos en forma sostenible a través de una
profundizacion vy fidelizaciéon de clientes vy
la rentabilidad generada por el portafolio de
inversiones.

VISION
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Objetivos Estratégicos 2016

Para hacer posible la materializacion de la Vision, nuestra Compania formuld unos
objetivos estratégicos enmarcados en cinco perspectivas cuantificados a través de una

serie de indicadores y metas que permiten el seguimiento a su cumplimiento y comunicar

a la organizacion el foco que debe guiar su trabajo.

Disminuir indice de
siniestralidad

Aumentarlos ingresos de
forma sostenible

Aumentar la rentabilidad de las
inversiones dentro de los
limites de riesgo aceptado

Fidelizar y desarrollar
clientes de la compaiia

los

CLIENTES /
ASEGURADOS

Fortalecer e integrar el
proceso PYP y la gestidon
integral del siniestro bajo del
modelo unificado de atencién

(2}
o
(77}
w
(8]
o
o
o

INTERNOS

A

Gestionar mejores eficiencias
con la red de proveedores

ESTRATEGICOS

ALIADOS

Contar con equipos de trabajo
conformados por personas integras
competentes y motivadas

A

Capital Humano

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Optimizar procesos
organizacionales en
forma sostenible

Fortalecimiento de
canales productivos

Disefar e implementar un
modelo  eficiente de
gestion de la informacién

Capital De Informacién



Crecer selectivamente en
negocios atractivos

indice

Lograr una rentabilidad crientada a Generar una oferta integrada Foco en los ramos: ARL, Vida
al cliente madiante allanzas Grupo, Accidentes personales
y BEPS*

la sostenibilidad
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Lineamientos Estratégicos 2016

o

entre comparias

Indicadores de Gestion

Combinado

Mide la relacion entre (costos-
gastos) y el total de ingresos
por primas devengadas en

la compania, por tanto el
indicador mejora a medida que

su valor es menor.

indice de

Siniestralidad

(Siniestros netos incurridos /

primas devengadas)

Mide la proporcion entre los
siniestros netos incurridos de
la Compafia y el ingreso por
primas devengadas, por o

tanto el indicador mejora a
medida que su valor es menor.

indice de

Gastos de

Administracion

(Gastos administrativos /
primas devengadas)

1/

| Y
1/

N el

\\
o
A\

n

| 23

Responder al compromiso social e
invertir activamente sin descuidar las
metas de rentabilidad del negocio.
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indice de

Costos de X /\
Intermediacion ' cion
(Remuneracion a favor de
intermediarios / primas
devengadas)

Indice de
Beneficios a

Empleados

(Beneficios a empleados /
Primas Devengadas) indice
de Beneficios a Empleados

1

Tasa de Rentabilidad
Inversiones
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Sostenibilidad

Corporativa )

G4-24, 26, 27

Relacionamiento con Grupos de Interés

Participacién en
politicas publicas

Reuniones mensuales
junta directiva

JUNTA
DIRECTIVA

Conocimiento del cliente y
sus necesidades a través de
los didlogos, encuestas de
satisfaccion

Fortalecimiento de
GPTW-great place to work,
involucramiento en
programas de bienestar y
seguridad y salud laboral

SECTOR
ASEGURADOR

Conocimiento del sector,
gestion de riesgos y
oportunidades

Validar la estrategia de
negocio y recibir
retroalimentaciéon

Actualizacién del estado de la Realizacién de alianzas con
compaiiia, su gestién por medio nuestros proveedores, formacién y
de la rendicién de cuentas encuentro anual

Gestion de Asuntos Materiales

Gestionamos los asuntos materiales identificados, por medio de proyectos
iniciativas y acciones de mejora

Gestion de

ProyeCtos‘
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Abastecimiento Estratégico

Total plan de contratacion 2016
214.446 Millones de Pesos

Porcentaje de ejecucién Plan de Porcentaje ahorro Plan de
Contratacion 99.6% Contratacion 2016 0.4%

Cantidad de contratos suscritos
800

Ahora bien, este resultado de buena ejecucidon también responde a las directrices y seguimiento
que de forma permanente adelanta el Comité Especial Administrativo, del cual hacen parte dos
miembros de la Junta Directiva y que se han constituido en impulsores de mejores practicas en la
Gestion de Abastecimiento Estratégico vy la disciplina en la austeridad del gasto.

Gestion de
Calidad )
Como principales avances tenemos la Optimizacion

Organizacional en el cual pasamos de 41 a 14 Modelo de Negocio
macroprocesos en el Nuevo Modelo Operacional con el

cual se busca:

* Generacion de ahorros y eficiencias operativas

a través de la identificacion de oportunidades de gczr:c;a!otiual .
mejora en los procesos, enfocado a la sostenibilidad strategico Estrategia de
de la Compania. Negocio

* Adaptabilidad de la Compafia a las condiciones del
mercado.

Modelo de

* Contribucion a la mejora de la experiencia del Negocio
cliente rentable, que derive en la captacion de
nuUevos Negocios.

* Mayor confiabilidad en la medicidon del desempefio MOdelo_qe
de la Compaiiia, para la toma de decisiones. Operacion

* Optimizacion del uso del recurso humano.

« Orden, claridad e interaccién en los procesos, e el R e
buscando eliminar cuellos botella, reprocesos o Operacional
duplicidad de actividades. Concreto &

* Optimizacion de la relacion con proveedores de
servicios
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Modelo de Operacion

Conjunto de elementos vy relaciones por medio de las cuales Positiva genera valor a sus
grupos de interés y a la configuracion de los recursos para mantener rentable y sostenible

el negocio

Direccionamiento Estratégico
Gestion de Informacion Gestion de Riesgos

Gestion Integral del
Portafolio

Comercial Cliente
Gestion de Reservas

Gestion || Gestion Gestién de Gestion | Gestion B Gestion
idi de

Activos

Estratégico

Gestion Gestion del

Grupos de Interés

Gestion de Evaluacion y Control

“Ninguno de nosotros es tan bueno como todos nosotros juntos”- Ray Krou

Certificaciones
G4-15

NTCGP i
1000 b

150 9001 150 14001

Erunpent?

y
Qrieoiiee

S icome

SC1554-1 3R 3271 03 254-1 GP 108-1
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GESTION
CORPORATIVA

Resultados
Financieros

Los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2016, hacen parte integral del presente informe:
1. Estado Separado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2016
2. Estado Separado de Resultados y Otro Resultado Integral a 31 de diciembre de 2016
3. Estado Separado de Flujos de Efectivo a 31 de diciembre de 2016
4. Estados Separado de Cambios en el Patrimonio a 31 de diciembre de 2016
5. Notas a los Estados Financieros Separados a 31 de diciembre de 2016
6. Dictamen de la Revisoria Fiscal a los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2016

Estados Separados de Resultados y Otro Resultado Integral Ahos
terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015
Positiva Compaiis de Seguros 54

Estados Separados de Resuliados y Do Resaliado inlegral
Adios iEminados. el M de diciemine de 246 y 2015

[Expresxirs on millanes e pesrs)
2016 2015 Variacion
Resultadn Acividedes de Semans
Pramas Emilidss Bo2 G972 800,676 1M53%
Movimienia Nelo de Reaenms TEcricas (Z76,2397) (237 477) 16.39%
Movimienia Nelo de Reasequaos {15,780) {6,018) 162.30%
Gaxin de Sicainos (=70,143) {530,971} 7.38%
Oinpe Coslis de Sequnos {132 858) {129 411) 2.66%
Remulisdo Neta Activiciades de Sequros (102,2086) (103,199) -0.96%
Remultado Neto del Porisinlio 263,804 293,378 -10.08%
Resultado Dires Actividedes de Operacion
Oince Incpresas 73,793 29,565 149 60%
Gazios de Admnsiracon (91,055) {91,799) -0.81%
Benehcooz 8 Empleados (66,63T) {61,386) 7.50%
Degmecisciones [1,967) {2,350) -16.64%
Amoiiracknes (2,587) {1,852) 36.69%
Prowsmones (159,7589) {14 880) 32.99%
Oinos Gastos (40,714} 34,911} 16.62%
Resultado Meto Olras Actividades. de Operacion (148,956) (178,262) -16.44%
Resulisdo Opaaconal Brulc 12,642 1,917 6.09%
Ingresms Fnancems 22417 21,542 4 .06%
Cozins FinEnciens {28,511) {27 009) 5.56%
Remltado Andes de Inpuesios B, 548 6,450 1.52%
Impuesin de renta y complemeniarins [2,643) [992) 166.35%
Remulisdos del Bercicio 3,905 5,458 -28.45%

o Resitado inlegral del Senccoe - -

Tolal Eximia de Resultados y Oino Remiliado bsbepral 3,905 5,458 -28.45%

Expresado en millones de pesos
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Estados Separados de Situacion Financiera al
al 31 de diciembre de 2016
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Activo

2.865.462

Pasivo

I Patrimonio

691.256

Expresado en millones de pesos

Activos

3%

Inversiones

Activos corrientes

14%

Diferidos e intangibles
Propiedad, planta y equipo
Inversidn en asociadas nueva EPS

4%
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Pasivos

1% 3%

@ Pasivos corrientes

o Obligaciones laborales,
provisiones y otros

Reservas técnicas

96%

Estados de Situacion Financiera
al 31 de diciembre de 2016 vs. 2015

ACTIVO PASIVO

3.217.155

632.770
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Estados Separados de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015

Expresado en millones de pesos
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2016 2015 Varlaclén
ACTIVO
Actlvas Corrlentes
Efectiva y equivalentas al efectivo 358 401 335,445 B.B4%
Artivos Financieros - Inversionas a Valor Razonable 438 B&1 514 982 -14.78%
Cartara da Crédito Q a 45.62%
Cuentas par cobrar actividad aseaguradora 102 312 80,906 12.55%
Otras cuentas por Cobrar 0.824 B A3E BO.70%
Activos por Reaseguros 11,163 2771 302.795%
Activos por impuestos corientes 3,469 2742 26.52%
Otroz actives no financieros 7 .B69 16,025 -50.59%
Total Actlves Corrlentas 931,918 968,315 -3.7T6%
Actlvas no Corrlantes
Artivos Financieros - Invarsionas a Costo Amortizado 1,873,615 1,662,790 18.68%
Inversidn en asociadas al costo 157 822 111,682 41.38%
Propiedades, planta y eguigo 64,854 80,283 Z2B.898%
Propiedad de invarsidn 43,791 41,812 A4 73%
Activos Intangibles 382 580 380,290 0.585%,
Artivos no cartientes mantenidos para la venta 2 067 1,973 4 B0%
Total Actlves no Corrlantas 2,624,798 2,248 840 16.72%
Tatal Actlvos 3,556,718 3217155 10.55%
PASIVO
Pasivos Comrientes
Cuentas por pagar actividad aseguradora 31,841 36,248 -12.16%
Otras cuentas por pagar 58,825 55,358 8.07%
Beneficics a empleados 5,573 4,878 14.26%
Pasivas por impuestos corrientas 8,402 4,332 47.79%
Total Pasivos Corrientes 103,641 100,816 2.80%
Pasivos no Corrientes
Reservas técnicas de seguros 2,741,640 2,461,520 11.38%
Otros pasivos no financieros 14,916 16,238 -8.14%
Provisiones 5,264 5,810 -9.39%
Pasivo por impuesto diferido 1 1 0.00%
Total Pasivos no Corrientes 2,761,821 2,433,569 11.20%
Total Pasivos 2,865,462 2,584,385 10.88%
PATRIMONIO
Capital Social 408,807 382,645 6.84%
Prima en Colocacidn de Acciones 496,897 478,060 3.84%
Reservas 127,006 125,914 0.87%
Resultados acumulados (354,941) (359,307) -1.22%
Otro Resultado Integral 9,582 -
Ganancias o Pérdidas del Ejercicio 3,905 5,458 -28.45%
Total Patrimonle 691,256 632,770 9.24%

Total Paslvo y Patrimonlo 3,556,718 3,217,155 10.55%
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Indicadores

Resultados de Cierre 2016

ROE 0,57% ROA 0,11%
Mide la rentabilidad obtenida Es la relacion entre el beneficio logrado
por la empresa sobre sus en el periodo vy los activos totales de
fondos propios. la Compahia. Mide la eficiencia de los

activos totales, independientemente de
las fuentes de financiacion utilizadas y de
la carga fiscal que la empresa desarrolla
para su actividad principal.

LIQUIDEZ 4,9% ENDEUDAMIENTO 80,6%
Capacidad que tiene la Precisa los riesgos en los cuales incurren
Compafia para hacer frente a los acreedores y los duefios de la
sus obligaciones financieras. Compahia, asi como la conveniencia o la

inconveniencia de cierto nivel deudor.

Valor Econdmico Distribuido
G4-EC]

Es importante destacar la inversion realizada por la Compafia en los Programas de Prevencion y
Promocion por el orden de $121.930 millones de pesos, con el propodsito de garantizar el cumplimiento
de la promesa de valor con nuestros asegurados en Riesgos Laborales.

Ingresos

1 Primas Devengadas 2 Renta de Inversiones 3 Otros Ingresos Total Ingresos
$841.050 $286.306 $17.143 $1.144.499

Cifras en millones de pesos

Egresos
4 Estado: 5 Clientes 6 Empleados

$3 905 Programas de promocién y prevencion: $120.770 10.6% $66 637
= Siniestros netos incurridos: $792.315 69.2% .

8 Junta Directiva Pago de mesadas pensionales ARL: $45.821 4% ** Proveedores y Terceros
Pago de mesadas vida: $115.567 10.1% $‘|60 316

* El 0,3% correspondiente a la utilidad que se destina para la constitucion de reservas legales,
estatutarias y ocasionales, teniendo en cuenta que esta constitucion se da por las perdidas presentadas
en vigencias anteriores que ascienden a $401 mil millones de pesos, los cuales se cuantifican como un
valor transferido de Positiva a la sociedad Colombiana equivalente a la distribucion del valor al estado.

** Se considera que el Gasto Administrativo reflejado en el Estado de Resultados corresponde en su
totalidad a pago de servicios de operacion que estan tercerizadas.
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Gestion Portafolio

de Inversiones

A B
/7 Dic. 2016 NN\

2.74739 ' Nariacion
Dic. 2015 |
2.48616

BILLONES
DE PESOS

vy
'
’\

110,50%

4 A\
/7 \ '/
1/ PRESUPUESTO \' ./ \
1 ESTIMADO \' 1/ RENDIMIENTOS '
| |
234174 | | 286.268

MILES DE MILLONES//
\\\I{E PESO? ////

/
MILES DE MILLONE7
~— ?E PESC{S///

1/ \
/ \*
/| CUMPLIMIENTO !
| |

| 122,25%

/

N

/ A
. N
./ Variacion

CRECIMIENTO DEL

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

El valor del portafolio de inversiones se
incrementd debido a la mayor causacion
generada por la reduccion de las tasas de
negociacion de los activos financieros vy
por la adecuada gestion de la estrategia de
inversion, las cuales mitigaron la volatilidad en
la valoracion.

CRECIMIENTO DEL PRESUPUESTO

DE RENTA DE INVERSIONES

Se logrd un cumplimiento superior gracias a
las estrategias de inversion adoptadas, dentro
de las cuales se le dio especial relevancia al
incremento de las inversiones clasificadas al
vencimiento indexadas a inflacion, obteniendo
mejores rentabilidades que reflejaron mayores
causaciones contables al portafolio.

AUMENTO DE LA
RENTABILIDAD

La rentabilidad del portafolio durante 2016
fue superior a la de 2015 gracias a la mayor
causacion por efecto del incremento en el
nivel inflaciény la posterior reduccion de tasas
en los activos financieros; complementado
con una valorizacion del 20.86% en nuestro
portafolio de renta variable , frente a un
19.65% del Colcap.



INFORME DE GESTION | 35

Y SOSTENIBILIDAD 2 01 6

INCREMENTO DE LAS INVERSIONES

CLASIFICADAS AL VENCIMIENTO

Durante 2016 se cumplid con la meta de
inversiones clasificadas al vencimiento
| con el fin de mejorar la rentabilidad
. / del portafolio y estabilizar la renta de
N s inversiones en el largo plazo, mitigando la
volatilidad. Esto se dio gracias a las nuevas
emisiones ofrecidas en el mercado que
cumplieron con criterios de rentabilidad
superiores al IPC+4%.

72,00%
Dic. 2015

Composicion del Portafolio
de Inversiones

POR TIPO DE ACTIVO Valor o Variacion a
Mercado Noviembre
CDT’s 569,72 20,74% -1,41%
BONOS 1.237,71 45,05% -0,58%
BEPS* 1,72 0,06% 4,82%
TES**** 519,74 18,92% -0,04%
TITULARIZACIONES 16,11 0,59% -0,47%
e L e 5416 197%  527%
ETF's*** 12,90 0,47% 4,98%
FICS** 0,42 0,02% 9,41%
LIQUIDEZ 334,89 12,19% 4,86%
TOTAL 2.747,39 100,00% 0,12%

* Beneficios Econémicos Periddicos

** Fondos de Inversion Colectiva

*** Exchange Trade Fund

**** Titulos de Deuda Publica
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Administracion de Riesgos

del Negocio

Oficinade Disefio y

Gestion recalculo

Integral Cumplimientode  perigdico de Monitoreo a

deRi requerimientos p%h'tlicas y d situaciones
e Riesgos metodologias de
deley medicion de de mercado

riesgos

Recomienda Comité de Inversiones y Riesgos de Inversiones

Aprueba

Verificacion del
cumplimiento de
disposiciones legales
y politicas por parte
de Control Interno y
la Revisoria Fiscal

Separaciéon
jerarquicay
funcional del
Front, Middle y
Back Office

Estrategia de
inversion y perfil de

riesgo acoplado a
los objetivos de la
organizacién
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12.000

10.000

8.000
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Riesgo de
Inversiones SARM

37.000

32.000

27.000

22.000

17.000

12.000

7.000

2.000

Fee 16 Mar 16 AeR 16 May 16 Jun 16 JuL 16 Aco 16 Sep 16 Oct 16 Nov 16 Dic 16

Sistema de Administracion de
Riesgos de Mercado

Limites globales para compaiiias de seguros y
Limites de Concentracion; Limite a las
posiciones clasificadas al vencimiento y por
instrumento

Controles a la valoraciény a
operaciones realizadas a mercado

Limite al VaR- CE 100 de
1.995
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Riesgo de
Inversiones SARC

Cuposde [ Cupos por

Disefioy Emisor [ Instrumento ﬂ:f;fjnﬁl entos
Apigcion - Establecimientos defll - Acciones
crédito (locales e - ETF's
internacionales) - Fondos de Inversién Composicién
- Sector real
Calificacion Composicién % Acumulado
Escala de
Cupos de Calificacion
Nacion 19,30%
co_':::flff:te AAA 64.94%  8424%
internacionales Local AA + 12,15% 96,39%
AA 0,46% 96,85%
........... At ....0N% 9697%
Recélculos Internacional AA - 0,19% 97,15%
iodi
periodicos A 0,40% 97,55%
sin Calificacién Renta 2.45% 100%

Variable

Cubrimiento de
Reservas

3% 4% 6% 6% 7% 5% ,8% 6% 1% 9% 9% ,6% 2%
102,3%  101,4% 101,6%  102,6% 102,7%  103,5% 102,8% 103,6%  103]1% 1029%  1029% 1026% 1022%
: g g N . B 105%

2.900.000

: : : : : : : : : : : : : 104%
5.800.000 : ‘ : : AVA - \ 103%
2.750.000 b i S 102%

2.850.000

(%]

(o]

&S 2.700.000 - 101%
Q

2 2.650.000 - 100%
4

S  2:600.000 - 99%
£ 2.550.000 - 98%
C

0]

o 2500.000 - 97%
ks

¥ 2.450.000 - 96%
g

% 2.400.000 - 95%

2015.12
2016.01
2016.02
2016.03
2016.04
2016.05
2016.06
2016.07
2016.08
2016.09
2016.10
2016.11
2016.12
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Nivel de Riesgo
Institucional

COMPARATIVO

pIcf 15 DIC 16
— DESCRIPCIGN cf i

Mival Inherents 7.0 a5.7

SROGABLE Mivel Contralado 33 3.0

Kantidad Riesgos 178 A2a

[Cantidad Contrales T 705

CONECLUSION

PROBABILIDAD
g
[

= L3 revisldn y evaluaclén de los
riesgos operativas durante 2016
s8¢ ajustd  al nuevo modelo
operacional aprobado por a3
Compafila.

= A 31 de Diclembre de 2018, el
nivel CONTROLADD de riesgo
operative de la Compafia se
encuentra en un nivel Bajo,

@ INHERENTE CONTROLADO eumpliends con la politca de
rlesgo definlde por la lunta

NvELDERIESGO (SR Moderado | ama  [EREREN Directiva.

Nivel de Riesgo
Actividad Aseguradora

COMPARATIVO

ChsI CIEATO
DESCRIPCIGON DiC 18 DiC 16

BREOANLE Mreal | nherente 5.7 5.4

Miwel Controlads 41 | 4.3

[Cantidad Ri
ROSBLE n isgas 14 15

[Cantidad Controles 3 | El

FROBABILID AL

COMCLUSIGN

IRPRIOANOLL

= 5S¢ realizd una revision de los
riesgos de la actividad
aseguradora fortaleciendo los
meacanismos de identificacidn de
los mismas.

= A 31 de Diciernbre de 2016, el

IMPACTO nivel CONTROLADO de riesge en

SEARS de la Compafila se

.‘ INHEREMTE CONTROLADD Encuentra &n um nivel

mederada, curnpliende con

AARD

palitica de riesgo definida por la
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Nivel de Riesgo
Sarlaft

COMPARATIVO
CASl CIATEZA DESCRIPCIGN | DICA15 | DICA1E
PMivel Inherente 73 15
FROBABLE [ivel Contralado 14 12
o
E ICantidad Riesgos 13 17
E s Cantidad Controles 8 S|
g CONCLUSIGN
- * Durante el 2016 se
fortalecleron los mecanismos
de documentacidn de riesgos
P y controles asociados a
SARLAFT.
IRSIGHIFICANTE BATNOR rMOOERADT MAYER  CATRSTOSCD = Al 31 de diciembre de 2016,

el nivel CONTROLADO de
Riesgo de LAFT de la

weerente @ controwane (O C_Dm pa I'I.Iﬂ s En{:l_Jentm 20 un
nivel bajo, cumpliendo con la

nivee oe Rieseo  [NESEII  moderado ane [ Eema | :"“l”ﬂm fé"t';r::;g“ definido por
a lunta wd.

IMPACTO
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Proteccion y Asistencia
al Asegurado

Prestaciones a Nuestros Asegurados

Prestaciones Prestaciones
Asistenciales Econdémicas
Red 0 Prestaciones Sg
Asistencial Asistenciales
Contamos con 1.614 Cancelamos servicios
proveedores cubriendo asistenciales por valor de
servicios en todo el pais 238.522 millones de pesos a
nuestra red de proveedores
JdL
o .\ q
Calficacones Prestaciones
de Siniestros R
Economicas
Determinamos el origen
de 184.872 accidentes Pagamos 125.008 millones
de trabajo de pesos por distintos
y 2.012 enfermedades conceptos e indemnizacion
laborales en ARL.
3 0
5 Reconocimiento

Autorizaciones
Pagamos indemnizaciones
de seguros diferentes de
ARL por valor de 28.274
millones de pesos

Otorgamos 896,355
servicios en atencion
permanente 7x24

) N e "~
\ o
Autorizaciones Pensiones 'ﬂ I
PCL
de PC Reconocimos 401
Gestionamos 97.607 nuevas pensiones de
calificaciones de pérdida invalidez y sobrevivencia

de capacidad laboral
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Atencion Siniestros
2015 - 2016

Asegurados con

167.172

Siniestros Dias de Hospitalizacion

MILLONES
DE PESOS
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Costos de Siniestros

Costo Anual de

MILLONES
DE PESOS

2015 .
256.734

MILLONES
DE PESOS

Positiva Suma a la Prevencion
de Riesgos Laborales

A lo largo de la historia, POSITIVA ha
interiorizado que el mundo del trabajo
presenta cambios y surgen desafios, siendo
necesario desarrollar y fortalecer estrategias
que permitan la promocion de la salud vy la
prevencion de los riesgos laborales alineados
a las situaciones y necesidades del entorno.

Positiva como empresa lider en la
Administracion de Riesgos Laborales,
ha logrado posicionar la marca como un
referente de alto nivel técnico, donde la
Investigacion, el desarrollo, la Innovacion vy
la gestion del cambio se han convertido en
principios inherentes de nuestras actividades.

2016-2015

Siniestros Pagados

K4 A
v/ PR VERN
/ Variacion

-10,90%

MILLONES
DE PESOS

Indemnizaciones Parciales

'/ Variacién |,

-27,53%

MILLONES
DE PESOS

Positiva Suma, Nuestro
Modelo de Gestidny
Promocion y Prevencion

Enel2017 elmodelo cumple su primera década
de existencia. Concebido bajo el ciclo P-H-
V-A, acogiendo las directrices relativas a los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la OIT, se ha constituido en un
modelo de intervencidon vanguardista para
el pais, Unico por su pertinencia técnica y
sU propuesta innovadora para la ejecucion
de planes y programas que redundan en
promocion de la salud y prevencion de riesgos
laborales.

%

POSITIVA
SUMA

| 43
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Manifestaciones
Expresas

Los activos y pasivos del ente econdmico existen en la fecha de corte, es decir 31 de diciembre
de 2016, y las transacciones registradas se han realizado durante el periodo informado.

Asi mismo, todos los hechos econdmicos presentados han sido clasificados, revelados vy
valorados, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas
por Colombia (NCIF) establecidas en la Ley 1314 de 2009 vy reguladas por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 del 14 de diciembre de 2015, modificado por el Decreto 2496 del 23 de
diciembre de 2015, asi como reglamentacion precedente enmarcada en los Decretos 2784 de
2012 y 3023 de 2013, las leyes, demas normas que pudieran tener implicaciones contables y las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, para preparadores de
la informacion financiera que conforman el Grupo 1y registradas conforme a lo establecido en
el Catalogo Unico de Informacidn Financiera (CUIF) para el sector asegurador.

Todos los elementos han sido reconocidos por valores apropiados y estan libres de errores u
omisiones significativos.

Positiva no ha efectuado transferencia de dinero o bienes a titulo gratuito o cualquier otro
gue pueda asimilarse a este, a favor de personas naturales o juridicas, igualmente no posee
obligaciones en moneda extranjera. Por otra parte, al cierre del ejercicio la Compafia tenia
inversiones que ascendian a los 2.570.418 millones de pesos; Igualmente la Compafia contaba
con efectivo y equivalente por valor de 358.401 millones de pesos en cuentas bancarias
administradas por Positiva.

La Compafiia es accionista de la Nueva EPS S.A. con una participacion del 49,9985% del capital
suscrito y pagado gque, al 31 de diciembre de 2016, equivalia a 157.922 millones de pesos.

Los gastos por concepto de publicidad y propaganda para el afio 2016 ascendieron a 1.844
millones de pesos.

Las cifras consignadas en el presente informe fueron tomadas de los estados financieros,
razonablemente presentados en todos los aspectos de importancia, incluyendo la adopcién de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera y los lineamientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La administracion ha adoptado las medidas necesarias para cerciorarse de la integridad en
el reconocimiento de los hechos econdmicos realizados, las valuaciones de los elementos de
los estados financieros se han reconocido por los importes apropiados vy la presentacion y
revelacion de los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos vy revelados.

Se ha realizado provision adecuada para todos los impuestos, tanto de ambito local como
nacional. Por otra parte, no se espera gque al inspeccionarse los ejercicios abiertos el importe de
las eventuales liguidaciones adicionales modifigue sustancialmente, las provisiones existentes
para tal fin.

No existen incumplimientos o posibles incumplimientos de la normativa aplicable, cuyos efectos
deban ser considerados en las cuentas anuales o puedan servir de base para contabilizar
pérdidas o estimar contingencias.
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»

»

2016

Se han puesto a disposicion de los accionistas todos los registros contables y documentacion
de respaldo relacionada y todas las actas de las reuniones de accionistas y de la Junta Directiva,
segun se describen en nuestro certificado de libros de actas.

Los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas.

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 2066 del 19 de diciembre de 2016, la Compania fue
capitalizada en 44.998.603.000 Millones de Pesos, recursos gue tuvieron como destino la
capitalizacion de Nueva EPS S.A. con el objeto de dar cumplimiento al proceso de habilitacion
financiera prevista en el Decreto 2702 de 2014.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y de registro de
acciones, se llevan y se conservan debidamente.

No existen incumplimientos contractuales con terceros de los que puedan derivarse
responsabilidades y contingencias que afecten de manera significativa a las cuentas anuales,
distintas a los ya recogidos en éstas.

Se tienen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la sociedad.

Existe concordancia entre el informe de gestion preparado con destino a la Asamblea de
Accionistas y los estados financieros objeto de examen.

La Compania tiene establecidos mecanismos de control que garantizan el cumplimiento de las
normas sobre propiedad intelectual y de derechos de autor. Todos los programas (software)
utilizados se encuentran debidamente licenciados.

La Compafiia ha elaborado y pagado las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral, de conformidad con las normas vigentes.

Se ha dado cumplimiento a los pardmetros establecidos sobre las estrategias de Buen Gobierno.

La Compahia ha implantado los mecanismos de control en atencion a las normas relacionadas
con el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo - SARLAFT.

La Compafiila ha adoptado las medidas necesarias para dar cumplimiento a las normas
relacionadas con la administracion de riesgos de las operaciones, del Sistema de Administracion
de Riesgos de Mercado-SARM, del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo -SARO,
del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio-SARC, y del Sistema Especial de
Administracion de Riesgos de Seguros-SEARS, segun las actividades y términos sefalados por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016, entre los
accionistas y Positiva Compafia de Seguros S.A. no hubo:

Servicios gratuitos o compensados.

Operaciones cuyas caracteristicas sean consideradas como restrictivas en el articulo 32 de la ley
45 de 1990, en las cuales los directores y administradores sean a su vez representantes legales
0 socios con una participacion igual o superior al 5% del patrimonio técnico.
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»  Préstamos sin interés y contraprestacion alguna, servicios o asesorias sin costo.
»  Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

» Positiva Compafia de Seguros S.A. no ha tomado o dejado de tomar decisiones por influencia
0 en interés del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico o de Previsora Compafia de Seguros
S.A. a su vez Previsora Compafia de Seguros S.A. no ha tomado o dejado de tomar decisiones
en interés de Positiva Compafia de Seguros S.A.

 Durante el 2016, entre Positiva Compania de Seguros S.A. vy los administradores se celebraron
operaciones con los representantes legales, relacionadas con pago de prestaciones sociales,
pagos de viaticos, manutencion vy transporte. Con la Junta Directiva operaciones relacionadas
con el pago de honorarios de Junta Directiva, Comité de Inversiones y Seguimiento del Riesgo,
Comité de Auditoria y Comité Especial Administrativo.

« La administracion hace constar que cumplio la ley 1676 del 20 agosto de 2013 en lo referente a
gue no entorpeciod la libre circulacion de las facturas de compradores vy proveedores.

« La Compafia cumplid con el Régimen de Patrimonio Adecuado establecido en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

* Cuando fuera aplicable, el informe de gestion contiene toda la informacién requerida por la
legislacion vigente.

De los sefiores accionistas,

ALVARO VELEZ MILLAN
Presidente
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Evolucion
Previsible

Positiva Compafia de Seguros S.A. avanza en su consolidacion financiera y continda
posicionandose como una empresa representativa del sector asegurador en Colombia,
siendo sostenible y generando valor a sus accionistas, a la sociedad y demas grupos de
interés. Posterior a la cesion en el afflo 2015 de la ndmina de pensionados recibida del
antiguo Instituto de Seguros Sociales -ISS a la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social- UGPP, la compafia ha
venido generando resultados anuales positivos de forma consecutiva. Al cierre del afo
2016, se tuvo una utilidad de 3.905 millones de pesos, fortaleciendo también el exceso en el
Régimen de Patrimonio Adecuado.

Durante el 2016, el desempefio financiero de Positiva Compania de Seguros S.A. confirma
la tendencia observada en los resultados de 2015, los esfuerzos continlian orientados a
la sostenibilidad de la Compahia y la generacion de utilidades, asegura el cumplimiento
del objetivo de generacion de valor para el accionista en el mediano vy largo plazo. Esta
tendencia y su prospectiva solo puede mantenerse en la medida que se cumplan diferentes
premisas estratégicas, la mas importante corresponde a la desconcentracion de empresas
y trabajadores de alto riesgo y costo siniestral y operativo que tiene actualmente el ramo
de riesgos laborales de Positiva, para distribuirlas entre todas las aseguradoras de riesgos
laborales en Colombia. Con el Mecanismo de Compensacion Monetaria del Sistema de
Riesgos Laborales, definido por el Gobierno Nacional mediante Decreto 1442 de 2014, y
gue se ejecutd en el ano 2016, se dio el primer paso relevante hacia la ejecucion de este
proposito, ya que Positiva logro registrar un ingreso para fortalecimiento de sus reservas
por valor de $23.223 millones de pesos.

Adicional a lo antes expuesto, los esfuerzos realizados por la Compafia para lograr mayores
eficiencias en materia de costos y gastos, especialmente de aquellos asociados con la
siniestralidad, ademas de una permanente vocacion para mejorar cada dia el servicio al
cliente, permitieron obtener los resultados financieros del ano 2016, ratificando el firme
compromiso con nuestros clientes y asegurados.

Es importante para Positiva y en general para el Sistema de Riesgos Laborales en Colombia
la continuidad en la busqueda de alternativas para desconcentrar los riesgos de alto costo
siniestral y operativo vy distribuirlos entre todas las Compafias que operan el ramo en
Colombia, aspecto clave para la sostenibilidad financiera de la compafia en el mediano y
largo plazo.

Con las diferentes estrategias e iniciativas, Positiva espera obtener indicadores muy
parecidos a los que presentan las demas companias de seguros de vida en el mercado vy
especialmente las que manejan el ramo de Riesgos Laborales, teniendo en cuenta que la
media de los indices de siniestralidad del sector, permite que los resultados financieros de
este tipo de empresas en su gran mayoria sean positivos.
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De acuerdo con proyecciones realizadas por la Compafiia, es preciso que el indice de
siniestralidad se acerque al valor de la media del sector asegurador, especificamente
para el ramo de RL, en dichas proyecciones se calcula que para el afilo 2019 el indice de
siniestralidad podra acercarse al 80%, pasando en el 2023 al 70%.

Solo con los resultados de los ultimos afos vy el cumplimiento de la prospectiva de
desconcentracion de riesgos, Positiva podra seguir en la senda de la sostenibilidad,
haciendo presencia y prestando sus servicios a los colombianos.

Un aspecto por destacar es la expedicion del Decreto 1990 de 2016 que hace obligatorio
el pago de aportes por planilla electrénica, inicialmente en empresas con mas de 20
cotizantes, gue va a impactar los ingresos de la Compafia en ahorros cercanos a los 10.000
mil millones de pesos en los proximos 2 afos.

Con fecha del 30 de septiembre de 2016, se expidid el Decreto 1563 que regula la afiliacion
voluntaria de trabajadores independientes que devenguen mas del salario minimo. Al cierre
del ejercicio el sector estaba pendiente de la reglamentacion de este tema, que puede
tener importantes implicaciones para el sistema de Riesgos Laborales teniendo en cuenta
la amplia base de personas ocupadas en el segmento objeto de regulacion.

Proyecto Distribucion
de Utilidades 2016

Utilidad Antes de Impuesto a la Renta $6,547,937,102.57
Menos: Provision Impuesto a la Renta (CREE) $2,643,000,000.00
Utilidad Liquida $3,904,937,102.57
Total SUMA a disposicion de la Asamblea $3,904,937,102.57

Proyecto de Distribucion

Abonar a la cuenta “Reserva Legal - Por Aprobacion de

. o ., 390,493,710.26
Utilidades Liguidas”, la suma de: ¥

Abonar a la cuenta “Reservas Estatutarias - para fortalecer

el patrimonio de la Compania”, la suma de: $390,493,710.26

Abonar a la cuenta “Reservas Ocasionales - Para enjugar

o S : B . $3,123,949,682.06
pérdidas de ejercicios anteriores”, la suma de:

TOTAL $3,904,937,102.57
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GESTION SOCIAL
Y AMBIENTAL

Compromiso con
Nuestros Colaboradores )

La Gestion del Talento Humano de la Companfia estd orientada a
establecer, mantener y desarrollar un equipo humano con talento,
habilidad y motivacion a través de procesos integrales que permitan
crear un ambiente adecuado para el crecimiento, bienestar, seguridad vy
salud de los colaboradores asegurando el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Compafiia.

38%

. FEMENINO

‘ MASCULINO

62%
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Indicadores de Accidentalidad

G4-LAG
NUumero de Accidentes Numero de Dias de
Laborales Incapacidad por

NUmero de Promedio de indice de
Trabajadores en el Ao Frecuencia
L o0 N PETTI
7/ 760 \ /8.2
\ 205 | 205
\Zss / \\:\1.70/ Y
[ndice de [ndice de Lesiones

Severidad Incapacitantes

NUumero de Muertes por
Accidentes de Trabajo

20.00 15.75
15.00 13.96 . indice de Frecuencia
10.00 |
470 5.21 . Indice de Severidad
- . I
0.00

2015 2016
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Trabajadores Capacitados por Categoria Laboral

G4-LAIO
e poblacion Copacitados
e 7 262 .......................................................................... 8 6% ......................................
Profesional 530 498 | 96%
Téenico ° >0 2%
Asistencial 78 20 28%

Programas de Formacion y Desarrollo

Para Positiva contar con equipos de trabajo conformados por personas integras competentes vy
motivadas es una de las principales ventajas competitivas, es por eso que los programas de formacion
se han enfocado en el desarrollo de las competencias y conocimientos de nuestros colaboradores,
teniendo como base las necesidades identificadas en cada uno de los procesos.

En este sentido, la Compania invierte el 0.10% de sus ingresos en los programas de formacion y
desarrollo distribuidos en las actividades que se evidencian en la siguiente gréafica:

4% 1%

® Conocimiento institucional
fortalecimiento de valores

o Normatividad reglamentacién

. Competencias técnicas

10% 36%

. Competencias comportamentales
. Servicio al cliente

@ sistemas de informacién

17%

. Sistema de gestion integral

13%
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Empresas (13) en el Sector Econémico Seguros

1% 4%

@ Educacién Basica

Nivel de Escolaridad
Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

1% 8%

7%

18%

@ Educacién Basica

@ Educacién Secundaria

@ Técnica o Tecnolégica

@ Universitaria Incompleta

@ universitaria Completa

66%
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Voluntariado
Corporativo )

En 2016 se creo el equipo de voluntariado
corporativo con la firme conviccidon de apoyar
causas solidarias en poblaciones vulnerables
como las fundaciones Héroes de Amor y Hogar
AmaneSer.

Inclusion
Social )

Distribucion por Actividades

TRABAJADORES

Especiales

PARTICIPACION

POSITIVA

Servicio
Domestico

91.218

190.923

MERCADO POSITIVA

o/ _Servicio o/ _Servicio
[ Domestico | | Domestico |
116.472 -78,32%

457.949

41,69%

| 55
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Apoyo al Proyecto de
Proteccion a la Vejez

Periodo Evaluado enero - diciembre
2016 - 2015

PRIMAS EMITIDAS RAMO BEPS
Somos aliados estratégicos de

Colpensiones con el programa
estatal de proteccion a la vejez
BEPS, vy los beneficios del seguro
de vida grupo ahorradores BEPS,
como premio a los ahorradores

fieles del programa.

ANo 2015 ANo 2016
Millones de pesos

Micro Seguros

Positiva Companfia de Seguros, entiende los Micro Seguros como un mecanismo de proteccion
a la poblacidon vulnerable, que busca, a través de canales alternativos de colocacion masiva,
contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de la familia del asegurado, evitando que por la
presentacion de un evento no amparado, se caiga en mayores niveles de pobreza. Es un mecanismo
de inclusién financiera que mitiga en la poblacion vulnerable la realizacion de eventos adversos con
un precio adecuado para todos los participantes como asegurado, Compania y aliados.

Cobertura

PRODUCTO: Seguro de Vida Grupa —
Ahorradores BEPS.

Muerle por cualguier causa,

Auxilio Funerzrio.

Enlermedades Graves (Adicional)
Desmembradon (Adicionzl)

*
*

Colpensiones

Tu futura b construlrmos entne los dos Canal: Colpensiones.

S5e paso de 18,751 en 2016 a 46,067
asequrados para |a vigencia 2017-2018

PRODUCTC: Generacion Positiva
* Muerte Accidental,
= Muerte por cualguier causa.
Hijo= de los clientes Enfermedades amparadas per mueHe,
con crédito de la Gasls Midicos, o
dBlFl_.nd.Ju on _ FUNDACTION DE LA = Rehzhiliacion integral por invalidez.

Entermedad [,
amujer MUTER. i o

Socrsanch el desamoblo de b mcoements) + (zastos de traslado por accidente.
Ao ecucalive por muerte de la madne,
= Gasios de traslado en ambulancia.

Canal: Asesores comerdales de la Red
Comercial de la Fundaciin,
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Tomador Asegurador Cobertura
PRODUCTD: Act. Personales
Muerte Acridental.
Gn;‘p&.;r:ghr Desmembeacion Accidentzl limitada.
v‘. [!, » Gastos médicos por accidents,
L. 5 ; ¥ M persanas. . Renta diaria por hospitalizacian.
F Colombial
Dlamar Créal o fx Miaer Canal: Asecores comerciales de la Red
Comercial del Banco.
Intermediaro que valida la calidad de la
VEMta.
FRODUCTO: Vida Grupo
Global «  Muerle por cualquier causa,
Parimars for Geod Maxima 3 «  Auxilio Funerario.
PErEOnas. +  Auxilio econdmico en caso de accidente,
Permite hijos hospialzacian o fallecimiento de cualquiera
adicionales. de 108 miembess del grupo Familiar,

A EXPRESS

ot
—_—
w

Fundacion Capital

Lideres Lista para
Ahormrar

Canal: Direcamente el Tomador, el seguro

&5 parte del Producto de |2 entidad. Benefico
incuido para tdos los clientes,

PRODUCTO: Vida Grupeo

+ Mugrle por cualguier causs

= Auxilio Funerario

+  Diagnoslics Positivo de Cancer

Canal: Fuerza Asesores comercales de la
Red Comercial de la Fundacidn

Federacidn Macional
. de Cafeteras de Colombia

Clientes
Microfinanciera.
Rural

Cafeteros
Cedulados

PRODUCTO: Vida Grupa

= Muerte por cualquier causa
Incapacicdad Tolal v Permanenle
Enfermedades Graves

Auxilic Funeraric

Renta por Hospitzlizacian

I T T

Canal: Fuerza de Asasores de Contactas

Iniciacion de ventas en los deparementas de
Huila y Tolima.

PRODUCTS: Vida Grupo

= Muerte por cuslguier mus=a

+ Gastos Médicos

= (zastos de traslado por Acodente
»  Renta Diaria par Hospitalizacian
= Mandlio Funerario.

Canal: Fuerza Comerdal de Intermediario
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Nuestro Compromiso con el

Medio Ambiente )

G4-ENG,8,23

! Cumplimiento meta de consumo per
capita de agua en las sedes certificadas
menor o igual a 1.3 litros.

G4-EN8

Cumplimiento meta de consumo per
cdpita de agua en las sedes certificadas
menor o igual a 1.300 litros

\

G4-EN6

\

Cumplimiento meta consumo per
capita de energia eléctrica en las sedes
certificadas de menor o igual a 81 Kwh

G4-EN23




39.520

\

\
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Generacion de residuos ordinarios
kilos por funcionario.

Residuos reciclables por
aprovechar (kilos).

Reduccion del uso de bolsas
para el proceso de recoleccion
de residuos.
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Indice
GRI

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion, sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y la

G4-1 7 NO
estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion. |
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacién 7 NO
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion 15 NO
. Autopista Norte # 94-72
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion P . . NO
Bogotd, Colombia
G4-6 Indique en cudntos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde la organizacidn lleva a cabo operaciones significativas 14 NO
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 11 NO
G4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios) 14,15,16 NO
Determine la escala de la organizacion, indicando: nimero de empleados; nimero de operaciones; ventas netas (para las
G4-9 organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones del sector publico); capitalizacién, desglosada en términos| 49 NO
de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
Ga-15 a. Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental y 27 NO
social que la organizacion suscribe o ha adoptado
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 a. Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 25 NO
a. Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia
G4-26 con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion de un grupo se realizé especificamente 25 NO
en el proceso de elaboracién de la memoria.
a. Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y describa la evaluacién hecha por|
G4-27 la organizacién, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas 25 NO
clave.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 a. Periodo objeto de la memoria 9 NO
. Fecha de la ulti i
64-29 a. Fecha de la Gltima memoria 9 NO
G4-30 a. Ciclo de presentacion de memoria 9 NO
. . . . Ofician de Estrategia y
a. Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de la N
G4-31 ) p p que p E Desarrollo, Casa Matriz, NO
memoria. <
Bogota
a. Indique qué opcién "de conformidad" con la Guia ha elegido la organizacion.
b. Facilite el indice de GRI de la opci6n elegida
G4-32 c. Facilite la referencia al informe de Verificacién externa si la memoria se ha sometido a tal verificacion. 9 NO
GRI recomienda la verificacion externa, aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de conformidad»
con la Guia.
GOBIERNO
Ga-34 a. Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano superior de gobierno. 1 NO
Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales.
ETICA E INTEGRIDAD
G4-56 |a. Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta o cédigos éticos. | 13 | NO
CATEGORIA: DESEMPENO ECONOMICO
Aspecto: Desempefio econémico
Valor Econémico Distribuido
G4-EC1 33 NO
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Aspecto: Energia
G4-EN6 [Reduccién del Consumo Energético [ 58 [ NO
Aspecto: Agua
G4-EN8 [Reduccion del Consumo de Agua [ 58 [ NO
Aspecto: Efluentes y
G4-EN23 [Manejo Integral de Residuos [ 59 [ NO
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO | |
Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo
G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo .
NO
Aspecto: C y ed
G4-LA10 |Promedio de horas de capacitacidn anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral | 53 |NO
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