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Acerca de este informe:

GRI 102-50-51-52-54

Para la elaboracion del Informe de Gestion y Sostenibilidad tuvimos en cuenta los estandares
establecidos por Global Reporting Initiative (GRI), opcién esencial.

Comprende el balance de la gestion llevada a cabo por nuestra Compania entre el 1 de
enero y 31 de diciembre de 2020.

Alo largo del informe hacemos referencia a los estandares aplicados, cuya tabla de contenido
se encuentra al final del documento, y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS, con los
que nos encontramos comprometidos en la Organizacion.
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Presentacion

GRI 102-1-10-14

En nombre de Positiva Compania de Seguros S.A., me complace presentar ante nuestros grupos
de valor e interés el Informe de Gestion y Sostenibilidad - 2020, que recoge los aspectos mas
relevantes del trabajo realizado y los logros alcanzados durante esta particular vigencia fiscal.

2020 fue un afio que marco un antes y un después en la historia de la humanidad del siglo 21 y en
la historia de las empresas que enfrentamos un cambio de paradigma para afrontar el riesgo del
Covid-19.

Esta pandemia puso a prueba la capacidad de resiliencia de nuestra Compafia para convertir
dificultades en oportunidades, y robustecernos frente a los retos, para actuar de manera rapida con
el fin de garantizar un servicio adecuado y oportuno a nuestros clientes, que confian en Positiva: la
aseguradora de todos los colombianos.

Durante este periodo continuamos posicionando a la Compafiia como uno de los jugadores
mas relevantes en el mercado asegurador colombiano, lo que resulta aun mas significativo si
consideramos la dificil situacion econdémica que atraviesa el pais por el Covid-19; para lograrlo fue
fundamental la habilidad de nuestra gente para proponer formas innovadoras de gestion que nos
permitieron flexibilizar la operacion y responder en forma adecuada a las necesidades de nuestros
asegurados.

Revisamos nuestro Plan Estratégico para ajustarlo a los cambios que nos exigia la atencién a
nuestros clientes y afiliados durante esta pandemia; fortalecimos la estrategia de transformacion
digital y, entre otras acciones, automatizamos la mayoria de nuestros tramites, desarrollamos
productos virtuales como el seguro de exequias, el que ampara también a las mascotas, y avanzamos
hacia formas de trabajo flexible, como el trabajo en casa, modalidad que adopté la Compania, una
vez declarada la emergencia sanitaria, para proteger la integridad de nuestros colaboradores y dar
continuidad al negocio.

En materia de sostenibilidad, compensamos la huella de carbono generada por la gestion de nuestra
Compania en 2019 mediante la adquisicion de certificados de carbono y estamos orientando
nuestros esfuerzos en ser una empresa carbono neutral.
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En este escenario tan dificil, con gran satisfaccion puedo informar
que nuestra gestion empresarial arrojé6 un balance favorable durante
esta pandemia con un resultado neto de $1.510 millones, producto
principalmente de ingresos por concepto de primas que ascendieron
a $1 billon 178.188 millones, la renta de las inversiones que generd
ingresos adicionales por $255.984 millones, ademas de la disminucién en
la siniestralidad y la reduccién en los gastos de la operacion; resultados
que unidos a otros indicadores permitieron un cierre financiero positivo.

Quiero referirme a las actividades emprendidas por la Compafiia
enfocadas en el manejo y la prevencion del Covid-19, con el fin de
procurar el bienestar fisico y emocional de nuestra poblacion afiliada.

Asumimos un gran compromiso con el suministro de los Elementos de
Proteccion Personal-EPP. Aprendimos a comprarlos, puesto que no se
encontraban facilmente en el mercado, y a distribuirlos en un momento
de aislamiento y restricciones que hicieron mas compleja la tarea; una
actividad que cumplimos cabalmente como apoyo a los empleadores de
poblacion afiliada con exposicion directa al virus, principalmente del sector
salud, donde contamos con un numero significativo de asegurados.

Para las empresas afiliadas desarrollamos, en nuestra App Alissta, una
funcionalidad para que sus trabajadores realizaran la autoevaluacién en
tiempo real de sintomas de Covid-19, herramienta de gran utilidad para
la detecciéon temprana de posibles infectados.

La virtualidad nos permitid6 efectuar encuentros con gobernaciones,
alcaldias de los mas importantes municipios del pais, entidades
académicas, de salud, camaras de comercio, cajas de compensacion
familiar y empresas privadas, con las cuales llevamos a cabo talleres
enfocados en el regreso seguro al trabajo y el apoyo a la reactivacion
econdmica.

Logramos capacitar a mas de 1 millébn de trabajadores en el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con énfasis en el control de los

riesgos derivados del Covid-19, lo que nos merecié el reconocimiento
de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social — OISS por esta
gestion de formacion durante la pandemia.

Asimismo, implementamos el servicio de telemedicina con proveedores a
nivel nacional, gracias al cual se ha efectuado un numero significativo de
consultas en distintas especialidades médico — asistenciales.

Estos resultados son producto del empoderamiento y el trabajo cola—
borativo que caracterizaron la gestién de nuestros colaboradores durante
este periodo coyuntural, y que quiero resaltar, con orgullo: laboraron a
diario de manera adecuada y sin desfallecer, a pesar de las dificultades
que impuso la pandemia. A todos, mi mas profundo agradecimiento por
el trabajo bien hecho, que se materializé en la experiencia excepcional
ofrecida a nuestros afiliados.

Los invito a mantener esa actitud proactiva y su compromiso con los retos
2021, enfocados siempre en la mejora continua, produciendo los cambios
y ajustes que se requieran para adaptar a nuestra Compafia a la nueva
realidad post Covid-19.

Estoy seguro de que la capacidad innovadora y de trabajo colaborativo,
que caracterizan a la familia Positiva, seran el motor para continuar por la
senda del crecimiento sostenido de nuestra Compania.

Sé que juntos alcanzaremos las metas propuestas. Entre todos llevaremos
este barco a buen puerto.

Cordialmente,

Francisco Manuel Salazar GoOmez

- °
Presidente
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Principales LogrOS 2020 * Desarrollamos 45 cursos virtuales contando con la participacién de
mas de 57.343 usuarios inscritos.

GRI 102-12 . : . . :
® Continuamos fortaleciendo el proyecto de excelencia operacional bajo la

* Nuestras ventas ascendieron a $1 billén 178.188 millones. metodologia LEAN MANAGEMENT e intervenimos 4 procesos misionales,
cuyo resultado fue el incremento en la productividad de mas del 30% en las

¢ Contamos con 4.110 nuevas empresas afiliadas a Positiva. i _ :
4 sendas y la disminucion en los tiempos de respuesta a nuestros clientes.

° Nos adaptamos rapidamente a las condiciones de la emergencia _ .
mediante el trabajo virtual y la atencién oportuna al cliente. * Pagamos 84.362 Incapacidades Temporales por valor de $67.823 millones.

» Cumplimos con las obligaciones sefialadas en el Decreto 500 ® Reconocimos 129.428 pensiones y 160.004 beneficios BEPS.

de 2020, entregando 22.607.915 elementos de proteccion ® Autorizamos 802.048 servicios médicos asistenciales.
Personal-EPP a los trabajadores de la Salud y efectuando chequeos
médicos preventivos y de diagnostico por Covid-19, lo que nos
representd un costo superior a los $44.400 millones. ° Brindamos proteccion en Riesgos Laborales a 630.649 trabajadores
vulnerables de los sectores econdmicos de mayor accidentalidad como
mineria, agricultura y construccién, cumpliendo asi nuestro compromiso de
inclusion social.

® Despachamos 112.016 Formulas Médicas.

® El resultado neto del 2020 alcanzd la suma de $1.510 millones,
manteniendo la generacion de utilidades.

® Mas de 1 millon 100 mil trabajadores capacitados a través del Plan
Nacional de Educacion 2020, en temas de Covid-19, nos permitio
ser reconocidos por la Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social-OISS, como una Compafiia altamente comprometida con los
programas de Seguridad y Salud en el Trabajo para sus asegurados.

® Obtuvimos el primer lugar en el desempefio institucional entre todas
las entidades publicas, al alcanzar un puntaje de 97.8 en el indice de
Desempenio Institucional y 97.5 en el Modelo Estandar de Control Interno-
MECI.

® Great Place to Work nos reconocié como una empresa “Muy Sobresaliente”,

* Nuestro portafolio de inversiones represent ingresos por $255.984 por nuestro ambiente laboral y por ser un lugar muy atractivo para trabajar.

millones.
. . , . . ® Fuimos de nuevo resaltados como una empresa socialmente responsable,
° Brindamos aseguramiento a mas de 7.9 millones de afiliados. . . . .
® por las buenas practicas y el compromiso de Positiva con la sostenibilidad
® Sumamos mas de 448 mil empresas aseguradas. corporativa.
* Contamos con reservas por $4 billones 215.353 millones. * ICONTEC INTERNACIONAL renovo por tres afios mas las certifica—

ciones a nuestros Sistemas de Gestion de Calidad bajo la norma ISO
. _ _ _ 9001:2015, Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma ISO 14001:2015,
® Los pasivos ascienden a $4 billones 337.398 millones. y al sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo bajo la norma

* Nuestro Patrimonio llega a $756.838 millones. OHSAS 18001: 2007.

® Nuestros activos suman $5 billones 094.236 millones.
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° Adherimos a Pacto Global, iniciativa de Naciones Unidas, adecuando
nuestra estrategia y gestion a los diez principios universalmente aceptados
en las areas de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y
lucha contra la corrupcién, y adelantamos acciones como parte de nuestro
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

® Fuimos destacados como una de las entidades financieras mas acertadas
en el prondstico de variables macroeconémicas por parte de algunas
entidades (Banco de la Republica, revista Semana, entre otros).

¢ Positiva adelantd una importante gestion de relacionamiento con los
medios de comunicacidon nacionales y regionales con destacadas
publicaciones, para orientar a la ciudadania en torno a la prevencion del
COVID -19 y acciones para mitigar la pandemia.

Principales Retos 2021

GRI 102-15

* Vender $1 billon 115.248 millones sin BEPS, lo cual implica un crecimiento
del 11.4% respecto al 2020.

° Robustecerla estrategia de transformacién digital con el uso de tecnologias
de la cuarta revolucion industrial y la formacién de nuestro talento humano
en habilidades tecnolégicas, para fortalecer nuestra competitividad.

® Incrementar las inversiones socialmente responsables, acorde a las
alternativas existentes en el mercado.

® Buscar nuevas alternativas de inversion que permitan incrementar la
rentabilidad del portafolio.

¢ Educar a mas de 1 millén de colombianos, de los 32 departamentos del
pais en temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

° Asesorar permanentemente alas empresas que hacen parte de actividades
econdmicas de alta siniestralidad, con el fin de prevenir y reducir los
accidentes de trabajo.

Trabajar y fortalecer competencias en pro de la lucha frente a la brecha de
alfabetizacion digital generacional.

Intervenir otros procesos, usando la metodologia LEAN MANAGEMENT, para
hacerlos productivos y eficientes.

Desmaterializar procesos y servicios con el uso de las nuevas tecnologias,
para continuar con las buenas practicas y lecciones aprendidas durante
la pandemia, como la eliminacion de firmas fisicas y la virtualizacién
documental.

Mantener los buenos resultados tanto en el indice de Desempefio
Institucional como en el Modelo Estandar de Control Interno-MECI.

Reforzar las alianzas estratégicas con los proveedores para que ejerzan
control sobre la gestién de los riesgos operativos, de seguridad de la
informacion y de continuidad del negocio.

Desarrollar estrategias para identificar y controlar el fraude.

Consolidar la estrategia de Innovacion en procesos y servicios, de acuerdo con
las necesidades del mercado.

Desarrollar la estrategia GRAN MiPyme, con productos y servicios
innovadores que propendan por el bienestar, la salud y la seguridad en el
trabajo de pequefas y medianas empresas.

Continuar adelantando la politica de control de gastos y la optimizacién
de los servicios médico-asistenciales, disminuyendo la siniestralidad y los
tiempos de respuesta al cliente.

Fortalecer la gestién de cobro de la cartera que nos permita minimizar el
tiempo de recaudo.

Consolidar el relacionamiento con el grupo bicentenario.

Fortalecer la estrategia de teletrabajo y mantener la tendencia en el
mejoramiento del ambiente laboral.

Apoyar las estrategias del Gobierno Nacional enfocadas a seguros
inclusivos y de apoyo social.
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Nuestra Compainia

GRI 102-5-2a-49

Somos una sociedad andnima con régimen de empresa industrial y comercial del estado.
Nuestra organizacion, funcionamiento y el régimen juridico de los actos, contratos,
servidores y las relaciones con terceros, son los previstos para este tipo de empresas

y nuestras actividades comerciales se desarrollan conforme a las reglas de derecho
privado.

Nos dedicamos a asesorar y orientar a las personas y sus familias para proteger su vida y
asegurar su futuro, asi contribuimos a su bienestar y tranquilidad.

Nos hemos consolidado como una de las aseguradoras mas fuertes en el mercado nacional.
Nuestra solidez financiera y la estabilidad corporativa son nuestro mejor respaldo.

Tenemos presencia en la mayoria de los departamentos y municipios del pais, lo que nos
permite llegar a los lugares mas remotos del territorio nacional.

Aseguramos a mas de 7.9 millones de colombianos en riesgos laborales y seguros de vida.

Brindamos soluciones de aseguramiento a las poblaciones mas vulnerables de la nacion
con micro seguros y seguros para la vejez.

Nuestra marca es reconocida como un referente de alto nivel técnico, donde la investigacion
y la innovacion respaldan su gestion.

Vivimos la sostenibilidad como la proteccion integral de la vida de las personas, en
especial de poblaciones vulnerables y mas necesitadas, mediante la creacion de valor
econdémico, social, ambiental y de gobernanza, para responder a las expectativas de
nuestras partes interesadas, adaptandonos al cambio de forma rapida y logrando el
cumplimiento de los objetivos de negocio a largo plazo, mediante la identificacion de
riesgos estratégicos y emergentes que generen oportunidades.

Composicion Accionaria

Accionistas
B Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
m La Previsora S.A. Compania de Seguros

I Capital Privado
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Sistema de Gobierno Corporativo y Control

A continuacién, relacionamos los distintos érganos que conforman el Gobierno
Corporativo de nuestra Compania y que tienen como propdsito favorecer la eficiencia
econdémica, la estabilidad financiera y el crecimiento econémico sostenible de Positiva.

N

Oficina de Gestién Integral de

Asamblea General de Accionistas

j_:- - - == > Riesgos - Oficial de Cumplimiento
Direccion |

9
e o oo o oo omm N | ‘E
Oficina de Control Interno o
G O
O
> Junta Directiva — ©
e - Revisoria Fiscal n
N Administracién! > g
e o o o e o -4 H
Presidencia Defensor del Cliente a
i)
N Superfinanciera 0p)]

Vicepresidencias, Secretaria General y Juridica, Jefes de Oficina, Gerencias de
Area y Sucursal, las demas areas y cargos que tengan funciones

que impliquen confianza y manejo.

Supersalud

Contraloria General de la Republica

y Procuraduria General de la Nacién
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Asamblea General de Accionistas

GRI 102-18-24

Donde tienen asiento, segun la composicion accionaria el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico con un 91.73%, La Previsora Compafia de
Seguros con un 8.23% y capital privado con 0.04%. Tiene entre otras
funciones y atribuciones adoptar los estatutos de la entidad, elegir y remover
libremente a los miembros de la junta directiva, elegir el revisor fiscal y al
defensor del consumidor financiero, aprobar o improbar las cuentas del
ejercicio anual con corte a diciembre 31.

Es responsabilidad de la Asamblea General nombrar y seleccionar a los
miembros de la Junta Directiva. Si vencido el periodo, la Asamblea hace
una nueva eleccion o el nuevo miembro no ha tomado posesion, el removido
continuara en su cargo hasta cuando se lleve a cabo una nueva eleccién y
se posesione el sucesor. En este caso, la designacion se entiende hecha por
lo que falte del periodo correspondiente.

Junta Directiva

Esta conformada por cinco (5) miembros, asi: El Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico o su delegado, quien la preside; un representante del
Presidente de la Republica y su suplente y tres (3) miembros principales y
sus suplentes, elegidos por la Asamblea General de Accionistas. Tienen entre
otras funciones las siguientes: Aprobar los cddigos y manuales del gobierno
corporativo, formular la politica general de la sociedad y el plan de desarrollo
administrativo, controlar el funcionamiento general de la sociedad, aprobar el
presupuesto, establecer la politica general de inversiones de las reservas y del
patrimonio de la sociedad, crear o autorizar el establecimiento de sucursales y
designar al oficial de cumplimiento y su suplente.
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Evaluacién del desemperfio de los Miembros de Junta Directiva:

GRI 102-28

El proceso de evaluacién de los miembros de la Junta Directiva de nuestra
Compainia se sujeta a las directrices impartidas desde la Direccion General
de Participaciones Estatales-DGPE. Esta Direccién adoptd un proceso para
el diagndstico y mejoramiento del desempefio de las Juntas Directivas donde
la Nacién tiene participacién, con base en las mejores practicas y principios
de Gobierno Corporativo, con el cual se busca: evaluar el rendimiento de las
Juntas Directivas en su conjunto y a nivel individual y fortalecer la estructura
y funcionamiento de las mismas con base en los resultados obtenidos. Los
aspectos evaluados a las Juntas son: la eficacia, eficiencia, estructura y perfil
de los miembros. A su vez los calificados a cada miembro que la conforma
son: compromiso y responsabilidad, vision estratégica y generacion de valor
y conocimientos especificos.

Comité de Presidencia

Constituido por: Presidente de la Compafia, Secretario General y Juridico,
Vicepresidente de Negocios, Vicepresidente Técnico, Vicepresidente de
Promocién y Prevencion, Vicepresidente de Operaciones, Vicepresidente de
Inversiones, Vicepresidente Financiero y Administrativo, Jefe de la Oficina
de Gestidn Integral de Riesgos, Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, Jefe de Oficina de Estrategia y Desarrollo, Asesor de Presidencia.
Sus principales funciones son: brindar apoyo permanente a la gestiéon de
la Organizacién, analizar, diagnosticar, socializar y hacer seguimiento a las
tareas, planes y programas definidos por la Compaiia en cada vigencia, en
desarrollo de su planeacion estratégica.
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Comité Institucional de Gestion y Desempeio

Integrado por: Secretario General y Gerente Juridico, Jefe de la
Oficina de Estrategia y Desarrollo, Jefe de la Oficina de Gestion
Integral de Riesgos, Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, Gerente de Talento Humano, Gerente de Experiencia
del Cliente, Gerente de Logistica. Tiene entre otras funciones:
aprobar y hacer seguimiento a las acciones y estrategias del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, asegurar su
implementacién, sostenibilidad y mejora, y proponer iniciativas
que contribuyan a su mejoramiento operacional; adelantar y
promover acciones permanentes de autodiagnéstico, asegurar la
implementacién y desarrollo de las politicas de gestién en materia
de seguridad digital y de la informacion, realizar seguimiento al
resultado de los dialogos con grupos de valor e interés y aprobar
las politicas y plan de trabajo de arquitectura empresarial y gestion
del cambio.

°
Inversiones y Riesgos de Inversiones

Constituido por: Presidente de la Compaiiia, Jefe de la Oficina
de Gestion Integral de Riesgos, Vicepresidente Inversiones,
tres miembros de la Junta Directiva (con voto) y un miembro
externo con experiencia en mercados de capitales y temas
de inversiones. Tiene entre otras funciones: monitorear el
comportamiento del portafolio de inversiones y el perfil de
riesgo financiero de la Compafia, aprobar la estrategia de
inversiones y revisar las politicas de riesgos de inversiones
para su presentacion a la Junta Directiva.

Conciliacién y Defensa Judicial

Esta conformado por: Presidente o su delegado, Gerente Juridico,
Vicepresidente Técnico, Vicepresidente de Operaciones, Gerente de
Afiliaciones y Novedades, Gerente Médico, Gerente Indemnizaciones,
Gerente de Actuaria, Médico Laboral designado por la Gerencia Médica.
Tiene entre otras funciones el estudio, analisis y formulacién de propuestas
para prevencion del dafo antijuridico y defensa idonea de los intereses de
la Compainiia, decidir en cada caso especifico sobre la procedencia de la
conciliacion o cualquier otro medio alternativo de solucion de conflictos.

[
Cartera y Recobros

Esta conformado por: Vicepresidente de Operaciones, quien lo preside, Vicepresidente
Técnico, Vicepresidente Financiero y Administrativo, Secretario General y Juridico, Gerente
de Recaudo y Cartera, Suplente. Instancia institucional, asesora y consultiva encargada
del estudio, analisis, recomendaciones y formulacion de propuestas y politicas de cartera
y recobro, en cuyo proposito recomendara y aprobara la adopcion de politicas, estrategias,
criterios, directrices y pautas de seguimiento para el manejo de los temas derivados de cartera
y los recobros conforme a las disposiciones establecidas.

®
Comité de Siniestros

Conformado por: Vicepresidente Técnico, Vicepresidente de Promocién y Prevencion,
Vicepresidente de Operaciones, Gerente Juridico, Gerente Médico (Indelegable), Gerente
de Indemnizaciones (Indelegable) Médico Especializado de la Gerencia Médica, que haga
parte del comité interdisciplinario de calificacién conformado por la organizacién. Tiene
entre otras funciones: instancia administrativa encargada del pronto y eficaz analisis para
la determinacién del origen de los siniestros mortales reportados por la Compania, aval de
casos de PCL igual o superior al 40% y todas aquellas reclamaciones que por su complejidad
requieren un estudio técnico y juridico especializado.



Comité de Auditoria

Esta constituido por: tres miembros de la Junta Directiva (con voto), Presidente,
Secretario General. Organo dependiente de la Junta Directiva que sirve de
apoyo a la gestion que realiza con respecto a la implementacion y supervision
del Sistema de Control Interno de la entidad, por lo tanto, debera servirle de
soporte en la definicion de politicas y en el diseno de los procedimientos de
control interno que deberan implementarse, asi como en su vigilancia para que
los mismos se ajusten a las necesidades de la entidad.

Comité de Etica

Esta conformado por: NIVEL I: tres miembros de Junta
Directiva que a su vez son miembros del Comité de Auditoria,
Oficial de Etica. NIVEL II: Oficial de Etica, Jefe de Oficina
de Gestion Integral de Riesgos, Gerente Juridico, Asesor
de Presidencia, Gerente de Talento Humano. Instancia
administrativa encargada de conocer y tomar decisiones
referentes a las informaciones relacionadas con posibles
casos de fraude y corrupcion.

Comité de Riesgos del Negocio

Esta conformado por: Presidente, Secretario General, Vicepresidente de
Inversiones, Vicepresidente Financiero y Administrativo, Vicepresidente
Técnico, Vicepresidente de Negocios, Vicepresidente de Promocion y
Prevencion, Vicepresidente de Operaciones, Jefe de Oficina de Estrategia,
Jefe de la Oficina de Gestidn Integral del Riesgo, Jefe de Oficina de
Tecnologias de la Informacion. Asesora al Presidente en la formulacién
de politicas y la gestion de los riesgos del negocio que debe administrar la
empresa.
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®
Comité Asesor de Contratacion

Esta conformado por: Vicepresidente Financiero y Administrativo,
Secretario General, Gerente Juridico, Jefe de la Oficina de Estrategia y
Desarrollo, Gerente de Abastecimiento Estratégico. Instancia de estudio,
asesoria y apoyo de los ordenadores del gasto en materia contractual de
la entidad en procesos de contratacién que superen la cuantia de 100
SMLMV.

Comité Seguridad de la Informacién

Conformado por: Jefe de Oficina de Gestion Integral de Riesgos, Jefe de Oficina de
Tecnologias de la Informacion, Vicepresidente Financiero y Administrativo, Vicepresidente
Técnico, Secretario General y Juridico, Jefe de Oficina de Estrategia y Desarrollo,
Gerente Juridico, Gerente de Talento Humano. Asesora al presidente de la Compania
en la formulacion de politicas, directrices y criterios a desarrollar en torno a la seguridad
de la informacion, basados en los activos de informacion y su analisis de riesgo.

Comité de Prevencion de Siniestros

Conformado por: Vicepresidente de Promocién y Prevencion, Vicepresidente
de Negocios, Vicepresidente Técnico, Vicepresidente de Operaciones, Jefe de
la Oficina de Estrategia y Desarrollo, Gerente de Producto Riesgos Laborales,
Gerente de Experiencia del Cliente, Gerente de Afiliaciones y Novedades,
Gerente Médico, Gerente de Administracion del Riesgo, Gerente Juridico,
Gerente de Actuaria, Asesor de Presidencia. Instancia responsable del analisis
y toma de decisiones sobre los casos de empresas que incidan negativamente
en el resultado técnico de la Compafiia por su rentabilidad, siniestralidad o
nivel de gasto y cuya intervencion requiera aprobacion de la alta direccion de
Positiva.
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Comité de Experiencia del Cliente

Conformado por: Vicepresidente Técnico, Vicepresidente de Negocios,
Vicepresidente de Promocién y Prevencion, Vicepresidente de Operaciones,
Jefe de Tecnologias de la Informacion, Jefe de Oficina de Estrategia y
Desarrollo. Organo permanente de estudio, analisis y toma de decisiones
relacionadas con el cliente y cuyo principal objeto sera gestionar el modelo de
negocio alineado con el de experiencia a través de acuerdos que orienten las
estrategias para mejorar la experiencia del cliente en la Compania.

[
Comité de Seguridad Vial

Conformado por: Gerente de Logistica, Profesional Especializado
de la Gerencia de Talento Humano, Profesional Especializado de la
Gerencia de Logistica, Profesionales Especializados en Seguridad
y Salud en el Trabajo. Este Comité lidera el proceso de creacion e
implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Comité de Convivencia Laboral

Conformado por: dos representantes de los trabajadores, dos
representantes del empleador. ElI Comité establece mecanismos de
prevencion y el procedimiento conciliatorio para superar las conductas
que se presenten al interior de la Compafia con relacion al acoso
laboral.

Coordinacion de Control Interno

Conformado por: Presidente, Jefe de la Oficina de Gestion Integral del
Riesgo, Jefe de la Oficina de Estrategia y Desarrollo, Gerente Juridico. Es
un organo asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno de
la Compainia.

COPASST

Conformado por: 1. Por la Administracién: elegidos por el
Presidente de la Compafia (2 principales y 2 suplentes) 2. Por
los trabajadores: elegidos por los trabajadores, mediante voto (2
principales y 2 suplentes). Este comité define las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Comité de Calificacion

Conformado por: Gerente Juridico, Gerente de Actuaria, Gerente Médico o
el médico laboral que designe, Gerente de Indemnizaciones o su delegado,
Funcionarios de la Gerencia Juridica a cargo del apoyo en la supervision
de los procesos judiciales, entre quienes se designa el Secretario Técnico.
Tiene, entre otras funciones, determinar la categoria y probabilidad del riesgo
técnico-juridico del proceso judicial, aplicando las politicas de calificacién
y registro de pretensiones establecidas por parte del comité de defensa
judicial de Positiva.



Delegaciéon de Autoridad en Asuntos
Ambientales, Sociales y de Gobierno ASG

GRI-102-19-20

Positiva Compania de Seguros delega la autoridad en
temas econdmicos, ambientales y sociales en cabeza del
presidente de la Compania, nombrado por el Gobierno
Nacional, quien, por medio de los decretos 1677 y
1678, designa responsabilidades a las vicepresidencias,
gerencias y oficinas asesoras; estas responsabilidades se
materializan en el manual de funciones de la Compainia.

En el nivel ejecutivo se han designado los siguientes
responsables:

Secretaria General: tiene a cargo la gestion de los asuntos
concernientes a Gobierno Corporativo.

Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo: se encarga del
Sistema Integrado de Gestion que incluye los asuntos
relacionados con medio ambiente.

Gerencia de Talento Humano: gestiona el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST y los programas
de Bienestar.

Vicepresidencia de Inversiones y Oficina Integral de
Gestion del Riesgo: gestiona el portafolio de inversiones
especialmente Bonos Sociales y Bonos Verdes.

Ll
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Lucha Contra la Corrupcion

GRI 102-17 y 205-2

Nuestra Compania continua fortaleciendo su cultura ética y sus sistemas de control y de lucha
contra la corrupcion, a través de la identificacion de riesgos en cada uno de sus procesos.

De igual manera hemos consolidado nuestra Politica de Transparencia y Rendicion de
Cuentas permanente, que se puede conocer a través del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, cuyo objetivo es prevenir, mitigar y combatir posibles actos de fraude y corrupcion,
manteniendo las buenas practicas y principios de ética y buen gobierno.

Asi garantizamos el cumplimiento de las normas y procesos, para asegurar la transparencia en
la gestion de la Compafiia y la prestacion de los servicios al ciudadano.

La Compaiia atiende las politicas del Gobierno Nacional para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidon de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.

De acuerdo con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion 1712 de
2014, anualmente en Positiva formulamos un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
en donde participan en su construccion nuestros grupos de valor y de interés.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estd conformado por los siguientes
componentes:

Gestion de Riesgos de Corrupcion y Mapa de Riesgos de Corrupcion
Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Atencion al Ciudadano

Rendicion de Cuentas

Transparencia y Acceso a la Informacion

Mapa de Riesgos de Corrupcién

El plan fue publicado en el sitio web de la Compania y socializado a través de los distintos
canales internos de comunicacion.
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Conflictos de Interés

GRI 102-25

En nuestro Codigo de Etica y Buen Gobierno, se establecen los
mecanismos para que nuestros colaboradores, en caso de presentar
un conflicto de interés, como los descritos a continuacion, los revelen a
tiempo y por escrito:

No podran ingresar como Servidores, 0 asesores ni ser vinculados por
contrato los cényuges, compafieros permanentes o parientes (dentro
del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil)
de los miembros de la Junta Directiva ni de los Servidores del nivel
directivo.

Los miembros de Junta Directiva deberan comunicar por escrito a la
administracion las relaciones que puedan dar lugar a inhabilidades, a fin
de que puedan ser tenidas en cuenta en la celebracién de los contratos
de la Compaiiia.

Deberan renunciar los miembros de la Junta Directiva y los servidores
publicos que se postulen para cargos de eleccion popular que otorguen
la condicion.

Los grupos de interés de la Compania deberan revelar los conflictos de
intereses en los cuales pudieran estar involucrados o incursos, o en los
que crean que otro de ellos lo esté, informando al interior y al ente de
control competente, de conformidad con el procedimiento establecido en
los estatutos de la Compania. Los grupos de interés deberan consultar
los eventos que puedan ofrecer dudas en relacion con un posible
conflicto de interés o manejo de informacion privilegiada.

Mecanismos para Denunciar Actos de Corrupcién o de Fraude

GRI 102-17

En linea con las nuevas normas y disposiciones que en materia de Prevencion
de Fraude y Corrupcién ha venido implementando el Gobierno Nacional, como
mecanismo de participacion ciudadana para ejercer control social, Positiva pone
a disposicion de todos sus clientes, usuarios, clientes potenciales, colaboradores
y publico en general; los canales de comunicacion virtual y telefénico para la
recepcion de denuncias, que tengan que ver con irregularidades en los procesos
y negocios de la Comparia o con actividades relacionadas a situaciones de
fraude que comprometan sus recursos, bienes y/o su buen nombre.

Si la denuncia o queja se refiere a posibles hechos de fraude o corrupcion de
servidores publicos de nuestra Compafiia o situaciones que atenten contra la
ética de Positiva, se deben reportar a través de los siguientes canales:

Correo electronico lineaetica@positiva.gov.co

Linea Gratuita Nacional de Denuncia de Casos
de Fraude o Corrupcién 01 8000 112870
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Asamblea General de Accionistas

Estructura 3

| Junta Directiva |

Organizacional |

Presidencia

. )\

; o — i l ° l
. . S Prevencion y . Financiera y Secretaria General
\ . .

Riesgos Laborales Afiliaciones y Novedades Médica Cln\f[esltlga(;c.)n Y Negociacién Gestion Financiera Juridica
Maria Marcela Ardila G. Luisa Marina Uribe R. Luis Ernesto Rodriguez R. on ro. e |e’sgo Katerin Hernandez G. José Luis Pedraza G. Luisa Fernanda Cabrejo F.
Jorge Luis Ramirez A.
Canales Recaudado y Cartera Indemnizaciones Administracion del Riesgo Tesoreria Talento Humano
Paola Mercado C. Laura Victoria Gonzalez R.| [Sonia Esperanza Benitez G.| | Jorge Mauricio Contreras G. Stephanie Bornacelli B. Silvia Margarita Carrizosa C.
Co'\rllneurr?i?:iis)zes Actuaria Logistica
Jaime Anderson Garcia P. Harold Wilson Salazar V.
Juan Manuel Castro P.
Seguros de Vida Técnica de Vida Abastecimiento Estratégico
Gonzalo Fernandez M. Tamy Mabel Castafeda P. Sol Yadira Rojas Rivera.
Experiencia al Cliente Convenciones

Yelena Campos V.

Comedarss

Katy Sabina Cristancho A.

Sucursales
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Sucursales y Puntos de Atencién

- - o o

Bogota Atlantico Antioquia Santander Valle
Diana Maritza Sandoval N. Paola Mercado C. (e) Claudia Patricia Ferro V. Laura Marcela Navarro A. Carolina Vasquez C.
& % % % &
Sucursal Meta Sucursal Bolivar Sucursal Caldas Sucursal Boyaca Sucursal Cauca
Maria Claudia Diaz R. Luis de Jesus Torres Y. Mustafa Muriel Anwar Galeth Osmel Ulloa Castellano Felipe Campo Arroyo
Punto de Atencion Sucursal Cesar Sucursal Risaralda Sucursal Norte de Santander Sucursal Huila
Amazonas Carlos Enrique Monsalvo C. Eliana Maria Gutiérrez H. Jesus Adolfo Jaime S. Stella Roa Bustos
Sucursal Cérdoba Sucursal Quindio Sucursal Casanare Sucursal Narifo
Rodrigo Antonio Burgos de la E. Marina Gutiérrez Gomez Isaias Tristancho Cediel Ximena Patricia Lozano
Sucursal Guajira Punto de Atencion Sucursal Arauca Sucursal Tolima
Alfredo Francisco Zuleta V. Choco Norberto Alonso Espinel O. Yolanda Zapata Guzman
Sucursal Magdalena Sucursal Caqueta
Hernando de Jesus de la Hoz Efrén Suarez Ardila
Sucursal Sucre Sucursal Putumayo
Katya Elena Hernandez V. Renato Lépez Legarda
Punto de Atencidn
San Andrés




Nuestra Presencia

La Guajira

GRI 102-3-4 y 6a

Atlantico

Providencia

Magdalena
Cesar

San Andrés

Norte

de Santander 3 0

Aliados Estratégicos

Sucre

Cérdoba Bolivar

Antioquia

38

Puntos de Atencion
[

Santander Arauca

Boyaca Casanare

Caldas
Cundinamarca

Risaralda

Vichada

Quindio

Guainia

Guaviare

Vaupés

743

Trabajadores Directos

Amazonas

Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020

® Gerencia - Atlantico
e Gerencia - Antioquia
® Gerencia - Santander
® Gerencia - Bogota

Gerencia - Valle

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
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Portafolio de Seguros y Servicios

GRI 102-2b

. - w

Riesgos Laborales

® Positiva Vida Anual

® Vida Individual Deudor

® Inversién Positiva

® Ahorro y Vida

® Largo Plazo Inversion

® Exequias Individual o Familiar

® Bicibles
\_ ° J
Ofrecemos un amplio portafolio de seguros de vida, asi:
° Seguro obligatorio de Riesgos Laborales
° Seguros de Vida Individual:

Positiva Vida Anual

Es una pdliza de seguro individual que brinda tranquilidad a la familia en caso
de un imprevisto que afecte la vida del asegurado, como el diagndstico de una
enfermedad grave o incapacidad total y permanente.

Vida Individual Deudor

Es un seguro de vida individual que respalda una obligacion financiera de un
deudor, desde $3 millones hasta $1.400 millones.

Inversion Positiva

Es una excelente alternativa para aquellas personas que buscan acumular un
capital a largo plazo y al mismo tiempo tener un seguro de proteccion para sus
familias.

Existen dos alternativas de seguro:

* A5,10,15 0 20 Afios
* A60 o0 65Anos

Ahorro y Vida

Ahorrar, adquirir una buena rentabilidad y estar protegido
garantizan el bienestar del tomador de este producto y el de
su familia. Con Ahorro y Vida se puede acumular un capital a
largo plazo y al mismo tiempo tener un seguro de proteccion
para la familia.

Largo Plazo Inversion

Con el producto Largo Plazo Inversién a 60 o 65 Afos se
puede acumular un capital a largo plazo y al mismo tiempo
tener proteccion para la familia. Porque ahorrar, adquirir una
buena rentabilidad y estar protegido, garantizan el bienestar del
asegurado y el de su grupo familiar.

Seguro Exequial

Mediante este seguro, Positiva pagara en dinero, a los
beneficiarios que acrediten haber sufragado, el valor de los
gastos funerarios en que se incurra a raiz del fallecimiento,
debidamente comprobado de cualquier integrante del grupo
asegurado detallado en la caratula de la pdliza.

Bicibles

Un seguro de accidentes personales pensado en los riesgos
que puede presentar un usuario de bicicleta.



Seguros de Vida Grupo:

Generacion Positiva

Seguro integral de accidentes personales que se adapta a las necesidades de
cobertura y precio de cada institucion educativa, cubriendo a los estudiantes
desde jardin hasta la universidad, contra las consecuencias de un accidente.

Vida Grupo integral

Ampara el patrimonio familiar de un conjunto de personas que tienen necesidades
de proteccion similares como funcionarios de empresas, afiliados a fondos de

VoY

Ve

-

Seguros de Vida Grupo

@ Vida Grupo Integral

@ Salud - Cirugia

@ Vida Grupo Deudores

® Grupo Condiciones USO

® Vida Grupo Eleccién Popular
@ Vigila tu Vida

® Proteccion Naranja

® Complemento Riesgos Laborales
® Generacion Positiva

@ Corto Plazo o Eventos

® Exequias

® Seguro Exequial Naranja

® Conmutaciones

VoY
4

empleados, cooperativas y asociaciones, entre otros.

Vida Grupo Deudores

Cubre la deuda que haya contraido el asegurado con entidades financieras
como bancos, cooperativas financieras y fondos de empleados, en caso de su

invalidez o fallecimiento por cualquier causa.
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Vida Grupo Eleccion Popular

Dirigido a alcaldes, concejales, ediles, diputados y personeros,
sustentado en las disposiciones establecidas en el articulo 68 de la
Ley 136 de 1994.

Vida Grupo Condiciones USO (Unién Sindical Obrera)

Dirigido a los contratistas de Ecopetrol y cubre la diferencia entre
las prestaciones que reconoce el régimen general de seguridad
social en Colombia y las prestaciones acordadas en la convencion
colectiva de trabajo vigente entre Ecopetrol y la Union Sindical
Obrera (USO).

Accidentes Colectivos

Ofrece proteccién ante cualquier accidente, entendido este como el
suceso imprevisto, repentino, violento, externo, ajeno a la voluntad,
que produzca la muerte o lesiones corporales al asegurado.

Vida Grupo Vigila Tu Vida

Cubre al personal de las empresas de vigilancia, tanto armado
como administrativo.

Salud

Cubre los gastos médicos, hospitalarios, quirirgicos y/o
farmacéuticos, que se deriven de la atencion de una complicacion
médica como consecuencia de una cirugia o procedimiento
quirurgico.

Seguro Exequial

Cubre en dinero hasta el valor asegurado, los gastos funerarios
ocasionados por el fallecimiento de un asegurado, previa
presentacion de las facturas que demuestren el gasto incurrido.

25
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Accidentes personales complemento Naranja

Este seguro protege a los asegurados a riesgos laborales de las
actividades de la economia naranja frente a los accidentes de origen
comun que puedan sufrir las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Corto Plazo o Eventos

Es un seguro de accidentes dirigido a personas que requieran
proteccién temporal frente a accidentes que puedan ocurrir durante
viajes, excursiones, eventos recreativos o culturales, parques de
diversiones y otras actividades que requieran cobertura durante
periodos cortos de tiempo.

Seguro Exequial Naranja

El Seguro Exequial Naranja te da la tranquilidad de contar con un
servicio funerario de acuerdo con las necesidades de cada asegurado
incluyendo la Asistencia Internacional para repatriacion de cenizas.

Ramos Pensionales:

e ® 2

Ramos Pensionales

® Rentas Vitalicias
® BEPS
® Conmutacion Pensional

- O
Conmutacién Pensional

La Conmutacién pensional es una alternativa para aquellas empresas
que tienen pasivos pensionales y que desean trasladar a Positiva estas
obligaciones. Positiva asume las pensiones de vejez, sobrevivientes
e invalidez y las demas prestaciones sefialadas en la ley, convencion
0 pacto colectivo de conformidad con lo contratado en el proceso
de conmutacién pensional y lo estipulado en las condiciones

Y

L

particulares de la pdliza. Este producto garantiza el pago vitalicio de las obligaciones
pensionales hasta el fallecimiento del jubilado o la pérdida de derecho de sus
beneficiarios.

Rentas Vitalicias Ley 100

Es una modalidad mediante la cual las personas que reunen el capital para
pensionarse autorizan a su AFP a trasladar a la Compania de Seguros el saldo
acumulado en la cuenta de ahorro individual, conocido como Prima Unica. Una vez
emitida la podliza de Renta Vitalicia, se generan pagos periédicos mensuales
llamados mesadas de forma vitalicia, es decir que el pensionado recibira la pension
hasta su muerte o la pérdida de derechos de sus beneficiarios.

Beneficios Economicos Periédicos - BEPS

Es un mecanismo de proteccién a la vejez dirigido a personas de escasos recursos
que han alcanzado la edad de pensidn, pero no cuentan con el capital y/o semanas
necesarias para acceder a una pension de vejez. Positiva paga a los tomadores
de la pdliza el Beneficio Econdmico Periddico, de manera vitalicia.

Asimismo, contamos con multiples servicios para ofrecer una experiencia excep—
cional a nuestros clientes y afiliados:

Puntos de Atencidén a nivel nacional.

Portal Transaccional para la afiliacién de trabajadores dependientes e indepen—
dientes.

APP Conexion Positiva para consultar citas médicas, red de prestadores, descarga
de carné de afiliacion, entre otros servicios.

Software Alissta® para que las empresas administren el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, incluye una funcionalidad para el
seguimiento de las condiciones de salud de los trabajadores asociadas a sintomas
por Covid-19.

Asesoria en el disefio del Plan de Trabajo Anual del SGSST.

Asesoria y asistencia técnica en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Formacién presencial y virtual en el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo a través de Posipedia.



Ciclo del Servicio
GRI 102-9
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Segmentacion
Posventa Preventa
o Reconocimiento . o
y ecobros Gestion de canales
Presentacion de
servicios de salud
Comprobacion de (,-’\{‘
derechos b
oS
§
[
&
Modelo de atencion
del siniestro

Plan de ventas
Planeacion de ventas

FoY
254

Administracion del riesgo
para riesgos laborales

Propuesta comercial
Prospeccion
y cotizacion
0

o
Planes de trabajo

ﬁo Gestion Ejecutiva
I Integral de Servicio

(o

Investigacion del riesgo

oy
O

para riesgos laborales
O

Carétula y recibo
Emision y novedades

o
©

O
2 %4

Recaudo y cartera

Py

©

Venta
Mantenimiento de clientes transversal a preventa, venta y posventa
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Plataforma Estratégica

GRI 102-16

La plataforma estratégica de nuestra Compainia fija el camino
que debe recorrer Positiva para alcanzar las metas trazadas.
Contiene los lineamientos y objetivos de gestidn y operacién
de nuestro negocio para el periodo 2019-2022.

—® Misién
Protegemos integralmente la vida de las personas contri—

buyendo al bienestar de las familias, las empresas y la
sociedad.

—@ Vision
Ser la aseguradora que garantiza oportunamente la maxima
proteccién a nuestros clientes.

—e Promesa de valor

Gestionamos sus riesgos con la mayor cobertura y respaldo.

Principios corporativos

Integridad, cambio, trabajo colaborativo, pasién por el
servicio innovador y responsabilidad.

Valores del servidor publico

Honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.

Perspectivas

Sostenibilidad, Aliados Estratégicos, Financiera, Clientes/
Mercado, Eficiencia, Innovacion y Capital Estratégico.

Lineamientos estratégicos

1.
2.
3.

Digitalizacion y desmaterializacion.

Nuevas formas de trabajo flexible (Teletrabajo).
Productos y servicios orientados al cliente con foco
en el cumplimiento de la oferta de valor.
Capitalizacion de Positiva.



Sostenibilidad

y Sostentbiidad 2020 @ POSITIVA
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Objetivos Estratégicos

®
) :
o 9 4. Rentabilizar Compaiiia. 5. Garantizar cubrimiento de Reservas por Ramo.
1. Definir una <
estrategia T
de desarrollo s
H Ll . . . . ’
sostenible. = 6. Incremento de ventas 7. Atraer, fidelizar y profundizar clientes a través
w : : de una experiencia excepcional.
—
)
2. Fortalecer =
el sistema de O o . . . . . -
gestion m 8. Simplificar, digitalizar e integrar 9. Disponer de informacién 10. Optimizar el costo
ambiental. S los procesos. confiable y oportuna. asistencial.
L
0 b
3. Gestionar ) N ] _ , _ o
i to d $) 11. Aumentar rentabilidad a través 12. Reducir la frecuencia y severidad de los siniestros
© Impacto de $ de un sistema de inn ion través de un n modelo d tionde PY P.
los cambios en 5 e un sistema de innovacion. através de un nuevo modelo de gestion de :
la regulacion. z . . . -
g - Aliados Estratégicos Capital Estratégico
13. Alineacion de 14. Formalizacién 15. Gestionar el 16. Alinear 17. Contar con una
los aliados con de alianzas desarrollo la cultura con infraestructura
la estrategiay estratégicas integral de las la estrategia. tecnoldgica
la cultura. con sector publico personas de flexible e
y privado. la Compainia. integrada.

29



30

} Sostentbiidad 2020 @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Estrategia de Transformacion Digital

Si bien desde anos atras hemos trabajado en los cambios tecnoldgicos
que requiere la Organizacioén para enfrentar de mejor manera un mercado
cada vez mas digital, en 2020, atendiendo las instrucciones del Gobierno
Nacional, comenzamos la exploracion y uso, en algunos procesos, de
las nuevas tecnologias que agreguen valor significativo a la experiencia
del cliente.

Asi, iniciamos una importante gestion con la digitalizacion o desma—
terializacién de procesos, tramites y servicios, implementando, por
ejemplo, la firma electronica como mecanismo de autorizacion o
aprobacién de documentos internos y externos.

Canales y Servicios Digitales

Fortalecimos nuestra APP Alissta® con dos ambientes de trabajo:
El ambiente web, orientado a los responsables del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST en las empresas, hoy mas
de 31 mil companias lo consultan, y el ambiente para dispositivos
moviles con sistemas operativos Android y iOS, para fortalecer la
participacion de los trabajadores con la alta direccién de la empresa
en los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, con mas de 15 mil
instalaciones activas.

Ampliamos el portafolio de servicios digitales en promociény prevencion,
llegando a nuevas audiencias que cuentan con plataformas de audio,
email marketing (mas de 22 millones de correos enviados a cerca de
300 mil empresas), redes sociales y ambientes web donde el usuario
puede consultar informacion y contenidos pensados en afianzar la cultura
de promocién y prevencion de las empresas y sus trabajadores.

A través de la estrategia Gesstion Digital contamos hoy con mas
de 22 mil usuarios de la revista técnico-cientifica en Seguridad y

Salud en el Trabajo, mas de 82 mil visitas al portal www.gesstiondigital.com y
637 mil a la Biblioteca virtual Positiva Comunica, www.positivacomunica.
com donde reposan todas las campafias de SST, informacion acerca del
Covid19, el Newsletter, La Receta de La Prevencion que llega a 1 millon
de trabajadores en cada una de sus ediciones, cursos virtuales y otras
series de contenidos de relevancia para los clientes.

Optimizamos el portal transaccional con una solucion que le permite al
usuario autogestionar de manera totalmente virtual su proceso de afilia—
ciones y novedades. Cuenta también con una ventana emergente, a través
de la cual el afiliado actualiza sus datos de contacto, para garantizar una
comunicacion efectiva. Asimismo, se implementoé el formato electronico de
devolucion de aportes de riesgos laborales.

Nuestros canales digitales cuentan un numero significativo de seguidores,
que evidencian su buen posicionamiento entre las diferentes audiencias que
los visitan:

( )

Alcance e Impacto en Redes Sociales

[i { Facebook: Alcance + 3.850.957 Interacciones + 360.139

m{ Linkedin: Alcance + 38.244 Interacciones + 8.033 } ¢

Youtube: Impresiones + 2.500.000
DT @ visualizaciones + 3.340.000

\ J




Como un mecanismo de gestion, control y seguimiento
comercial fortalecimos el uso de la plataforma Salesforce,
logrando posicionarla como la unica herramienta de consulta
entre nuestra fuerza de ventas.

Definimos nuevos canales virtuales para garantizar los
servicios y atencion del elevado volumen de Enfermedad
Laboral-EL con diagndstico Covid-19.

Soportados en las nuevas tecnologias como la Inteligencia
Artificial, ajustamos nuestros aplicativos para garantizar a
nuestros afiliados una comunicacién clara y oportuna sobre
el estado de sus siniestros.

Para mejorar la integralidad y calidad de la informacién
de la Compania formulamos politicas y lineamientos que
garantizan la confiabilidad de esta. Adicionalmente, la
informacion que transmitimos periddicamente a grupos de
interés, como los entes de control, mantiene hoy la calidad
deseada.

Con el fin de tener claro donde se crean, se transforman o se
actualizan los datos, construimos los flujos de informacion
de los procesos, asi controlamos y garantizamos que
viajen por los sistemas de informacion con una estructura
adecuada.

También realizamos un minucioso trabajo unificando
grandes volumenes de datos estratégicos de la Compainiia
en una sola fuente de informacion, lo que permite tomar
decisiones acertadas, generar estrategias y proveer una
atencion oportuna a nuestros clientes.

Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020

Através de Inteligencia Artificial y herramientas de Big Data desarrollamos un modelo para
automatizar la calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral cuando esta sea de cero por
ciento (0%).

Estamos avanzando en la creacion de alertas para detectar fraude de forma reactiva y de
forma preventiva en procesos como incapacidades, medicamentos y afiliacion.

31



32

Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Estratégia de
Innovacion

-

5.
-

de la Innovacién

[ Cultura y Apropiacion ]

Dia de la innovacion.

Plan de incentivos.

Evento tolerancia al error.

Comunicacion de actividades y resultados
de innovacion.

~

(]

e Lanzamiento del sistema.
* Estructuracién del plan.

 Articulacion del ecosistema.

* I[nnovacion abierta.

o

Resultados

5.

-

Gestion del Conocimiento
e Innovacién

¢ Plataforma de gestidon del conocimiento
y la innovacion.

e Cursos Camara de Comercio de Bogota
en solucién de problemas para guias de

5.

-

-

Modelo de Gestion de Ideas y
Proyectos de Innovacion

)

3 Prestaciones asistenciales y economicas.

2 Disminucion siniestralidad.

4 Experiencia del cliente.

~

. & .
Siempre innova nunca nova. . innovacion. 1 Nuevos productos. Retos
e Contenidos innovacién en comunicandonos.
P \ ¥o) J o \ ¥o) J
Voz
Positiva

R -

Cultivando miradasiii ‘

@; MilAg

o W=

3.390 vistas
en el landing

O B—— O—— O~

0@ 22 Millones
ahorro
” Propuestas
recibidas

lea

5 Tendencias en te't.:nologias
) digitalesl para 2021

“POSITIVA CONTROLﬂﬂ b=
un reto de Immcidn con s ‘:
nﬂiuﬂu b

El =
ahorros a la Compall[u purqm!s de -
7 mil millones de pesos.

L Anuales~ | \
Y-

al lograr la determinacion y calificacion
oportunas de Eﬂ! .




Lanzamiento e Implementacion
del Sistema de Innovacion

En 2020 implementamos nuestro Sistema de Innovacion disefiado en 2019.

El sistema orienta la forma en la que debemos implementar la innovacion en la
Compania, utilizando diferentes herramientas, procesos y formas para involucrar
a los colaboradores, de manera que logremos una participacién que conduzca a
procesos exitosos de Innovacion.

El sistema cuenta con un gobierno, unos focos, un proceso y las siguientes cuatro
lineas estratégicas que orientaron el desarrollo de las actividades descritas en ellas:

Linea 1: Cultura y Apropiacion de la Innovacién

Dia de la innovacion

Plan de Incentivos

Evento tolerancia al error

Comunicacion de actividades y resultados de innovacion

Siempre innova nunca nova

ISP AP

Contenidos de innovacion en Comunicandonos

Linea 2: Estrategia de Innovacién

Lanzamiento del sistema de innovacion )
Estructuracion del plan de innovacion o\

Articulacion ecosistema de innovacion

il

Innovacion abierta

y Sostentbiidad 2020 @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Linea 3: Gestion del Conocimiento de la Innovacién

—® Plataforma de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

—® Cursos Camara de Comercio de Bogota-CCB, en solucion de proble—
mas para guias de innovacion

Linea 4: Modelo de Gestion de Ideas y Proyectos de Innovacion

—® Durante 2020 trabajamos 10 retos de innovacion en diferente estado
de avance: 3 para prestaciones asistenciales y econémicas, 2 para
disminucion de siniestralidad, 4 para experiencia del cliente y 1 para
el desarrollo de nuevos productos. Uno de estos retos: Positiva
Controla, culminé durante este periodo con resultados destacados en
productividad y tiempos de respuesta al afiliado.

" La creatividad es la inteligencia divirtiéndose"
- Albert Einstein
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Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020

Positiva en Cifras

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

{ Principales Efectos de la Pandemia Covid -19 }

Mayor gasto de Prevencion
y Promocidn por decreto

500 /2020
Aumento Nuevos siniestros
desempleo QA " por Covid -19
Baja inflacion o o o » , Menor exposicion

0 de asegurados por
confinamiento

Menor crecimiento - e Menor siniestralidad

economico .
total Compania
_ Volatilidad en los
[l Directos mercados bursatiles
[l Indirectos



Informe de Gestion
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@) POSITIVA
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[ Primas Emitidas
1.188.474 m) -\j/
1205, 581 ) -1 4% ( Remune;acmn a Intermediarios )

52.463 @

Varlaclon
( Portafolio de Inversiones ) 49.499 ) /(\' 6.0%
4.176.926 m) ) » .
3.750.336 m) 11.4% ( Beneflcws a Empleados ) .

Principales
R |'|II3 d 79.506 m P
arlaclon
esUtados ( Siniestros Liquidados ) - ) /[\
GRI 102-7
605.390 M) —
\J/ o Y ( Producto de Inversiones )
653.094 m) 7.3% o
255984 EIHD __
@ostos en Promocioény P i6 ) @ \l/ { CEEEED |
y Prevencion 256.543 .ﬂﬂ) 0.2%
-
17374 Varlaclon
133.534 m) 4\ 17.9% [ Utilidad del Ejercicio ]
1510 EFD
( Gastos de Administracion ) — _J/ A |
4.563 ?IB -66.9%
-

121.366 @m
/P. Varlaclon
e _am)
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Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020

{ Estado de Situacion Financiera }

( Activos )
-
4.2
5.094.236 c{-m
4.580.406 m) I+ Q 1.2% )
( Pasivos )
-
4.337.398 @IFD
P I |
3.828.055 EILR) 13.3%
-
( Patrimonio )
756.838 qm )

752.351 ﬂm) 9 06% §

( Reservas Técnicas de Seguros )

®
4.215.353 ﬂm

Varlaclon
3.746.385 m) /{\ 12. 5%

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

{ Nuestra Participacion en el Mercado }

(*Primas Emitidas Riesgos Laborales)
-
Varlacmn
" g

22.0% ﬂﬂﬂ
( *Primas Emitidas Seguros de Vida )

21.1% )

7.7% ﬂm)

\l/ Var|ac|on
7.8% m ) -0.9%

?

Nuestros Asegurados

?

(

Personas Aseguradas
Riesgos Laborales mas Vida

)

-
7.999.092 m /I\ [Variacion )
7.909.752 m) 1.1%

Personas Aseguradas
Rlesgos Laborales

)

2.383.083 @E) ) -
) [ J
2.234.430 @'m)) 6.7%

Personas Aseguradas Vida

)

.
5.616.009 ﬂm

i
(J (J
5.675.322 m ) 1.0%

Empresas Aseguradas
Riesgos Laborales

)

-
448.243 emm
® [ )
426.541 GID) 51%




{ Actividades Especiales }

Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020

{ Indicador }

( Servicio Doméstico ) ( indice de Siniestralidad )
{ 72.401 m ) \l/ Varlaclon E( 86.4% m ) /]\, .
s .
73,256 ) 1.2% ( I\ﬁnas y Canteras ) ( 84.6% m) 21%
.
47.956 .&m
( Madres Comunitarias ) 51.963 @) (indice de Gastos de Administraci()n)
°
[ 26.065 m ) \l/ Varlacwn |: 10.3%
UJ = LJ @
32.204 m ) -19.3% ¢ . Taxistas ) [ 9.5% m ) 8.9%
19.354 .ﬂm \J/
( Estudiantes ) 20504 @IED) X -5.6% Y ( indice de Beneficios a Empleados )
-
{ 86.657 @m)  67% m]
() ()
128.718 m )_\l/ -31.1% ( Trabajadores Independientes E[SQ% m ) /]\ 13.6% °
373.720 m Vanacmn
. . o -
( Desminado Antipersona ) 341.435 @D ) /P‘ 9.5% (Indice de Costos de Intermediacién)
2 -
429 &m | 4.5% m]
6 m ) 4\ 3.1% ( Iotal Poblacion ) E[ o ® ) 4\ Q 135%
-
630.649 EIFID
( Erradicadores de Cultivos llicitos ) 652.839 @IID) \J/ X -3.4% Y
®
{ 17 ( 2020

®

$ Jrd )
2234  @ID -99.2%

®

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Calificacion de Riesgo
'@Value & Risk Rating

Saciedad Calificadora de Valores

Value and Risk Rating S.A. Sociedad
Calificadora de Valores certifica que
Positiva mantiene la calificacion AA
(Doble A), con perspectiva estable, lo
cual indica que la Compania presenta
una alta capacidad de pago para
el cumplimiento de pdlizas y otras
obligaciones contractuales.
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Conglomerado Financiero Grupo Bicentenario

COMPANIA DE SEGUROS

Nuestra Compania integrara el holding estatal creado por el Gobierno Nacional mediante el
Decreto 2111 de 2019, con el fin de unir esfuerzos, recursos y conocimientos y contar con una
unica entidad de la Rama Ejecutiva del orden nacional responsable de la gestion del servicio
financiero publico.

~
Conglomerado Financiero

Ley 1955 de mayo 19 de 2019, articulo 331

Modernizacién y Eficiencia de las Entidades Publicas del Sector Financiero. De Conformidad con lo establecido
en el articulo 150, numeral 10, de la Constitucion Politica, revistase al Presidente de la Republica de precisas
facultades extraordinarias, por el término de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de publicacion de
la presente Ley, para: Fusionar entidades publicas del sector financiero, tales como, Aseguradoras Publicas y
Fiduciarias Publicas, con el fin de evitar duplicidades y crear una entidad de la Rama Ejecutiva del orden nacional
responsable de la gestion del servicio financiero publico que incida en mayores niveles de eficiencia.

Decreto 2111 noviembre 24 de 2019

Por el cual se crea una sociedad que se denominara “Grupo Bicentenario”.

Articulo 1°. Creacion, denominacion, vinculacion y naturaleza juridica.
Articulo 2°. Objeto.

Articulo 3°. Integracién del capital.

Articulo 4°. Organos de direccién y administracion.

Articulo 5°. Asamblea General de Accionistas.

Articulo 6°. Junta Directiva, etc...

Decreto 2362, diciembre 26 de 2019/decreto 1814, diciembre 31 de 2020

Nombramiento temporal del representante legal
Nombramiento provisional de la junta directiva @ Tamamiieie
Creacion de la Planta de Personal

es de todos Minhacienda P(‘)SITI\‘A
J

0 eterritorio

Ertrptiria Peatienal Frometers el Disserelia Tersitenal

Q
PREVISORA

TECURLDY

{liduprevisora)

Fonanciars dal Depsrnido

SEGUREXPO
BANCOLDEX-CESCL

uagraria

Banco Agrario
de Colombia

"“FDN :ancoLpex

L ERICETEY

& ) rosiTiva

-

2
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Indicador

indice de Satisfaccion General )

.
° 87% )
@
Mediciéon Anual de Satisfaccion 82% )
.
de los Clientes con Productos y
ot Net Promoter Score
Servicios Prestados -Recomendacion de Clientes- ]
Para esta medicion realizamos 3.527 encuestas a clientes .
(empresas) del ramo de Riesgos Laborales y tomadores de 44% )
polizas de Seguros de Vida. o
Los indicadores de Satisfaccion de Clientes, Recomendacién ———— 2019 33%

de Clientes y Fidelidad mostraron un incremento significativo
comparado con 2019.

indice de Fidelidad )
¢ .
87% )
Resultados Medlcmn 2019 82% ]
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Resultado de los Principales Indicadores
de Percepcion Medidos

£
e o N
[ v A—
[TTTT] Top Two Boxes de los indicadores ,
Al preguntar a los trabajadores por las
~ ~ ce e B ARL que conocen y recuerdan, Positiva
[ Top ofind NS, | Reconosimiento A, .
. ocupa el primer lugar.
@ Positiva — 1,5% @ Positiva 74,7% @ Positiva 76%
@ Sura I | 11,4% Sura 63,9% Sura 74%
Seguros Bolivar F 4,0% Seguros Bolivar 56,4% Seguros Bolivar 66% @
Axa Colpatria 2,2% Axa Colpatria 46,2% Allianz 66%
Colmena ¥ 1,2% Colmena 42,8% Axa Colpatria 65%
] e c
~ ~ ~ mi
TOM -ARL Reconocimiento - ARL Imagen de Positiva como ARL Co nocimie nto TOtaI de M arca
@ Positiva 17,2% Positiva 21,9% Exelente 239 Positiva logré incrementar su conocimiento total de marca en 26 puntos, siendo una
Sura 5,5% Sura 9,6% Bueno 7% de las aseguradoras de mayor crecimiento en este indicador.
Axa Colpatria 1,7% Seguros Bolivar 2,8% Regular 19%
Colmena I 0,7% Axa Colpatria 2,2% Malo | 1% Conocimiento total de marca sector asegurador
Seguros Bolivar 0,7% Colmena 1,9% Pésimo | 1% Total 2019 Total 2020
. ’ ’ ’ o Slra W o S PTICE 2020 |
1% @
e [N o N
e B NN . N o (1) > (0]
Bor DS - D o 61 (1 (1]
anarz® [ I
oy Incremento del
B e T
=T _ 62% _ 93% " 1
POSITIVA _ 61% _ 87% o
o~ NN - I
Base 2019: 100 Estudio Base 2020: 1001 Estudio
YanHaas Kantar
*Sumatoria del conocimiento espontaneo y ayudado Este resultado corresponde a publico que no es cliente.

A
-
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Gestion de Negocios

Nuestras ventas ascendieron a $1 billén 178.188 millones, lo que
es de destacar teniendo en cuenta la contraccion de la economia
por la coyuntura que comprometié la generacién de empleo.

A continuacién, presentamos los resultados de las primas
emitidas por ramo, asi:

*

Primas Riesgos Laborales ) %
-
®

Primas Vida Individual ]
*
o

Primas Rentas Vitalicias ) %
®
-

Primas Conmutacioén Pensional ) %
o
-

Primas BEPS ) %
o
*

Primas Vida Grupo ) %
.

Primas Accidentes Personales ) %

Primas Exequias ) %

Primas Salud

)=

C N7 NCYNCYNCYNCOCYCYNCODY YN MY

)

Primas Desempl

®°

Composicion del Portafolio

VG 5,50%
AP 2,18%
RV 0,10%

RL
74,99%

SALUD 0,10%
CP 0,10%
V10,07%

Desempleo Exequias
1,14% 0,05%

Participacion en el Mercado

Nuestra Compafiia tuvo en 2020 un desempefio destacado, frente al mercado,
asi: en Riesgos Laborales tuvimos un crecimiento en Primas Emitidas superior
al del mercado en 1.8 puntos porcentuales (-2.0% vs. -3.8%). En Vida Grupo
crecimos por encima del Mercado 25.7 puntos porcentuales (29.9% vs. 4.2%)
y en Accidentes Personales crecimos por encima del mercado 7.3 puntos
porcentuales (1.3% vs. -6.0%) y la participacién se mantiene en 2.3%.
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r N
-
2900000 1 Crecimiento Mercado -0.5% T B0.0%
+ 70,0%
2.400.000 + -+ 60,0%
-+ 50,0%
1.900.000 + 1 a0,0%
1.400.000 1 300%
Somos la Segunda 400000 : 1 200
Aseguradora del Mercado 00000 o
] ,
en Seguros de Vida. 400000 + 200%
+ -20,0%
(’ -100.000 — -30,0% "
SURA POSITIVA 1 AXA BOLIVAR ALFA COLMENA | SOLIDARIA BBVA EQUIDAD CARDIF PA’\JC?\'::ERI METLIFE
s PRIMAS 2020 3.024.268 982.485 i 903.364 872.142 821.288 577.647 312.113 276.103 240.491 204.920 184.831 182.866
- PARTICIPACION 31,8% 10,3% 9,5% 9,2% 8,6% 6,1% 3,3% 2,9% 2,5% 2,2% 1,9% 1,9%
= CRECIMIENTO 1,4% 0,3% 3,5% 11,3% 1,8% 0,3% 12,5% 13,4% 21,3% 22,4% 28,8% 6,0%
\ y
s N
Crecimiento Mercado -3.8%
1.600.000 - 80,0%
1.400.000 + L 60,0%
1.200.000 +
- 40,0%
1000000 1 Incremento de la
800.000 + + 20,0% - » '
Participacion en
600.000 0.0%
2 Cl r U7 -
400000 Riesgos Laborales.
+ -20,0%
200.000
0 -40,0%
SURA . POSITIVA . AXA COLMENA BOLIVAR MAPFRE AURORA
(’ s PRIMAS 2020 1.544.749 1 891.233 626.735 497.808 399.637 66.707 24.209 191 72 (,
-PART|C|PAC|°N 38,1% Io20% * 15,5% 12,3% 9,9% 1,6% 0,6% 0,00% 0,00%
——— CRECIMIENTO 3,2% a0 " 3,5% 2,5% 20,6% 20,5% 7,0% 52,8% 11,6%
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Educacioén Financiera

El Programa de Educacion Financiera “Manejo Inteligente de tus
Finanzas Personales”, llegd en el 2020 a 7.724 participantes, a través
de 12 Webinars, con especialistas reconocidos.

Modelo de Actuacion Comercial

Actualizamos el Modelo de Actuacion Comercial Positiva - MACP,
para llevar a cabo la actividad de ventas de una forma estructurada,
desde la planeacién, la gestion del cliente, la identificacién de los
potenciales, la definicion de negocios y la definicion de indicadores de
efectividad junto con su medicion y control.

Formacion de la Fuerza de Ventas

A través de la Escuela de Ventas de Positiva gestionamos el
conocimiento de nuestro equipo comercial. En este particular afo
aprovechamos las Tecnologias de la Informacion para ofrecer cursos
virtuales, que contaron con una destacada participacion de nuestra
fuerza de ventas.
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Portafolio de Inversiones

Renta de Inversiones

En 2020 generamos rendimientos por $255.985 millones, con lo cual cumplimos en
un 96.8% con el presupuesto del portafolio ($264.487 millones) y en 98.53% con
respecto al forecast ($259.810 millones). El factor que mas afecté el comportamiento
del portafolio durante 2020 fue la baja inflacién que llegd a niveles minimos historicos
y que tuvo repercusiones en el 75% del portafolio de inversiones.

Por otra parte, el portafolio de renta variable logré recuperar buena parte del terreno
perdido, sin embargo, resté a la causacion total del afio la suma de $1.735 millones.

Cubrimiento Reservas Técnicas

Calce de Reservas

Durante el afo 2020 el calce de reservas continu6 mostrando un
margen positivo con respecto al limite regulatorio del 100%, al finalizar
en 100.78% con un exceso positivo de $32.449 millones. Nuestro
portafolio de inversiones contintda siendo uno de los mas importantes de
la industria aseguradora de vida al ocupar el cuarto lugar por tamario.

Cubrimiento de Reservas vs Portafolio
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Inversiones Ambientales, Sociales
y de Gobernanza-ASG

Durante 2020 incrementamos nuestra posicion
en bonos verdes y sociales en $4.900 millones,
totalizando $44.564 millones.

Por otra parte, invertimos recursos por $537 mil
millones en compafias que integran el indice
de sostenibilidad Dow Jones para economias
emergentes.

Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020
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‘( Inversiones en Bonos Verdes y Sociales J,
—( 2020: $44.564 )
—( 2019: $39.659 )

$37 $38 $39 $40 $41 $42 $43 $44 $45 MILLONES

t( Inversiones en Companias Sostenibles (]D
( Banco Davivienda ; $ 169.007 )
( Bancolombia ° $155.535 )
pe Ademas, avanzamos en la incorporacion
(Grupo Inversiones Suramericana $ 78.695 ) de criterios Ambientales, Sociales vy
8 de Gobernanza-ASG para la toma de
( ISA Py $77.689 ) decisiones de inversion.
( Grupo Argos S.A. : $56.816 )
$0 $30 $60 $90 $120 $150 $180 $210 $ 240 MILLONES
-
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En la industria aseguradora de vida, segun las estadisticas de portafolios publicada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el portafolio de inversiones de Positiva continua
siendo uno de los mas importantes de la industria, al ocupar el cuarto lugar por tamano de

activos administrados.
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Vidalfa S.A
Suramericana
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( Positiva Compaiiia de Seguros

Portafolio de la Industria - Vida
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BBVA Seguros :D $1.551.853

Allianz seguros ) $1.431.931
Colmena ) $1.130.100

Metlife Colombia :) $ 897.283

AXA Colpatria

Global seguros
Skandia Seguros b $ 553.041

Mapfre Colombia

La Equidad Vida b $301.971

Vida Estado S.A. : $129.660

Pan American : $47.870

HDI Seguros : $27.420

Aurora Vida : $20.581

BMI Colombia :$ 20.315

Administracion de Riesgos

GRI 102-15

En nuestra Compania la Gestién Integral de Riesgos es
un proceso dinamico que sirve de fundamento en la toma
de decisiones de la alta gerencia y apoya el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Ante los sucesos presentados durante el 2020 por la
pandemia por Covid-19, la Gestiéon Integral de Riesgos
consolidd diferentes politicas, manuales, cupos y limites
de exposicién al riesgo, que recogen el apetito y se
enmarcan en el perfil de riesgo autorizado por la Junta
Directiva de la Compainia.

Sistema de Administraciéon
de Riesgo Operativo-SARO

Durante el 2020 desarrollamos Protocolos de Actuacion en
Contingencia por Pandemia para los procesos sensibles
de la Compaiiia.

Asimismo, efectuamos el ejercicio de Eficacia de Controles
a los procesos, actualizamos los mapas y reportes de
riesgos de 33 procesos y ajustamos las politicas de gestion
de riesgos, entre las que se destaca la modificacion de
riesgo operativo por riesgo operacional segun la circular
025 del 2020.

Por otro lado, realizamos un analisis de la normatividad
vigente frente a las diversas actuaciones que, ante su
incumplimiento, puedan generar un impacto de tipo



regulatorio a la organizacion, del cual se sustraen los elementos que permiten
establecer la modificacion a la tabla de impactos legales.

El resultado del riesgo residual de la organizacion durante el 2020 se mantuvo en
un nivel de severidad bajo, cumpliendo las politicas de administracion y gestion
del riesgo y el grado de apetito de riesgo definido por la Junta Directiva, tal como
se observa en el siguiente grafico.

Ve

[ Nivel de Riesgo Institucional
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) oy oy 33 T
) 2o (253 i3 T

A diciembre de 2020, el nivel controlado de riesgo operativo de la Compaiiia se encuentra en un
nivel bajo, cumpliendo con la politica de riesgo definido por la Junta Directiva.
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Seguridad de la Informacion

En concordancia con las normas vigentes para seguridad y ciberseguridad,
realizamos monitoreo al cumplimiento de la Circular Externa 029 de 2014, 007 de
2018 y 005 de 2019 de la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como la
de sus terceros.

De igual forma, en atencion a la directriz de aislamiento preventivo obligatorio
por la pandemia, en la Compafiia adoptamos las herramientas y controles de
seguridad para la continuidad de la operacién a través del trabajo en casa.

y Sostentbiidad 2020 @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Asimismo, disefiamos estrategias y campafas para
sensibilizar y concientizar a los funcionarios, frente al
comportamiento responsable y tratamiento seguro de la
informacién de la Compafiia en esta modalidad de trabajo.

Continuidad del Negocio

A raiz de la declaracion de emergencia por la Pandemia
de Covid-19, en Positiva definimos y pusimos en marcha
diferentes alternativas que permitieron dar continuidad a la
operacion de todos los procesos, en escenarios de trabajo
a distancia, para lo cual contamos con los siguientes recur—
sos clave: colaboradores, infraestructura fisica, servicios
tecnoldgicos, informacion y proveedores.

Al trasladar toda nuestra operacion bajo el modelo de
trabajo en casa hemos logrado operar de forma satisfactoria
a nivel nacional.

Las herramientas de trabajo colaborativo han funcionado
acordes a lo esperado y nuestros funcionarios las han
adoptado de forma rapida.

De igual manera, ejecutamos los ejercicios de continuidad
planeados en el cronograma, los cuales permitieron evidenciar
oportunidades de mejora en los componentes de tecnologia
y negocio, relevantes para la estrategia de la Entidad y la de
los proveedores.
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Sistema Especial de Administracién
de Riesgos de Seguros-SEARS.

En Positiva tenemos identificados y valorados los riesgos relacionados con la
actividad aseguradora.

Para el 2020 revisamos algunos de los riesgos y controles en las areas técnicas
de la organizacioén, entre los que identificamos riesgos de suscripcion, los
cuales, al encontrarse por fuera del apetito de riesgo de la Compainia, vienen
siendo gestionados por el proceso a través de los planes de tratamiento.

Sistema de Administraciéon de Riesgo de Crédito-SARC

El alcance del SARC se circunscribe a los créditos educativos a los que, segun
lo convenido en el Pacto Colectivo, tienen derecho los trabajadores oficiales
de nuestra Compainia.

En 2020 otorgamos 81 créditos de esta naturaleza por valor aproximado de
$189 millones y condonamos aproximadamente $132 millones.

De acuerdo con lo establecido en la resolucion 541 del 25 de Julio de 2018, los
créditos educativos otorgados a los trabajadores oficiales cumplen los limites
establecidos para 2020, por lo que se considera que el nivel de riesgo es bajo.

Sistema de Administracion de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo-SARLAFT.

Al cierre de 2020 el nivel de riesgo controlado de Lavados de Activos y
Financiamiento del Terrorismo se encuentra en nivel bajo, cumpliendo con las
politicas institucionales de gestion de riesgos.

Durante 2020, con el liderazgo del Oficial de Cumplimiento, la Compafiia llevo
a cabo las acciones necesarias para cumplir a cabalidad con la politica del
SARLAFT. Dentro de dichas acciones destacamos:

Al cierre del 2020, Positiva tenia identificados los siguientes riesgos potenciales,
para los que establecié controles de manera transversal en diferentes procesos y

Implementacion de controles en los diferentes procesos participantes del

SARLAFT.

Identificacién y andlisis de 3.626 sefiales de alertas a lo largo del afio.

Implementacién del formulario electronico para conocimiento de clientes.

areas de la Entidad, asi:

25 potenciales riesgos de LA/FT sobre los cuales se encuentran operando

51 controles.

40 potenciales riesgos de Cumplimiento Normativo sobre los cuales se
encuentran operando 117 controles.

110 riesgos de fraude sobre los cuales se habian establecido 240 controles.

60 riesgos de corrupcién sobre los cuales se habian establecido 178

controles.
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Nivel de Riesgo de Corrupcion

Al cierre del 2020 la Compafia tenia
identificados 60 riesgos de corrupcion
sobre los cuales se habian establecido
178 controles de manera transversal y en

diferentes procesos.

Nivel de Riesgo de Fraude

Con corte al 31 de diciembre de 2020 el
nivel de riesgo controlado de Fraude se
encuentra en nivel bajo, cumpliendo con
las politicas institucionales de gestion de
riesgos. En Positiva tenemos identificados
110 riesgos de fraude sobre los cuales
establecimos 240 controles de manera
transversal y en diferentes procesos.
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Nivel de Riesgo de Cumplimiento Normativo

Concorte al 31 de diciembre de 2020 el nivel de riesgo controlado
de Cumplimiento Normativo se encuentra en nivel bajo, acorde
con las politicas institucionales de gestion de riesgos. Tenemos
identificados 40 riesgos de Cumplimiento Normativo sobre los
cuales se establecieron 117 controles de manera transversal y
en diferentes procesos.
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Riesgos Emergentes

Siendo conscientes de que en los ultimos afos importantes
sucesos a nhivel global que parecian improbables, lejanos o
aislados (cambio climatico, inseguridad social - migracion,
cambios tecnolégicos y crisis mundial por enfermedades
contagiosas - virus, por nombrar solo algunos) se manifestaron
o modificaron el curso de los negocios de numerosas
organizaciones, nuestra Compania disefid y ajusto la matriz
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de gran envergadura que estan fuera de nuestro alcance y control, pero que
pueden poner en riesgo la sostenibilidad del negocio a futuro.
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Nivel de Riesgos Estratégicos

A diciembre de 2020 el nivel
de riesgo inherente de la
Compania es Alto, a raiz del
Riesgo Bioldgico o de Salud
Publica por aparicion de la
pandemia por Covid-19, que
pone en riesgo la salud de
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Adiciembre de 2020, el nivel controlado de los riesgos estratégicos
de la Compaiiia se encuentra en un nivel moderado.
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Riesgo de Crédito

El 96.77% del portafolio de inversiones de Positiva, cuentan con calificaciones
de riesgo iguales o superiores a AA+, incluyendo Gobierno Nacion.

-
Composicion

Escala de
Calificacion

Sin calificacion

\

Calificacion Diciembre 2019 - Diciembre 2020 . Cambio
% % %
18,25% 29,38% 11,13%
——e
AAA 66,61% 58,48% -8,4%
———o
AA + 14,42% 8,91% -5,51%
T 7.0
AA 0,23% 2,72% 2,49%
————o
A— 0,00% 0,19% 0,19%
Renta Variable 0,48% 0,33% -0,16%

Riesgo de Mercado

&
©

Valor en riesgo

Diciembre 2019

1.11%

sobre el

patrimonio
técnico

Diciembre 2020 0.93%
®

Qoo §

A 31 de diciembre de 2020, la pérdida estimada fue de 0.93% sobre el

valor del patrimonio técnico. El limite aprobado por la Junta Directiva
es del 5%.

&

El riesgo de mercado
disminuy6 como
consecuencia de la
disminucion en posicion
negociable durante el
afio 2020.

<

A diciembre de 2020 los riesgos
estratégicos de la Compafia se
encuentran en un nivel moderado.



Gestion de Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza - ASG

A lo largo del 2020 algunos colaboradores de la Compania se capacitaron en
temas relacionados con la sostenibilidad, el cambio climatico y los criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza-ASG aplicables a la gestion de los
riesgos operacionales y del portafolio de inversiones.

El enfoque de los criterios ASG en los riesgos de inversiones se centrara en
el riesgo de crédito. En 2021 incorporaremos la evaluacion de dichos criterios
en los analisis de otorgamiento de cupos, buscando que en nuestro portafolio
de inversiones contemos, cada vez mas, con inversiones sostenibles (Bonos
verdes, Bonos sociales) que contribuyan a mitigar la huella de carbono
producida por nuestra Compania.

Riesgos Laborales

Promocién y Prevencion de los Riesgos Laborales

Durante 2020 llevamos a cabo un intenso trabajo de apoyo y asesoria técnica
en Promocién y Prevencion de los Riesgos Laborales en tiempos de pandemia
a las empresas afiliadas, asi:

Desarrollamos una funcionalidad en nuestra APP Alissta® que permitio a
las empresas hacer seguimiento diario de las condiciones de salud de sus
trabajadores, asociadas a sintomas por Covid-19. Mas de 12 mil empresas
y 162 mil trabajadores accedieron a la funcionalidad, alcanzando mas de 8
Millones de Reportes de Autoevaluaciones de Sintomas Covid-19.

Creamos el programa de teleorientacion “Positivamente a tu lado”, a través del
cual brindamos asesoria virtual a empresas cuyos trabajadores presentaron
casos Covid-19 positivos, y que requirieron orientacion en factores psicosociales,
que les facilitara implementar actividades para promover la salud integral de
sus colaboradores. 3.037 trabajadores y sus familias, ubicados en distintas
ciudades del pais, recibieron asistencia psicosocial.

y Sostentbiidad 2020 @ POSITIVA
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Disefiamos campafias de promocién y prevencion sobre las medidas y
protocolos de bioseguridad, para abordar de manera segura la emergencia
sanitaria y apoyar las iniciativas para la reactivacion econémica. En este
sentido, se realizaron 15 videos informativos, 500 mil cartillas y guias y 90 mil
fichas de prevencién para demarcar espacios.

Lanzamos nuevos cursos virtuales en prevencion y normas de actuacion
frente al Covid-19, primeros auxilios psicoldgicos, bioseguridad, resiliencia,
ergonomia - trabajo en casa.

Desarrollamos mediante el programa Educa, mas de 530 tematicas técnicas
relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo y gestion de prevencion
de Covid-19. Ademas de contar con 1.325.181 visitas en el transcurso del
afio a POSIPEDIA, donde el producto de prevenciéon de Covid-19, fue el mas
consultado por los usuarios.

En coordinacion con el Ministerio de Trabajo realizamos 8 eventos.

Ordenamos mas de 17.800 chequeos médicos de caracter preventivo y de
diagnéstico.

Destacamos la asesoria y atencién brindada a 18.931 empresas MiPymes
mediante un Modelo de Promocién y Prevencion Especializado, enfocado al
control del riesgo laboral por Covid-19, al igual que la intervencion priorizada
de los Sectores con alta siniestralidad.

12.513 empresas MiPymes contaron con nuestra asesoria técnica para el disefio
e implementacion de sus Protocolos de Bioseguridad, para mitigar, controlar y
manejar la propagacion del Coronavirus Covid-19 entre sus empleados.

53



y Sostenibidad 3020 @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Indicadores de Impacto

En 2020 se evidencia una disminucién en los accidentes laborales y los
accidentes mortales calificados, mientras que la enfermedad laboral aumento
a consecuencia del Coronavirus.

Estos son los resultados:

Accidentalidad laboral calificada: disminucion del 25.8% en 2020 con
respecto al 2019. Este comportamiento es similar en la tasa de accidentes
calificados, presentando una disminucion del 20.8% en el mismo periodo.
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Accidentalidad mortal calificada: disminucion del 9.3% en 2020 con respecto
al 2019. Este comportamiento también es a la baja, con respecto a la tasa
de accidentes mortales calificados, presentando una disminucién del 3.2%
en el mismo periodo.
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Nota: Se presentaron 51 casos mortales
por Covid-19 en el sector salud.




Enfermedad laboral calificada:
se reportaron 19.246 casos por
Covid-19, en su mayoria del
sector Salud, que representa
el 97% del total de Enfermedad
Laboral Calificada. Esto demues-
tra el cumplimiento, compromiso
y solidaridad de Positiva con la
poblacion trabajadora y de mayor
exposicion al virus del pais.

La Enfermedad Laboral de
Positiva frente al Sistema
General de Riesgos Laborales,
en los ultimos tres anos venia
con un comportamiento a la dis—
minucidon en numero de casos
calificados, hasta abril. En mayo
de 2020 inicia la tendencia al
crecimiento por la Pandemia de
Covid-19.
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EL = Enfermedad Laboral

{ EL Calificada }
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ANO 2019
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®

1.624 8.202

20.865 51.361
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En el 2020 se identifica una disminucion de la
Enfermedad Laboral Calificada sin Covid-19, del 14.8%
con respecto al ano 2019. Este comportamiento es
similar en la Tasa de Enfermedad Laboral Calificada
sin Covid-19, presentado una disminucion del 11.4%
en el mismo periodo.
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Modelo de Prevencién y Promocién

Modernizamos el Modelo de Promocion y Prevencion POSITIVA SUMA, desarro—
llando acciones para ofrecer una gestién integral de seguridad y salud en entornos
laborales. Optimizamos los recursos de asesoria y asistencia técnica, con un
enfoque de servicio basado en las necesidades y expectativas de los clientes, la
mejora continua, la potencializacion de practicas saludables, la innovacion y el
desarrollo creativo de propuestas.

H -4 Aseguramiento Integral a través
Negociacion

N\

Estratégica
.

AN

Estratégico
.

N

Segmentacion de
Empresas

Modelo de Atencion
de Empresas acorde

. <
Modelo de
e Experiencia al

Cliente
) Y y,

P I atafOI'ma Acompafiamiento

>
Abastecimiento Educacion

Modelo de Comunicacién

L Interinstitucionalidad
< de la gestion
e ® < gesti

a Caracterizacion Gestion

tecnolégica
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Los ejes de actuacion del nuevo modelo son: crecimiento, igualdad y
sostenibilidad, factores clave de éxito que garantizaran un mejor servicio para la
generaciones presentes y futuras.

Priorizacién
de riesgos

Construccion del
plan integral SST

Indicadores de
Medicién

Potencializacion de

Practicas Saludables

Investigacion

Innovacién, Desarrollo Creativo

y Servicio Inteligente

Ejes de actuacion: Crecimiento, Igualdad y Sostenibilidad
para el ASEGURAMIENTO DEL SERVICIO de las Generaciones Presentes y Futuras...
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Prestaciones Econdmicas y Asistenciales

Prestaciones Econdmicas

_.{ Incapacidades y otros } { Cantidad }{ Valor

¢ 67.823 millones §
¢ 2979 ¢ 34.382 millones ¢
9
9

—e [Incapacidades Temporales-IT

Incapacidades Permanentes
Parciales-IPP

‘

{ 444 millones

o [Auxilios Funerarios

Indemnizaciones de Seguros de Vida

— ‘ diferentes de ARL { 4.687

zm 2

160.004

o/

{ 35.684 millones

| o [Pensiones reconocidas

L, | Beneficios Periédicos
Permanentes - BEPS

—

Servicios Asistenciales

ﬂ{ Incapacidades y otros } { Cantidad}

Gestionamos reportes de Accidentes
—e de Trabajo-AT y Enfermedad 139.048
Laboral-EL recibidos en 2020

Calificamos afiliados en Pérdida 140.329
—* de Capacidad Laboral-PCL '
e | Atendimos en urgencias a usuarios { 138.192 }
Autorizamos servicios ‘E }
— médicos asistenciales 802.048
e | Despachamos formulas médicas { 112.016 }
Autorizamos trayectos a
—° nuestros usuarios { 171.519 }
L [ Rehabilitamos a pacientes { 23.838 }
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® Tramites y Gestion Administrativa en Contingencia
Para pagar estos serwcps ges.tlonamos 503.623 facturas r.eC|b|das de los 20 de marzo de 2020 a 31 de diciembre 2020
proveedores de la red asistencial, por valor de $140.186 millones. -
Pasamos de 1 a 6 proveedores integrales para atender la contingencia ( Tramites Contractuales Emergencia Covid-19 )
de riesgo bioldgico en los casos Covid-19 y 21 proveedores para toma de L
pruebas. Total cuantia tramites $180.334
Definimos nuevos canales y formularios electrénicos con puntos de control, Cuantia tramites relacionados con Covid-19 ' $54.272
que nos permiten evitar el error de la radicacion y reclamacion de siniestros -
y por ende mejorar la satisfaccion del cliente. Tipo de Pago No. de Tramites Valor Total )
Pagamos a nuestros clientes prestaciones econdmicas como Incapaci— ® -
dades Temporales en 8 dias, tiempo inferior al establecido por la Ley. ,Siniestros 890.287 $484.229
bara brind encic ; dar | ud t _ Administrativos 11.060 $310.006

ara brindar una atencion oportuna y CU|~ ar la salud de nuestros pensio— Total T 901.347 y $794.235
nados y los afiliados mayores de 70 anos, adelantamos las siguientes
acciones: bancarizamos el 96.5% de los 10.880 pensionados, cambiamos La
la modalidad de atencién a teleconsulta, entregamos medicamentos en el Certificados Expedidos Valor Total )
lugar elegido por el paciente y tarjetas débito a domicilio a los beneficia— L
rios BEPS. _ Certificado disponibilidad presupuestal total $89.861
892 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPS participaron en Certificado disponibilidad presupuestal $45.213
las Escuelas Positiva con cursos virtuales sobre normatividad, salud del . atencion Covid-19
trabajador y herramientas para la atencion del siniestro. Registro presupuestal total L $218.895
Implementamos el servicio de teleconsulta con 51 proveedores a nivel o
nacional en medicina general y laboral, neurologia, medicina fisica y Total pago de impuestos distritales, $24.904
rehabilitacion, ortopedia y traumatologia, entre otras especialidades. municipales y nacionales en todo el pais .

.

Pusimos en funcionamiento el servicio de video chat para orientacion
psicolégica y de salud.
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Modernizamos la infraestructura del datacenter con la adquisicion
de nuevos equipos y servicios, para garantizar la continuidad del
negocio y facilitar el trabajo en casa, asi:

—® Licenciamiento para brindar acceso mediante VPN de los
funcionarios a la red Positiva desde su casa.

—® Configuracién de equipo de alta disponibilidad para el
servicio VPN.

—= Renovacion de hardware de servidores y de los
computadores de la Compafia para el robustecimiento de
la Infraestructura Tl de Positiva.

Asi mismo, robustecimos la seguridad de los sistemas de
informacioén, para controlar la fuga de la misma a la vez que
implementamos el Centro de Operaciones de Seguridad (SOC),
para monitorear y gestionar incidentes de la infraestructura y
proteger aplicaciones expuesta a ataques cibernéticos.

Por otro lado, estamos adecuando nuestro sistema de informacion
de Riesgo Laborales para integrarlo al de Afiliacion Transaccional
de Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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Modelo de Sostenibilidad Corporativa

En Positiva vivimos la sostenibilidad como la proteccion integral de la vida
de las personas, en especial de poblaciones vulnerables y mas necesitadas,
mediante la creacion de valor econdmico, social, ambiental y de gobernanza,
para responder a las expectativas de nuestras partes interesadas,
adaptandonos al cambio de forma rapida y logrando el cumplimiento de
los objetivos de negocio a largo plazo, mediante la identificacion de riesgos
estratégicos y emergentes que generen oportunidades.

GRI 102-46

En el 2020 actualizamos la materialidad de la Compafiia, proceso funda—
mental para identificar las necesidades y expectativas de nuestros grupos
de valor y de interés, ya que estas
son el eje fundamental de nuestra
estrategia.

eob'\eﬂ\o Como,a,%

Personas

Articulamos los asuntos materiales
con los objetivos y riesgos estra—
tégicos de la Compainia, con los
S intereses e impactos de nuestros
grupos de valor y de interés y los

2 Bosoc o 1t objetivos de desarrollo sostenible,
(_ Trabajo Colaborativo ) con los que nos encontramos
mgw% p— comprometidos.

Integridac

i d
Responsabilidad Innovacion

s>

e

Proceso de Elaboracion de Analisis de Materialidad

Materialidad Preliminar
Contexto externo clave
para la Organizacion

Revisién de marcos de referencia y
estandares aplicables, prioridades
del sector

I Fase 2 I

Definicion de la Materialidad

Identificacion de retos y
oportunidades para la Sostenibilidad
de la Compaiiia y su enfoque frente a

la estategia organizacional.

Fase 4
I~ ~ Asuntos Materiales
@ k‘/ \’J Identificados
Fase 1 I Fase 3 I

Contexto Interno de la
Organizacion
Andlisis de la estrategia, procesos
productos y servicios, riesgos
asociados y Objetivos de Desarrollo
Sostenible aplicables

! -1

Identificacion de los Intereses
e Impactos de los Grupos
de Valor y de Interés

Resultados de dialogos,
entrevistas y encuestas de satisfaccion
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Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Somos conscientes del papel que desempefamos para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con
los que nos encontramos altamente comprometidos, como la Unica aseguradora estatal en riesgos laborales.

Pacto Global

Los Diez Principios

GRI 102-12
Derechos Normas
humanos laborales
Medio Lucha contra
ambiente la corrupcién

Apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos.

avarvo a
NOIOYONa3

»
>-m§
23
222
=)

232
5383

No ser Cémplices en la vulneracién de los Derechos Humanos.
Apoyar la libertad de la afiliacion o la negociacion colectiva.

Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion.
Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente.

Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medioambiente.

® 06 000060 060

Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas.
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Asuntos materiales identificados

Corto plazo

GRI 102-46

1.

Gestionar el buen gobierno, la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Generar una relacion bidireccional entre los grupos de valor y de interés nos
permite crear confianza y obtener insumos para la mejora continua y la toma
de decisiones estratégicas de la Compania.

{ Principio Corporativo Aplicable: Integridad ;
oDS 16

Generar transformaciones de Impacto en las poblaciones
vulnerables y en donde tenemos presencia.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros asegurados es la razén de
ser de nuestro negocio, buscamos llegar a poblaciones donde otros no llegan
transformando sus entornos por medio de nuestra oferta de valor.

Principios Corporativos Aplicables: Cambio y Responsabilidad
ODS 5,8,10

Desarrollar estrategias para contribuir a la adaptacion y
mitigacion al cambio climatico.

El cambio climatico es una problematica global que debemos enfrentar,
desarrollando acciones para adaptarnos y mitigar sus impactos en la Compania
y grupos de valor y de interés.

( Principio Corporativo Aplicable: Responsabilidad l
oDS 3

. Trabajar por la ecoeficiencia organizacional

La gestion adecuada de los recursos nos permite tener un mayor compromiso
con el planeta e identificar acciones para optimizar costos y reducir el impacto
de nuestras actividades.

{ Principio Corporativo Aplicable: Responsabilidad }
oDS 6,7

. Anticipar proactivamente los cambios del entorno

Adelantarnos a aquellas problematicas y situaciones externas que pueden
influenciar o impactar a nuestra Compania, nos permite desarrollar acciones
preventivas para enfrentar exitosamente los retos y oportunidades.

{ Principio Corporativo Aplicable: Cambio l
oDS 16,8

. Propender por la generacion de una rentabilidad responsable y

coherente con todos los grupos de valor y de interés, a través de
la incorporacién de inversiones y productos ASG en el portafolio.

Diversificar nuestro portafolio de inversiones, nos permitira reducir riesgos
en nuestra cartera de inversion y fomentar una rentabilidad alineada con las
nuevas expectativas del entorno.

( Principio Corporativo Aplicable: Responsabilidad }
oDs 13

. Cumplir el plan de adecuacion de reservas por ramo

Para Positiva es fundamental cumplir con su plan de reservas con el fin de
atraer mayores ingresos al ser mas competitiva en el mercado. Adicionalmente,



tener reservas le permite a la Compania eliminar el riesgo de no tener dinero
para responder en la materializacion de un siniestro.

{ Principio Corporativo Aplicable: Responsabilidad }
oDs 8

8. Implementar una cultura de aseguramiento

Buscamos darle la tranquilidad a nuestros asegurados que ellos y sus familias
podran estar protegidos en los momentos en que mas lo necesiten.

{ Principio Corporativo Aplicable: Responsabilidad }
oDs 8

9. Desarrollar y profundizar una fuerza de ventas robusta,
satisfecha y fidelizada.

Contar con una fuerza de ventas altamente formada y conocedora de los
productos y servicios de la Compania, nos permite llegar a nuestros clientes
de la manera adecuada y en el momento en que ellos mas lo necesitan y asi
resolver oportunamente sus requerimientos y expectativas.

Principios Corporativos Aplicables: Responsabilidad,

Pasion por el Servicio Innovador.
oDs 8

10.Generar estrategias para la identificacion y atracciéon de nuevos
clientes, asi como para mantener los clientes actuales.

Entender las dindamicas cambiantes del mercado nos permitira identificar
nuevas necesidades, nichos y poblaciones a las cuales podemos acompanar
por medio de productos y servicios atractivos, especializados e innovadores.
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{ Principios Corporativos Aplicables: Cambio, Responsabilidad ;
ODS 8,9

11.Fortalecer y consolidar una cultura de experiencia centrada en el
cliente

Trabajar por prestar un servicio de calidad excepcional para nuestros clientes
nos permitira fidelizarlos, estableciendo los momentos y mecanismos a través
de los cuales nos relacionamos y cdmo respondemos a sus expectativas.

Principios Corporativos Aplicables: Responsabilidad, Cambio,

Pasion por el Servicio Innovador.
oDs 8

12.Contar con informacioén clara, transparente y segura

Gestionar de manera adecuada la informacién nos permite tomar decisiones
claves de manera estratégica y mitigar riesgos relacionados.

Principios Corporativos Aplicables: Responsabilidad e

Integridad
oDs 16

13.Influenciar la promocién y prevencion en clientes para el cuidado
de la vida y aportar a su sostenibilidad y sustentabilidad.

Desarrollar iniciativas que fomenten acciones de autocuidado en nuestros
asegurados tiene como propdsito la prevencién y control de accidentes
y enfermedades de tipo laboral, que impacten las condiciones de salud y
seguridad de trabajadores afiliados.
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Principios Corporativos Aplicables: Pasion por el Servicio

Innovador y Responsabilidad.
ODS 3,4

14. Contar con personal de alto desempeio, motivado
y satisfecho.

Fomentar espacios seguros y diversos y brindar herramientas para que
nuestros funcionarios puedan sentirse motivados y satisfechos, es la manera
en que velamos por su desarrollo e impulsamos la productividad para el éxito
del negocio.

Principios Corporativos Aplicables: Responsabilidad, Trabajo

Colaborativo, Pasion por el Servicio Innovador.
ODS 4,8,10,3

15. Incorporar la innovacion como eje central de la identificacién de
oportunidades en procesos, servicios y productos.

Entender que la innovacion hace parte estratégica de nuestro modelo de
negocio, nos permite tener una ventaja competitiva con relacién a nuestros
competidores, tener mejores resultados en nuestros procesos, servicios y
productos y optimizar recursos.

Principios Corporativos Aplicables: Responsabilidad, Pasion

por el Servicio Innovador
oDS 9

Mediano plazo

16. Propender por la proteccion y respeto de los Derechos Humanos
de todos nuestros grupos de valor e interés.

Proteger y respetar los derechos humanos de toda nuestra cadena de valor, es
parte del core de nuestra Compafia y es una consecuencia légica de nuestro
objetivo misional.

{ Principios Corporativos Aplicables: Integridad, Responsabilidad;
oDs 8,10

17. Fomentar el desarrollo de la cadena de valor

Acompafar a nuestros proveedores y aliados en su crecimiento y desarrollo
en términos de sostenibilidad, permitira identificar oportunidades y mitigar
riesgos que influyan en el éxito de nuestros negocios.

{ Principio Corporativo Aplicable: Responsabilidad ;
0DS12,8

18. Integrar productos y servicios con el conglomerado empresarial
y aliados institucionales.

Contar con una operacion integrada permitira la incorporacion de buenas
practicas y planes de mejora que favorezcan la eficiencia de las entidades.

Principios Corporativos Aplicables: Responsabilidad, Pasion

por el Servicio Innovador
oDs 17

19. Fomentar la implementacioén de buenas practicas y principios
corporativos a lo largo de toda la cadena de valor.

Extender las buenas practicas y principios corporativos de nuestra Compania
a nuestra cadena de valor facilitara que hablemos en un lenguaje comun y
nos direccionemos de una misma forma en nuestros objetivos compartidos,
generando valor para todas las partes interesadas.

Principios Corporativos Aplicables: Responsabilidad, Pasiéon por

el Servicio Innovador, Integridad, Trabajo Colaborativo y Cambio.
obs 17




Grupos de Valor y de Interés

GRI 102-40 y 42
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En febrero de 2020 llevamos a cabo una revision al mapa de partes interesadas de la Compania, cuyo resultado fue la identificacion
de 15 grupos de valor e interés, que presentamos a continuacion:

Junta Directiva
e

Accionistas

Entidades de Vigilancia
oV Control

Embajadas
[

Organizaciones Nacionales
L Internacionales

o Gremios y Asociaciones

Academia
o

/

Riesgos Laborales
Seguros de Vida,
Conmutacion
Pensional, Rentas
Vitalicias
y BEPS.

Estado
)

Colaboradores
)

Grupo Bicentenario

Proveedores o

Intermediarios
4.

Medios de Comunicacion o

Comunidad
®

Hemos contado con la participacion de algunos de estos grupos como la Junta Directiva, colaboradores de la Empresa y representantes
de Fasecolda, gremio que aglutina a las compafiias aseguradoras, en el analisis de materialidad de Positiva, cuyos resultados se

presentan en este informe.
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Estrategia de Relacionamiento con Grupos de
Valor y de Interés

GRI 102-21-43

Nuestra estrategia de relacionamiento con los grupos de valor y de
interés responde a la Politica de Transparencia y Rendicion de Cuentas
permanente, que caracterizan nuestro actuar corporativo.

Dentro de los mecanismos para rendir cuentas, generamos espacios
virtuales a lo largo de 2020, para dialogar con clientes, corredores y
proveedores de la red asistencial. Esta gestion significo la realizacion
de 20 encuentros con clientes, 1 con Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud-IPS y 100 con intermediarios, donde recogimos sus
inquietudes y recomendaciones para ofrecer un mejor servicio.

Igualmente, adelantamos dos audiencias publicas de rendicion de
cuentas: la primera, donde fue invitado el Ministro de Trabajo, estuvo
focalizada en la gestion llevada a cabo por nuestra Compafia, como
administradora de riesgos laborales, para atender las disposiciones
del Gobierno Nacional tras la declaracion de la emergencia sanitaria
por el Covid-19, en materia de atencion a los trabajadores de la salud
y la entrega de Elementos de Proteccion Personal-EPP.

La segunda audiencia se realiz6 en diciembre y contdé con la
participacion de clientes y proveedores, en la misma presentamos los
resultados de la gestion efectuada durante la vigencia.

Continuamos la caracterizacién de clientes de los ramos de Riesgos
Laborales y de Vida con el propésito de conocer sus patrones de
comportamiento, motivaciones, intereses y formas de relacionamiento,
que permitan ganar confianza en Positiva, mejorar su experiencia con
el servicio e incrementar su satisfaccion, permanencia y renovacién de
polizas.

Participamos en las mesas sectoriales organizadas por los Ministerios
de Minas, Transporte, Vivienda y Agricultura, donde se debaten temas
relacionados con la prevencion y la promocion de la salud de los
trabajadores de esos sectores econémicos.

Por otro lado, contamos con 5 etapas, que dictan la ruta a seguir en el
desarrollo de la estrategia de relacionamiento con nuestros grupos de
valor y de interés, asi:

Etapas para la Ruta de Relacionamiento --------

; . En esta etapa se identifica, caracteriza y prioriza los grupos
P ,
= Conocimiento de valor y de interés de la compaifiia.
w
- N
< : s .
= Canales En esta _etapa se identifican claramente los canales y niveles
= de relacionamiento con los grupos.
w
v (3]
< . L P : - -
= Profundizacién Identlflcaglon de necesidades y expectativas, riesgos
= y oportunidades.
w
- <
< L : -
& Diseiio Estrategia y planes de mejora.
[
w
- n
< ] — - - - -
g Monitoreo ReV|S|on coptlnua de los mecanlsmos qe relacionamiento,
pad intereses e impactos y mejora de los mismos.
w




Canales de Relacionamiento

Clientes:

Call Center, sitio web, portal
transaccional, puntos de atencion,
Avatar, redes sociales, Alissta, APP
Conexién Positiva, didlogos,
atencion presencial (directores
comerciales / ejecutivo integral de
servicios), y correos electronicos.

Comunidad:
Comunicandonos, didlogos,
correo electronico, linea
telefonica.

Gremio Asegurador:
Comunicacion escrita, linea
telefénica y correo electrénico.

Plataformas digitales de trabajo colaborativo

Colaboradores:

Entrevistas, Red corporativa
Yammer, correo electrénico,
intranet, boletin electrénico
Positiva al Dia, Comunicandonos,
carteleras y didlogos con grupos
de interés.

Proveedores e intermediarios:
Dialogos, encuestas de
satisfaccion, lineas telefénicas,
correo electrénico,
comunicacioén con el supervisor
del contrato, sitio web,
whatsapp, herramientas
tecnoldgicas (Ariba) y boletin
electronico Mas Para Dar.

Junta Directiva y Accionistas:
Sesiones quincenales,
entrevistas, linea telefonica,
correo electronico,
comunicacion presencial.

Informe de gestion anual de la
Compafiia.

Nuestro Capital Humano

En Positiva administramos nuestro talento humano con el claro propésito de
desarrollar sus competencias y habilidades, para asegurar que su desempeno
esté acorde con los objetivos y metas de la Compafia, generando asi una
importante ventaja competitiva.

Teniendo en cuenta lo anterior disefiamos los planes y programas del talento
humano, orientados a crear un ambiente adecuado para el crecimiento,
bienestar, seguridad y salud de los colaboradores.

En 2020 nuestra Compania fue certificada por Great Place to Work en un
estadio Muy Sobresaliente, obteniendo un puntaje 85.8%, lo que significa que
somos un empleador muy atractivo en el pais y ejemplo para otras empresas.

Informe de Gestion
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Este reconocimiento se debi6 al esfuerzo de la Compainiia en la implementacién de
estrategias orientadas a aumentar la confianza en los equipos de trabajo, conservar
una permanente comunicacion entre la alta direccion y los colaboradores, mantener
la conexion social y emocional reflejadas en la camaraderia, el orgullo por lo que se
hace, por la empresa y por los equipos de trabajo; acciones encaminadas a hacer
de Positiva “Un Gran Lugar para Trabajar”.

Una de las dimensiones que mejor puntuacién obtuvo fue la de Conexion emocional,
que evalua el orgullo de los trabajadores por la Compafiia, su compromiso, respon—
sabilidad y credibilidad.

Otra de las dimensiones tuvo que ver con los programas disefados para generar
oportunidades de crecimiento personal y profesional, como los créditos educativos
y los talleres que se dictan para desarrollar nuevas competencias.

Vinculacion Laboral
GRI-102-8

En Positiva contamos con 743 colaboradores en el pais.

Colaboradores por Género

Tipo de vinculacion

Genero Permanente Temporal
L 2
Hombre 282 0 -
Mujeres 461 0
Total ¢ 743 ¢ 0
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Nuevas contrataciones de empleados y rotacién
de personal

En la siguiente tabla relacionamos el numero total y la tasa de nuevas contrataciones
de colaboradores durante el 2020 por grupo de edad, sexo y region.

Colaboradores por Sucursal GRI 401-1a
. 4
Nombre Permanente Temporal ContrataCIone_s Porcentaje .
de la Region R , Hombres ¢ Mujeres Hombres ¢ Mujeres
. . [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Sucursal | Menor| 30- [Mayor| Menor| 30- | Mayor| Menor| 30- |Mayor| Menorf 30- |Mayor
Bogota Casa Matriz 450 0 30 | 50 | 50 30 [ 50| 50 | 30 | 50 | 50 | 30 [ 50 | 50
. 9
Zona Antioguia 95 0 . Antioquia 0l200] o 0200 o 0.0%| 4.4%| 0.0%| 0.0%| 4.4% 0.0%
Zona Atlantico 70 0 o
T Zona Bogota 44 0 Atlantico 0 |4.00 0 0| 0| 00| 0.0%| 89%| 00%| 0%| 0% 0%
. Zona Santander 57 0 Bogota 1.00 | 1.00 0 ol o o 2.2%| 2.2%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
Zona Valle 67 0 o
s Santander 0| o 0 0| 0| 1.00| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 2.2%
Total 743 0 .
Valle 0/1.00| 1.00 03.00 0| 0.0%| 2.2%| 2.2%| 0.0%| 6.7%| 0.0%
Vinculacion Jornada Laboral .
Nivel
.- A y Amedi Central 7.00 [7.00| 1.00| 5.00|7.00| 2.00| 15.6%|15.6%| 2.2%(11.1%|15.6%| 4.4%
Género jornada A media .
( ¢ completa ] jornada Total por
o edad 8.0 (150 20| 5.0(12.0| 3.0(17.8%|33.3%| 4.4%|11.1%|26.7%| 6.7%
Hombre 282 0 } Total por
Mujeres 461 0 X sexo 25.0 20.0
Total 743 0 Total 45.0
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Tasa de rotacion de personal, por grupo de edad, sexo y regién Bonificacién por gestién: pagamos a nuestros colaborares el 18% de un
salario mensual devengado, como reconocimiento al cumplimiento de las

GRI 401-1b ’ -
° metas establecidas en los acuerdos de gestion.
i6 entaje - ! . - .
Rote?cmn . Porc" je Péliza de vida y exequias individual: nuestra Compania otorga una pdliza
Hombres Mujeres Hombres Mujeres . .
*- — —F > > . > de seguro de vida Colectiva por un valor asegurado de $65.000.000.
Sucursal |[Menor | 30- |Mayor [Menor| 30- [Mayor| Menor | 30- [Mayor|Menor| 30- [Mayor . . .
30 |50 | 50 30 | 50| 50 | 30 | 50 | 50 | 30 | 50 | 50 Auxilio de alimentacion: reconocemos mensualmente una suma del 2%
¢ de un salario minimo legal vigente, a aquellos colaboradores que devengan
H H 0, 0, 0, . P .
Antioquia | 0.04 |0.18| 0.13 0]0.22 0| 0.01%/0.02%0.02% |0.00% [0.03%|0.00% hasta 4 salarios minimos legales vigentes.
Atlantico 0045 0 0| 0] 0.13|0.00%/0.06%|0.00% |0.00% [0.00%|0.02%

. Pago de incapacidades: en caso de que uno de nuestros colaboradores
Bogota 009 |013] o0 0]0.04| 0}0.01%0.02%/0.00%/0.00% |0.01%[0.00% presente una incapacidad superior a 18 dias, Positiva paga al 100% dicha

e incapacidad o la suma de estas, otorgadas por el mismo diagndstico.
Santander 0 0 0 0| 0f009] 0% 0% 0%| 0%| 0%|0.01%

® Reconocimiento de tiempo por antigiiedad: por cada 5 afios de trabajo

o valle 0]0.09] 018 0[0-36 0 | 0-00% [0.01%0.02% [0.00% 0.0570.00% cumplidos, reconocemos dias adicionales de vacaciones a nuestros colabo—
Nivel radores, los cuales son remunerados en el momento de su disfrute.
Central 0.76 |1.03| 0.18| 0.54 [1.16| 0.40| 0.10%0.14%0.02% 0.07% |0.16%)0.05%
Auxilio Anual de Lentes o Gafas: para los trabajadores oficiales, contribu—
Beneficios para los Colaboradores yendo asi, al mejoramiento de su salud visual.
GRI 102-41

. o , Formacién y Ensefianza
El mayor activo de nuestra organizacion son nuestros colaboradores, razon por la cual

hemos disefado planes y programas que velan por su bienestar y el de sus familias, GRI 404-1-2

buena parte de los cuales son consensuados con ellos a través del Pacto Colectivo que

beneficia a todos nuestros trabajadores oficiales. Los programas de Gestién de Conocimiento se han enfocado en el desarrollo
Crédito educativo: es un mecanismo financiero creado con el objeto de facilitar el de las competencias y conocimientos de nuestros colaboradores, teniendo
acceso de nuestros colaboradores a la educacion superior y/o estudios de segundo como base las necesidades identificadas en cada uno de los procesos,
idioma, y asi desarrollar sus competencias y mejorar la realizacion de sus funciones. orientados al cumplimiento de la estrategia de la Compafiia. De esta manera

dentro del programa de capacitacion se trazé una ruta para fortalecer
dichas competencias y conocimientos, enfocada en 6 pilares: Normati—
vidad y Reglamentacion, Competencias Comportamentales, Competencias

Prima extralegal junio: es una prima que pagamos en junio de cada afo y equivale
a medio sueldo basico. Aplica para aquellos trabajadores que hayan laborado como
minimo tres meses dentro del primer semestre.
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Técnicas, Sistemas de Informacion, Electivas y de Conocimiento de la GRI 401-1
Compainia. .
Tasa de nuevas contrataciones de empleados, por grupo

En este particular afio, donde nuestros colaboradores trabajaron desde .
de edad, sexo y region

casa, enfocamos la gestién del conocimiento en desarrollar habilidades
tecnoldgicas para el uso de las herramientas virtuales.

.- )

® . . Promedio horas Contrataciones Porcentaje

Nombre Sexo PPy Hombres ¢ Mujeres Hombres ¢ Mujeres
capacitacion J J
[ ] [ ] [ ] [ ] q q [ ] [ ] [ ]

. Sucursal | Menor | 30- | Mayor| Menor| 30- | Mayor|Menor | 30- |Mayor|Menorl 30- |Mayor
Trabajadores oficiales Hombre 6.65 30 | 50 | 50 30 | 50| 50 | 30 | 50 | 50 | 30 | 50 | 50
Trabajadores oficiales Mujeres 6.40 . Antioquia | 0 [200] 0| 0[200] 0 0.0%]|4.4%]| 0.0%| 0.0%| 4.4%| 0.0%

 Asistencial Hombre 6.34 .
" Asistencial Mujeres 595 Atlantico 0 | 4.00 0 0| O 0.0 0.0%|89%| 0.0%| 0%| 0% 0%
,_Técnico Hombre 6.43 Bogota | 100|100 o 0| of 0| 22%|2.2%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
Técnico Mujeres 6.82 R .
: * Santand 0 0 0 0| 0| 1.00| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 2.2%
~ Profesional Hombre 6.76 ~ vanander N e i e
~ Profesional Mujeres 6.45 Valle 0 [1.00| 1.00 0(3.00 0| 0.0%| 2.2%| 2.2%| 0.0%| 6.7%| 0.0%
GRI 404-3 Total por
edad 1.0| 80 1.0 00| 50| 1.0|17.8%(33.3%| 4.4%(11.1%|26.7%| 6.7%
Asimismo, cada afio llevamos a cabo la concertacion de indicadores de o
~ Total por
desempefio y desarrollo. cexo 10.0 6.0
. . Total 16.0
( Categoria laboral , % Hombres % Mujeres )
Asistencial 16 84 Venimos trabajando en la contratacion de personal que permita dar el salto
Técnico 41 59 intergeneracional y contar con colaboradores jovenes.
Pl.'ofes.uonal 38 63 El mayor numero de colaboradores en nuestra Compafiia es profesional, lo que se
_ Directivo 55 45 convierte en una ventaja competitiva. Por género las mujeres son en su mayoria
Total 38 62 profesionales.




y Sostentbiidad 2020 @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral - SGSSL

GRI 403-1ay b, 403-3

Es nuestro deber y compromiso garantizar a nuestros colaboradores un ambiente
laboral sano y seguro. Esta tarea se adelanta a través del SGSSL que cuenta con
recursos financieros, tecnoldgicos, humanos y locativos para desarrollar el plan de
trabajo anual propuesto, cuya finalidad es la de evaluar y valorar los peligros y
riesgos generados a nuestros colaboradores durante el desempefio de sus labores
para mitigarlos y mantener asi, trabajadores sanos y productivos, en el cumplimiento

. 4 N\
del marco legal vigente.
Accidentalidad 2020
Durante lo corrido de 2020 adelantamos intensas campafias de promocién y 35
prevencion frente al Covid-19, que incluyeron jornadas de capacitacion y orientaciéon ’
con informacién sobre sus sintomas y cémo se puede prevenir la contaminacion y 3 3
propagacion. ‘ ‘
2,5
2
GRI 403-9
(o] 15 (o]
. . . , 1 1 1 1 1
Tipos de Accidentes de Trabajo, por Sede y Género 1
. Propios Total 0,5
Centro de trabajo del trabajo propios Total Total |Total 0 0 \_ 0
Femenino [Masculino |del trabajo | Femenino| Masculino . Gerencia Gerencia Casa Matriz Gerencia
. :;ot':;%sajo -F SBucur?gI Su\;:u"rsal Eut(_:ursql
~ Sucursal Bogota 1 1 1 1 (@) o9 o reanE
Sucursal Valle 1 1 2 1 1 2 Propios
° de trabajo - M
~ Casa Matriz 3 1 4 3 1 4 L )
~ Sucursal Antioquia 1 1 1 1
Total ¢ 6 ¢ 2 ¢ 8 ¢ 6 ¢ 2 ¢38
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Dias de ausencia por accidentes, enfermedades laborales, tipo, sede Los peligros y riesgos generadores de enfermedad laboral
y género actuales, son producto de la exposicién al riesgo biomecanico con
posturas mantenidas, trabajos repetitivos y sobre esfuerzos del
[ Centro Femenino Masculino | Total | Total TotaI\ sistema musculoesquelético, que se abordan en el programa de
i ] - vigilancia epidemioldgico, con las siguientes etapas: deteccion,
de trabajo Tipo ausencia F M intervencion, seguimiento y evaluacion. El programa se desarrolla
t ® AT | EG | EL| LM |PRELM| AT| EG | LP ) en forma continua y se extiende a todos los colaboradores.
Casa Matriz 314 | 774 693 334 | 8 |1.781 | 342 | 2123 Otro riesgo de importancia es el psicosocial, a través del cual se
*Sucursal ha detectado sintomatologia de enfermedad laboral. Contamos
Antioquia 20 73 34 93 34 127 con un programa de abordaje psicosocial individual, grupo focal y
o colectivo. Sus acciones estan orientadas a mantener el bienestar
Sucursal laboral y productivo.
Atlantico 140 252 188 43 580 43 623 _ N N
*Sucursal Hemos implementado controles para mitigar la probabilidad y
] consecuencias de la exposicion a los riesgos biomecanicos,
. Bogota 100 11 100 o psicosocial y bioldgico.
Sucursal
Santander 155 252 3| 8| 407 | 11| 418 Cria0ss
*“Sucursal El programa SG-SST cuenta con los siguientes temas de
Valle 427 126 70 553 70 623 capacitacion: Programas de Vigilancia Epidemioldgica, Programas
o de Promocioén y Prevencién y Acciones de Atencion y Control de
Total | 334 ‘1.669 | 0 '1.323 | 188 | 0 | 495 | 16 | 3.514 ‘ 511 ‘ 4.025 Emergencias.
AT: Accidente de Trabajo EG: Enfermedad General EL: Enfermedad Laboral Emergencias: atencion de primeros auxilios, control de incen—
LLM: Licencia de Maternidad PRELM: Prelicencia de Maternidad LLP: Licencia de Paternidad dios, evacuacion, plan de ayUda mutua, Comite Operativo de
Emergencias.
Peligros y Riesgos: prevencion y atencion del riesgo biolégico,
GRI 403-2-3 seguridad locativa, psicosocial, entre otros identificados.

El SG-SST, a través de la norma GTC45 priorizd factores de riesgo como biomecanicos,
psicolégicos y biolégicos para abordar por medio de diferentes acciones la salud de los
trabajadores. Prevencion, atencion y reporte de accidentes.

Prevencion de los actos inseguros y condiciones peligrosas.



Capacitaciones en medicina preventiva y del trabajo.
Riesgo Publico y Seguridad Vial.
Control operacional.

GRI 403-6

Facilitamos los espacios de tiempo para que los trabajadores accedan a
los servicios médicos, procesos terapéuticos y de rehabilitacion.

GRI 403-6

Hemos implementado acciones de promocién y prevencidn en
medicina preventiva, asi: examen de cancer de mama, cancer de
préstata, enfermedades de trasmision sexual, higiene postural, riesgo
cardiovascular, conservacion visual, auditiva y habitos relacionados con
el estilo de vida.

GRI 403-7

Desarrollamos acciones relacionadas con la atencion de riesgo publico,
seguridad vial, riesgo locativo y riesgo psicosocial para mitigarlos y
controlarlos.

Representacién de los trabajadores en comités
formales

GRI 403-4ayb

Nuestra Compafia comprometida con la Seguridad y Salud en el Trabajo
de sus colaboradores conformd, para la vigencia 2021-2023, el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST conformado por
representantes de la administracion y los trabajadores.

También, constituimos el Comité de Convivencia Laboral 2019-
2021 encargado de proteger a los colaboradores contra los riesgos
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psicosociales que puedan afectar su salud, como es el caso del estrés
ocupacional y el acoso laboral.

Aliados Estratégicos

GRI 204-1

A continuacion, presentamos el porcentaje de los contratos llevados a cabo
en 2020 para atender la misidon de nuestro negocio. Estas adquisiciones
tienen que ver, en especial, con la ejecucion de los programas de promocion y
prevencion y con los servicios meédico-asistenciales.

Dependencia Participacion )
.
~ Promocion y Prevencion 33.9 %
~ Red Asistencial | 39.24 %

Ademas, en la vigencia celebramos 711 contratos por un monto de
$221.399.316.234 distribuidos por tipologia de la siguiente manera:

. ® Porcentaje del valor
( Tipo de contrato J )
- total contratado
Arrendamiento 1.13%
~ Compraventa 1.13%
: Consultoria 1.27%
~ Obra 0.14%
~ Prestacion de Servicios 92.26%
~ Suministro 4.08%
~ Total 1 100.00%
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Gremios y Asociaciones

LA FUERZA QUE UNE

GRI 102-13

fasecolda

Federacién de Aseguradores Colombianos
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Voluntariado Corporativo

Orientamos la gestién de nuestro voluntariado en estos tiempos de pandemia a apoyar
las iniciativas del Gobierno Nacional para proteger a las poblaciones mas impactadas
econdémicamente por el Covid-19. Asi, nos unimos a propuestas como Ayudar Nos Hace
Bien y a actividades con nuestros hermanos de San Andrés y Providencia.

Seamos Solidarios
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Apadrinamos en diciembre a nifios de las fundaciones: Santa Rita de
Cascia y Juntos se Puede, a quienes entregamos juguetes, suplementos
alimenticios y productos de aseo personal, gracias al espiritu solidario
que caracteriza a nuestros colaboradores y sus familias

Gracisa & los volumarios que hicleron goaible s

snireps do donscionsd & s Fundacién Proyecta

Ulsiin. Bt lue estrigado on benohoio de lod nified
el Hogar Santa Rits & Concia

[ conce s o s i §

O rosita €=
iAYUDAR ES MUY FACIL!

Unidios, haremas sonrelr a muchos nifves.

Apoyemnos a la

FUNDACISN JUNTES SE PUEDE

en esta Mavi

{Qué necesitan los nifos?
Juguetes para nifios entre 2y 17 shos
e

bl » mu €
sjuegos didbciicos, sbe
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Inclusion Social

Apoyamos los programas de inclusion social del Gobierno Nacional, a través del
aseguramiento de trabajadores vulnerables de los sectores econdmicos de mayor
siniestralidad, asi:

OPCIONES
PARA AYUDAR:

iy w JIT ] e afn e L CRET NS
1 o i e e Ml oy Ll LD e il il
AV O RN O S BT el i OOF LW D (T iR
Al ) L HoTeo O o e ¥ Dertun s
ST UL L G R D AT rreln e
Y D ol [ TRl v s
andl e e ams emiends preunasl §opeofeoanal paa
SRR, ¢ Lld Ui S R O il i e L

aportas can el ousl o8 compearin |
By d—

Nota: se atribug ala o ntrac 6n de la eo nomia la disminut 6n de puestos de trabajo en estos

set ores produt iv s.

Microseguros

En los ramos de Vida Grupo y de Accidentes Personales ofrecemos seguros de
bajo costo a través de empresas como:

( Actividazs Especiales ‘ 2020 . 2019 "Variacién )
.
~ Servicio Doméstico 72.401 73.256 -1.17%
" Madres Comunitarias 26.065 32.294 -19.29%
: Estudiantes 88.687 128.718 -31.10%
~ Desminado Antipersona 429 416 3.13%
; Erradicadores de Cultivos llicitos 17 2.234 -99.24%
~ Minas y Canteras 47.956 51.963 -1.71%
: Taxistas 19.354 20.504 -5.61%
: Trabajadores Independientes 373.720 341.435 9.46%
. Total poblacion ocupaciones
especiales 628.629 650.820 -3.41%

- ,
Cliente Primas
! a diciembre 2020
.
_Fundacion de la Mujer 8.961
_Banco W 33.337
) Colpensiones vida grupo BEPS 5.918

7
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Apoyo al Programa de Proteccién a la Vejez — BEPS

Somos la unica Compania en el mercado en entregar un beneficio periddico
a quienes se encuentran ahorrando en el programa de Proteccién a la Vejez
del Gobierno Nacional: Beneficios Econdmicos Periédicos — BEPS

- —
( Aino . Produccién . Cantidad de Asegurados‘ Crecimiento

)

Produccién

2014 1.056 216 N/A
2015 1.715 489 62.43%
2016 8.440 1.741 391.99%
- 2017 17.193 4.697 103.71%
72018 41.767 8.666 142.93%
2019 211.450 13.043 406.26%
72020 187.404 9.417 -11.37%

Compromiso con el Medio Ambiente

El compromiso de nuestra Compafiia con la sostenibilidad ambiental se ve
reflejado en las distintas acciones y actividades que llevamos a cabo para
garantizar el bienestar a las generaciones presentes y futuras.

A continuacion, presentamos los resultados de consumo de agua, energia y
papel generados por la Compafiia en este particular afio, donde la mayoria
de nuestros colaboradores en todo el pais trabajaron desde sus hogares.

Gestion Sostenible del Agua

GRI 303-3
.
( Tema I 2020 I 2019 )
o
Gestion Sostenible del Agua | 4.011m3 | 8.910 m3
Eficiencia Energética
GRI 302-1
L
( Tema T 2020 I 2019 )
@
Eficiencia Energética ‘ 9568.077 Kwh ‘ 1.564.502 Kwh

Cultura Cero Papel

Comprometidos con la cultura “Cero Papel” hemos desarrollado una estrategia
de transformacion digital de que nos ha permitido reducir el consumo de papel
en la Organizacion:

e
( Tema 2020 2019 )
: {

Consumo de Papel

Resmas de Papel 2.492 8.355



y Sostentbiidad 2020 @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Medicion Huella de Carbono Corporativa

GRI 305-1 al 5

Por segundo afio consecutivo medimos nuestra Huella de Carbono con cosceno®
el propodsito de convertirnos, en el corto plazo, en una Compafia con cero Dol iAot

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Total Razénde  %Porcentaje tCO,e P s i‘é’g;:s“cm" PE
Aino Emisiones Cambio de Al{mel‘!t’OI Aumentadasl _ORIGEN: PROYECTO FORESTAL
(tCOy4e) . ¢ Disminucién ¢ Disminuidas NUCLEO VICHADA - META CO2CERO

Proyecto certificado por ICONTEC bajo Guia Para la Formulacién, Validacion y Verificacion
de Proyectos Forestales de Mitigacion de Cambio Climatico (ES-I-CC-002). Estas 425 tCO2e
fueron capturadas por aproximadamente 4.148 arboles de Hevea brasiliensis.

- 2018 449.08 Disminuyo 8.05% 36.16% j'"'&'& ( e

2019 412.92 Disminuyo 8.05% 36.16% M e Coramo oA 0 i

WWW.COZCERO.CO

Compensacion Huella de Carbono Corporativa

Conscientes del impacto que la gestion de nuestra Empresa genera sobre el
medio ambiente y del compromiso adquirido para controlar nuestras emisiones
de CO2, en Positiva tomamos la decision de compensar la Huella de Carbono
producida en 2018 y 2019 a través de la adquisicion de 838 Certificados de @

Cco=CERO"

Otorga ol presente reconocimiento a I

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
POR REALIZAR LA COMPENSACION DE

Carbono, que representan 7.648 arboles sembrados en 2 importantes reservas
forestales del pais. De esta manera contribuimos, ademas, a los esfuerzos del

Gobierno Nacional que busca sembrar 180 millones de arboles nativos en los 413 tCO2e
proximos anos. ORIGEN: PROYECTO FORESTAL
CORDILLERA CENTRAL

Proyecto certificado por ICONTEC bajo Guia Para la Formulacién, Validacion y Verificacion
de Proyectos Forestales de Mitigacion de Cambio Climético (ES-I-CC-002). Estas 413 tCO2e
fueron capturadas por aproximadamente 3.500 &rboles de Hevea brasiliensis, Cupressus
lusitdnica y Pinus patula.

oy z > S [‘
24 de diciembre de 2020

MAURICIO RODRIGUEZ CASTRO FECHA
COMERD SAS

eaidanie CORCH

WWW.COZCERDICO
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Estados Financieros
o~

\v’ ~ Colombia

> ~vive Positiva
?é—-guando valoramos y




6.000

e | @) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Estado y Evolucion Estado de Situcion Financiera

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Activo

Pasivo

Patrimonio

4.580.406

3.828.055

752.351

5.094.236

4.337.398

756.838

Cifras en millones de pesos.

Los Activos de la Compainiia presentaron un incremento de 11.2%
con respecto al afio anterior, principalmente por el crecimiento de:

__g Portafolio de Inversiones $368.469 millones

o Cuentas por cobrar por $232.077 millones

o Valorizacion del terreno “El Limonar” con un impacto por
$23.561 millones

En cuanto al Pasivo, las Reservas Técnicas con un 97,2% de
participacion en el total, tuvo un incremento frente a 2019 de
$468.969 millones.

En el Patrimonio las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores
disminuyeron en $125.914 millones por reclasificacion de las
Reservas ocasionales.
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e | @) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Activo corriente

7,4% Activos
intangibles $379.506

5,3% Efectivo
$267.564

10,2% Inversiones a valor

3,1% Activos razonable $520.223

materiales $159.756

6,3% Cuentas por
cobrar $319.223

1,2% Otros Activos
$58.826

Activo no corriente

Cifras en millones de pesos.

Dentro del comportamiento de los Activos Corrientes:

—=o El 6.3% de las cuentas por cobrar incluye la transaccion
no operacional no recurrente de la venta Nueva EPS por
$203.921 millones.

En los Activos no Corrientes se evidencia:

—® Crecimiento frente al afo anterior de las Inversiones a
Costo Amortizado 41.3%, producto de la estrategia de
reclasificaciones de inversiones negociables para disminuir
el impacto de la volatilidad al portafolio.

—ae Valorizacion de las propiedades de Inversion — Activos
Materiales como el lote El Limonar en Cali por $23.561
millones.

—= Crédito Mercantil adquirido representa el 7.4% del activo
y mantiene su valor en $377.251 millones, producto del
resultado de la prueba de deterioro con exceso $246.512
millones entre el valor de mercado y el valor en libros de
la Unidad Generadora de Efectivo — UGE de Riesgos
Laborales.



Dentro del comportamiento de los Pasivos resaltamos:

Crecimiento del 12.5% en Reservas Técnicas, incremento concentrado
de la Reserva Matematica de Riesgos Laborales por $99.670 millones y
de BEPS por $183.241 millones y la Reserva de Siniestros Pendientes de
Riesgos Laborales por $154.059 millones.

0,7% Otros Pasivos

1,8% Cuentas . .
no Financieros $31.884

por Pagar $78.096

0,2% Beneficios
a Empleados $7.443

Z _— 0,1% Pasivos por
Impuestos
Ctes $4.622

Pasivo

Cifras en millones de pesos.

Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

{ Patrimonio }

( Capital Social $435.86
( Prima en colocacion de Acciones $515.838
( Reservas:] $3.789

( Adopcién por primera vez NIIF' $46.656

( Revaluacién de Activos (Uso)’ $24.549

( Resultado del Ejercicioj $1.510

Pérdida de Ejd ($271.368)

En el Patrimonio se evidencia que:

—e

—e

Resultado neto positivo en un ano retador.

Disminucién de Pérdidas de Ejercicios Anteriores por reclasificacion
desde Reservas Ocasionales.

El lote de El Limonar generé $4.418 millones de Revalorizacion de
Activos por el area en que se encuentra clasificada como bienes en uso.
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Inforime de Gestion
y Sostenibilidad 2020

ACTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo

Activos Financieros - Inversiones a Valor Razonable

Activos Financieros - Inversiones a Valor Razonable con Cambios en el ORI
Cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto

Otras cuentas por Caobrar, neto

Activos por Reaseguros, neto

Activos por impuestos corrientes

Otros activos no financieros

Total activos corrientes

Activos Financieros - Inversiones a Costo Amortizado
Inversioén en asociadas al costo

Activos por Reaseguros, neto

Propiedades y equipo, neto

Propiedades y equipo por derechos de uso, neto
Propiedades de inversién

Activos Intangibles

Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto
Activos por impuestos diferidos

Total activos no corrientes

Total Activos

© 00 ~NO O O

—_
- O

12

13
14
15
16 - 41
17
26

$

267.564
520.717
102.432
212.145
9.844
4.490
17.196

209.443
1.131.358
12.167
76.699
6.955
10.334
2.914
11.484

1.134.388

1.461.354

3.388.645
30.253
71.894

3.617
84.244
379.506
1.689

2.397.369
203.921
10.615
63.463
2.004
60.313
378.653
1.691

586

3.959.848

3.118.615

$

5.094.236

4.579.969




PASIVO

Descubiertos en cuentas corrientes 18 $ 251 $ —
Cuentas por pagar actividad aseguradora 19 44.019 29.064
Pasivo por arrendamientos 20 3.623 2.094
Otras cuentas por pagar 21 35.844 30.619
Beneficios a empleados 22 9.462 8.492
Reservas técnicas de seguros 23 25.253 14.466
Total pasivos corrientes 118.452 84.735
Reservas técnicas de seguros 23-46 4.190.100 3.731.918
Otros pasivos no financieros 24 19.063 5.225
Provisiones 25 6.766 3.660
Pasivo por impuesto diferido 26 3.017 2.080
Total pasivos no corrientes 4.218.946 3.742.883
Total Pasivos $ 4.337.398 $ 3.827.618

PATRIMONIO
Capital Social 27 $ 435.865 $ 435.865
Prima en Colocacion de Acciones 27 515.838 515.838
Reservas 27 3.788 128.790
Resultados acumulados y Ajustes adopcion NIIF 27 (224.712) (350.626)
Otro Resultado Integral 27 24,549 17.921
Ganancias del ejercicio 27 1.510 4.563
Total patrimonio $ 756.838 $ 752.351
Total Pasivo y Patrimonio $ 5.094.236 $ 4.579.969

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
L J
OlgaRegina e os: AnaElenaRios fip:piginerere et o fernnds, O
Sanabl‘ia Amil‘l Fecha: 2021.02.26 18:56:26-05'00" Echeverria Fecha: 2021.02.26 18:56:26-05'00
Olga Regina Sanabria Amin Ana Elena Rios Echeverria Jorge Alfredo Hernandez Orduz
Representante Legal Contadora Publica Revisor Fiscal Tarjeta Profesional No. 21995 - T

Tarjeta Profesional No. 48161 - T Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020

1.203.435

1.178.188

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Primas RL -2,0%

Siniestros RL -12,2%

605.390

20,9%

6,4%
253.335

Estado de Resultados Financieros
y Otro Resultado Integral

76,4%

178.341
(173.469) -2,9%
52% (277.190) 22,932 40459 N\, 563 4549
. 238.104
-2,1% /7-i< 653.094 147.475

(164.966) -45,3%

-7,3% ’

(285.472)

Primas Reservas Técn. Reservas Siniestros Otros ingresos y Gastos Producto Otros Ingresos RESULTADO

Retenidas y Matem. Siniestros Liquidados (gastos) Seguros Operacionales de Inversiones y Egresos NETO

y Reaseg.

© Ejecucion 2019 Acum.

Cifras en millones de pesos.

@ Ejecucion 2020 Acum.

@ \/ariacion porcentual



Resultado Actividades de Seguros

Primas Emitidas 28
Movimiento Neto de Reservas Técnicas 28
Movimiento Neto de Reaseguros 28
Siniestros liquidados 29
Otros Costos de Seguros 29

Resultado Neto Actividades de Seguros
Resultado neto del Portafolio de Inversiones 30

Resultado Otras Actividades de Operacion

Otros Ingresos 31
Gastos de Administracién 32
Beneficios a Empleados 33
Depreciaciones 34
Depreciaciones propiedades y equipo por derechos de uso 35
Amortizaciones 36
Deterioro 37
Otros Gastos 38

Resultado Neto Otras Actividades de Operacion

Resultado Operacional Bruto

Ingresos Financieros 39
Costos Financieros 39

Resultado Antes de Impuestos
Impuesto de renta y complementarios 40

Resultados del Ejercicio
Otro Resultado Integral del ejercicio

Total Estado de Resultados y Otro Resultado Integral

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

OlgaRegina oo AnaElena Rios fysigiecrs it
Sanabria Amin Fecha:2021.02.26 16:56:26.0500 Echeverria Fecha: 2021.02.26 18:56:26-0500"
Olga Regina Sanabria Amin Ana Elena Rios Echeverria
Representante Legal Contadora Publica

Tarjeta Profesional No. 48161 -T

$

1.188.474
(450.659)
(8.208)
(605.390)
(166.258)

(42.041)

249.927

58.685
(100.098
(79.506
(1.167
(3.793

(13.713
(54.511

)
)
)
)
(1.581)
)
)
)

(195.684

12.202

6.431
(16.186)

2447

(937)

1.510

6.628

8.138

$ 1.205.581
(450.438)
(11.359)
(653.095)
(142.807)

(52.118)

245.858

78.701
(88.425
(75.376
(1.143
(3.745

(36.730
(51.030

)
)
)
)
(2.349)
)
)
)

(180.097

13.643

10.646
(19.289)

5.000

(437)

4.563

5.064

$ 9.627

Jorge Alfredo Hernandez Orduz
Revisor Fiscal Tarjeta Profesional No. 21995 - T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi informe adjunto)
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y Sostenibidad 3020 @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Valor Econémico Distribuido

GRI 201-1a

( |
4. Clientes:
- Programas de Promocién y Prevencion $174.453 (13,4%)
- Siniestros Netos Incurridos (sin mesada) $654.314 (50,4%)
3 . . E { 5. Empleados $79.506 (6,1%) }
[ +
[ ] 6. Proveedores y terceros
$173.034 (10,7%)
{ Utilidad $1.510 (0,1%)}

1. Primas
Devengadas
$1.004.719

- Mesadas RL $74.518. (5,7%)
- Mesadas Otros Ramos (BEPS, RV,CP) $139.144 (10,7%)

+

2. Renta de
Inversiones
$255.984

3. Otros
Ingresos
$36.571

{ 7. Junta Directiva $795 (0,06%) }

Cifras en millones de pesos. Fuente: Estados Financieros - EEFF Positiva 2020. Los porcentajes corresponden a la participacion frente al ingreso total. *El 0.1% de la utilidad se destina para
constitucion de reservas legales y estatutarias, teniendo en cuenta que esta constitucion se da por las pérdidas presentadas en vigencias anteriores que ascienden a $271 mil millones de
pesos, los cuales se cuantifican como un valor transferido de Positiva a la sociedad Colombiana equivalente a la distribucion de valor al estado. ** Se considera que el Gasto Administrativo en
Y el Estado de Resultados corresponde en su totalidad a pago de servicios de operacién que estan tercerizadas casi en su totalidad.




253.335

238.104 % PYP a Diciembre 2020

17,7%
% PYP a Diciembre 2019
0
147.475 178.341 14,7 %o
6,4% 20,9%
L
Gastos Ingresos / Costos
Operacionales de Seg. y Reaseg.
® ADiciembre 2019 @ ADiciembre 2020 @ Porcentaje

Cifras en millones de pesos.

Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Comparativo Gastos y Costos

indice de Costos de Intermediacion

indice de Beneficios a Empleados

6,7%
6,5% 7%
W1% 6’7% !
AT 11,7% 12,9% 13/0% 615%
0,
609 6,3%
4,4% 416% 4/1% 41% 4/4% 4/5% 5,9%
dic.-17 dic.-18 nov.-19 dic..-19 nov.-20 nov.-20 dic.-17 dic.-18 nov.-19 dic..-19 nov.-20 nov.-20

= Positiva === Sector sin Positiva

= Positiva

=== Sector sin Positiva

Ahorros Gastos Administrativos - Gerencia de Logistica

( Area/ Subrubro ® Presupuesto Facturado Ahorro )
indice de Gastos Administratzvos - con ajustes Presupuesto
1240, 126%  127%  131% 13,5% { Gerencia Logistica 16.755.119.660 | 14.979.700.114 | 1.775.419.546 }
Arrendamientos 4.560908.693 4.378.603.158 182.305.535
120% 1 5oy - Correo 988.800.000 561.334.308 427.465.692
—5a% o1% 10:3% Gastos de archivo 2.626.360.162 | 2413699977 |  212.660.185
8,9% Gastos de viaje 334.373.000 31.775.433 302.597.567
| | | | | | Mantenimiento, Reparaciones
dic.-17  dic.-18 nov.-19  dic.-19  nov.-20  nov.-20 y Adecuaciones 1.734.819.002 1.350.489.436 384.329.566
=== Positiva = Sector sin Positiva Otros gastos Administrativos 659.366.725 594.103.627 65.263.098
Cifras en millones de pesos. Seguros 1.385.815.408 | 1.381.958.094 3.857.314
Servicios de Aseo,
Administracion y Vigilancia ¢ 4114676670 & 3.917.745911 {  196.930.759
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Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Emisiéon de acciones
Prima en colocacion de acciones
Apropiacion para Reserva Legal
Apropiacion para Reserva Estatutaria
Apropiacion para Reserva Ocasional
Traslado a Reservas Técnicas

de Siniestros Pendientes
Revaluacion de activos
Utilidad del Ejercicio

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Apropiacion para Reserva Legal
Apropiacion para Reserva Estatutaria
Apropiacion para Reserva Ocasiona
Traslado a Reservas Técnicas
de Siniestros Pendientes
Absorcion de Pérdida de Ejercicios Anteriores
Instrumentos Financieros a Valor Razonable
con cambios en ORI
Revaluacion de activos
Utilidad del periodo

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Firmado digitalmente por Olga
Regina Sanabria Amin
Fecha: 2021.02.26 18:56:26-05'00"

Olga Regina
Sanabria Amin

Olga Regina Sanabria Amin
Representante Legal

CAPITAL
SOCIAL

422.336
13.529

435.865

435.865

RESERVA
LEGAL

1.438
456

1.894

Ana Elena Rios Firmado digitalmente por Ana Elena
Echeverria

RESERVAS
ESTATUARIAS

1.438

456

1.894

RESERVAS
OCASIONALES

125.914

2.824

(2.824)

125.914

3.650

(3.650)
(125.914)

Rios Echeverri

Fecha: 2021.02.26 18:56:26-05'00'

Ana Elena Rios Echeverria

Contadora Publica
Tarjeta Profesional No. 48161 -T

PRIMA EN
COLOCACION
DE ACCIONES

506.368

9.470

515.838

515.838

OTRO
RESULTADO

5.064

17.922

AJUSTES EN LA
APLICACION POR
PRIMERA VEZ
DE LAS NIIF

46.656

PERDIDA DE
EJERCICIOS
ANTERIORES

(397.282)

(397.282)

125.914

(271.368)

Jorge Alfredo Hernandez Orduiz

Revisor Fiscal Tarjeta Profesional No. 21995 - T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi informe adjunto )

RESULTADO
DEL
EJERCICIO

3.530

(353)
(353)
(2.824)

4.563

4.563
(456)
(456)

(3.650)

1.510
1.510

PATRIMONIO

722.549
13.529
9.470

(2.824)
5.064
4.563

752.351

(3.650)

(677)
7.304
1.510

756.838



FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDAD DE OPERACION

Incremento recaudos

Reembolsos de reaseguradores

Intereses cobrados

Disminucion de otros activos

Aumento de otras cuentas por pagar y otros pasivos

Ingresos por beneficios economicos BEPS , Rentas Vitalicias y Conmutacion pensional
Otros Ingresos Operacionales

Total Efectivo recibido

Disminucion siniestros

Aumento comisiones

Aumento de otros activos y cuentas por cobrar

Disminucion de otras cuentas por pagar y otros pasivos

Egresos netos por reaseguradores cuenta corriente

Aumento seguros y otros

Aumento pago a empleados por sueldos y prestaciones sociales
Disminucion otras contribuciones

Aumento contribucion Superintendencia Financiera de Colombia
Aumento contribucion fasecolda

Aumento predial, valorizaciones y demas impuestos pagados
Incremento costos de promocién y prevencion

Contribucion Fondo de Riesgos laborales

Incremento Software

Incremento procesamiento de informacion

Honorarios diversos

Servicio procesamiento de informacion operadores e instituciones financieras
Pagos por otros gastos de operacién

Liquidez Traslado pensionados de Riesgos Laborales

Total Efectivo Pagado

TOTAL EFECTIVO NETO (UTILIZADO EN) OBTENIDO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

993.133
7.079
6.431
1.688

25.153

189.769

14.374

1.237.627

1.039.620
5.245
10.647
3.961
11.536
213.543
29.274

604.763
51.031
217.199
319
13.834
1.636
78.524
334
1.203
917
36.754
155.486
8.889
2.435
21.196
11.533
15.143
31.524
5.232

1.313.825

(1.257.952)

659.127
48.516
29.362
16.829
19.993

1.473
75.599
384
889
738
32.082
118.654
9.188
556
19.371
9.170
18.173
29.282
18.635

(1.108.020)

(20.325)

205.805
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Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Ventas de inversiones 1.197.331 885.699
Intereses, dividendos, redencién y otros inversiones 449.820 406.447
Total Efectivo recibido 1.647.151 1.292.146
Adquisiciéon y aumento de Inversiones (1.562.449) (1.563.670)
Adiciones propiedades y equipo y mantenidos para la venta (2.292) (1.223)
Total Efectivo Pagado (1.564.741) (1.564.893)
TOTAL EFECTIVO NETO OBTENIDO POR (UTILIZADO EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 82.410 (272.748)
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Adquisiciéon de acciones NUEVA EPS — (22.999)
Arrendamientos por derecho de uso (3.665) (3.921)
Total Efectivo usado (3.665) (26.920)
Emisién de acciones — 22.999
Total Efectivo recibido — 22.999
TOTAL EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (3.665) (3.921)
Aumento (Disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de los
cambios en la tasa de cambio 58.421 (70.864)
Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes de efectivo (300) 166
Efectivo al comienzo del afio 209.443 280.141
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE 267.564 209.443
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
L
OlgaRegina  fcedainineooe AnaElenaRios [ giamenerorineten a Ay O
Sanabl’ia Amin Fecha: 2021.02.26 18:56:26-05'00 Echeveﬂ'ia Fecha: 2021.02.26 18:56:26-05'00"

Olga Regina Sanabria Amin Ana Elena Rios Echeverria Jorge Alfredo Hernandez Orduz
Representante Legal Contadora Publica Revisor Fiscal Tarjeta Profesional No. 21995 - T

Tarjeta Profesional No. 48161 - T Designado por Deloitte & Touche Ltda.

(Ver miinforme adjunto )



Utilidad antes de impuesto a la renta $ 2.446.708.351

Menos: provision impuesto a la renta $ 937.051.356
Utilidad liquida $ 1.509.656.995
Total suma a disposicion de la asamblea $ 1.509.656.995

Proyecto de Distribucion
Abonar a la cuenta "Reserva Legal - por apropiacion de utilidades liquidas", la suma de: $ 150.965.700
Abonar a la cuenta "Reservas Estatutarias - para fortalecer el patrimonio de la compafia”, la suma de $ 150.965.700
Abonar a la cuenta "Reservas Ocasionales - para darle una mayor celeridad al cumplimiento del plan
de ajuste para la reserva de siniestros pendientes en riesgos laborales, conforme a lo establecido

en la OA 2017030785-091 de la SFC, la suma de: $ 1.207.725.596

Sumas iguales $1.509.656.995 $ 1.509.656.995
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Dictamen del Revisor Fiscal

Deloitte.

INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.:

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Opinion

He auditado los estados financieros adjuntos de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. (en adelante “la Entidad”), los cuales comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, los estados de resultado y otro
resultado integral, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros incluyendo un

resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2020, el resultado de
sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha,
de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera

aceptadas en Colombia.

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Deluitte & Touche Lida,

Nit BE0.005.813-4
Carrera 7 No. 74-09
Ed. Deloitte

Colombia

Tel: 57 (1) 426 2000
www. deloitte.comice

Fundamento de la Opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria aceptadas en Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades
delauditor. Soy independiente de la Entidad de acuerdo con los requerimientos
éticos que son relevantes para mi auditoria de los estados financieros en
Colombia 'y he cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria obtenida es
suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable para expresar
mi opinion.

Parrafo de énfasis

Sin modificar mi opinién, llamo la atencién a la Nota 46 de los estados
financieros adjuntos, donde se detalla que con ocasion de las iniciativas propias
de fortalecimiento, nuevas exigencias regulatorias, érdenes administrativas
y requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, desde el
afo 2017 la Compania ajustd sus politicas, procedimientos y la metodologia
para determinar la reserva de siniestros pendientes en el ramo de ARL,
para ser aplicada mediante un plan de ajuste considerado viable por la
Superintendencia Financiera de Colombia en agosto de 2018 que esta en
ejecucion y va hasta el afio 2030. En consecuencia, al 31 de diciembre
de 2020 la Compania tiene registradas reservas de siniestros pendientes
del ramo de ARL por $945.517 millones y ha determinado, basada en los
conceptos técnicos recibidos de sus especialistas, que el valor pendiente de
reconocer para completar el monto requerido de estas reservas asciende a
$514.726 millones, el cual la gerencia considera sera atendido en el término
remanente del plan de ajuste.

Responsabilidad de la Administracion y de los Responsables del
Gobierno en relacion con los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacién y correcta presentacion
de estos estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad



y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, y por el control interno
que la gerencia considere relevante para la administraciéon del riesgo, la
preparacion y correcta presentacion de los estados financieros libres de errores
significativos, bien sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros la Administracién es responsable de evaluar
la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento,
salvo que la Administracion tenga la intencion de liquidar la Entidad o de cesar
Sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno son responsables de supervisar el proceso para
reportar la informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de error material, debido a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contiene mi opinién. Seguridad razonable es
un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o en
su conjunto, se puede esperar razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Asimismo:

» Identificoy evaluolos riesgos de error material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefio y aplico procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtengo evidencia de auditoria suficiente
y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de
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no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso
de un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusioén del control interno.

* Obtengo un conocimiento del control interno relevante para la auditoria
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

» Evaluo lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y las revelaciones relacionadas hechas por
la Administracion.

* Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, basado en la evidencia
de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa
en funcionamiento. Si concluyo que existe una incertidumbre material,
se requiere que llame la atencion en mi informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras
pueden causar que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

« Evallo la presentacioén, estructura y contenido de los estados financieros,
incluyendo la informacion revelada, y si los estados financieros representan
las transaccionesy eventos relevantes de un modo que logran la presentacion
razonable.

Comunico a los encargados de gobierno de la Entidad, entre otros asuntos, el
alcance y oportunidad planeados de la auditoria y los resultados significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno, si la
hubiere, identificada durante la auditoria.
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Otros Asuntos

Los estados financieros por el afo terminado el 31 de diciembre de 2019,
que se incluyen para propdsitos comparativos Unicamente, fueron auditados
por otro revisor fiscal designado por Deloitte & Touche Ltda. quien expreso
una opinion sin salvedades el 24 de febrero de 2020.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS

De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que la Entidad ha llevado
su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las
operaciones registradas en los libros de contabilidad, la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones
se llevan y se conservan debidamente; las reservas técnicas de seguros
son adecuadas y suficientes en relacién con los estados financieros de la
Aseguradora tomados en su conjunto y de acuerdo con las instrucciones y
practicas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia; se
ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia relacionadas con la implementacion e impacto en el
estado de situacion financiera y en el estado de resultados y otro resultado
integral de los Sistemas de Administracion de Riesgos aplicables a la
Aseguradora y con la contabilizacién de provisiones para bienes recibidos en
pago . Nada puso de manifiesto que la Aseguradora no haya realizado con
sus propios recursos el pago de comisiones por intermediacion en el ramo
de seguro de riesgos laborales; el informe de gestion de los administradores
guarda la debida concordancia con los estados financieros basicos e incluye
la constancia por parte de la Administracion sobre no haber entorpecido la
libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores; y
la informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y
a sus ingresos base de cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes
contables. Al 31 de diciembre de 2020, la Entidad no se encuentra en mora
por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Segun el articulo 4 del Decreto 2496 de 2015 que modifica el numeral 1.2.1.2
del Decreto 2420 de 2015, el revisor fiscal aplicara las ISAE, en desarrollo de
las responsabilidades contenidas en el articulo 209 del Cédigo de Comercio,
relacionadas con la evaluacién del cumplimiento de las disposiciones estatutarias y
de la asamblea o junta de socios y con la evaluacion del control interno. Asimismo,
segun el Articulo 1.2.1.5 de dicho Decreto, para efectos de la aplicacion del articulo
1.2.1.2, no sera necesario que el revisor fiscal prepare informes separados, pero
Si que exprese una opinion o concepto sobre cada uno de los temas contenidos
en ellos. El Consejo Técnico de la Contaduria Publica expedira las orientaciones
técnicas necesarias para estos fines.

Con base en las instrucciones emitidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia y la evidencia obtenida en desarrollo de mi revisoria fiscal, durante el
afio 2020, en mi concepto, nada ha llamado mi atencion que me haga pensar que:
a) los actos de los administradores de la Entidad no se ajustan a los estatutos y/o a
las decisiones de la asamblea o junta de socios y b) no existen o0 no son adecuadas
las medidas de control interno contable, de conservacion y custodia de los bienes
terceros que estén en su poder. Asimismo, mis recomendaciones sobre control
interno y otros asuntos han sido comunicadas a la administracién de la Entidad
en informes separados, las cuales, a la fecha de este informe, con base en una
ponderacion, se han implementado en un 95% y para el 5% restante, la Entidad
tiene planes de accion en curso.

JORGE ALFREDO HERNANDEZ ORDUZ
Revisor Fiscal

T.P. 21995-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
26 de febrero de 2021.



Manifestaciones Expresas

—® Con Corte a 31 de diciembre de 2020 los activos y pasivos de Positiva

Compafiia de Seguros S.A. existian y las transacciones registradas se
realizaron durante el periodo informado.

Los estados financieros fueron preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por Colombia (NCIF)
establecidas en la Ley 1314 de 2009 y reglamentadas por el Decreto
Unico Reglamentario 2420 del 14 de diciembre de 2015, modificado por
el Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015, 2131 del 22 de diciembre
de 2016, 2170 de 2017, 2483 del 2018, asi como reglamentacion
precedente enmarcada en los Decretos 2784 de 2012 y 3023 de 2013,
las leyes, demas normas que pudieran tener implicaciones contables y
las instrucciones impartidas por las entidades de vigilancia y control, para
preparadores de la informacion financiera que conforman el Grupo 1. Asi
mismo, la Compafiia aplica las excepciones establecidas en el Decreto
1851 de 2013 y 2267 de 2014, emitidos por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y lo establecido en las Circulares Externas 034 y 036 de
2014 emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La administracion ha adoptado las medidas necesarias para cerciorarse de
la integridad en el reconocimiento de los hechos econdémicos realizados,
las valuaciones de los elementos de los estados financieros se han
reconocido por los importes apropiados y la presentacion y revelacion de
los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados.

Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2020
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—=o Todos los elementos fueron reconocidos por valores apropiados y estan

libres de errores u omisiones significativos.

Positiva no efectud transferencia de dinero o bienes a titulo gratuito o
cualquier otro que pueda asimilarse a este, a favor de personas naturales
o juridicas, ni posee obligaciones en moneda extranjera. Por otra parte, al
cierre del ejercicio la Compaiiia tenia inversiones por $3.909.362 millones
de pesos; Igualmente la Empresa contaba con efectivo equivalente a
$267.564 millones de pesos en cuentas bancarias administradas por
Positiva.

Con fecha 31 de diciembre de 2020 se suscribio el Contrato
Interadministrativo de Compraventa de Acciones N° 7.019-2020 entre
la Nacion - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Positiva Compania
de Seguros S.A. en el cual Positiva se obligé a vender, transferir y entregar
la totalidad de sus acciones en la Compania Nueva Empresa Promotora
de Salud S.A. -Nueva EPS S.A. a la Nacion - Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Los gastos por concepto de publicidad y propaganda para el 2020
ascendieron a $2.133 millones de pesos.

Se realizé provisién adecuada para todos los impuestos, tanto de ambito
local como nacional. Por otra parte, no se espera que, al inspeccionarse los
ejercicios abiertos, el importe de las eventuales liquidaciones adicionales
modifique sustancialmente las provisiones existentes para tal fin.
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—® No existen incumplimientos o posibles incumplimientos de la norma—

tiva aplicable, cuyos efectos deban ser considerados en las cuentas
anuales o puedan servir de base para contabilizar pérdidas o estimar
contingencias.

—® Adisposicion de los accionistas se pusieron todos los registros contables

y documentacion de respaldo relacionada, asi como todas las actas de
las reuniones de accionistas y de la Junta Directiva, segun se describe
en nuestro certificado de libros de actas.

—® Los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las

decisiones de la Asamblea de Accionistas.

—® La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de

actas y de registro de acciones, se llevan y se conservan debidamente.

—® No existen incumplimientos contractuales con terceros de los que

puedan derivarse responsabilidades y contingencias que afecten, de
manera significativa, a las cuentas anuales distintas a los ya recogidos
en éstas.

—® Se tienen y son adecuadas las medidas de control interno, de conser—

vacion y custodia de los bienes de la sociedad.

—® Existe concordancia entre el informe de gestién preparado con destino a

la Asamblea de Accionistas y los estados financieros objeto de examen.

La Compaifiia tiene establecidos mecanismos de control que garantizan el
cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y de derechos de
autor. Todos los programas (software) utilizados se encuentran debidamente
licenciados.

La Compania elaboré y pagoé las declaraciones de autoliquidacion de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de conformidad con las
normas vigentes.

Se dio cumplimiento a los parametros establecidos sobre las estrategias de
Etica y Buen Gobierno.

La Compania implementé los mecanismos de control en atencién a las
normas relacionadas con el Sistema de Administraciéon de Riesgos de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo - SARLAFT.

La Compafiia adopté las medidas necesarias para dar cumplimiento a las
normas relacionadas con la administracion de riesgos de las operaciones, del
Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado —SARM, del Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo —SARO, del Sistema de Administracién
de Riesgo Crediticio-SARC, y del Sistema Especial de Administracién de
Riesgos de Seguros —SEARS, segun las actividades y términos sefialados
por la Superintendencia Financiera de Colombia.



—® Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

de 2020, entre los accionistas y Positiva Compania de Seguros S.A., no
hubo:

® Servicios gratuitos o compensados.

® Operaciones cuyas caracteristicas sean consideradas como restrictivas
en el articulo 3° de la ley 45 de 1990, en las cuales los directores y
administradores sean a su vez repre—sentantes legales o socios con
una participacion igual o superior al 5% del patrimonio técnico.

® Préstamos sin interés y contraprestacion alguna, servicios o asesorias
sin costo.

® Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con
terceros.

Positiva Compania de Seguros S.A. no ha tomado o dejado de tomar
decisiones por influencia o en interés del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico o de La Previsora Compafia de Seguros S.A. A su vez
La Previsora Compafiia de Seguros S.A. no ha tomado o dejado de tomar
decisiones en interés de Positiva Compafia de Seguros S.A.

Durante el 2020, entre Positiva Compania de Seguros S.A. y los
administradores se celebraron operaciones con los representantes
legales, relacionadas con pago de prestaciones sociales, pagos de
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viaticos, manutencién y transporte. Con la Junta Directiva operaciones
relacionadas con el pago de honorarios de Junta Directiva, Comité de
Inversiones y Seguimiento del Riesgo y Comité de Auditoria.

—® La administracion hace constar que cumplio la ley 1676 del 20 agosto de
2013 y no entorpecio la libre circulacion de las facturas de compradores y
proveedores.

—ae La Companiia cumplié con el Régimen de Patrimonio Adecuado establecido
en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

—=a El informe de gestion contiene toda la informacion requerida por la legislaciéon
aplicable vigente.

De los senores accionistas,

Francisco Manuel Salazar Gémez

Presidente
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Evolucion Previsible

Positiva Compafiia de Seguros S.A. continla con su propésito de
consolidacién financiera y posicionamiento en el mercado asegurador
en Colombia para ser sostenible y generar valor a sus accionistas, a la
sociedad y demas grupos de interés. Al cierre del afio 2020, se logré
una utilidad de $1.510 millones de pesos.

Durante el ano 2020, se confirma la tendencia observada en los
resultados financieros desde el afio 2015; no obstante, esta tendencia
solo puede mantenerse, en la medida que se cumplan diferentes
premisas estratégicas, entre ellas y muy relevante, corresponde a
disminuir la concentracion en Positiva de empresas y trabajadores de
alto riesgo y costo siniestral y operativo del ramo de riesgos laborales.
Es importante para Positiva y en general para el Sistema de Riesgos
Laborales en Colombia, la continuidad en la busqueda de alternativas
para desconcentrar los riesgos de alto costo siniestral y operativo y
distribuirlos entre todas las compafias que operan el ramo en Colombia,
aspecto clave para la sostenibilidad de la aseguradora.

La compania continia gestionando mayores eficiencias en materia
de costos y gastos, especialmente de aquellos asociados con la
siniestralidad, ademas de una permanente vocacion para mejorar cada
dia en la oportunidad y la calidad en el servicio al cliente.

Con diferentes estrategias e iniciativas, Positiva espera obtener
indicadores muy parecidos a los que presentan las demas compafias
de seguros de vida en el mercado y especialmente las que manejan el
ramo de Riesgos Laborales. De acuerdo con proyecciones realizadas

por la Compaifiia, se requiere que los indices de Siniestralidad y Combinado se
acerquen al valor de la media del sector asegurador, especialmente en el ramo
de Riesgos Laborales.

Solo con los resultados esperados, Positiva podra seguir en la senda de la
sostenibilidad, cumpliendo con las premisas definidas por el Gobierno Nacional
desde la escision del antiguo Instituto de Seguros Sociales —ISS, reflejados en el
Documento CONPES 3456 del 15 de enero de 2007, emitido por los Ministerios
de la Proteccion Social y de Hacienda y Crédito Publico y el DNP, en donde se
establecioé una estrategia para “garantizar la continuidad en la prestacion publica
de los servicios de aseguramiento en salud, aseguramiento en pensiones de
régimen de prima media con prestacion definida y aseguramiento en riesgos
laborales”.

Para ajustarse a las directrices establecidas por el Decreto 2973 de 2013 y
la Circular Externa 039 de 2016, expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia - SFC, Positiva ajusté las politicas y procedimientos asociados
al ramo de Riesgos Laborales en lo pertinente con reclamaciones, reservas e
indemnizaciones. De igual forma, obtuvo la aprobacion de un Plan de Ajuste
para la Reserva de Siniestros Pendientes del ramo de Riesgos Laborales en
agosto de 2018. A partir de la implementacion en 2018 y durante 2019 y 2020,
se ha dado cumplimiento a la constitucidon de reservas de siniestros pendientes
conforme a lo establecido en el Plan.

Para el afno 2021, la Compafia tiene retos muy importantes teniendo en
cuenta los efectos del Covid-19, desde el 11 de marzo de 2020 cuando la OMS
declarara pandemia la propagacion del virus y se tomaran medidas nacionales



como aislamiento social y restriccion de viajes. Es por esto que la Compafia debe
orientar sus esfuerzos para evitar que este hecho incida negativamente en los
resultados, asi mismo se debe enfocar en el cumplimiento del Plan de Ajuste de
Siniestros Pendientes aprobado por la SFC. Paralelamente, la compafia continuara
con una mayor diversificaciéon de los ingresos por ventas en los ramos que opera,
apalancandose en la utilizacion de herramientas tecnolégicas de vanguardia.

La articulacion y alineacidon con los propositos de Gobierno, se convierte en otro
de los retos importantes para la compafia. Las bases generales del Plan Nacional
de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, esencialmente aquellos
orientados a la productividad, la generacion de empleo, el emprendimiento para
reducir la tasa de informalidad laboral y la racionalizacién de tramites de alto impacto
con el programa Estado Simple, Colombia Agil, entre otros, forman parte de la
estrategia de Positiva para los préximos afos.

Asimismo, y considerando nuestra razén de ser, los pactos transversales que se
proponen para afianzar la consecucién de la equidad, seran considerados en
nuestros propdsitos de corto plazo, especialmente aquellos denominados “Pacto por
la Economia Naranja” y “Pacto por la Administracion Publica eficiente”, entre otros.
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Notas a los Estados financieros

https://www.positiva.gov.co/web/guest/estados-financieros
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Funcion de Auditoria Interna

Esta funcién es desarrollada por la Oficina de Control Interno - OCI,
con base en las normas existentes para su ejercicio y procedimientos
de auditoria generalmente aceptados, enmarcada en una actividad
independiente y objetiva, con el fin de apoyar a la Compania en el logro
de sus objetivos de negocio.

Auditorias y Seguimientos

La Oficina de Control Interno realizé la evaluacién independiente al
Sistema de Control Interno de la Compafnia, cumpliendo con el Plan
Anual de Auditoria Interna aprobado por el Comité de Auditoria para
la vigencia 2020. Como resultado de estas evaluaciones, se emitieron
informes con observaciones y notas de mejora con sus respectivas
recomendaciones, lo que implicé la formulacion de planes de accién por
parte de los lideres de proceso, encaminados a fortalecer y optimizar
el Sistema de Control Interno, a los cuales se les realizd seguimiento
para verificar su efectiva implementacion.

Mensualmente la Oficina de Control Interno informé al Comité de
Auditoria y a la Junta Directiva, sobre los avances en la ejecucion
del Plan Anual de Auditoria, resultados de las auditorias realizadas,
seguimiento a la implementacion de los planes de accién propuestos
y cumplimiento con la Superintendencia Financiera de Colombia, de
acuerdo con sus directrices de reporte, de las acciones definidas por
la Compaiiia.
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En 2020 la Oficina de Control Interno desarroll6 las siguientes evaluaciones:

Auditorias a procesos

Se realizo la auditoria a 8 procesos, de los cuales 6 fueron misionales
y 2 de apoyo.

Auditorias Especiales:
Se ejecutaron 21 auditorias especiales, asi:

® 11 Sucursales

® 8 Tecnologias de la Informacién
® 1 Gestion de Siniestros

® 1 Evaluacion del Sistema

de Control Interno — Circular Externa 029

Nota: las visitas a las sucursales se vieron afectadas por el estado de emergen-
cia sanitaria, por lo cual se decidié realizar y enviar a las mismas, el informe de
recomendaciones con los resultados de las visitas realizadas en afios anteriores
por parte de la Oficina de Control Interno, en aras de fortalecer la cultura interna de
Autocontrol y Autogestion.
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Auditorias Normativas:

Se realizo el reporte y publicacion de 80 informes reglamentarios,
incluyendo entre otros: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Austeridad en el Gasto e Informe de

Evaluacion del Control Interno Contable.

El comparativo de las auditorias realizadas en la vigencia 2020
vs el 2019 es el siguiente:

0 0

Estratégicos

Misionales

Especiales
(Tl Sucursales - Otros)

Normativas

Cifras en millones de pesos.

Seguimiento al cumplimiento de responsabilidades
Superintendencia Financiera de Colombia - SFC

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento de los planes
de accion relacionados con la Orden Administrativa 2017030785 — Plan de Ajuste
Parte B, Resolucion 0792 de 2018 — Sistema de Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo-SARLAFT, Comunicado
201710641 — Cierre Parte A, Requerimiento 585 — Entrega de Elementos de
Proteccion Personal — EPP y Siniestros Covid-19 (Decreto 538 del 2020),
Requerimiento 355 y Orden Administrativa 656 — Facturacion Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud-IPS y Empresas Sociales del Estado-ESE;
en atencion a los requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia
durante el afio 2020 y anteriores, con una periodicidad mensual, bimestral,
trimestral y semestral.

Observaciones u Oportunidades de Mejora

Como resultado de las evaluaciones ejecutadas por la Oficina de Control Interno,
se identificaron 189 observaciones y oportunidades de mejora, frente a las
cuales se formularon 231 planes de accién, a través de los cuales se buscé el
fortalecimiento institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

A continuacion, se presentan, las observaciones y oportunidades de mejora
identificadas, de acuerdo con los elementos establecidos en la Circular Externa
029 de 2014, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia para el
Sistema de Control Interno.
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Consolidado Observaciones y Oportunidades de Mejora

54

o - H . Resultados Auditorias Contraloria
T I B ) B General de la Republica

Monitoreo Gestion Gestion de '
@

Ambiente Gestion de
Tecnologi:

________ de Control Riesgos de Control
® 2019 ~

Auditoria Financiera - Vigencia 2019

La Contraloria General de la Republica efectué en 2020 auditoria financiera
por la vigencia 2019 a Positiva Compania de Seguros, concluyendo en su
evaluacion que el Control Interno Financiero es Eficiente. Su opinion sobre
la ejecucion presupuestal es Razonable y Fenecié la cuenta fiscal. Producto

Cifras en millones de pesos.

Los resultados del seguimiento al estado de implementacion de de este informe se generaron cinco hallazgos.

los planes de accién se presentaron mensualmente en Comité de

Auditoria. Este es el balance a diciembre 31 de 2020: Evolucién en el nimero de hallazgos 2010 - 2019
42

Total Planes Cerrados Abiertos en Reprogramaciones \

ejecicion
\>d

23% \21
7 de 88 planes \
88 80/ de accion

o abierta con \ 7 7
prorroga \—\ 5
~ ., —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
— Numero de hallazgos
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Auditoria de Cumplimiento - Vigencia 2018 - 2019

La Contraloria General de la Republica realiz6é auditoria de cumplimiento
al ramo de Riesgos Laborales para las vigencias 2018 y 2019, concluyen—
do en su evaluacién que el Control Interno es Eficiente. Concepto de la
evaluacion realizada se establecié Incumplimiento Material - Con Reserva.
Producto de este informe se generaron seis hallazgos.

Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion

En 2020 nuestra Compafiia obtuvo el primer lugar entre todas las entidades
publicas al alcanzar un puntaje de 97.8 en el indice de Desempefio Institucional
y 97.5 en el Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

Este primer puesto, en ambas mediciones, es el resultado del trabajo
y compromiso de todas las areas de la Compafia que, con su gestion, la
capacitacion continua, el fortalecimiento institucional en todos los niveles,
la mejora permanente de los procesos, la aplicacion de las directrices y el
seguimiento por varios anos al plan de cierre de brechas FURAG, permitieron
a la Organizacion ocupar tan destacado lugar.

Durante esta vigencia se realizé la implementacidon de acciones para el
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG las
cuales, ademas de contar con seguimiento trimestral por el Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio, se cumplieron a cabalidad. El buen desempefio
de Positiva en estas mediciones es un compromiso adicional con nuestros
clientes para continuar ofreciéndoles productos y servicios innovadores y
con los mas altos estandares de calidad, como la aseguradora de todos los
colombianos.

Resultados de la Gestion - FURAG y Modelo Estandar de

Control Interno - MECI Vigencia 2019

Positiva Compania de Seguros obtuvo el primer lugar entre las entidades
nacionales por su desempefio institucional, medido a través del Formulario Unico

de Reporte de Avances a la Gestion - FURAG.

( ¢ Entidades Nacionales con mayores puntajes w
\ Entidad Puntaje )
Positiva Compafiia de Seguros S.A. 97,8
) Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 97,2
: Superintendencia Financiera de Colombia 97,1
: Ministerio de Educacion Nacional 96,8
" Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones § 96,5
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Asimismo, ocup6 el primer lugar por su gestion de control interno, soportada en el Modelo

Estandar de Control Interno-MECI. . ..
Sistema Integrado de Gestién - SIG

{ indice de Control Interno } En el contexto del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio
activamos los planes y protocolos de contingencia por pandemia,
que nos permitieron adaptar nuestros procesos y garantizar
la prestacion ininterrumpida de nuestros servicios durante la
82.3 emergencia sanitaria.

s  Promedio I Puntaje consultado I Promedio I Puntaje consultado
77.3

Fortalecimos nuestro proyecto de excelencia operacional con la

92.0 97.5

35.1 97.5 29.0 97.5 intervencion de cuatro sendas de valor, usando la metodologia
Minimo Nacion Méximo Nacién  Minimo Nacién Maximo Nacion LEAN MANAGEMENT, logrando incrementar su productividad en
201 8 201 9 mas del 30% lo cual beneficié la prestacion de nuestros servicios.

En la grafica se evidencia que del afio 2018 al afio 20019 se mejor6 en todas las dimensiones En septiembre, realizamos una auditoria interna al Sistema
del modelo MIPG. Integrado de Gestidn - SIG, a través de la firma SGS Colombia

que audité de manera integral 24 procesos de los 46 existente en
el modelo operacional. La auditoria se realizé a la Casa Matriz,

indices de las Dimensiones de Gestion y Desempefio a las sucursales certificadas: Bogota y Santander y a la sucursal
En la gréfica se evidencia que del afio 2018 al afio 2019 se mejoro en todas las dimensiones del modelo MIPG AntiOqUia, que se encuentra en prOCGSO de CertiﬁcaCién-
2018 2019 Resultado de este ejercicio se identificaron 13 oportunidades de

mejora, 24 observaciones y 1 no conformidad. Con los lideres de
los procesos y las sucursales se analizaron y tomaron las medidas,
para eliminar las causas de las no conformidades o mejorar el
desempefio actual de estos procesos.

@ Talento Humano

@ Direccionamiento Estratégico y Planeacion
@ Gestion con Valores para Resultados

® Evaluacion de Resultados

® Informacién y Comunicacion

@ Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Entre el 9 y el 13 de noviembre el ente certificador ICONTEC
INTERNACIONAL llevéo a cabo la auditoria de renovacién de
las certificaciones de los sistemas de: Gestion de Calidad, bajo
la norma ISO 9001:2015; Gestién Ambiental, bajo la Norma I1SO
14001:2015, y Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo
la norma OHSAS 18001: 2007. Obtuvimos la renovacién de los
certificados por 3 afios mas hasta febrero de 2024.

Control Interno
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Nuestras Certificaciones

¢  Certificaciones Icontec ¢ ¢ Otras Certificaciones

Positiva cuenta con un sistema de Gestion implementado bajo las normas 1ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 con reconocimiento internacional de IQNET.

P P Great

(G)M  Co-sc-1554-1 (@), CO-08-254-1 Place
. Calidad e Seguridad y To
icontec icontec Salud Ocupacional Work

18001
By
(@f) ﬁ Reconocimiento Integral
o CO-SA-327-1 ———W 2 los Sistemas de

1ISO 9001 epe
Certificado

DIC 2020 - NOV 2021
COoL

icontec = liziNet &

Ambiental U Gestion
ISO 14001
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porque nuestra motivacion
nos lleva cada vez mas alto.
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Premios y Reconocimientos

Fuimos reconocidos por la Organizacion Iberoamericana de Seguridad

Social —
millén de trabajadores de las empresas afiliadas.

Reconocimiento a
Positiva Compania de Seguros

por parte de la OISSJ

Francisco Manuel Salazar Gémez
Presidente
Positiva Compafiia de Seguros

OISS por nuestro compromiso con la formacién de mas de un

O°'ss

La Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social

Otorga la presente distincién de

RECONOCIMIENTO
A POSITIVA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES DE

COLOMBIA
mmwd&m mamummumu
s e 4 o de s programa Posiva Educa. oro
mmmmmmummm:mm pandemia,
s " d social y al de los afiiados, en
) 'mlu ;' uatnsumagh ricana de Seguridad y

Salud en el Trabajo. i

GiwaR 100 Banrn Bogoti. 3 de diciembre da 2020

st

GINA MAGNOLIA RIANO BARON
Secretaria General

Recibimos del Instituto Argentino de Seguridad y de la
Asociacion Peruana de Prevencionistas, un reconocimiento
a nuestro proyecto de educacion nacional Positiva Educa.

Reconocrmiento HSE Influencer

egoria Empresa

A - /j})rS'l/ (Ooa 6()/]/)( l/!/ «a (/(’ (’( (08




Fuimos reconocidos como una empresa socialmente
responsable por nuestro compromiso con las buenas
practicas con el medio ambiente, el disefio y desarrollo
de productos y servicios para las poblaciones mas
vulnerables del pais y la gestion de los riesgos, en
especial los relacionados con el portafolio de inversion.

CORPORACION
FENALCO
- SOLIDARIO

COLOMBIA

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA A

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

EN RECONOCIMIENTO
POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

demj ( %au&pi)’—‘l\)

Ledn Dario Correa Florez Sandra Patricia Sierra Vélez

|
Presidente D1 OF AGOSTO DE 2019 Directora Ejecutiva

Fecha de otorgamiento
VALIDOD HASTA EL 31 D€ JUUO DE 2021

oo de k Tt il

I

- A )
& a= g2

También, recibimos certificaciones y el Sello
Verde de Verdad, por nuestro compromiso
ambiental reflejado en practicas como el
control de consumo de agua, energia,
papel y la siembra de arboles, con lo cual
mitigamos y compensamos la Huella de
Carbono producida por la organizacién en
el cumplimiento de su mision.

iComprometidos
con el

cambio
climatico:

Le otorgamos el Sello
| VERDE DE VERDAD |

Categoria Semilla a

Positiva Compaiiia de Seguros

f.:| POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
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CORPORACION Hueﬂa de
GEE.&E.% @Ca__;gqgg

COLOMBIA CORPORACICN FENAL

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA EL COMPROMISO AMBIENTAL DE:

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS
POR LA MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO CORPORATIVA

ch:) ( — —
3 R T
Ledn Dario Correa Fidrez Sandra Patricia Seera Viélez
Presidente de Junta Directiva Directona Ejecutiva
NOVIEMBRE 2020

FECHA DE OTORGAMIENTO
VALIDD POR LN ARG

®

co=CceERO"

111



112

Fuimos nominados a los premios Portafolio en la

® categoria de Servicio al Cliente, por el fortalecimiento
aLI , a de dos productos ofrecidos durante la pandemia:

gestion a tu alcance Positiva Educa y la App Alissta.

La Federacion Colombiana de
Gestion Humana—-ACRIP y el Centro
Internacional de Responsabilidad
Social, nos otorgaron el Premio
Colombiano de Sostenibilidad a las
buenas Practicas Laborales en la
categoria de empresas publicas.

OCENSA

EMPRESAS € POSITIVA
PUBLICAS '

SUPERINTEMDENCIA
DE SOCIEDADES

ARACRE  centrors

Great Place to Work nos
certific6 como una empresa
Muy  Sobresaliente  por
nuestro ambiente Laboral.

Certificado

Great Place to Work® Colombia
Certifica que el Ambiente Laboral en:

Positiva Compaiia de Seguros S.A.

estd en un estadio Muy Sobresaliente, lo que hace de
esta organizacién un empleador mu i
en el pais y también ejemplo para este.

(©) b 1
icontec o S
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. ® Numero
Estandar GRI o
PS de pagina

GRI 102: Contenidos Generales

i’erfil de la Organizacion

- 102-1  Nombre de la organizacion S
: 102-2  Actividades, marcas, productos y servicios 24
~102-3  Ubicacién de la sede 23
102-4  Ubicacién de las operaciones 23
~102-5  Propiedad y forma juridica 10
: 102-6  Mercados servidos 10
©102-7  Tamafio de la organizacion 35
: 102-8  Informacion sobre empleados y otros trabajadores 69
©102-9  Cadena de suministro 27
*102-10 Cambios significativos en la organizacion
- y su cadena de suministro 5
- 102-12 Iniciativas externas 7
: 102-13  Afiliacion a asociaciones 76
_ Estrategia
102-14  Declaracion de altos ejecutivos responsables
~ de la toma de decisiones 5
©102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 8-48
Etica e integridad
~102-16  Valores, principios, estandares y normas de conducta 28
" 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 20
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o -
Estandar GRI ””",‘ef° )
de pagina
-
~ Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 12
102-19 Delegacioén de autoridad 19
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,

ambientales y sociales 19
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos,

ambientales y sociales 68
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 12
102-25 Conflictos de interés 20
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo

organo de gobierno 14
Participacion de los Grupos de Interés
102-40 Lista de grupos de interés 67
102-41  Acuerdos de negociacion colectiva 82
102-42 |dentificacion y seleccion de grupos de interés 67-68
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 68
Practicas para la Elaboracion de Informes
102-46 Definicion de los contenidos de los informes

y las coberturas del tema 62-64
102-47  Lista de los temas materiales 64-66
102-48 Reexpresioén de la informacion
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 10
102-50 Periodo objeto del informe 4
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® Numero
Estandar GRI de péginaj
-
o102-51 Fecha del ultimo informe 4
-102-52  Ciclo de elaboracion de informes 4
102-53  Punto de contacto para preguntas sobre el informe 2
102-54  Declaracion de elaboracion del informe
de conformidad con los Estandares GRI 4
102-55 indice de contenidos GRI 116-118
® Estandares Tematicos
Serie 200 (temas econémicos)
~GRI 201:Desempeiio Econémico
201-1  Valor econdmico directo generado y distribuido 87
~GRI 204: Practicas de Adquisicion
204-1  Proporcion de gasto en proveedores locales 75
e Anticorrupcion
~GRI 205: Anticorrupcion
©205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
R relacionados con la corrupcion 19
205-2  Comunicacion y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion 19
205-3  Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

L NG
Estandar GRI g umero )
@ e pagina
o Energia
~GRI 302: Energia
73021 Consumo energético dentro de la organizacion 78
« Agua
GRI 303: Agua
©303-3 Agua reciclada y reutilizada 78
« Emisiones
~GRI 305: Emisiones
: 305-1  Emisiones directas de GEI (alcance 1) 79
: 305-2  Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 79
: 305-3  Oftras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 79
305-5  Reduccién de las emisiones de GEl 79
Serie 400 (temas sociales)
* Empleo
GRI 401: Empleo
401-1  Nuevas contrataciones de empleados
- y rotacion de personal 70-72
4012 Beneficios para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo
. parcial o temporales 71
" 401-3  Permiso parental 71



. Numero
Estandar GRI de péginaj
‘ =
« Salud y Seguridad en el Trabajo
~GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo
©403-1: Sistema de gestion de la salud
- y la seguridad en el trabajo 73
403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
. e investigacion de incidentes 74
~403-3: Servicios de salud en el trabajo 73
403-4: Participacion de los trabajadores, consultas
R y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 75
~ 403-5: Formacion de trabajadores sobre salud
R y seguridad en el trabajo 74
: 403-6: Fomento de la salud de los trabajadores 75
403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud
y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones comerciales 75
~ 403-8: Cobertura del sistema de gestién de la salud
R y la seguridad en el trabajo 73-75
~403-9: Lesiones por accidente laboral 73
~403-10: Dolencias y enfermedades laborales 74
Formacion y Enseianza
- GRI 404: Formacién y Ensefianza
:404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 71
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
R empleados y programas de ayuda a la transicién 72
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y desarrollo profesional 72
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® Numero
Estandar GRI L )
de pagina

Privacidad del Cliente
~ GRI 418: Privacidad del Cliente

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas
a violaciones de la privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente ! 53
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