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La crisis econdmica y el incremento del
desempleo generado por la pandemia

a ser mas dinamicos, recursivos y a
no conformarnos con el status quo.

La incertidumbre frente a la forma de
gestionar la estrategia comercial de
manera remota, termina siendo la

el proceso.

Como resultado, nuestro
al promedio del.. <.

\

sector.
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PROBLEMA O RETO

La caida de los mercados mundiales mas rapida en la historia financiera
global y el inicio de la recesion del COVID-19

) infobae América B CNN
La crisis econémica generada por el COVID-19 durara Los precios del petroleo cayeron a negativo; cientos de
mas tiempo y ocasionara muchas bancarrotas: Agustin... compaiiias petroleras de EE.UU. podrian ir a la quiebra

ET ElTiempo.com
Caida historica de bolsas con Wall Street en panico por
coronavirus

B BBC Mundo

Coronavirus: el impacto econdmico "sin precedentes" del
covid-19 en las aerolineas (y como puede afectar el prec...

El shock que recibio la economia global no tiene antecedentes, no es producto de B
desbalances econdmicos, de crisis financieras, de paradas subitas de los flujos de capitales. .
Es producto de una decision de las autoridades para proteger a la poblacion de los efectos

° del covid-19
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El impacto negativo sobre la causacion del portafolio de inversiones

Millones

PROBLEMA O RETO

Presupuesto Vs Rendimientos 2020 (Mensual)

45.000
40.000 | 150,00%
35.000
. 118,7%
30.000 ” 0
108,87% 25.503 - 100,00%
23.27 .
25.000 1663 22.900 83,8%
20.000 '
- 50,00%
15.000
10.000
5.000 - 0.00%
0 R
-0,1%
-5.000 - -50,00%
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H Presupuesto 19.636 23.278 22.900 25.503
M Rendimientos 21.379 27.631 19.194 -29
4+ %Cumplimiento 108,87% 118,7% 83,8% -0,1%
e Dif Mensual 1.742 4.353 -3.706 -25.531

* Para diciembre de 2019 se toma la renta promedio mensual del afio
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Y RETOS VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

e GESTIONAR AFILIACIONES Y NOVEDADES 100% VIRTUAL A TRAVES DEL PORTAL TRANSACCIONAL.

« IMPLEMENTAR ESTRATEGIA DE ACTUALIZACION DE DATOS DE CONTACTABILIDAD DE NUESTROS AFILIADOS.
e RENOVAR OPORTUNAMENTE LAS POLIZAS DE RAMOS VIDA.

« OPTIMIZAR EL PROCESO DE RECAUDO DE LAS POLIZAS DEL RAMO VIDA.

« IMPLEMENTAR FORMATO ELECTRONICO DE DEVOLUCION DE APORTES ARL.
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Y RETOS VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

e GESTIONAR AFILIACIONES Y NOVEDADES 100% VIRTUAL A TRAVES DEL PORTAL TRANSACCIONAL.

« IMPLEMENTAR ESTRATEGIA DE ACTUALIZACION DE DATOS DE CONTACTABILIDAD DE NUESTROS AFILIADOS.
e RENOVAR OPORTUNAMENTE LAS POLIZAS DE RAMOS VIDA.

« OPTIMIZAR EL PROCESO DE RECAUDO DE LAS POLIZAS DEL RAMO VIDA.

« IMPLEMENTAR FORMATO ELECTRONICO DE DEVOLUCION DE APORTES ARL.
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Como garantizar la continuidad de nuestros servicios?
y como atender el elevado volumen de Enfermedad
Laboral con diagnostico Covid, sin contar con
proveedores que permitan obtener un cierre efectivo y
oportuno?
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Como mejorar la oportunidad y desempeno de los
procesos en época de coyuntura para atender las
prestaciones asistenciales y economicas de los
usuarios?

0
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Brindar asesoria y asistencia técnica a
clientes del ramo de riesgos laborales, asi
como a la comunidad en general, con el
objefivo de prevenir la ocurrencia de
accidentes, enfermedades laborales vy
contagios de COVID-19 en cumplimiento
de la mision corporativa, las obligaciones
normativas y las nuevas responsabilidades
de la organizacion ante el periodo de
emergencia sanitaria y economica.




SOLUCIONES
INNOVADORAS E
IMPACTO
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€ LOSITIVA La mejor forma de predecir el futuro
ES CREARLO

Las estrategias de mercadeo son desafiadas a enfrentar un mundo
virtual y Positiva fortalece su posicionamiento evolucionando con
estrategias de mercadeo digital orientadas a generar negocios.

e Colombia Vive Positiva alcanza a mas
5mm de personas.

* La ARL con la mayor valoracion de
comunicacion positiva en medios.

e Publicidad y material de venta a |la
medida y aplicables en medios
digitales.

* Ruedas de negocios virtuales
nacionales e internacionales.




@ Positiva  Si no cuidamos nuestros grupos de interés, O
ALGUIEN MAS LO HARA

e @Garantizar la buena gestion con nuestros
grupos de interés es un reto vital para
sostenibilidad de Positiva.

* Para ello, desarrollamos estrategias y las
implementamos con éxito virtualmente:

* Modelo de Actuacion Comercial

* Programa de educacion financiera

* Webinars educativos

* (Capacitaciones para intermediarios y
fuerza comercial

* Escuela de Ventas para todas las
sucursales

* Actividades de relacionamiento con
clientes, intermediarios y corredores.




@) POSITIVA Solos vamos mas rapido, O
JUNTOS LLEGAMOS MAS LEJOS

* Democratizacion del Rolling Forecast
con la participacion de diversos
equipos.

* Desarrollo de nuevos productos.

* Desarrollo de canales digitales para
venta de productos de vida.

* De esta manera, el 94% de nuestros
clientes califico como Excelente +
Muy bueno los servicios virtuales que
ha ofrecido Positiva durante Covid-19.

* Todo lo anterior, con la
premisa del trabajo en equipo
F y objetivos comunes.
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Las estrategias adoptadas por |la Vicepresidencia de inversiones fueron llevadas a
cabo con base en las medidas implementadas por el Gobierno y el Banco de Ia
Republica:

Medidas de apoyo a los usuarios del sistema financiero.
Reduccion de la tasa de interés de intervencion ( de 4,25% a 1,75%)

Compra definitiva de titulos de deuda publica y deuda privada hasta por la suma
de 10 billones.

Otorgamiento de liquidez a entidades diferentes a bancos (Aseguradoras,
Fiduciarias y Fondos de pensiones, entre otros).
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Reducir la volatilidad del portafolio y en el proceso, incrementar su rentabilidad no solo
para 2020 sino en adelante mediante el incremento de las inversiones clasificadas al
vencimiento y la reduccion de las inversiones negociables.

Presupuesto Vs Rendimientos 2020 (Mensual) 150,0%
95.000
a A A 300,0%
Fecha Inversiones al vencimiento 98,47%
dic-19 S 2.397.368.592.692 75.000 250,0%
oct-20 S 3.307.942.161.924 i 200,0%
¢ 55.000 pa—
Diferencia| S 910.573.569.231 ¢ 65.3% 150,0%
= ! 159,8%
35.000 116,7% . 119'3% 108 3% 100,0%
. . 99,29 /79 3%
Inversiones negociables ° e 924% | 0 0w
q 15.000
dic-19 S 1.338.063.495.779 0.0%
-0,1% '
oct-20 S 808.568.080.555
-5.000 -50,0%
Diferencia _S 529 495 415 224 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20
. . . Presupuesto 25.503 22.934 22.364 21.822 21.645 21.123 20.324 21.084
Rendimientos -29 26.773 35.738 21.645 25.831 21.276 22.009 19.485
. %Cumplimiento -0,1% 116,7% 159,8% 99,2% 119,3% 100,7% 108,3% 92,4%

‘ Dif Mensual -25.531 3.839 13.374 -177 4.186 153 1.685 -1.599
Cifras preliminares
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Orost  soLUCION INNOVADORA E IMPACTO

AN NN

OPTIMIZACION PORTAL TRANSACCIONAL:

Autogestion 100% virtual del proceso de afiliaciones y novedades. Experiencia Positiva para nuestros clientes.

Ventana emergente a través de la cual se logra la actualizacion de datos de contactabilidad para garantizar una
comunicacion efectiva con nuestros clientes.

Implementacion del formato electronico de devolucidon de aportes ARL.

IMPLEMENTACION METODOLOGIA LEAN PARA EL RECAUDO RAMOS DE VIDA:

Rediseno del proceso recaudo vida — Enfoque mas agil y eficiente.
Implementacion de una herramienta de consulta para la gestion del recaudo en sucursal.

Tablero de seguimiento y control basado en el proceso de recaudo.

RECAUDO APLICADO
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META CUMPLIMIENTO
B RECAUDO APLICADO




©PosITIVA SOLUCION INNOVADORA E IMPACTO
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REDISENO PROCESO RENOVACION DE LAS POLIZAS DE RAMOS VIDA:

Estandarizacion del proceso de renovacion y entrega oportuna al cliente de los documentos correspondientes.
Tablero de control y seguimiento periodico con las sucursales a partir de una base uUnica de informacion.

Trabajo coordinado entre las areas de la compaiiia que intervienen en este proceso.

OPTIMIZACION SERVICIOS CONTAC CENTER Y ATENCION AL CIUDADANO :

Cumplimiento de los niveles de atencion (95%), lo cual se logré con nuevos operadores para la atencion de llamadas,
automatizacion de IVR, envio de mensajes de voz informativos y jornadas de capacitacion permanentes.

Se reforzo la capacidad operativa para la recepcion y direccionamiento de las PQRD, para atender el incremento de éstas en
mas de un 20% .

Acompaifamiento y seguimiento a las diferentes areas de la compaiiia y las entidades usuarias como EPS, Juntas de
Calificacidon y Fondos de Pension, en la gestion, calidad y tiempos de respuesta de los PQRD.

Interactive L3
Voice x>

v

o~ ' -
s 2. . Response ’;. =
g =L




O

VICEPRESIDENCIA
TECNICA

COMPANIA DE SEGUROS

POSITIVA o




Definimos nuevos canales virtuales para garantizar los servicios y atencion del
siniestro, desarrollamos guias de apoyo para la atencion de los casos de
enfermedad laboral que incrementaron la calificacion en 1227%. Ajustamos
aplicativos para garantizar informacion confiable y oportuna de estos nuevos
Casos.

A nivel de proveedores definimos los valores de glosa para apoyar la liquidez
necesaria de las IPS en esta emergencia y pasamos de 1 a 6 proveedores
integrales para atender contingencia de riesgo bioldgico para los casos Covid 19

y 21 proveedores para toma de pruebas.
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Logramos definir nuevos canales y formularios electronicos
con puntos de control que nos permiten evitar el error de la
radicacion y por ende mejorar la satisfaccion del cliente.
Pagamos oportunamente las prestaciones economicas de
nuestros clientes como Incapacidades Temporales en 8 dias.
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ECOSISTEMA

Técnico para el Cuidad de la VIDA

Innovacion Acompanamiento Educacion Comunicacion
aLSra W S o
esicnatwatence POSITVAEDUCA OIS o

“Felicidad y Conciencia por la Vida”
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@) POSITIVA 2'085.711

Autoevaluaciones

Sintomas COVID-

10°'356.631
Suminisradon o Afliados 2.600

¥ 149.159

Usuarios
Autoevaluacion COVID 19

Tele Orientaciones
en Salud Psicosocial

1'180.923

Visitas
Centro Educativo POSIPEDIA

24.529

Empresa MiPyme

Acompanadas Gran MiPyme

14.017

° Profocolos
. Aprobados y Asesorados




O
rosima 57 604 .

Descargas
Documentos COVID-19 ‘I

Encuentro Virtual

Nacional de Familias Seguras
con 1.800 familias y 3.600 asistentes

Paneles Nacionales 1 2
Sector Salud: 25.260 Inscritos

Conversatorios Juridicos
26.910 Inscritos

5,608 14'856.599

Gran Empresa Atendidas Correos

A clientes en todo el pais

1'021.304

° Horas

De Asesoria y Asistencia
técnica a Gran-Empresa




1ER Investigacion Descriptiva
“Cambios en los procesos de Educacion
en SST a causa de la Pandemia”

POSITIVA

Generacion silenciosa: 0,1%
(nacidos de 1928 a 1944)

 e— — Baby boomers: 16,2%
(nacidos de 1945 a 1964)

G ion Z: 5%
(nacide;se:e‘zc'loﬁ?r;Sa 2(())09) 7 1 ' 1 54,362
Participaciones

Plan Nacional de
Educacion — Generacion X: 44,5%
(nacidos de 1965a 1981) "

Generacion Y: 28,7% «— .
(nacidos de 1982 a 1994) i
Muijeres: 72,2%

‘ Hombres: 27,8%
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Contar con personas de alto desempenio,
motivadas y satisfechas

Preservar la seguridad y salud en el trabajo
Desarrollo personal y laboral

“Un Gran Lugar para trabajar” E
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Problema: Mantener la continuidad de los servicios logisticos de la
compania para la satisfaccion de nuestros clientes internos y externos.

Reto: lograr la conectividad de los funcionarios con sus equipos
portatiles para trabajo en casa.




Solucion 1: Buscar en el mercado y tomar en arrendamiento 252
equipos portatiles y preparar la logistica de acondicionamiento y envi6 a
los domicilios de los funcionarios para lo anterior se reforzo la mesa de
ayuda con cuatro (4) técnicos adicionales, activacion de servicio de

entrega a nivel nacional con los vehiculos de la compafiia y el Courrier
contratado con 4-72.

Impacto: La compafiia conectada tecnolégicamente a nivel nacional.




Solucion 2: Continuar con la operacion de radicacion de entrada y salida a pesar de la
contingencia del COVID-19. Apropiandose y fortaleciendo el Gestor Documental.

Implementacion del correo electrdonico certificado.
Desmaterializaciéon del documento fisico.

Gestion de tramites (Tutelas, PQRD, Facturas, Entes de Control) a través de documentos
electrénicos.

Disponibilidad y acceso de la plataforma Gestor Documental para los funcionarios vy
proveedores a partir del inicio de la contingencia.

De lo analogo a lo digital con el uso de las tecnologias de la informacion en la gestion
documental (Uso de las aplicaciones web)




Solucion 3: Contratacion de la péliza CYBER para amparar a la compafiia de la violacion de
datos personales o de la informacion confidencial, corrupcion de datos, secuestro de datos y
responsabilidad frente a terceros por perdidas.

Solucion 4: Preparacion de las instalaciones para un retorno seguro de los funcionarios y
colaboradores en coordinacion con la gerencia de talento humano, elaborando una lista de
chequeo con 50 actividades de acuerdo con la Resolucion 666 del Ministerio de Salud.

Solucion 5: Mantener los contratos de Vigilancia, aseo y cafeteria garantizando |la seguridad
de nuestras instalaciones, su mantenimiento atendiendo y apoyando a los funcionarios con
su autocuidado y el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
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Solucion 6: Mantener vigentes con sus respectivos pagos los contratos de
arrendamiento, servicios publicos de los inmuebles, tiquetes, combustibles
impresion y fotocopiado, logrando significativos ahorros.

Solucion 7: Coordinacion y control de inventarios para entrega de equipos,
sillas y elementos de confort (apoya pies y diademas) para los funcionarios
gue estan trabajando en casa.




LA ASEGURADORA
DE TODOS LOS
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