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Documento que comprende las revisiones a desarrollar dentro de un periodo de tiempo

Plan Anual de Auditoria definido, acorde a los criterios adoptados por el Comité de Auditoria y directivos de la Informaci6n (Datos) (g)f(f;;leé\g_lt_))rd- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Entidad. !
Informes de Auditoria Dpcumento que contiene los hallazgos detectados y el soporte documental para sustentar el Informacién (Datos) Office (Word- Espafiol Moderado publica Clasificada
dictamen emitido. Excel,PPT)
Informes normativos Do;gmento que contiene el resultado de la auditoria, basado en la norma que exige la Informacién (Datos) Office (Word- Espaiiol Moderado publica Clasificada
revision. Excel,PPT)
Informes por solicitud de Entes del Estado Documento que contiene la respuesta a una solicitud de un Ente del Estado. Informacién (Datos) (g)f(f;;lepog%rd- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Actas de Reunién de Grupo Primario chymento gue contiene el resultado de las reuniones que realizan los servidores de la Informacién (Datos) Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Oficina de Control Interno. Excel.PPT)
Actas de Comité Institucional de Coordinacién de Docqrrjemo_qu_e contiene el re_sult_a’do de las reuniones realizadas por los miembros del Informacién (Datos) Office (Word- Espaiol Moderado Publica Clasificada
Control Interno. Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. Excel,PPT)
Herramienta donde se registran las Auditorias de Proceso, Normativas y Especiales, y
CORE seguimiento de planes de accién, producto de las auditorias realizadas por la Oficina de Sistema de Informacién BD Espariol Mayor Publica Clasificada
Control Interno.
Herramienta de almacenamiento de informacion de la OCI ( Auditorias de Proceso,
FILE SERVER: OFICINA DE CONTROL INTERNO Normativas y Especiales, seguimiento de planes de accion, cartas de notificacion, radicados | .. " = - .
. L " o M
(\\10.114.158.134\posfs2) de informes y demas documentos) producto de las actividades realizadas por la Oficina de Sistema de Informacion BD Espafiol ayor Publica Clasificada
Control Interno.
Acta de Definicién del Proyecto Infqr_rnamon detallada de proyectos, retos e iniciativas. Incluye los cronogramas de Informacién Digital Office (Word- Espaiol Menor Publica Clasificada
actividades Excel,PPT)
Cronograma de Proyectos, retos o iniciativas Informacién de los proyectos planteadas por la compafiia Informacién Digital SIMPLE Espafiol Menor Publica Clasificada
Dejar registro del seguimiento de los proyectos e iniciativas en términos de alcance, tiempo Office (Word-
Actas Comité PMO y costo, asi como las decisiones y compromisos tomadas sobre los mismos. Informacién Digital Excel,PPT) Esparfiol Menor Publica Clasificada
Datawarehouse o Bodega de datos la bodega de datos contiene la informacién de los modelos de BI Informacién Digital BD Espariol Moderado Publica Clasificada
Bases de Datos de Calidad Estas bases de datos se encuentran alojadas en el repositorio y servidor QualiryPro Informacién Digital BD Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Estas bases de datos se encuentran alojadas en el repositorio y servidor QualiryPro o en de
Bases de Datos Procesamiento Informacién manera local en el equipo, son usadas continuamente para generacion y andlisis de cifras o |Informacién Digital BD Espariol Moderado Publica Clasificada
estudios que son solicitados por la alta direccion.
. " [ Office (Word- . - -
Reporte de Riesgos GIMI Reporte de Riesgos GIMI Informacién Digital Excel. PPT) Esparfiol Menor Publica Clasificada
. " I Office (Word- o - -
Mapa de Riesgos GIMI Mapa de Riesgos GIMI Informacién Digital Excel. PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
R R, [ Office (Word- . - -
Caracterizacion Proceso GIMI Caracterizacion Proceso GIMI Informacién Digital Excel.PPT) Esparfiol Menor Publica Clasificada
Plan de Ejecucién GIMI Plan de Ejecucion GIMI Informacion Digital gi?;?sg%rd' Espafiol Menor Publica Clasificada
. . o . AP Office (Word- o - .
Subproceso Analitica Empresarial Documento Subproceso Analitica Empresarial Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
Modelos analiticos Bases de datos, modelos y visualizacion de datos de los proyectos analiticos Informacion Digital g;f;c;é\g%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
. . AP Office (Word- o - .
Subproceso Gobierno de Datos Subproceso Gobierno de Datos Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
Procedimiento Gestién de Calidad de Datos Procedimiento Gestién de Calidad de Datos Informacion Digital g;f;c;é\g%rd' Espafiol Menor Publica Clasificada
Procedimiento Gestion de Ciclo de Vida de Datos Procedimiento Gestion de Ciclo de Vida de Datos Informacién Digital (E);f(lzle':(’\'/:v_?)rd- Espafiol Menor Publica Clasificada
Procedimiento Gestion de Metadata Procedimiento Gestién de Metadata Informacion Digital g;f;c;é\g%rd' Espafiol Menor Publica Clasificada
4 - AP Office (Word- o - .
Estandar Datos de Contacto Estandar Datos de Contacto Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
Catélogo de Datos Catélogo de Datos Informacién Digital g;f;c;é\g%rd' Espafiol Menor Publica Clasificada
Politica de Terceros Politica de Terceros Informacion Digital (E))f(zznleé\g%rd- Espafiol Menor Publica Clasificada
Manual de Politicas de Proteccién de Datos Manual de Politicas de Proteccién de Datos Personales Informaci6n Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
Personales Excel,PPT)
. Ny - . AP Office (Word- o - .
Estandar Atributos de Terceros Estandar Atributos de Terceros Informacion Digital Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
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Formato De Catalogo De Entidades De Negocio Y Formato De Catalogo De Entidades De Negocio Y Modelo Informaci6n Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada

Modelo Excel,PPT)

Formato Diagnéstico Ciclo de Vida de los Datos Formato Diagnéstico Ciclo de Vida de los Datos Informacién Digital (EJLEZTF(,VF\,/%M' Espafiol Menor Publica Clasificada

E(;:sato Diagnéstico y Lineamiento de Arquitectura de Formato Diagnéstico y Lineamiento de Arquitectura de Datos Informacién Digital g;zg?é\g%rd_ Espafiol Menor Publica Clasificada

Formato Inventario de Bases de Datos o Repositorios Formato Inventario de Bases de Datos o Repositorios de Datos Informacién Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada

de Datos Excel.PPT)

EZ;?:‘O Especificacién Indicadores de Calidad de Formato Especificacion Indicadores de Calidad de Datos Informaci6n Digital g;fclifé\g%rd' Espafiol Menor Publica Clasificada

Formato Levantamiento de F§ses de Ciclo de Vida de Formato Levantamiento de Fases de Ciclo de Vida de Datos y sus Reglas de Negocio Informacién Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada

Datos v sus Reglas de Negocio Excel.PPT)

Formato Levantamiento de Metadata Formato Levantamiento de Metadata Informaci6n Digital g;fclifé\g%rd_ Espafiol Menor Publica Clasificada

Forma'lto Matriz de Aplicaciones vs Entidades de Formato Matriz de Aplicaciones vs Entidades de Negocio Informacién Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada

Negocio Excel.PPT)

Formato Matriz de Brecha de Arquitectura de Datos Formato Matriz de Brecha de Arquitectura de Datos Informacién Digital g;fclifé\g%rd_ Espafiol Menor Publica Clasificada

Formato Matrlz de Procesos de Negocio vs Entidades Formato Matriz de Procesos de Negocio vs Entidades de Negocio Informacién Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada

de Negocio Excel.PPT)

Formato Reporte y Diagndstico de Calidad de Datos |Formato Reporte y Diagndstico de Calidad de Datos Informacién Digital g;fclifé\g%rd_ Espafiol Moderado Publica Clasificada

. . . " . . I Office (Word- o - -

Subproceso Inteligencia de Negocios Subproceso Inteligencia de Negocios Informacién Digital Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada

Procedimiento de Extraccién de Informacion Documento que contiene el procedimiento a seguir cuando se desea explotar la informacién Informacién Digital Office (Word- Esparfiol Menor Publica Clasificada
que reposa en la bodeda de datos Excel,PPT)

Procedimiento Gestién de Arquitectura de Informacion DoFgmento que contiene el procedimiento a seguir cuando se construye un modelo Informacién Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
solicitado Excel,PPT)

. L . [ Office (Word- = - -
Definicién de Requerimientos de BI Definicién de Requerimientos de Bl Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
Informacién consolidada para andlisis procedente de estgdlstlcas de fasecolda con respecto a todas las compafiias de seguros, ARL, y Informacion Digital BD Espaiiol Menor publica Clasificada
fasecolda accidentes personales.

Informac_lon conso_llda_lda para anadlisis procedente de |estadisticas de con respecto a todas las compaiiias de seguros, ARL, y accidentes Informacién Digital BD Espaiol Menor Publica Clasificada
la Superintendencia financiera. personales.
Bases de datos que componen el reporte de la . L .
Circular 035 del Ministerio de Trabajo Expuestos, Bases de datp§ gue componen el reporte de la Circular 035 del Ministerio de Trabajo BD Espariol Mayor Publica Clasificada
L Expuestos, Siniestros, Formato 394
Siniestros, Formato 394
Documento con el inventario de la estructura del Modelo de Operacién de Positiva
Consolidado Guia Modelo Operacional Todos Proceso |Incluye: Informacién Digital Office (Word- Espariol Menor publica Clasificada
y Sucursales Macro procesos Excel,PPT)
Procesos
Subprocesos
Matriz de interrelaciones ﬁsodetallan las interrelaciones entre los procesos relacionando las entradas y salida de cada Informacién Digital g)f(f;cezle’sg%rd- Espaiol Menor publica Clasificada
Control documental de procesos Herramienta que se utiliza para llevar el control de la gestion de las versiones de los Informacién Digital Office (Word- Espariol Menor publica Clasificada
documentos del SIG Excel,PPT)
Informes Auditorias Internas SIG Documento con los resultados de las auditorias internas a los sistemas de gestion Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Informes Auditorias Externas Documento con los resultados de las auditorias externas realizadas por ICONTEC Informacion Digital PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informe Revisién por la Direccién Documento con los resultados de la mas reciente revision por la direccion Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Cronograma Anual de Trabajo pocumentos_ guia para a implementacion y segu_lmljento_ fie los proyectos, en los cuales se Informacién Digital Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
incluyen actividades, responsables v fechas de finalizacién Excel,PPT)
Caracterizacién Mantenimiento sistemas de gestién | Caracterizacién del proceso de Mantenimiento sistemas de gestién Informacion Digital g;gi?é\g%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Formato Gestién Grupos de Interés Form_ato para consignar la |nf0rmaC[on para el seguimiento a las acciones derivadas del Informacién Digital Office (Word- Espafiol Moderado publica
relacionamiento con grupos de interés Excel,PPT)
Manual de Informe de Sostenibilidad !:)a a conocer los pasos necesarios que la organizacién debe adoptar para llevar a cabo su Informacién Digital Office (Word- Espaiol Moderado publica
informe de sostenibilidad Excel,PPT)
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Simple es un sistema de informacién que contiene todo lo relacionado con el seguimiento a
la ejecucion del plan estratégico corporativo y por areas funcionales, incluye:
SIMPLE - Objetivos estratégicos Informacién Digital Software - Espafiol Moderado Publica Clasificada
- Indicadores estratégicos Aplicacién
-Mediciones y seguimiento a los indicadores.
-BSC Corporativo y por areas
Documento que resume los principales lineamientos estratégicos para Positiva. Incluye el Office (Word-
Documento plan estratégico andlisis del entorno externo, interno, asi como informacién del las compafiias del sector Informacién Digital Excel,PPT) Espariol Moderado Publica Clasificada
asegurador, de los estados financieros de Positiva y las metas presupuestales. !
Revisi6n estratégica anual Documento que incluye los resultados de revision de la estrategia que se efectiia en el afio |Informaci6n Digital gﬂz‘?sg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Actas RAE - Reporte BSC Reporte estado BSC en el trimestre para las reuniones de andlisis estratégico Informacién Digital g}f(f;zslzé\g%rd- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Mapa de Riesqgos Estrategia de Mercadeo Mapa de Riesgos Informacién (Datos) PDF Espafiol Insignificante Publica
Reporte de Riesgos Estrategia de Mercadeo Reporte de Riesgos Informacién (Datos) PDF Esparfiol Moderado Publica
Investigaciones de Mercado Caracterizacién de Subprocesos Informaci6n (Datos) gﬂz‘?sg%rd' Espafiol Moderado Publica
Brief Investigacion Mercados Formato Informacién (Datos) g}f(f;zslzé\g%rd- Espafiol Moderado Publica
Informe de.l, Namero Solicitudes Estudio de Formato Informacién (Datos) Office (Word- Espafiol Moderado Publica
Investigacion Excel.PPT)
Participacién en Eventos Procedimiento Informacién (Datos) Office (Word- Espafiol Moderado Publica
Excel,PPT)
. . P - - Office (Word- = -
PUBLICACION DE INFORMACION PAGINA WEB Procedimiento Informaci6n (Datos) Excel. PPT) Espafiol Moderado Puablica
DISERIO Y/O PRODUCCION DE PIEZAS GRAFICAS | Procedimiento Informacién (Datos) g;'c'gfé\g%'d' Espafiol Moderado Publica
- ” . . . - - Office (Word- o .
Administracién de Inventario de Material Promocional |Procedimiento Informaci6n (Datos) Excel. PPT) Espafiol Moderado Publica
Imagen__Me}rca_Publludad_Posmonamlento y Caracterizacién de Subprocesos Informacion (Datos) Office (Word- Espariol Moderado Publica
Comunicaciones Excel,PPT)
PLANILLA DE RECOLECCION DE BASE DE DATOS ” Office (Word- o - .
EVENTOS Formato Informacién (Datos) Excel. PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
BRIEF PARA PARTICIPACION EN EVENTOS Formato Informacién (Datos) g;'c'gfé\g%'d' Espafiol Moderado Publica
BRIEF PUBLICACIONES PAG. WEB Formato Informacién (Datos) gﬂi‘fﬁg%’d' Espafiol Insignificante Pablica
CONTROL DE PUBLICACIONES HOME PAGINA L Office (Word- = -
WEB Formato Informacién (Datos) Excel. PPT) Esparfiol Moderado Publica
- - . - - Office (Word- -
Control Disefio o Produccién de Piezas Graficas Formato Informacién (Datos) Excel. PPT) Espafiol Moderado Publica
Brief de Piezas Gréficas Formato Informacion (Datos) Office (Word- Espafiol Moderado Publica
Excel,PPT)
Plantillas de Presentaciones Institucionales Formato Informacién (Datos) g;f;c;é\g%rd' Espariol Insignificante Publica
Bitacora de salida de Merchandising Formato Informacion (Datos) (E);f(lzle':(’\'/:v_?)rd- Espafiol Moderado Publica
MALLA DE INVENTARIO MATERIAL PROMOCIONAL |Formato Informacién (Datos) g;fc'cef’sgfr’)rd' Espafiol Moderado Publica
HOJA MEMBRETE Formato Informacién (Datos) Office (Word- Espaiol Moderado Publica
Excel,PPT)
PLANILLA CONTROL DE EVENTOS Formato Informacién (Datos) g;fc'cef’sgfr’)rd' Espafiol Insignificante Publica
MANUAL PARA PUBLICACION ” Office (Word- o -
DE INFORMACION PAGINA WEB Manual Informacion (Datos) Excel. PPT) Espafiol Moderado Publica
MANUAL DE EVENTOS E INVENTARIO . Office (Word- o .
DE MATERIAL PROMOCIONAL Manual Informacién (Datos) Excel.PPT) Espariol Moderado Publica
MANUAL DE MANEJO DE MARCA Manual Informacién (Datos) (EDL'C'ZTF(,‘Q/%"" Espafiol Moderado Publica Clasificada
. - . - . Office (Word- = - -
Ficha Técnica de la Salida critica del proceso Documento Informaci6n (Datos) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
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informacién
- R, L Office (Word- = -
Disefio y Desarrollo Nuevos Productos Caracterizacién de Subprocesos Informaci6n (Datos) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica
FORMATO RECEPCION DE INICIATIVAS PARA ” Office (Word- = -
NUEVOS PRODUCTOS Formato Informaci6n (Datos) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica
. - N L Office (Word- = -
Ficha Técnica de definicién de producto Formato Informaci6n (Datos) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica
MANUAL DISENO, DESARROLLO Y Office (Word-
MODIFICACION Manual Informacién (Datos) Excel,PPT) Espariol Moderado Publica
DE NUEVOS PRODUCTOS !
5 R, . Office (Word- o .
Estrategia de Mercadeo Caracterizacién de Procesos Informaci6n (Datos) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica
. . . . ” Office (Word- o L
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora Documento Informacion (Datos) Excel. PPT) Espafiol Moderado Publica
Indicadores de proceso Documento Informaci6n (Datos) Office (Word- Espafiol Moderado Publica
Excel.PPT)
Presupuesto de Gastos Documento Informacién (Datos) g}f(f;zslzé\g%rd- Espafiol Moderado Publica Clasificada
. . . Office (Word- o P -
Control Ejecucién Presupuestal Documento Informaci6n (Datos) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Documentacién Contractual Documento Informacién (Datos) g;;::g’lo Fisico ylo Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informe final de la investigacién de mercados Documento Informaci6n (Datos) g:g:;:lo Fisico ylo Espafiol Moderado Publica Clasificada
Actas de Reunion Documento Informacion (Datos) g;?;?év;’%rd_ Espafiol Moderado Publica Clasificada
Actas de comité de producto Documento Informacién (Datos) gi?;?sg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Bases de Datos de eventos Documento Informacién (Datos) g}f(f;;eé\g%rd- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Plan de mercadeo Documento Informaci6n (Datos) gi?;?sg%rd' Espafiol Moderado Publica Reservada
o A . _— . o o " Office (Word- o - -
Campafia Publicitaria Piezas, tacticos y estrategias para generar una campafia publicitaria Informacion (Datos) Excel.,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Definicién estrategias de comunicacién y lanzamiento Piezas, tacticos y estrategias para desarrollar lanzamientos de nuevos productos Informaci6n (Datos) Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
de nuevos productos Excel,PPT)
Material de Imagen Corporativa para el apoyo de - ” . . A ” Office (Word- o L -
" L M
diferentes Eventos y Actividades Disefio y/o produccién de material comercial o publicitario Informacion (Datos) Excel. PPT) Espariol loderado Publica Clasificada
Prospectos de Eventos Documento Informaci6n (Datos) gi?;?sg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Licencias ADOBE ® Licencias necesarias para el desarrollo de las labores de los publicistas y disefiadores de 1 | gii0ma ge Informacion Digital Espaiol Moderado Publica Clasificada
gerencia de mercadeo v comunicaciones
Andlisis de Competencia del Sector Asegurador Documento Informacién (Datos) g;f;c;é\g%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Monitoreo Medios Atencién Alertas Procedimiento Informacion (Datos) (E);f(lzle':(’\'/:v_?)rd- Espafiol Moderado Publica
o A - Office (Word- -
Sub-proceso Comunicacién Externa Caracterizacién de Subprocesos Informacién (Datos) Excel. PPT) Espafiol Moderado Publica
Boletin de Prensa Formato Informacion (Datos) Office (Word- Espafiol Moderado Publica
Excel,PPT)
A . - Office (Word- -
MATRIZ TEMATICA COMUNICACION EXTERNA Formato Informacién (Datos) Excel. PPT) Espafiol Moderado Publica
L R ” Office (Word- o -
Sub-proceso Comunicacion Interna Caracterizacion de Subprocesos Informacién (Datos) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica
Brief Campafia de Comunicaciones Formato Informacién (Datos) g;f;c;é\g%rd' Espafiol Moderado Publica
Brief Campafia de Comunicaciones Documento Informacion (Datos) (E))f(zznleé\g%rd- Espafiol Moderado Publica
. . . Office (Word- = .
MATRIZ TEMATICA COMUNICACION INTERNA Formato Informaci6n (Datos) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica
S ” . R ” Office (Word- o -
Caracterizacion Gestiéon de Comunicaciones Caracterizacion de Procesos Informacién (Datos) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica
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MANUAL DE COMUNICACION PUBLICA Office (Word-
ORGANIZACIONAL (INTERNA), INFORMATIVA Y DE |Manual Informacién (Datos) Excel,PPT) Espariol Moderado Publica
MARCA (EXTERNA) ’
Mapa de Riesgos Gestién de Comunicaciones Mapa de Riesgos Informacién (Datos) PDF Espafiol Moderado Publica
Reporte de Riesgos Gestion de Comunicaciones Reporte de Riesgos Informacién (Datos) PDF Espaiiol Moderado Publica
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora Documento Informacién (Datos) (EJ)f(f(l:(;&leSIF\’/%rd- Espafiol Moderado Publica
Indicadores de proceso Documento Informacion (Datos) Office (Word- Espafiol Moderado Publica
Excel,PPT)
Presupuesto de Gastos Documento Informacién (Datos) g;zg?sg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
. " " Office (Word- o - -
Control Ejecucién Presupuestal Documento Informacién (Datos) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Documentacién Contractual Documento Informacién (Datos) g:gir;:lo Fisico ylo Espafiol Moderado Publica Clasificada
L - " Office (Word- o - -
Plan Estratégico de Comunicaciones Documento Informacién (Datos) Excel. PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Contenldqs dg§arrol|ados y publlcaQos en los medios Documento Informaci6n (Datos) Office (Word- Espafiol Moderado Publica
de comunicacién corporativa v masiva Excel.PPT)

. . ” Office (Word- o L

Noticias seleccionadas Documento Informacién (Datos) Espafiol Moderado Publica
Excel,PPT)

;L s . I, . Office (Word- o P -
Solicitud de rectificaciones a medios de comunicacién |Documento Informacién (Datos) Excel,PPT) Espariol Moderado Publica Clasificada
masiva ! _

Gerente de Area
Contiene la metodologia de la investigacién a Grado 06 y
implementar 9 9 PC Disefio metodoldgico de la investigacién |Profesional Archivo Digital Insignificante Publica Clasificada
P Especializado
Grado 10
Gerentes de Areas
Contiene los formularios/guiones aprobados que se Formularios/guiones aprobados para y Profesional
o guic pr a PC S'9 S ap P Especializado Archivo Digital Insignificante Publica Clasificada
van a utilizar en la recoleccién de la informacién recolectar informacion Grado 10
Areas competentes
Contiene el listado de cliente y sus contactos para G::Z?;:?O:ZIAreas
aplicarles el instrumento de recoleccién de PC Base de datos de contactos )és ecializado Archivo Digital Moderado Publica Clasificada
informacién. P
Grado10
Gerentes de Areas
Contiene la informaci6n recolectada en campo por PC Informacién recolectada en campo Y Profgspnal Archivo Digital Moderado Publica Clasificada
cada contacto. Especializado
Grado 10
Todos los
Contiene los resultados de la investigacién PC Informe de resultados colaboradores de la|Archivo Digital Menor Publica Clasificada
Compaiiia
Contiene la informacién trimestral y anual de la Todos los
I, N i y SIMPLE Indicadores de Proceso colaboradores de la|Archivo Digital Menor Publica Clasificada
Medicién de Satisfaccion .
Compaiiia
Contiene las politicas y directrices para la Todos los
. P y S P SIMPLE Manual colaboradores de la|Office (Word-Excel,PPT)|Menor Publica Clasificada
implementacion del SAC en Positiva B
Compaiiia
Contiene los riesgos y controles asociados al Sistema Todos los
L gosy ¢ SIMPLE Plantilla de Riesgos y Controles SAC colaboradores de la|PDF Moderado Publica Clasificada
de Atenci6n al Consumidor SAC o
Compaiiia
Contiene el registro de los participantes de las Gerente de Area,
ne el reg P P PC Listado de Asistencia Auditores Internos | Archivo Digital Menor Publica Clasificada
capacitaciones
v Externos
Contiene el registro de las evaluaciones realizadas por Gerente de Area,
9 POllpe Evaluaciones de las Capacitaciones SAC [Auditores Internos |Archivo Digital Menor Publica Clasificada

los participantes

v Externos
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Contiene el registro de los participantes a los talleres

Gerente de Area,

§ P 3 SIMPLE Listado de Asistencia Auditores Internos | Archivo Digital Moderado Publica Clasificada
ylo conferencias de Educacién Financiera
v Externos
Contiene las politicas y directrices del procedimiento Todos los
para la atencién de los casos radicados para tramite | Gestor Documental Politica PQRD colaboradores de la|Office (Word-Excel,PPT)|Menor Publica Clasificada
de PORD Compafiia
Contienen el detalle del requerimiento interpuesto por Todos los
- N q P P Gestor Documental Peticion colaboradores de la|Archivo Digital Mayor Publica Clasificada
el peticionario e
Compaiia
Gestion del requerimiento del peticionario por parte de Todos los
los funcionarios del area asignada para solucién del Gestor Documental Peticion colaboradores de la|Archivo Digital Mayor Publica Clasificada
caso Compaiia
Contienen el detalle de la respuesta al requerimiento Todos los
. L 'SP a Gestor Documental Respuesta a la peticién colaboradores de la|Archivo Digital Mayor Publica Clasificada
interpuesto por el peticionario i
Compaiia
Andlisis del comportamiento de los casos asignados a Informe mensual de comportamiento Vicepresidentes
las diferentes areas de la Compaiifa, el cual incluye  [Correo Electrénico P P €SY | Archivo Digital Menor Publica Clasificada
N PQRD Gerentes de Areas
oportunidad en la respuesta.
Contiene las quejas y reclamos tramitadas por la Superfinanciera de
Compaififa y por el Defensor del Consumidor Sistemas de Terceros Archivo Plano Formato 537 Corombia Archivo Digital Insignificante Publica Clasificada
Financiero de Positiva, con periodicidad trimestral.
Contiene la informacién mensual y trimestral de los Todos los
y SIMPLE Indicadores de Proceso colaboradores de la|Archivo Digital Insignificante Publica Clasificada
procesos iy
Compaiia
Contiene los gwones#e respuesta para las consultas Sistemas de Terceros Protocolos de Informacién por Proceso Toda la Compatiia Archivo Digital Menor Publica Clasificada
por proceso de los afiliados y asegurados Terceros _
Gerentes de Area,
Contle_ne ?I registro de los asistentes a las SIMPLE Listados de Asistencia Auditores Intemos Archivo Digital Menor Publica Clasificada
Capacitaciones por Proceso y Externos,
Terceros
Gerentes de Area,
Contiene e] lreglstm yel resultaglo qe las evaluaciones SIMPLE Evaluaciones de la Capacitaciones por  [Auditores Internos Archivo Digital Menor publica Clasificada
de los participantes a las capacitaciones por Proceso Proceso y Externos,
Terceros
Profesional
Almacena_\mlento de grabaciones y bitacoras de chat Sistemas de Terceros G_rabamor?es de las llamadas tele_fonlcas Especializado Audios Moderado pablica Clasificada
con los clientes e interacciones por chat de los clientes Grado 07 y
Terceros
Profesional
. - . . ” - . " Especializado - -
Contienen el detalle del requerimiento del Cliente Sistema de Informacion Positiva (SISE - SIARP - IAXIS, Gestor Documental, etc.) Requerimiento del Cliente Grado 07 y BD Moderado Publica Clasificada
Terceros
Profesional
. . . . - . Especializado - -
Contienen los motivos de consulta del Cliente Sistemas de Terceros Requerimiento del Cliente Grado 07 y BD Moderado Publica Clasificada
Terceros
Profesional
Cor_\tl_ene el volulmen de II:lamadas € mteracuones Sistemas de Terceros Reporte de llamadas e interacciones Especializado Office (Word-Excel,PPT)|Insignificante Publica Clasificada
recibidas a través de las lineas de atencion y del chat. Grado 07 y
Terceros
Gerente de Area
Contiene las calificaciones de las encuestas de Profesional
satisfaccién contestadas por los Clientes al finalizar la |Sistemas de Terceros Reporte de Resultados Especializado Office (Word-Excel,PPT)|Menor Publica Clasificada
llamada telefénica o el chat Grado 07 y
Terceros
Gerentes de Area,
Contiene las especificaciones de la campafia Profesional
requerida P P Correo Electrénico Formato solicitud de Campafia Especializado Office (Word-Excel,PPT)|Moderado Publica Clasificada
q Grado 07 y
Terceros
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Gerentes de Area,

Contiene el resultado de la gestién de la Campafia Out N P""es."’T‘a' N - -
Bound Recurso Compartido Reporte de Resultados Especializado Office (Word-Excel,PPT)|Moderado Publica Clasificada
Grado 07 'y
Terceros
Vicepresidente,
Gerente de Area,
Contiene el detalle de los servicios prestados por el Archivo Digital Informe de Supervisién P’°‘e’5.'°f‘a' Office (Word-Excel,PPT)|Moderado Publica Clasificada
proveedor durante el mes. Especializado
Grado 07 y
Terceros
Contiene la informacién mensual de los resultados de . " Todos los . - - -
) SIMPLE Indicadores de Gestién (ANS) colaboradores de la |Archivo Digital Moderado Publica Clasificada
la gestién y de los procesos o
Compafiia
Gerente de Area
Grado 06, Gerentes
Sucursales,
) . . . . Profesional
Elaborar los Kit de Bienvenida V|rtu_a| de los Clientes Correo Electrénico Kit de Bienvenida Virtual Posventa, PDF Menor Publica Clasificada
Nuevos de los productos de RL y Vida .
Profesional
Especializado
Grado 06 y
Auditores Internos
Gerente de Area
Grado 06, Gerentes
Sucursales,
El registro de constancia de intervencién contiene la Registro Constancia de Intervencion Profesional L -
informacion de la visita realizada por los Profesionales SIMPLE Ma?nenimiento Empresas RL Y Posveljta, PDF Menor Publica Clasificada
Posventa a las empresas de RL. Profesppal
La constancia de intervencion tiene validez siempre y Especializado
cuando incluya la firma de la persona que atendio la Grac}o 06y
visita de la empresa y el Gerente Sucursal. Auditores Intemnos
Gerente de Area
El Formato Mantenimiento de Clientes ARL contiene la Grado 06, Gerentes
informacién consolidada de las visitas de Sucursales,
mantenimiento realizadas durante el trimestre por los Profesional
Profesionales Posventa a las empresas de RL. SIMPLE Formato Mantenimiento de Clientes ARL |Posventa, Office (Word-Excel,PPT)|Menor Publica Clasificada
El formato de mantenimiento de Clientes ARL tiene Profesional
validez siempre y cuando este totalmente diligenciada Especializado
por el Profesional Posventa. Grado 06 y
Auditores Internos
El Formato Mantenimiento Telefénico Clientes ARL -
Contingencia COVID 19 contiene la informacion de las Gerente de Area
llamadas telefénicas de mantenimiento y reuniones Grado 06, Gerentes
realizadas a través de plataformas virtuales durante el Sucursales,
trimestre por los Profesionales Posventa a las Formato Mantenimiento Telefénico Profesional
empresas de RL. SIMPLE Clientes ARL - Contingencia COVID 19 Posventa, Office (Word-Excel,PPT)|Menor Publica Clasificada
El Formato Mantenimiento Telefénico Clientes ARL - Profesional
Contingencia COVID 19 tiene validez siempre y Especializado
cuando este totalmente diligenciada por el Profesional Grado 06 y

Posventa y el envio es realizado con la aprobacion del
Gerente.

Auditores Internos
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Gerente de Area

Grado 06,
. R " Base de datos para encuestas de Profesional
Contiene la relacion e informacién de las empresas de satisfaccién del mantenimiento a las de  |Especializado
mantenimiento realizado por los Profesionales Correo Electrénico ) P Office (Word-Excel,PPT)|Insignificante Publica Clasificada
- Empresas de RL realizado por los Grado 06 y
Posventa, para envio a encuestas. N N
Profesionales Posventa. Profesional
Especializado
Grado 10
Gerente de Area
Contiene el registro de los participantes de las . . . Grado_oe Y . . N P -
. SIMPLE Listado de Asistencia Profesional Archivo Digital Insignificante Publica Clasificada
capacitaciones PICE. L
Especializado
Grado 6 _
Gerente de Area
Contiene el registro de las evaluaciones de los Grado 06 y
L. o Correo Electrénico Evaluaciones de la Capacitacién Profesional Archivo Digital Menor Publica Clasificada
participantes de las capacitaciones PICE. >
Especializado
Grado 6
Backup Backup Informacién (Datos) Cintas Inglés Moderado Publica Clasificada
Logs de Auditoria Logs Auditoria de EndPoint. Sistema de Informacién BD Inglés Mayor Publica Reservada
Logs de Auditoria Logs de Sistemas Criticos. Sistema de Informacién BD Inglés Mayor Publica Reservada
Disefios de Arquitectura Tecnol6gica Disefios de Arquitectura Tecnol6gica. Sistema de Informacién Imagen Inglés Moderado Publica Reservada
Disefios de Arquitectura Tecnhol6gica Disefios de Arquitectura Tecnolégica. Sistema de Informacién Imagen Inglés Moderado Publica Reservada
Informacién de Software Instalado. Software licenciado de sistemas operativos de propiedad de Positiva. Informaci6n (Datos) gg!l?)e (Word-Excel, Espafiol Menor Publica
Sistema de Informacion Sgll?)e (Word-Excel, Inglés Mayor Publica Clasificada
Resultado de Andlisis de Vulnerabilidades Resultado de Andlisis de Vulnerabilidades. - — — - — —
Sistema de Informacién Correo Electrénico |Inglés Mayor Publica Clasificada
Sistema de Informacién PDF Inglés Mayor Publica Clasificada
Inventario de roles, perfiles y usuarios. Inventario de role, perfiles y usuarios. Sistema de Informacién BD Espafiol Mayor Publica Clasificada
Registro de Cuentas Privilegiadas. Registro de cuentas privilegiadas de administracion de bases de datos y servidores. Informacién (Datos) Archivo Fisico Espariol Mayor Publica Clasificada
Lineas base de configuracién segura de Servidores. |Lineas base de configuracion segura de Servidores. Sistema de Informacién gg!l?)e (Word-Excel, Espafiol Moderado Publica Clasificada
t;nr:::is:;eé:e configuracién segura de equipos de Lineas base de configuracion segura de equipos de comunicacion. Sistema de Informacién Sgll?)e (Word-Excel, Espariol Moderado Publica Clasificada
I(;'en::;uﬁf:dde configuracion segura de dispositivos Lineas base de configuracién segura de dispositivos de seguridad. Sistema de Informacién gg!l?)e (Word-Excel, Espafiol Moderado Publica Clasificada
;:;;2 base de configuracion segura de estaciones de Lineas base de configuracién segura de estaciones de trabajo. Sistema de Informacién Sgll?)e (Word-Excel, Espariol Moderado Publica Clasificada
pocumentos Control de Cambios en aplicaciones e Documentos Control de Cambios en aplicacion. Sistema de Informacién BD Espafiol Mayor Publica Clasificada
infraestructura.
Casos de Uso. Casos de Uso. Sistema de Informacién é:g::;o Fisico ylo Espafiol Moderado Publica Clasificada
Cédigo Fuente. Cédigo Fuente. Sistema de Informacién g;g;g’lo Fisico ylo Inglés Mayor Publica Clasificada
Normas y procedimientos que garantizan la integridad, confidencialidad y disponibilidad de )
Politicas de backups. las copias _de respaldp de los datos procesados a trfcwe_s de los mstemas de mformac_lon Y Informacién (Datos) PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
registros vitales considerados en los planes de continuidad del negocio, cuando se ejecutan,
controlan y restauran.
Bitacora de backups. Archivo donde se registra informacién respecto a la realizacién de backup (periodicidad, \nfraestructura Office (Word-Excel, Inglés Moderado publica Clasificada
fecha, entre otros) . PPT)
Bitacora de Restauracion. Bitacora de Restauracion. Infraestructura Sgl;_:)e (Word-Excel, Espafiol Moderado Publica Clasificada
- . . " Office (Word-Excel, o - .
Informe de Crecimientos de las Bases de Datos. Informe de Crecimientos de las Bases de Datos. Sistema de Informacién PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Sistema de Informacién BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informe Semestral de Software Instalado Informe Semestral de Software Instalado i - . -
Infraestructura gg%e (Word-Excel, Espariol Moderado Publica Clasificada
Gestion de Incidentes. Cualquier evento que no forma parte de la operacion estandar de un servicio y que causa, o Sistema de Informacion BD Espafiol Moderado Publica Clasificada

puede causar, una interrupcién del servicio o una reduccién de su calidad.
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informacién
Gestion de problemas. Qausﬁ desconocida de uno o’mas incidentes, o sea, un incidente que no tiene su causa raiz Sistema de Informacién BD Espariol Moderado Publica Clasificada
identificada, acaba transformandose en problema.
Reporte de casos de Aranda. Reporte de casos de Aranda. Informaci6n (Datos) gglﬁ)e (Word-Excel, Espafiol Moderado Publica Clasificada
Planes DRP. Planes de Recuperacion ante Desastres. Sistema de Informacion ES'TC)E (Word-Excel, Espafiol Mayor Publica Clasificada
Politicas de Seguridad Informatica. Politicas de Seguridad Informatica. Sistema de Informacién PDF Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Procedimientos de Sequridad informatica. Procedimientos de Sequridad informatica. Infraestructura PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informes de Gestion de la OTI. Informes de Gestién de la OTI. Sistema de Informacion Office (Word-Excel, Esparjol Moderado PE‘b'!Ca Clas!f!cada
Infraestructura PPT) Espaiiol Publica Clasificada
Normograma. Normograma. Sistema de Informacién PDF Esparfiol Menor Publica
. - . - . Office (Word-Excel, = - .
Indicadores estratégicos y de proceso. Indicadores estratégicos y de proceso. Informaci6n (Datos) PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Plan de compras OTI. Plan de compras OTI. Informacién (Datos) Sg%e (Word-Excel, Espafiol Moderado Publica Clasificada
:::g:nmoes pormenorizados del estado del Control Informes pormenorizados del estado del Control Interno. Informaci6n (Datos) gg!l?)e (Word-Excel, Espafiol Moderado Publica Clasificada
Matriz de pagos de facturas. Matriz de pagos de facturas. Informacién (Datos) Sg%e (Word-Excel, Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informes de supervision de contratos. Informes de supervisién de contratos. Informaci6n (Datos) gg!l?)e (Word-Excel, Espafiol Moderado Publica Clasificada
Comunicacién Externa Comunicacién Externa Informacién (Datos) PDF Esparfiol Moderado Publica Clasificada
Respuestas a Comunicacién Externa. Respuestas a Comunicacion Externa. Informacién (Datos) PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
Comunicacion Interna. Comunicacién Interna. Informacién (Datos) PDF Espariol Moderado Publica Clasificada
Respuestas a Comunicacién Interna. Respuestas a Comunicacion Interna. Informacién (Datos) PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
Entregables de solicitudes de Revisoria Fiscal. Entregables de solicitudes de Revisoria Fiscal. Informacion (Datos) Sgll?)e (Word-Excel, Espariol Mayor Publica Clasificada
Entregables de Solicitudes de Control Interno Entregables de Solicitudes de Control Interno. Informaci6n (Datos) ggll?)e (Word-Excel, Espafiol Mayor Publica Clasificada
Informes de auditoria. Informes de auditoria. Informacion (Datos) Sgll?)e (Word-Excel, Espariol Mayor Publica Clasificada
Entregables de solicitudes SFC. Entregables de solicitudes SFC. Informacién (Datos) ggll?)e (Word-Excel, Espafiol Mayor Publica Clasificada
Comunicados Internos Comunicaciones remitidas por la Oficina Integral de Riesgos Software -Aplicaciéon Correo Electrénico |Espafiol Moderado Publica Clasificada
Comunicados Internos Comunicaciones remitidas por la Oficina Integral de Riesgos Documento Fisico Archivo Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Comunicados Internos Comunicaciones remitidas por la Oficina Integral de Riesgos Software -Aplicacion Ei:g:?:;?e Esparfiol Menor Publica Clasificada
Guia Diligenciamiento RER Documento de apoyo para el diligenciamiento de la planilla de eventos de Riesgo Operativo. |Software -Aplicacién é);f;z?’sg%rd- Espafiol Menor Publica Clasificada
Mapa de Riesgos ( SARO, ANTIFRAUDE, SAC Y Representacpn» grafica que wsugllza_ el nivel de riesgo o severidad tanto inherente como Software -Aplicacion Programa Espariol Moderado publica Clasificada
SEARS). residual por dpticas v a nivel Institucional. Eiecutable
Reporte de Riesgos (SARO, ANTIFRAUDE, SAC Y chumento que ;_Jerr_mte_ identificar los riesgos, controles y demas variables de los sistemas Software -Aplicacién Programa Espaiol Moderado publica Clasificada
SEARS). asi como a nivel institucional. Ejecutable
Procedimiento Identificacion de Riesgo El objepv_o especifico de esta etapa, es identificar los riesgos inherentes a los Software -Aplicacion Programa Espafiol Menor Publica Clasificada
procedimientos de cada proceso. Eiecutable
El andlisis del riesgo busca establecer la calificacién del riesgo en términos de su
Procedimiento Andlisis de Riesgo prob_ab|l|d§\d de ocurrer}ma vel |mpac_to de sus consecuencias, con el fm_dg es_tlmar el nl\_/el Software -Aplicacion Programa Espafiol Menor Publica Clasificada
de riesgo inherente, asi como determinar los controles existentes y su eficiencia para estimar Ejecutable
el nivel de riesgo residual.
La evaluacion de riesgos busca identificar los riesgos que se encuentran fuera del perfil Programa
Procedimiento Evaluacién de Riesgos permitido por la compafiia y velar por que los duefios de proceso ejecuten las acciones Software -Aplicacion E'egutable Espafiol Menor Publica Clasificada
tendientes a llevarlos a los niveles aceptables definidos por la Organizacion. )
Verificar, supervisar o medir el progreso de un proceso de manera regular a fin de identificar Programa
Procedimiento Monitoreo de Riesgos cambios que puedan afectar el nivel de desempefio o los resultados requeridos o Software -Aplicacion E‘egutable Espafiol Menor Publica Clasificada
esperados. )
Procedimiento estandarizado que contenga los mecanismos de supervision, control y Programa
Procedimiento Registro de Eventos de Riesgo RER seguimiento frente a los registros de eventos de riesgo reportados a la Oficina de Gestién Software -Aplicacién Ejegutable Espafiol Menor Publica Clasificada
Integral de Riesgos-
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informacién
Verificar, de acuerdo a la condiciones del Pacto Colectivo vigente, que los valores de los
Procedimiento Gestién de Riesgo de Créditos creqrtos aprobadgs lesten en funcién ,d.e la capamdgd de pago del Trabajellfior OﬂC',aI', Software -Aplicacion P.mgrama Espafiol Menor Publica Clasificada
Verificar el cumplimiento de las condiciones requeridas para la condonacién de créditos Ejecutable
educativos.
Apoyar a los procesos a establecer planes de accion efectivos y conocer el avance de las Programa
Procedimiento de Tratamiento de Riesgos acciones de mejora que se han propuesto dentro del sistema para mejorar el nivel de riesgo |Software -Aplicacién E'egutable Espafiol Menor Publica Clasificada
de procesos gue excedan los limites establecidos en la politica. )
Seguimiento que la Oficina de Gestién Integral de Riesgos efectla a los planes de Recurso de red
Avance Plan de Tratamiento SARO tratamiento generados de aquellos procesos donde el riesgo se encuentra en niveles Alto y |Software -Aplicacion compartido Espafiol Menor Publica Clasificada
extremo.
Plantilla Consolidada Registro de Eventos RER Reglstro consolidado de todos los Eventos,dle. Riesgo que reportan menst{almente las dreas, Software -Aplicacién Recurso. de red Espafiol Moderado Publica Reservada
regionales v sucursales v que son para anélisis de la Oficina Integral de Riesqo compartido
Control a los Créditos Educativos Control de limites de los credltqs, capacidad de pago y condonaciones realizadas por Software -Aplicacion Recurso_ de red Espafiol Moderado Publica Clasificada
Recursos Humanos a los trabajadores de la compafiia. compartido
Informes Comité Riesgos de Negocio Presentacion de la Gestién de la Oficina de Gestién de Riesgos Software -Aplicacion gfclc;lgg%rd- Espafiol Moderado Publica Clasificada
A " " . — A Office (Word- o - -
Informe Junta Directiva Presentacion de la gestién de Riesgos a la Junta Directiva Software -Aplicacién Excel. PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informe Alta Gerencia Presentacion de la Gestion de Riesgos al Comité de Presidencia. Software -Aplicacién gfclc;lgg%rd- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informe Revisoria Fiscal A_vances de las acciones ejecutadas frente a los hallazgos identificados por la Revisoria Software -Aplicacién Office (Word- Espaiol Moderado Publica Clasificada
Fiscal Excel,PPT)
Informe Control Interno Avances de las acciones ejecutadas frente a los hallazgos identificados por Control Interno [ Software -Aplicacién g?;?sg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informe Comité de Auditoria Presentacion de la Gestion de Riesgos al Comité de Auditoria. Software -Aplicacion g}f(f;;e':(’\g%rd- Espariol Moderado Publica Clasificada
Informe Contraloria Avances de las acciones ejecutadas frente a los hallazgos identificados por Contraloria. Software -Aplicacion g?;?sg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Retroalimentacién RER Re_glstro consolidado por proceso donde se documenta los eventos asociados a los riesgos Software -Aplicacién Office (Word- Espaiol Menor Publica Clasificada
a fin de ser evaluados y aceptados por el lider del proceso. Excel,PPT)
Segumlento ylo contabilizacién de Eventos de Riesgo Registro de conciliacién de los valores registrados en la contabilidad Vs. ERA. Software -Aplicacion Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
Operativo Excel,PPT)
Segum‘_uento ylo contabilizacién de Eventos de Riesgo |Los soportes relacionados a los eventos de riesgo operativo que generan perdida y afectan Software -Aplicacion Office (Word- Espaiol Menor Publica Clasificada
Operativo el estado de resultado. Excel,PPT)
Seguimiento reporte RER Documento donde se registra que proceso reportaron los RER y en que fecha Software -Aplicacion g?;?sg%rd' Espafiol Mayor Publica Clasificada
Actas que se levantan cuando se relne los siguientes grupos interdisciplinarios:
* Comité de Riesgos de Negocio Office (Word-
Actas de Comité * Comité de Seguridad de la Informacion Documento Fisico Espariol Moderado Publica Clasificada
-~ - . Excel,PPT)
* Equipo lider de continuidad del negocio .
* Comité de Grupo Primario Vicepresidencia de Riesqos
Informacién de Capacitaciones Documentacion para capacitaciones generada por la Oficina de Gestion Integral de Riesgos |Software -Aplicacién g;f;c;é\g%rd' Espafiol Menor Publica Clasificada
Listas de asistencia ngr:Qli:;ﬁ;as de asistencia a alguna reunion o capacitacion generada por la Oficia Integral Documento Fisico Archivo Fisico Espafiol Menor Publica Clasificada
Manual de Gestion Integral del Riesgo Documgn_to qu_el deflngn las politicas y directrices para la gestién de los diferente sistemas Software -Aplicacién Office (Word- Espaiol Mayor publica Clasificada
de administracién de riesgos. Excel,PPT)
Planes de Tratamiento SARO [P)Iaarr:ler:ade Tratamiento de los riesgos en extremo y alto, documentados por los procesos en Software -Aplicacion BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Mapa de Riesgos del Proceso Representamon grafica que visualiza el nivel de riesgo o severidad tanto inherente como Software -Aplicacién PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
residual de por proceso
Reporte de Riesgos del Proceso ngsg:gtszque permite identificar los riesgos, controles y demas variables de los sistemas Software -Aplicacion PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
Presupuesto Vigencia Actual P_resupuesto Vlgen_cla Actual para el desarrollo de todas las actividades de la Gestién de Software -Aplicacién Office (Word- Espaiol Moderado publica Clasificada
Riesgos del Negocio. Excel,PPT)
Informe Mensual de Eventos de Riesgos Docu_mento donde se informa el analisis mensu.:a\l de los eventos reportados en el mes por Software -Aplicacién Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
las diferentes areas v sucursales de la Compafiia. Excel,PPT)
Conciliacién Contable Documento donde se informa Ia_i conciliacién de Ios_even_tos de riesgo que sewpresentaron Software -Aplicacién Office (Word- Espaiol Moderado publica Clasificada
en el mes y gue generaron perdida Vs los estados financieros de la Compafiia. Excel,PPT)
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Nombre del Activo Descripcion Tipo de Activo Formato Idioma Disponibilidad . fa
informacién
Establecer una metodologia para validar la eficacia de los controles en los procesos, asi
o . o como los lineamientos a seguir para definir la muestra a verificar, basados en los campos
Procedimiento de Valoracién de la Eficacia de los . - N - U, Programa o - -
Controles que contiene actualmente el aplicativo ERA con el fin de no modificar la estructura de la Software -Aplicacion Eiecutable Espafiol Menor Publica Clasificada
herramienta que distorsione los célculos que actualmente realiza para calificar el riesgo d
controlado.
Manual para la Gestién de Abastecimiento Contiene las directrices para desarrollar la contratacion de la compaiiia Informacién Digital PDF Espafiol Menor Publica
Guia de requisitos CAS&SOMA Contlepg las dlrggtrlces para contra?a.r.proveedor de forma gue se cumpla con la Informaci6n Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
normatividad exigida para la sostenibilidad empresarial Excel,PPT)
Contiene os lineamientos y realizar la gestién de abastecimiento a través de la contratacion Office (Word-
SIPCO Gestién de Abastecimiento de proveedores de forma tal que la Compafiia cuente con los bienes y servicios necesarios  |Informacién Digital Excel,PPT) Espariol Menor Publica Clasificada
para llevar a cabo su objeto social. ’
” . . . - o IR Office (Word- = .
Plan de contratacion Documento que consolida las necesidades de bienes y servicios de la Compafiia Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Mayor Publica
. . . " e Office (Word- o - -
Estudio de mercado y del sector Documento que contiene el estudio de mercado y del sector para estructurar la contratacion |Informacién Fisica Excel.PPT) Espafiol Mayor Publica Clasificada
Estudio previo Es el documento que detalla y justifica la necesidad de abastecimiento, ademéas de soportar \nformacién Fisica Office (Word- Espaiiol Mayor publica Clasificada
todo el proceso contractual. Excel.PPT)
Documento de invitacién a participar en una nueva convocatoria a contratar, que contiene
RFI los pardmetros y condiciones exigidas a posibles proveedores en cuanto a requisitos que g e are _apiicacion Plantilla digital Espafiol Menor Pablica Clasificada
demuestren su capacidad juridica y financiera, como un primer filtro en los estudios de
mercado.
Documento que se envia a los proveedores que tras el proceso resultante del RFI, es decir
RFP el primer filtro, se consideran adecuados para concursar en el proceso que se adelanta, Software -Aplicacién Plantilla digital Espariol Menor Publica Clasificada
dado que su perfil se ajusta a las necesidades que Positiva espera suplir.
Propuestas Es la oferta que presenta el proponente interesado en participar en el proceso de seleccion. |Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
Habilitacion y Evaluacié invitaci li . s e R . . = -
c;?;gzgon y Bvaluacién de invitaciones publicas y Documento de consolidado de verificacion y calificacién de ofertas. Informacion Fisica Archivo Fisico Esparfiol Mayor Publica
SARLAFT Documento SARLAFT diligenciado por el proveedor Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Mayor Publica Clasificada
CDP Certificado de disponibilidad Presupuestal Informacion Fisica Archivo Fisico Espariol Mayor Publica Clasificada
Matriz de riesgos previsibles Matriz de de identificacién de riesgos previsibles a la contratacion Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Mayor Publica Clasificada
" L ité I I I I los 1 MMLV R . . . - -
Actas comité asesor de contratacion Comltes”en 0s cuales se flevan los procesos que superan los 008 para su Informacion Fisica Archivo Fisico Espariol Mayor Publica Clasificada
aprobacion o ajustes en caso de requetirlos
RUT Proveedor Registro Unica Tributario Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Mayor Publica Clasificada
F i | i i | . . . R . . . - -
otocopia del documento de identidad def Fotocopia del documento de identidad del representante legal o persona natural Informacion Fisica Archivo Fisico Espariol Mayor Publica Clasificada
representante legal o persona natural
Certificado de existencia y representacion legal para - . - - S - . s . - o - -
P 5 : Mayor
persona juridica: CAMARA DE COMERCIO Certificado de existencia y representacién legal para persona juridica: cAmara de comercio |Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol \ Publica Clasificada
Antecedentes Disciplinarios Proveedores Antecedentes Disciplinarios Proveedores Informacién Fisica Archivo Fisico Espariol Mayor Publica Clasificada
Antecedentes Fiscales Proveedores Antecedentes Fiscales Proveedores Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
DUE DILIGENCE Busqueda de proveedores en Listas restrictivas Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
Formato Hoja de Vida Funcién Publica Hoja de vida de la Funcién Publica diligenciada por el contratista. Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Estados financieros de proveedores Fotocopia de los estados financieros de cada proveedores, de 2 afios previos a la oferta Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
Certificados de pago a seguridad social y parafiscales I(;‘;T’Jlrtl?niﬁ: Gd?n'iiz a seguridad social y parafiscales por parte del proveedor, minimo desde Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
Documento que consigna los amparos que garantizan los riesgos que se pueden derivar
Pélizas con sello de aprobacion. (En caso que aplique) |del contrato. Estan definidos en la minuta contractual, debiendo ser revisados y avalados Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
por la Gerencia de Compras y Contratacién a través de sello de aprobacién.
Documentos normativos CASISOMA proveedor Doct_Jmento_s Que se requieran por parte del proyeedor, de acuerdo a los lineamientos de Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
Medio Ambiente v Salud v sequridad en el trabaio
Minuta contractual gg;u[:l;?;o que plasma los deberes y obligaciones del oferente seleccionado y la Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Catastréfico Publica
Registro Presupuestal (RP) Documento que garantlzg que el contrato c’uenta con los recursos para ejecutarse. Si es con Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
cargo a la reserva para siniestro no llevan éste documento.
Es el documento a través del cual se deja constancia de una reunién o acuerdo que se
Acta de inicio del contrato realiza entre el supervisor y el contratista para precisar el periodo de tiempo en que se dard |Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
inicio a la ejecucion del contrato, a partir de esta fecha se contabiliza el plazo de ejecucion.
Informes de Supervision Es e_I QOcumento enAEI cugl se plasman todos los ggpectos financieros, técnicos y Informacion Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
administrativos de ejecucién del contrato v supervision.
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Documento que se realiza a la fecha de terminacion del contrato, en la cual las partes
Acta de Liquidacion del Contrato hf'icen una revision total de las obligaciones ejgcutaQqs, 9fectual]1do los reconommlentqs © informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
ajustes econémicos a que haya lugar, con el fin de finiquitar el vinculo contractual surgido y
declararse a paz v salvo.
Documento que se realiza a la fecha de terminacién del contrato, en la cual las partes hacen
Acta de Liquidacion del Contrato Anticipada una revision total de las obligaciones g]ecuta}dgs,lefectuei\ndo los reconommlentps o ajustes Informacién Fisica Archivo Fisico Espariol Moderado Publica Clasificada
econdmicos a que haya lugar, con el fin de finiquitar el vinculo contractual surgido y
declararse a paz y salvo.
Base de datos Consecutivo de Contratos Positiva Base de datos que sirve registrar_informacion asociada a los contratos expedidos. Informacién Digital BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
" Inform R n presentar: iligenciar in, ndenci IR - = - -
Informes y Reportes (internos y externos) ‘nformes y eportes que deban presentarse y diligenciarse, destinados a dependencias Informaci6n Digital Correo Electrénico |Espafiol Moderado Publica Clasificada
internas y/o entes externos
Comunicaciones (internas y externas) ggﬁ'ﬁ;’g&geos electrnicos enviados al interior de la Compaiiia, asi como a oferentes y Informacién Digital Correo Electrénico |Espafiol Moderado Publica Clasificada
o Registrar | ra el pra I , con el fin ializar la organizacion AN ffice (Word- o L i
Caracterizacién de procesos y sub procesos egist arlos pasos para el procesos y sub_p 0Ces0s, con € d_e soclalizar fa organizacio Informaci6n Digital Office (Word Espafiol Moderado Publica Clasificada
del trabajo dentro del area v los roles que intervienen en este mismo proceso Excel,PPT)
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) Registrar los a(l:uclerdos que debe cumplir el proveedor con el fin de disminuir la probabilidad Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Catastréfico Publica Clasificada
de desabastecimiento
Requisicién de Talento Humano diligenciado Documento que contiene informacién relacionada con la necesidad de recurso humano R Office (Word- o - -
" " N - Informacion Fisica Espafiol Menor Publica clasificada
especificando el perfil v las funciones del cargo a desempefiar Excel,PPT)
Publicacion de cargos vacantes mediante convocatoria|Publicacién de cargos vacantes mediante convocatoria en los medios designados para tal fin e Office (Word- = - -
. . Informacién Digital Espafiol Menor Publica clasificada
. como universidades, Fasecolda entre otros. Excel.PPT)
Hoja t_ie V|_da con soportes académicos y de Los aspirantes entregan las hojas de vida con soportes de escolaridad y experiencia Informacién Fisica y Digital Office (Word- Espaiol Mayor Publica Clasificada
experiencia Excel,PPT)
Manual Especifico de Funciones y Compe?en.uas Docunjgnto técnico normapvo de gestlpp institucional que establece las fun’mqnes Informacion Fisica y Digital PDE Espaiiol Mayor publica
Laborales para los cargos de Empleado publico especificas, la dependencia y los requisitos de los cargos de Empleado Publico.
Manual Especifico de Funciones y Competencias Docun’ﬁ_ento técnico normativo de gestion institucional que establece _Ias funciones Informacién Fisica y Digital PDF Espariol Mayor Pablica
Laborales para los cargos de Trabajador Oficial especificas, la dependencia v los requisitos de los cargos de Trabajador Oficial
Verificacion de Requisitos para el Desempefio del Formato que contiene informacién de escolaridad y experiencia con base en los documentos .
o . N - L . s Office (Word- o - -
Cargo diligenciado aportados por el aspirante para dar cumplimiento a los requisitos del cargo, exigidos en el |Informacién Fisica Excel.PPT) Espariol Mayor Publica Clasificada
Manual de Funciones v Requisitos !
Remisi6n de los candidatos preseleccionados al Se remiten las hojas de vida de los candidatos al proveedor via correo electrénico, para .

L " . . - e Office (Word- o - -
proveedor externo para iniciar la evaluacion de iniciar el respectivo proceso de seleccion. Informacién Digital Excel,PPT) Espafiol Mayor Publica Clasificada
competencias !

Informe del proveedor externo acerca de las Informe que contiene el resultado de las pruebas aplicadas al aspirante y da

calificaciones de los candidatos retroalimentacion para escoger entre los candidatos el perfil mas adecuado para ocupar el |Informacién Fisica y Digital PDF Espariol Mayor Publica clasificada
(los) cargo (s) vacante (s) existente (s) en la Compafiia.

Publicacién de la hoja de vida del candidato Publicacién de la hoja de vida del candidato seleccionado en la pagina de la presidencia de

leccion n la pagin la Presidenci I la republi n la pagina w I mpafii; rante tre i n mpl R - o -

seleccio ado el a pagina de la Presidenci g dela a, epub ca y en la pagina web de la Compariia durante tres dias (en caso de empleados Informacién Fisica y Digital PDF Espaiol Mayor Publica

Republica y en la pagina web de la Compaififa durante |publicos)

tres dias (cargos de Empleado Publico)

Resglucmn de nombramiento o contrato de trabajo Acto admln’lstratlvo de nombramiento o vinculacién del aspirante para formalizar su ingreso a Informacion Eisica Word,PDF Espariol Moderada publica Clasificada

sequn el caso la Compafiia

Oficio al aspirante comunicando su_vinculacién Comunicacién de nombramiento: Empleado publico Informacién Fisica Word Espaiiol Moderada Publica Clasificada

Carta_ de acgptamon del nombramiento o contrato de  |Comunicacién de aceptacion del acto administrativo Informacion Eisica Word Espariol Mayor publica

trabaio sealn sea el caso
Documento que contiene informacién pertinente de un aspirante que esta optando por un

Formato Unico de Hoja de Vida diligenciado cargo: Es un formato que connen_g campos u‘n|f0rmes como tnico modo de presentauon,_ a Informacion Fisica PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
saber: datos personales, formacion académica, experiencia y tiempo total de su trayectoria
laboral.
Manifestacion juramentada que debe presentarse por mandato legal y constitucional, en la

L . cual todos y cada uno de los servidores de la Compafifa informan sobre sus ingresos,

Declaraciéon Juramentada de Bienes y Rentas N " . o ) " I o _ -

diligenciado bienes y rentas asi como la actividad econémica privada que posee o percibe al momento Informacion Fisica PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
de su ingreso, actualizacién cada afio (con corte de cuentas a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior al de su presentacién) v al retiro de la misma.

Certificado de Antecedentes Disciplinarios Documento que registra informacion disciplinaria de los ciudadanos; este certificado es
requerido cuar_1do_ !.lna persona desea ocupar un puesto publico, por tanto no debe contener Informacion Eisica PDE Espafiol Mayor publica Clasificada
antecedentes judiciales.
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Fotocopia del documento de identidad Documento oficial de identificacién de los ciudadanos. Este documento tiene ciertas
F:aracterljs:tlcals fIS[Ca.S y tecnolégicas: hglograma, fondQ de seggrlqad, codigo de barras y la \nformacioén Eisica PDE Espaiiol Mayor publica Clasificada
informacion biométrica de la huella dactilar, entre otros; y es el Gnico documento de
identificacién valido desde el 01 de enero de 2010.
Documento indispensable al tomar posesion de un cargo como servidor plblico en todas las
entidades del Estado o para laborar al servicio de cualquier persona o entidad de caracter
Declaracion Juramentada Ley 311 de 1996 privado; es una declaracion bajo la gravedad del juramento de no tener conocimiento de Informacién Fisica PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
procesos pendientes de caracter alimentario o que cumpliran con sus obligaciones de familia
Certificacion del banco o corporacién de ahorro con el |Certificado que expide una entidad bancaria con un motivo concreto; por ejemplo, ser
ntimero de cuenta para la consignacion de la cuentahabiente. Informacion Fisica PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
asianacion salarial correspondiente
Manifestacion libre y voluntaria sobre escogencia de  |Documento por el cual se deja constancia de la voluntad de continuar afiliado tanto a la EPS
EPSy eleccién libre y voluntaria de régimen de como al fondo de pensiones en los cuales ha venido cotizando. Informacion Fisica PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
pensién
Documentos: Comprobantes de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social, a la Caja de
Afiliacién a EPS Compensacion Familiar y al Fondo Nacional del Ahorro, los cuales contiene informacién y al
Af!l!ac!qn aARP . FNA Informacion Fisica PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Afiliacién a Fondo de Pensiones
Afiliacién a Fondo Nacional de Ahorro
Afiliacién a Caja de Compensacion
Formulario del SARLAFT (Sistema de Administraciéon |Proceso mediante el cual la Compaiiia establece elementos necesarios para asegurarse de
del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién |la transparencia de las transacciones que realizan sus aspirantes y funcionarios . Informacion Fisica PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
del Terrorismo)
Concepto de resultado del Examen médico Examenes médicos realizados con el fin de dar cumplimiento a la normatividad que rige la
ocupacional de ingreso / periédico / retiro realizacion de los mismos; y per{mte'a la Compafifa 0btener un dlagnqutlco de salud de sus \nformacién Fisica Office (Word- Espaiiol Menor publica Clasificada
colaboradores y brindar acompafiamiento para la promocién y prevencién de la salud de los Excel,PPT)
mismos.
Registro de Adhesion al Pacto Colectivo Documentq en el cual se expreia fa voluntad libre y esponténea de adherir al Pacto Informacion Fisica PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Colectivo vigente en la Compafiia.
Constancia de recibo del Codigo de Etica y Buen Documento en el cual se hace constar el recibido del Cédigo de Etica y Gobierno
Gobiermno 9 y Corporativo y otros documentos; herramienta fundamental para establecer y fortalecer los  |Informacion Fisica PDF Esparfiol Mayor Publica Clasificada
principios v las pautas que deben regir el actuar de la Compafiia
Documento por el cual se declara haber leido y entendido claramente lo manifestado en el
Anexo del Cadigo de Etica de la Compaiiia, en lo referente a los estandares de
Declaracién de recibo y entendimiento del anexo del comport_amlento para IosAf_um:lonanos rela}cwnadospon el Proces_o de Gestlonllntegral del o . o 3
Cédigo de Etica Portafolio de Inversiones; igualmente, la importancia del acatamiento de lo alli contemplado, |Informacién Fisica PDF Espariol Mayor Publica Clasificada
asi como de las consecuencias disciplinarias y legales en caso de incumplimiento u omision
del mismo.
Documento en el cual se expresa el compromiso de consultar y aplicar las politicas
informaticas establecidas en la Compaifiiay publicadas en la Intranet; igualmente, se
Ningun funcionario y/o tercero de la Compaiiia podré instalar, ejecutar, copiar ni hacer uso
Carta de Compromiso de Licenciamiento, Uso de de _Software que no haya_ sido licenciado, adquirido e instalado por la Oficina de Tl o por las _ i . B
- o P entidades externas autorizadas. Informacion Fisica PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Software y Cumplimiento de Politicas Informaticas
Asi mismo me comprometo a consultar y aplicar las politicas informaticas, establecidas en el
manual de Calidad de la Compariiay publicadas en la Intranet.
Acta de Posesién o Contrato de Trabajo Documento mediante el cual se formaliza el nombramiento Informacion Fisica g;f;c;é\g%rd' Espafiol Mayor Publica Clasificada
. . Listado que contiene el nombre, la dependencia y otros datos de todos y cada uno de los AP Office (Word- o - .
. . . . P Mayor
Listado de nuevos ingresos de personal colabores de la Compafiia: Trabajadores Oficiales y Empleados Pblicos Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol \Y Publica Clasificada
Documento en el cual se autoriza a la Compafiia a grabar y reproducir las comunicaciones
Autorizacién grabacion y reproduccion de llamadas telefénicas realizadas o recibidas, teniendo en cuenta lo establecido en el Capitulo XXI de la P = . .
P " N . N . . 8 Mayor
telefonicas Circular Basica Contable No. 100 de 1995 expedida por la Superintendencia Financiera de Informacién Fisica PDF Espafiol 4 Publica Clasificada
Colombia.
R’_e_glstrq de asistencia a reuniones / capacitaciones Contiene informacién basica del colaborador como es el nombres, correo, area y firma Informacion Eisica Office (Word- Espafiol Moderado publica Clasificada
diligenciado Excel,PPT)
Induccién al Puesto de Trabajo diligenciado Erig;nszziraelamonadas con los aspectos que facilitan al nuevo colaborador la adaptacion a Informacién Fisica g;?;?évg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
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S.e_fgunm!emo adaptacion al puesto de trabajo se conmgng la informacién de nuevo colaborador y de su percepcién sobre el trato al \nformacioén Eisica Office (Word- Espaiiol Moderado publica Clasificada
diligenciado ingreso del &rea. Excel,PPT)
Solicitud de Capacitaciones Internas diligenciado Contiene informacién especifica de la actividad de formacién y del participante Informacién Fisica g;zg?é\g%rd_ Espafiol Moderado Publica Clasificada
Solicitud de Capacitaciones Externas diligenciado Contiene informacién especifica de la actividad de formacién y del participante Informacion Fisica (EJLEZTF(,VF\,/%M' Espariol Moderado Publica Clasificada
Plan Institucional de Capacitacion Contiene el detalle de las actividades de formacién para el afio en curso Informacién Digital g;zg?é\g%rd_ Espariol Insignificante Publica
Formato de Pretest y pos test diligenciado Esun 'forr.n,atclu gue contiene preguntas de conocimiento acerca del tema que se trato en la Informacion Fisica Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
capacitacion interna Excel.PPT)
F_o_rmatq de Evaluaciones de la Capacitacién qumato mediante el t_:ual_ se _evalua la logistica, el capacitador y las ayudas audiovisuales |nformacion Fisica Office (Word- Espaiol Menor Publica Clasificada
diligenciado utilizadas en la capacitacion interna Excel,PPT)
Seguimiento al Plan de Capacitacion Se registra la ejecucion del plan institucional de capacitacién a través del tiempo Informacién Digital gfclc;lgg%rd- Espafiol Insignificante Publica
Requerimientos realizados por los funcionarios para aplicar en las néminas mensualmente
N 6mi los funci i [ i i i i i I . Archivo Fisi o - -
ovedages de némina de los funcionarios de la (lestag novedades |nclluyen pagos, Iqu|dac!ones, cambios de s@gurldad socu’?\l, vacaciones, || e o Fisica y Digital rehivo Fisico ylo Espafiol Moderado publica Clasificada
Compafiia licencias, embargos, incapacidades, cambios de cuenta, cambios de cargo, ingresos, retiros, Digital
solicitud de retiro de cesantias parciales, entre otros)
Act§ para la entrega del cargo en caso dle retiro Documento p}ara} realizar la entrega del cargo en caso de retiro o ausentismo para \nformacién Fisica Office (Word- Espaiiol Mayor publica Clasificada
definitivo o traslado para empleado publico empleados publicos Excel.PPT)
Act_a para la entrega del cargo en caso FJe retiro Docu_memo par_a_reallzar la entrega del cargo en caso de retiro o ausentismo para |nformacion Fisica Office (Word- Espaiol Mayor Publica Clasificada
definitivo o traslado para trabajador oficial trabajadores oficiales Excel,PPT)
Acta para la er]trega del cargo en caso de ausentismo Doctfmento para realizar la entrega del cargo por ausencias del cargo mayores o iguales a \nformacién Fisica Office (Word- Espaiiol Mayor publica Clasificada
mayor de 15 dias 15 dias Excel,PPT)
Entrevista de egreso Formato que contiene los ~d’altos acerca de los motivos de retiro y la satisfaccién durante su |nformacion Fisica Office (Word- Espaiol Mayor Publica Clasificada
permanencia en la compafiia Excel,PPT)
Desprendibles de pago Resumen de los conceptos asociados en el pago mensual de cada funcionario Informacién Digital PDF Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Certificados de Ingresos y retenciones. Conso_lldado de cot\ceptos de ingresos por afio de cada funcionario y sus correspondientes Informacién Digital PDF Espariol Mayor Publica Clasificada
retenciones (Inf exdgena)
Qoncenacmn de Acuerdos de Gestion realizada en el |Formato digital en eI. apllpatlvo .donde el funcionario aprueba los compromisos para el afio Informacion Digital PDFE Espaiiol Moderado publica clasificada
sistema concertados con su jefe inmediato
Seguimientos reall_z’ados por los colabo_radores enlos |Son Ios_ seguimientos, andlisis y evidencias colga}das por Iqs colaboradores en la Informacién Digital PDFE Espaiol Moderado Publica clasificada
Acuerdos de Gesti6n realizados en el sistema herramienta SIMPLE, de acuerdo a los compromisos e indicadores concertados
Eyaluaaon de Acuerdos de Gestion realizada en el Formatcz’dlgltallen el aplicativo que contiene la calificacion de la gestién del servidor de la Informacion Digital PDFE Espaiiol Moderado publica clasificada
sistema Compaiiia realizada anualmente
Plan Institucional de Bienestar Docymento donde se relat_:lo_nan las actlwdades»de bienestar que se llevaran a cabo durante Informacién Digital Office (Word- Espaiol Mayor Publica clasificada
el afio enfocadas al cumplimiento de la estrategia Excel,PPT)
Plan Institucional de Incentivos Documento dond? se relacionan las actlquades del plan de |nf:enﬂvos que se llevaran a Informacion Digital Office (Word- Espafiol Mayor Publica clasificada
cabo durante el afio enfocadas al cumplimiento de la estrategia Excel,PPT)
Formato de evaluacion de eventos diligenciado Formato para realizar a evaluacion de los eventos de bienestar social € incentivos Informacién Digital g;z:gg%’d_ Espafiol Moderado Publica clasificada
Z;;;n;i::?aiisuhcnud de Préstamo Educativo Documento que contiene la informacién indispensable para acceder al Crédito Educativo \nformacion Eisica PDE Espaiol Mayor publica
Formato solicitud Condonacion diligenciado DoFlJ_mento que contiene la informacion indispensable para acceder a la Condonacion del Informacion Fisica PDF Espafiol Mayor Publica
Crédito Educativo
F_o_rmatq de solicitud de auxilios de lentes o gafas Documento que contiene la informacién indispensable para acceder al auxilio de lentes o \nformacion Eisica PDE Espaiol Mayor publica
diligenciado gafas
Contrato Pacto Colectivo de Trabajo suscrito entre Documento que apl{ca a todos Io_s trabajadore§ oficiales dle la compafiia que los suscriben y
. o . aquellos que posteriormente adhieren voluntariamente a él, en el cual se establecen I -
Positiva Compafiia de seguros S.A. y los trabajadores L . " Ny X Informacion Digital PDF Espafiol Mayor Publica
. . condiciones extralegales buscando el bienestar a través del mejoramiento de las
oficiales de la misma L . L - 5
condiciones de trabajo, remuneracion v beneficios que se otorgan en el mismo
Resolucion por la cual se adopta el reglamento de - - . .
- . N L Resolucién por la cual se adopta el reglamento de créditos educativos para los trabajadores I o -
créditos educativos para los trabajadores oficiales de L P Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica
o oficiales de la compafiia
la compafiia
Insumo para la creacién del programa de salud ocupacional: identificacién de peligros y N
. . . N . N . X . . Office (Word- o .
Matriz peligros y Riesgos riesgos en los lugares de trabajo y en el ambiente laboral. Incluye la matriz de peligros y Archivo digital PC Excel,PPT) Espafiol Menor Publica
riesqos !
Diagnostico condiciones de Salud Concepto de Aptitud Insumo para la creacion del programa de S?IUd ocupacmnal_: dlagnéstlco de condiciones de Documento Fisico Office (Word- Espafiol Mayor Reservada
salud. Incluye conceptos de aptitud ocupacional de los funcionarios. Excel,PPT)
Plan de trabajo de_l Sistema de Gestion en Seguridad y |Documento que cgntlene actividades a realizar frente al Sistema de Gestién en Seguridad y Informacién Digital Office, Word,excel |Espaiol Mayor publica
Salud en el Trabaio Salud en el Trabaio
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Programa que proporciona los lineamientos necesarios para la preparacion y respuesta a
Plan de Emergencias las emergencias que pueden afec}ar las Sedes de la Compaﬁl’g. Define los procedimigntos Informacion Digital Excel Espaiiol Mayor publica
para actuar en caso de emergencia y responder oportuna y eficazmente con las actividades
correspondientes al antes, durante y después de la misma.
Actald,e constltu;lon Qel COPASST- Acta constitucién |Acta de constitucién de los comités COPASST y de convivencia. Informacién Fisica y Digital Word Espaiiol Mayor publica
Comité de Convivencia
Estos documentos soportan las decisiones del Grupo Primario que trabaja los temas N
. . . . - . . P . : o R Office (Word- = - -
Registro de asistencia reuniones capacitaciones especificos de la dependencia, el cual esta orientado hacia las estrategias, politicas, Informacion Fisica Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
procesos v provectos de la Organizacion !
Solicitud Estos documentos soportan la administracion y gestién a la respuesta oportuna de Office (Word-
Registro de peticién Queja o Reclamo Peticiones, Quejas y Reclamos recibidas a través de los diferentes canales dispuestos por la |Informacién Fisica Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Respuesta Compaiiia ’
Estos documentos evalGan aspectos administrativos, financieros y legales con el fin de N
Informes - N . X B - X " PR Office (Word- = - -
i contribuir al mejoramiento continuo de la organizacion y a la eficiente y efectiva prestacion  |Informacion Fisica Espafiol Moderado Publica Clasificada
Comunicacién L . . B Excel,PPT)
de servicios en beneficio de la ciudadania
Informe_s - Docgmentos_de caracte( administrativo que reflejan la gestiéon y el cumplimiento de las Informacién Digital Office (Word- Espaiol Moderado Publica Clasificada
Comunicacion funciones asignadas al area Excel,PPT)
= Peticién, queia, reclamo o derecho de peticion
= Queja e informe anénimo o de oficio
= Informe funcionario publico
= Informe Anénimo
= Informe de oficio
= Oficio de remisién por no competencia
= Auto avocando conocimiento
= Auto inhibitorio
= Investigacion Disciplinaria
= Auto de citacion Audiencia publica
* Auto |n|C|aC|é_n mvestlg_amé_n’ disciplinaria Estos documentos soportan los procesos que se adelantan para verificar si un colaborador i
. Al{‘o, de ar.chl\{o o termlnacu:)n del proceso ha cometido una falta de las contenidas en la Ley 734 del 2002y la Ley 1474 de 2011 art  [Informacion Fisica Office (Word- Espariol Moderado Publica Clasificada
= Oficio remisorio Procuraduria General 132. Excel,PPT)
= Oficio remisorio a entes de control
= Auto remisorio
= Pliego de cargos
= Descargos
= Alegatos de conclusion
= Resolucién fallo de primera instancia
= Recursos de aceptacion apelacion
= Fallo absolutorio o sancionatorio
= Comunicaciones oficiales
= Resolucién segunda instancia
= Solicitud informacién cumplimiento de fallos
Estos documentos soportan las decisiones del Comité encargado de aprobar, verificar y
Actas Comité Baja de Bienes revisar la informacién de los bienes de la Compaiiia, donde se recomienda la disposicion de |Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
los mismo.
Estos documentos soportan las decisiones del Equipo técnico de gestién documental
Actas de eliminacion documental encargado de aprobar gestionar, realizar seguimiento y control de las actividades Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Insignificante Plblica
documentales.
Estos documentos soportan las decisiones del Equipo técnico de gestién documental
Actas Equipo Técnico de Gestién Documental encargado de aprobar gestionar, realizar seguimiento y control de las actividades Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
documentales
Estos documentos soportan las decisiones del Grupo Primario que trabaja los temas
Actas Reunién Grupo Primario especificos de la dependencia, el cual esté orientado hacia las estrategias, politicas, Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Insignificante Publica Clasificada
procesos v provectos de la Organizacion.
SUNBOXES Sistemas c_ie Inforr_nacién que permite llevar acabo la administracién de los fondos de caja Software -Aplicacién BD Espaiol Mayor publica Clasificada
menor a nivel nacional
Argueo Caja Menor Documentos gue reflejan el estado de los fondos de caia menor al cierre del mes Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
Consecutivo de Comunicaciones Oficiales Docum,entos por ".‘ed"’. del C‘.Jal la entidad asigna un nimero COnSGCUtIYO alos docu{mentos Software -Aplicacién PDF, BD Espafiol Mayor Publica Clasificada
de caracter administrativo dejando constancia de la fecha y hora de recibo o de envio.
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Guias de Mensajeria Documentos por mec.llo,del cual se soporta las entregas de las comunicaciones a través del Informacién Digital Office (Word- Espaiiol Moderado publica
proveedor de mensaieria. Excel,PPT) v PDF
Historias de Vehiculos Estos documentos registran las evidencias de los vehiculos de la Compaiiia. Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Documentos de caracter administrativo que reflejan la gestion y el cumplimiento de las Office (Word-
Informes de Gestion : . 2 a 9 y P Informacién Fisica y Digital Excel,PPT), PDF y |Espafiol Moderado Publica
funciones asignadas al area. . e
Archivo Fisico.
Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el
Tablas de retencién documental tlempo de permanencia en cada e_tap_a de! F'CIO vital de los docume_ntos, la serie se Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Insignificante Publica
considera de valor histérico, permite identificar y controlar los cambios en su estructura
orgénico funcional.
Listado de asuntos o series documentales a los cuales se asigna un tiempo de permanencia
Tablas de valoracién documental en el archivo central, asi como una disposicion final, la serie se considera de valor histérico, |Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Insignificante Publica
permite identificar y controlar los cambios en su estructura orgéanico funcional.
Inventario Bienes Inmuebles Estos documento_registran los activos gue tiene la compafifa en materia de inmuebles. Software -Aplicacién BD Espafiol Mayor Publica
Estos documentos reflejan la salida definitiva de los bienes que se encuentran en
Inventario Baja de Bienes condiciones de dafio, obsolescencia o desuso que la empresa ya no requiere para el normal |Software -Aplicacién BD Espafiol Mayor Publica
desarrollo de sus actividades.
Inventario Bienes Muebles y Equipos Estos documentos registran las evidencias de los bienes muebles y equipos. Software -Aplicacién BD Esparfiol Mayor Publica
Inventario Documental de Eliminacién Instrumento que soporta la eliminacién documental de la compafiia. Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Insignificante Publica
Inventario General de Documentos Archivo Central Lr;sr:::JaTento que permite controlar y consultar la documentacién transferida al archivo Software -Aplicacion BD Espafiol Moderado Publica
Plan Institucional de Archivos - PINAR Instrur,ngnto de pllaneauon archlylstlca, articulado con los demas planes y proyectos Informacion Digital PDF Espafiol Insignificante Publica
estratégicos previstos por la entidad.
Plan de Mantenimiento Es la documentacién que plantea la planeacién del mantenimiento en la compafiia. Informacién Digital (E)xc“;?éP‘l?)rd Esparfiol Moderado Publica
Seguro a través del cual se pretenden proteger los bienes, Infidelidad y Riesgos
Pélizas de Seguros Financieros, Manejo Global Entidades Oficiales y Responsabilidad Civil asegurados frente |Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
al riesgo de pérdida o deterioro que hacen parte de la compaiiia.
Documento que refleja el conjunto de actividades administrativas
y técnicas, tendientes a la planificacién, manejo y organizacién de la documentacién
Programas de Gestién documental producida Informacién Digital PDF Espariol Insignificante Publica
y recibida por las entidades, desde su origen hasta su disposicién final.
Siniestros de Pélizas sSon IO.S documentos gue soportan un acontecimiento que origina ‘!a""s concretos, Informacion Digital PDF Espaiiol Mayor Publica Clasificada
garantizados por la péliza de seguros hasta una determinada cuantia.
Transferencias Documentales La serie documental permite evidenciar el ingreso de documentos al Archivo Central Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Insignificante Publica
Mediante el (FUID).
Planos de Infraestructura ?;;l;r:;;:os que corresponden a la informacion planimetria de los inmuebles donde opera la Informacion Digital Auto cad Espariol Moderado Publica
Software Auto Cad Herramienta para elaborar planos Software -Aplicacion Auto cad Espaiiol Moderado Publica
Inventario Bienes Recibidos en Dacion de Pago. Estos documento registran los activos recibidos por la compafiia por dacién de pago. Informacién Digital g;z:gg%’d_ Espafiol Menor Publica
Matriz Servicios Pablicos Documg[\tos que evidencian los registros de consumo de los servicios publicos de la Informacién Digital Office (Word- Espaiol Mayor publica
Compaiiia. Excel,PPT)
Matriz Arriendos Documgr’nos que evidencian los registros de consumo del arrendamiento de inmuebles de la Informacién Digital Office (Word- Espariol Mayor publica
Compaiiia. Excel,PPT)
. . . 5 . ; . I Office (Word- -
Matriz Telefonia Celular Documentos que evidencian los registros de consumo de telefonia celular de la Compafiia.  |Informacién Digital Excel. PPT) Espafiol Mayor Plblica
ARANDA S|stt_en_'|a de Informauop que mape_]a las solicitudes y requerimientos tecnoldgicos y de_lt?s Software -Aplicacion BD Espariol Mayor publica Clasificada
servicios de la Gerencia de Loaistica que se prestan a los colaboradores de la Compaiiia.
Solicitud y legalizacién de Vaticos Docg[n_entos por medio d.el cu_al la entidad asqr)a un nimero consecutivo a los solicitudes de Software -Aplicacién BD Espafiol Mayor Publica
los viaticos para los funcionarios de la Compafiia.
Software de Biometria Sistema de informacién y validacion para el ingreso a Casa Matriz Software -Aplicacion BD Espafiol Mayor Publica Clasificada
Sistema de Grabacién LG Sistema de seguridad de Grabacién Software -Aplicacion Videos Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Plantilla de Riesgos y Controles Contiene los riesgos y controles asociados al proceso Informacion Digital BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Matriz de activos de informacién clasificados _Comle_ne los a_xcnvqs .d.e |nformag|én de los procesos clasificados por confidencialidad, Informaci6n Digital Office (Word- Espafiol Mayor Publica Clasificada
integridad v disponibilidad del mismo Excel,PPT)
Plantilla de Riesgos y Controles Contiene los riesgos y controles asociados al proceso Informacién Digital (IE);E(;TF(’\Q/%M- Espafiol Menor Publica Clasificada
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Matriz de riesgos y controles por proceso Informacién que contiene los riesgos y controles de seguridad de la informacion identificados Informacién Digital Office (Word- Espafiol Menor publica Clasificada
en cada uno de los proceso Excel,PPT)

Acta de Comité de Seguridad Contiene las decisiones tomadas por los miembros en las sesiones de Comité Informacién Fisica y Digital (EJLEZTF(,VF\,/%M' Espariol Moderado Publica Clasificada

Recomendaciones de seguridad en proyectos de Tl I(;zn;llene riesgos y recomendaciones a aplicar en los proyectos o iniciativas que involucra Informaci6n Digital g;zg?é\g%rd_ Espafiol Moderado Publica Clasificada

Acciones Constitucionales Tutela, respuesta QE T.lf[EIa’ fallo, solicitud de cumplimiento del fallo, impugnacion, Informacién Digital. Fisica, PC Office (Word- Espafiol Mayor Publica Clasificada
desacatos, comunicacién. Excel,PPT)

Demanda, Poder Apoderado Externo, Registro Nuevas demandas, Correo electrénico, Acta
Acciones Populares y Acciones de Grupo de comité, Registro Sistema SIARP, Informe, Acta de auditoria, Auto de admisién, Informacién Fisica y Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Comunicacion, Sentencia, Recurso. Notificacién proceso.

Documentos correspondientes al expediente de la demanda: Demanda, Poder Apoderado
Externo, Registro Nuevas demandas, Correo electrénico, Acta de comité, Registro Sistema

i - mar ade c ] I - = Mayor P, -

Expediente Procesos Judiciales SIARP, Informe, Acta de auditoria, Auto de admision, Comunicacién, Sentencia, Recurso, Informacién Fisica y Digital PDF Espafiol \ Publica Clasificada
Notificacién proceso.

Comité de Conciliacién y Defensa Judicial S:ZZ;}';CH'C“’ Acta de comité, Registro de asistencia reuniones- capacitaciones, Informe Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada

Requerimientos realizados por los entes de control Documentos correspondientes al requerimiento realizado: (i) requerimiento inicial; (i Informaci6n Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada

comunicacion de respuesta; (ii) requerimientos de seguimiento.

. . . Recepcién, radicacién, Solicitud x aplicativo PQR Internas, Asignacién, Consolidacién de R . Office (Word- o - .
" N " ) S Mayor
Informes de Gestion (Otras entidades publicas) Informacion v Resuesta Final a las diferentes Entidades Publicas. Informacién Fisica y Digital Excel.PPT) Espafiol \ Publica Clasificada
Actas de Reunion Grupo Primario Acta, Registro de Asistencia Reuniones- Capacitaciones Informacién Digital, Fisica g;?;?év:%rd- Espafiol Mayor Publica Clasificada
Conceptos Juridicos Concepto Informacién Digital, Fisica gﬂ?sg%rd' Espafiol Menor Publica Clasificada

Liquidacién certificada, citacién para notificacién, notificacién personal o por aviso, planillas
de pago, relacién de trabajadores, resolucién de reconocimiento de prestaciones
econdmicas, relacién de pago de incapacidades, resolucién que resuelve el recurso de
reposicion, avoco conocimiento, carta de presentacion, autorizacion notificacion electrénico y
actualizacion de datos, resolucién de mandamiento de pago, mandamiento de pago,
medidas cautelares, resolucién de medidas cautelares, cartas a bancos, resolucién de
liquidacién de créditos y costas, resolucién de aprobacion de la liquidacién de crédito y
costas, resolucion fraccionamiento y aplicacion de titulos judiciales, fraccionamiento
Procesos de Cobro Coactivo bancario, resolucién que ordena seguir adelante, resoluciéon de actualizacién de medidas Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
cautelares, resolucion de actualizacién de liquidacion de crédito y costas, resolucion
fraccionamiento, aplicacién y devolucién de titulos judiciales, excepciones, resolucién que
resuelve excepciones, recurso, resolucion que resuelve recursos, PQR, respuesta a PQR,
correos, soportes de pago, planillas, resolucién de acuerdo de pago, resolucién de
terminacion y levantamiento de medidas cautelares, comunicacién de bancos, resolucién de
devolucién de titulos, correos, soportes de pago, planillas, resolucién de acuerdo de pago,
resolucion de terminacion y levantamiento de medidas cautelares comunicacion de bancos,
resolucién de devolucién de titulos.

Documentos correspondientes al proceso de recobro judicial tales como reclamaciones,
comunicaciones, dictamen de calificacién de origen, dictamen de calificacion de pcl,

Archivo Fisico y

Expediente Recobros Judiciales certificado de afiliacién arl, certificacién de prestaciones, oficio de reconocimiento de Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
prestacion, etc.
Documentos correspondientes al expediente ejecutivo: Registro en sistema SIARP, oficios
Expediente Procesos Ejecutivos de embargo, nouﬂcgcmnﬂpmceso; poder apoderadz_) E"‘ET”.‘" contestacién demanda, Informaci6n Digital Archivo Fisico y Espafiol Moderado Publica Clasificada
recursos, fallos, liquidacién del crédito, auto de archivo, oficios de desembargo, soportes de PDF
titulos judiciales, solicitud de cumplimiento, soportes de pago.
Liquidacion e insolvencia empresarial N_otlf_lcac_lc,'m de empresa que entra en proceso de reorganizacion o liquidacion, certificado de Informacion Digital Archivo Fisico y Espafiol Moderado Publica Clasificada
Liguidacién de Deuda Certificada, poder para actuar. PDF
Investigaciones Requenr_n'lento d_el Ministerio, respue_sta, autos de tramite, resolucion, recurso de reposicion Informacién Digital Office (Word- Espariol Mayor publica Clasificada
v apelacién, reqistro pago de la sancion. Excel,PPT)
. - Office (Word- = .
Mayor
Normograma Normograma Informacién Fisica Excel.PPT) Espafiol \ Publica
Actas Asamblea de Accionistas Actas, Registro de asistencia reuniones-capacitaciones. Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
Actas Comité de Auditoria Actas, Registro de asistencia reuniones-capacitaciones. Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
Actas Junta Directiva Actas, Registro de asistencia reuniones-capacitaciones. Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
Actas Reunién Grupo Primario Actas, Registro de asistencia reuniones-capacitaciones. Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
Resoluciones Resoluciones Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
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informacion
REGISTRO SOCIETARIO Estatutpg,500|a!es, I'.bm de accionistas, informacion del accionista, tramite de composicion y Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
transmision accionaria.
Esta caracterizacién de proceso contiene las actividades que permiten la administracién del
Caracterizacion Proceso de Continuidad de Negocio Sistema de. Qestlon de Continuidad d.e la companla, inicia con la reV|s!on del cumpllmlen.to Software -Aplicacion Excel Espafiol Menor Publica Clasificada
de los requisitos legales, reglamentarios y los intereses de las partes interesadas y termina
con el mantenimiento y mejora continua del SGCN.
Mapa de Riegos de Continuidad Documento con el mapa de riesgos del proceso Software -Aplicacion PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
Reporte de Riegos de Continuidad Documento con el reporte de riesgos del proceso Software -Aplicacién PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
Procedimiento del subproceso Proce(}hmlgrmo con las descnpglonl de acuwdadesl aseguir para la Elaboracién y Software -Aplicacién Excel Espafiol Menor Publica Clasificada
Actualizacién del Plan de Continuidad del Negocio
Procedimiento del subproceso Procedlrn_lgnto con las descrlpcpn de actlwdade_s a seguir para la Capacitacion y Software -Aplicacion Excel Espafiol Menor Publica Clasificada
Elaboracién del Plan de Continuidad del Negocio
Procedimiento del subproceso Procedlmlentp con las descnpc!on de actividades a seguir para la Pruebas y Ejercicios del Software -Aplicacion Excel Espafiol Menor Publica Clasificada
Plan de Continuidad del Negocio
Procedimiento del subproceso Proc_edl_rmento con las qescnpuon de actividades a seguir para el Mantenimiento del Plan de Software -Aplicacion Excel Espafiol Menor Publica Clasificada
Continuidad del Negocio
Es el documento donde se encuentran las definiciones en materia de gobierno de
Gobierno del Plan de Continuidad contmwdad del negocio FIe Posm\{a Compama de Seguros S.A. I,EI goblerno de contlr]mdad, Software -Aplicacién PDF Espariol Menor Publica Clasificada
se entiende como el conjunto de lineamientos, normas, roles, practicas y comportamientos
implementados y liderados por Positiva S.A. para la continuidad del negocio.
Plan de administracion y mejoramiento continuo del sistema de continuidad del negocio,
Mantenimiento y Mejora del Plan de Continuidad para ggranuzar que los docu‘mentos y procedimientos involucrados se mantengan vigentes y Software -Aplicacion PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
operativos frente a los cambios que se puedan presentar producto de las nuevas
necesidades y cambios gue presente Positiva compafiia de sequros.
Proceso sistematico que identifica la naturaleza y las causas de los riesgos a los que la
Andlisis de Riesgo RA organizacion se encuentra expuesta. El andlisis de riesgo es el proceso total de Software -Aplicacién PDF Espariol Moderado Publica Clasificada
identificacion, andlisis v evaluacion de riesgos gue afectan la continuidad del negocio.
Instructivos para el RA Instructivo para el levantamiento de un Andlisis de Riesgos - RA aplicable a la Compaiiia Software -Aplicacion Word Espaiiol Insignificante Publica Clasificada
Proceso administrativo por medio del cual la organizacién analiza todos los impactos
cuantitativos (financieros) y cualitativos (no financieros), sus efectos y pérdidas que pueda
Andlisis de Impacto al Negocio BIA S“f”,' Iatorgamzacmn provocados por un incidente o fz‘vento imprevisto que afecte la - Software -Aplicacion PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
continuidad del negocio. Los hallazgos del BIA se utilizan para apoyar la toma de decisiones
concernientes a la solucion y la estrategia del Programa de Continuidad del Negocio de
acuerdo con el anélisis costo / beneficio.
Instructivos para el BIA 2;:;12%2 para el levantamiento de un Analisis de Impacto al Negocio - BIA aplicable a la Software -Aplicacién Word Espariol Insignificante Publica Clasificada
Documento a través del cual la organizacion analiza y establece distintas alternativas de
respuesta, que le permitan adquirir la capacidad tactica y estratégica para asegurar la
Estrategia de Continuidad del Negocio continuidad de las operaciones criticas de negocio ante la materializacion de riesgos de tipo |Software -Aplicacion PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
disruptivo, y asi, garantizar un nivel minimo de operacién que le permita atender la
necesidades de sus clientes y demas partes interesadas.
Documento que consolida las directrices que rigen el SGCN de Positiva Compairiia de
Elementos del Sistema de Gestion de Continuidad del |Seguros S.A., el cual se encuentra alineado con el Sistema Integral de Gestién SIG y con la A - -
. iy N o L - Moderado
Negocio norma ISO 22301:2012., contiene entre otros: la Politica, el Alcance, los Objetivos, las Software -Aplicacion PDF Espafiol Publica Clasificada
partes interesadas del SGCN.
Pruebas del Plan de Continuidad de Negocio Documentos que contiene los resultados de las pruebas y las evidencias de su ejecucion. ?;fitg;are -Aplicacion (Office) PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
Documento donde presenta la estrategia de recuperacion para las aplicaciones que
Estrategia De Recuperacion Ante Desastres — DRP soportan los procesos criticos para Positiva Compariia de Seguros S.A., con el objetivo de | Software -Aplicacién PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
establecer el estado en términos del soporte de tecnologia en caso de una interrupcion.
Presentaciones y/o correos electronicos -del . - - . N
Seguimiento Interno de Continuidad Acta; que se Ieva_ntan cuando se retne el €quipo lider de continuidad del negocio hacer Hardware PC Office (Word Espafiol Moderado Publica Clasificada
” L - seguimiento del Sistema de Gestion de Continuidad SGC. Excel,PPT)
(También llamado comité interno de continuidad).
Es el documento que establece los lineamientos necesarios para tomar decisiones,
Plan de Manejo de Crisis de Continuidad del Negocio |gestionar, coordinar, evaluar, analizar un incidente, recuperar y mantener las operaciones a |Software -Aplicacion PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
un nivel predeterminado en caso de gue ocurra una interrupcion.
Plan dg Manejo Activacion de la Continuidad del Es e_I dqcumento que t_establece los lineamientos necesarios para activar un estado de Software -Aplicacién PDE Espafiol Moderado publica Clasificada
Negocio continuidad del negocio
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Planes de Continuidad del Negocio de 10s Procesos Conjunto de planes parg los procesos.crltlco.s que |nd|cgn Ia§ actlwdadequue deben seguir . } o -
Criticos antes, durante y después de una contingencia, los funcionarios de negocio que operan las | Software -Aplicacién PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
actividades de misién critica y las actividades de gestion de recuperacién en contingencia.
Conjunto de flujogramas para los procesos criticos que indican las actividades que deben
FIulograma§ _de Continuidad del Negocio de los seguir antes, qulrante y desp.uveis de'gna connnggnl&:la, los funuor}.’?\rlos de negocp ,que Software -Aplicacion Excel Espafiol Menor publica Clasificada
procesos criticos operan las actividades de mision critica y las actividades de gestion de recuperacién en
contingencia.
Formato Reporte de Novedades Formato donde se registran las novedades en relacion a la Continuidad del Negocio Software -Aplicacion Excel Espafiol Menor Publica Clasificada
(Hardware, Software, Proveedores, efc.).
Regl_sgro para el Levantamlem_o de Informacién del Formato para el Ievantgrnlento de la informacién del anélisis de impacto del negocio con los Software -Aplicacién Excel Espaiol Menor Publica Clasificada
analisis de Impacto del Negocio procesos de la Compaiifa.
Listado de Integrantes de Continuidad Listado con los Integrantes de Continuidad Software -Aplicacién PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Manual de relacionamiento con GDI Da a conocer I0§ aspectos relevantes a tener en cuenta frente al relacionamiento con los Informacién Digital Office (Word- Espaiol Menor Publica
Grupos de Interés Excel,PPT)
Guia Narrativas Didlogos Mt?delo para reportar de forma organizada los sucesos ocurridos durante la realizacién del Informacién Digital Office (Word- Espaiiol Menor publica
didloao Excel.PPT)
. - . R R Office (Word- = - -
Entregables de solicitudes de Revisoria Fiscal Entregables de solicitudes de Revisoria Fiscal Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Mayor Publica Clasificada
Entregables de Solicitudes de Control Interno Entregables de Solicitudes de Control Interno Informacién Digital gﬂz‘?sg%rd' Espafiol Mayor Publica Clasificada
Informes de auditoria Informes de auditoria Informacién Digital g}f(f;zslzé\g%rd- Espafiol Mayor Publica Clasificada
- . I Office (Word- o - -
Entregables de solicitudes SFC Entregables de solicitudes SFC Informacién Digital Excel. PPT) Espafiol Mayor Publica Clasificada
i 1 0 10 0 i i -
Perfiles de Cartera L_ls_tado de p_e_rflles de cartera (N° asegurados, produccion, N° empresas vigentes, reserva de Informacién (Datos) Office (Word Espaiol Menor Publica Clasificada
siniestros, siniestros, presupuesto de ventas) Excel,PPT)
Slip de Cotizacién Slips de Qoqzacmn presentados por ‘leerentes Reaseguradores, con los cuales se evalta Informacién (Datos) Office (Word- Espaiiol Menor publica Clasificada
los requerimientos de cobertura exigidos. Excel,PPT)
Cotizaciones Propuestas enviadas a través del corredor de reaseguros. Informacién (Datos) g}f(f;;eé\g%rd- Espariol Menor Publica Clasificada
Contratos de Reaseguros Notas de Contrato emitidas por los reaseguradores. Informacién (Datos) Archivo Fisico Espaiiol Menor Publica Clasificada
Listado de Produccién Listado de produccién que se genera de SISE en el cual se detalla la cesion al Informacién (Datos) Office (Word- Espaiol Menor Publica Clasificada
reasegurador. Excel,PPT)
Listado de Produccion Listado de poélizas cedidas a los contratos facultativos Informacion (Datos) gi?;?sg%rd' Espafiol Menor Publica Clasificada
. . . . - o " Office (Word- o - -
Listado de Siniestros Archivo de Excel que consolida los siniestros de la compafifa. Informacién (Datos) Excel. PPT) Esparfiol Menor Publica Clasificada
Estados de Cuenta Docymento de !E§tados de Cuenta (Primas Cedidas o Instalamentos, resumen siniestros, Informacién (Datos) Office (Word- Espaiol Menor publica Clasificada
comisiones v siniestros recobrados entre otros ) Excel,PPT)
Comprobantes Contables Comprobantes contables mensuales de movimientos en cuentas de reaseguradores Informacion (Datos) (E);f(lzle':(’\'/:v_?)rd- Espafiol Menor Publica Clasificada
- . - - Office (Word- - -
Ordenes de Pago Memorando dirigido a Tesoreria con solicitud de pago. Informacién (Datos) Excel. PPT) Espafiol Mayor Publica Clasificada
" " ” Office (Word- o -
Formato 483 Formato 483 de Cierre de Reaseguradores Circular 039 Informacién (Datos) Excel.PPT) Espafiol Menor Publica
. . - Office (Word- -
Formato 484 Formato 484 de Cierre de Reaseguradores Circular 039 Informacién (Datos) Excel. PPT) Espafiol Menor Plblica
" " ” Office (Word- o -
Formato 485 Formato 485 de Cierre de Reaseguradores Circular 039 Informacién (Datos) Excel.PPT) Espafiol Menor Publica
Formato 533 Formato 533 Valor de las Contingencias y Saldos de Cuenta Corriente Activa a Cargo de Informacién (Datos) Office (Word- Espaiol Menor publica
Reaseguradores Excel,PPT)
- . . ” Office (Word- o -
Procesos y Procedimientos. Informacién publicada en SIMPLE Informacién (Datos) Excel.PPT) Espafiol Menor Publica
Indicadores del Proceso Matriz de Indicadores por Procesos Informacién (Datos) g;?;?évg%rd' Espafiol Menor Publica
. . " . ” Office (Word- o -
Informe de Riesgos de la Compafiia Informe de Riesgos de la Compaiiia Informacién (Datos) Excel.PPT) Espafiol Menor Publica
. . . Office (Word- = -
Tablas de Retencién Documental Tablas de Retencion Documental Informacién (Datos) Excel.PPT) Espafiol Menor Publica
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” Office (Word- o -
Normograma Normograma Informaci6n (Datos) Excel.PPT) Espafiol Menor Publica
. . . N L Office (Word- = -
Presupuesto Vigencia Actual Presupuesto Vigencia Actual Informaci6n (Datos) Excel.PPT) Espafiol Menor Publica
Instructivo para Actualizar el Dlsenlo de la Estrategia Detallar el proceso a seguir para realizar la actualizacion de la estrategia de renta variable Informacién Digital Office (Word- Espaiiol Menor publica Clasificada
de Renta Variable Local e Internacional local e internacional. Excel,PPT)
Instructivo de Manejo de Liquidez Estab.lecer a metodplogla Y prqcedlmlentos para elmane]o ¥ control de la liquidez y del flujo Informacién Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
de caia del Portafolio de Inversiones de la Compafiia. Excel,PPT)
Definir las etapas y actividades que integran el proceso mediante el cual la Compafiia lleva a N
. o . - o . . . - I Office (Word- o P -
Instructivo Negociacién de Inversiones cabo la actividad de negociacion de inversiones como eje central de la gestién de Informacion Digital Excel,PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
administracion de los portafolios que respaldan las reservas técnicas de la Compafiia. !
Instructivo para Actualizar el Modelo de Optimizacién |Detallar todo el proceso a seguir para realizar la actualizacién del modelo de optimizacién IR Office (Word- o P -
. . . N Informacion Digital Espafiol Menor Publica Clasificada
del Portafolio del portafolio de inversiones usando el software Matlab®. 9 Excel.PPT) P
. " . Detallar todo el proceso a seguir para realizar la actualizacién del archivo master de deuda N
Instructivo elaboracién del informe master de deuda P ) . . . . R Office (Word- o - -
P publica que sirve como base para la bisqueda de oportunidades de inversion en la deuda  |Informacién Digital Espafiol Menor Publica Clasificada
publica P . L L P Excel,PPT)
publica Colombia v también sobre las principales estadisticas del mercado de TES
. . . Detallar todo el proceso a seguir para realizar generar el informe trimestral sobre los ultimos I Office (Word- o L -
I | | inf PIB . N Inf D | E: | Menor Publ lasif
nstructivo elaboracién del informe de datos de Producto Interno Bruto para Colombia (PIB) que publica el DANE. nformacion Digital Excel,PPT) spano ublica Clasificada
Detallar todo el proceso a seguir para generar la presentacién econémica del comité N
. ” - " 8 . ! - ! I Office (Word- o P -
Instructivo presentacién econémica semanal semanal de la Vicepresidencia de Inversiones con los datos més relevantes a nivel Informacion Digital Excel,PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
macroeconémico !
Instructivo elaboracién del informe de cierre de Detallar todo el proceso a segulr para generar el mforlme dlar.lo con I§s prlnc!pales nojﬂuas Y IR Office (Word- o P -
el estado de los principales mercados financieros a nivel nacional e internacional al cierre de |Informacién Digital Espariol Menor Publica Clasificada
mercados " N Excel,PPT)
la sesién americana.
Instructivo elaboracién del informe de inflacién !Z)etal!e,u todo el proceso a seguir para generar elinforme mensual sobre los ltimos datos de Informacion Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
inflacién en Colombia gue publica el DANE. Excel,PPT)
. RN . . .. |Detallar todo el proceso a seguir para realizar la actualizacién del informe diario de Y
Instructivo actualizacion informe diario de composicién o N N : o P R Office (Word- o - -
. composicion del portafolio que envia la Gerencia de Negociacion a los demas integrantes de |Informacion Digital Esparfiol Menor Publica Clasificada
del portafolio N " ; N Excel,PPT)
la Vicepresidencia de Inversiones.
Instructivo elaboracién del comité diario de la D_etallar t_odo e_l proceso a seguir para generar I_al pre§enta0|on para e_l comité diario de la o Office (Word- . - B
. . : . Vicepresidencia de Inversiones con la informacién més relevante a nivel de los mercados Informacién Digital Espariol Menor Publica Clasificada
Vicepresidencia de Inversiones f y Excel,PPT)
local e internacional
I i lizacio | disefi I i . . . A, . - [ ffice (Word- . - -
rr:]ttr:?itizo actualizacién del disefio de la estrategia de Detallar las actividades a seguir para realizar la actualizacién de la estrategia de Renta Fija. |Informacién Digital (E)xci?ép%rd Espariol Menor Publica Clasificada
Instrucuyo elgboraglon informe de rendimientos del Detallar las actividades a seguir para realizar el informe diario de rendimientos del portafolio I Office (Word- o - -
portafolio de inversiones . : Informacién Digital Espafiol Menor Publica Clasificada
de inversiones. Excel,PPT)
Instrucuyo elaboracion del informe de flujo de caja por |Detallar Ias. acuwdgdgs a seguir para la elaboracién del informe de flujo de caja asociado a Informacion Digital Office (Word- Espaiiol Menor publica Clasificada
portafolio los portafolios administrados. Excel,PPT)
Instructivo elaboracion del informe de cubrimiento de | Definir las etapas y procedimientos que integran el proceso mediante el cual la N
X . ) " 3 . [P Office (Word- o - -
reservas técnicas Vicepresidencia de Inversiones lleva a cabo el subproceso de cubrimiento de reservas Informacié6n Digital Excel,PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
técnicas ’
Administrar y gestionar el portafolio de inversiones de Positiva Compafiia de Seguros
(recursos propios, los que respaldan las reservas técnicas de la compaiiia y demas recursos
Caracterizacién del Macro proceso de Gestion Integral |sujetos de inversién), teniendo en cuenta los criterios de seguridad, rentabilidad y liquidez, I Office (Word- - -
N N - P ; Informacion Digital Espafiol Menor Publica Clasificada
del Portafolio de Inversiones procurando el pago de las mesadas y el cubrimiento de las reservas técnicas segun lo Excel,PPT)
dispuesto en la normatividad vigente, las condiciones del mercado y atendiendo en todo
caso las politicas, limites y controles aprobados por la Junta Directiva.
P Al . Establecer la metodologia para la solicitud de cupo de las nuevas alternativas de inversion N
Caracterizacion del Subproceso Andlisis y solicitud de - P . N L L AP Office (Word- o - .
. X - permitidas dentro del régimen de inversiones y las contrapartes admisibles para Positiva Informacién Digital Espafiol Menor Publica Clasificada
nuevas alternativas de inversién y contrapartes o Excel,PPT)
Compaiiia de Seguros.
Caracterizacion del Subproceso Modelo de Realizar la actualizacion del modelo de optimizacion del portafolio de inversiones usando la AP Office (Word- o - .
P " X N N o Informacién Digital Espafiol Menor Publica Clasificada
optimizacién del portafolio de inversiones herramienta estadistica. Excel,PPT)
. . Definir con base en las condiciones de mercado, el anélisis técnico y fundamental de los
Caracterizacion del Subproceso Disefio y/o . N 3 N " X " . N N
s X . . activos financieros locales e internacionales, la estrategia global del portafolio de inversiones AP Office (Word- o - .
actualizacion de la estrategia de inversiones del L o P o N X Informacién Digital Espafiol Menor Publica Clasificada
ortafolio de Positiva Compafiia de Seguros, acorde con las politicas, limites y lineamientos aprobados Excel,PPT)
P por la Junta Directiva.
Caracterizacion del Subproceso Negociacion de _Cump!|r con los controles Y segu_lmlentos det_allados en la reallze_ic!on dgpperacnones c_ie AP Office (Word- o - .
¥ - . L inversion que buscan cubrir los riesgos relacionados con la administracién del portafolio de  |Informacién Digital Espafiol Menor Publica Clasificada
operaciones y Administracién de liquidez . N - Excel,PPT)
Inversiones, generando seguridad y cumplimiento
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Disponibilidad

Clasificacion de la
informacién

Caracterizacion del Subproceso Cubrimiento de

Procurar el cubrimiento en el 100% de las reservas técnicas constituidas por la Compafiia,

Office (Word-

Reservas de acuerdo a lo que establece el articulo 187 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. Informacion Digital Excel,PPT) Espatiol Menor Publica Clasificada
Guia para Diligenciamiento Formato de Solicitud de Establecer la metodologia y.eI procedimiento para la solicitud de CUPO para nuevos o Office (Word- } o -
Cupo productos, contrapartes, emisores o nuevas emisiones sobre activos que son permitidos Informaci6n Digital Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
P dentro del régimen de inversiones vigentes para las compafiias aseguradoras en Colombia. !
Formato de Entrega de Papeletas de Operaciones
Diarias. Formato de Entrega de Papeletas de Operaciones Diarias Informacion Fisica Archivo Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
. - . - IR Office (Word- = - -
Formato de Operaciones Diarias Formato de Operaciones Diarias Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Formato de Solicitud de Cupo Formato de Solicitud de Cupo Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
Formato de Papeleta Manual Formato de Papeleta Manual Informacién Fisica Archivo Fisico Esparfiol Moderado Publica Clasificada
gfaﬁ;:;de Riesgos Portafolio de Inversiones — Front Detalla los riesgos inherentes y controlados asociados al Front Office Informacion Digital gﬂz‘?sg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Renta de inversiones A_rchlvo elaborado para Inf_orrnar ala alta gerencia de la Compafiia sobre el desempefio Informaci6n Digital Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
diario de la renta de inversiones v el cumplimiento presupuestal de esta. Excel,PPT)
Repone de Riesgos Portafolio de Inversiones — Front |Detalla los riesgos y los cpntroles asociados al Front Office, asi como sus callificaciones de Informacion Digital Office (Word- Espaiiol Moderado publica Clasificada
Office acuerdo a probabilidad o impacto. Excel.PPT)
Tablas de Retencién Documental C_ontlene_ la |nforma§|9n sobre los documentos que se manejan al interior de la Informaci6n Digital Archivo Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
Vicepresidencia; adicionalmente, cuenta con
Formato Verificacion custodia de celulares Formato Verificacion custodia de celulares Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Menor Publica Clasificada
Contiene pronésticos de distintas variables macroeconémicas, tasas de rentabilidad del Office (Word-
Proyeccion renta de Inversiones portafolio, y la estimacion de flujos de traslado de tesoreria, con esta informacién se estima  |Informacién Digital Excel,PPT) Espariol Mayor Publica Clasificada
la renta de inversiones para el siguiente afio. !
Archivo que contiene el resultado de la consulta (Query) que envia diariamente la gerencia Office (Word-
Base portafolio de tesoreria a la gerencia de negociacion con la informacion detallada del portafolio de Informacién Digital Excel,PPT) Espariol Mayor Publica Clasificada
inversiones. ’
Cubrimiento de reservas Archl\_/o utlllzgdo para el célculo del cubrimiento de las reservas técnicas segln lo estipulado Informacién Digital Office (Word- Espaiol Mayor Publica Clasificada
en el instructivo. Excel,PPT)
Composicién del portafolio Archivos utilizados dlarlamen'ge por parte de la Vlcepﬁemdenma de Inversiones que se Informacion Digital Office (Word- Espaiiol publica Reservada
encuentran guardados en el file server de la Compaiiia. Excel,PPT)
Documentos fisicos y o digitales que se solicitan dependiendo el ramo y/o producto y hacen
parte integral del expediente de cada péliza:
« Copia del Registro civil de nacimiento
« Copia del Registro civil de matrimonio y/o declaracién de convivencia
« Informacion de la EPS, certificacion o copia de documento que permita identificar la
entidad de salud a la cual Positiva deba realizar los aportes a partir del pago de la primera
mesada.
Adlcp[\almente pgra Qonmutamon Pensional el tomador debe aportar: Arghwo Fisico y/o Espariol Menor publica Clasificada
« Solicitud de Cotizacion del Seguro Digital
« Solicitud de seguro individual de cada persona
« Formulario de Vinculaciéon de Cliente (SARLAFT)
Documentacion requerida para emision de pélizas de . Co_ncepto favorablg para rea_llzar la cor?rr)utacmn emitido por el Ministerio de la Proteccion DOCUmEf_ﬂO FI_SI_CO
: Social y de la Superintendencia que la vigile Informacion Digital
los ramos Pensionales R 3 )
« Autorizacion de tratamiento de Datos Personales Software-Aplicacion
« Camara de Comercio o Rut segun sea el caso, con fecha de expediciéon no mayor a 90
dias.
« Fotocopia de la cédula del representante legal.
Documentos fisicos o digitales que se solicitan dependiendo el ramo y/o producto y hacen
parte integral del expediente de cada péliza: Archivo Fisico vio
« Documentos de identidad y registros civiles de menores de edad beneficiarios. Y Espafiol Moderado Publica Clasificada

« Copia del documento de identidad del asegurado principal
« Dictamen de callificacién de invalidez
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Documentos fisicos y o digitales que se solicitan dependiendo el ramo y/o producto y hacen
parte integral del expediente de cada péliza:

Archivo Fisico y/o

. o . - o . L fi Moderado abli ifi
«Copia carta de reconocimiento del derecho pensional, resolucion o sentencia judicial, segun Digital Espatiol Publica Clasificada
apligue.

Documentos digitales que se solicitan dependiendo el ramo y/o producto y hacen parte
integral del expediente de cada pdliza: g:;:ir;g/lo Fisico y/o Espaiol Moderado Publica Clasificada
Documentacién requerida para emisién de pélizas de + Formato de C_)tc_)rqamiento/SoIic_itl_Jd de Sequr_o .
BEPS Documentos digitales que se solicitan dependiendo el ramo y/o producto y hacen parte Documento Digital
integral del expediente de cada péliza: Archivo Fisico /o
Digital Y Espafiol Moderado Publica Clasificada
« Copia de la cédula de ciudadania 9
« Comunicacién de respuesta a solicitud de otorgamiento individual
Documentos fisicos y o digitales que se solicitan dependiendo el ramo y/o producto y hacen
parte integral del expediente de cada péliza:
« Solicitud de Seguro Tomador=
« Formulario de solicitud de Vinculacién de cliente (SARLAFT) cuando aplique
« Autorizacién Tratamiento de Datos Personales
« Fotocopia del documento de identidad del Tomador de la pdliza (representante legal).
« Camara de Comercio (Personas Juridicas) con fecha de expedicién no mayor a 90 dias y
Rut (Personas naturales). Archivo Fisico /o
« Copia de la cotizacién aceptada por el Cliente L Y Espariol Menor Publica Clasificada
. Digital
« P&G proyectado en el analisis.
« Carta, oficio o resolucién de adjudicacioén para procesos de licitacion
« Acta de nombramiento del Alcalde (para Vida Grupo Eleccion Popular)
« Designacion presupuestal (para Vida Grupo Eleccion Popular y Licitaciones)
« Acta de nombramiento del representante legal (en el producto APGP-Entidades Oficiales)
« Carta de Aceptacion de Extra primas y/o aclaraciones (cuando se requieran). .
Documentacion requerida para emision de pélizas de . Dogl{ment0§ cgrl\cemientes a Reaseguro Facultativo (cuando selrequieran). :—'r’]ff)g;lr;ﬂ:c?é‘r)] EiSI;gl
Vida Grupo, Accidentes Personales y Exequias . S_ollcnudes individuales de seguro (Asegurados) cuando se requiera Dig| al
- Listado de Aseaurados Software-Aplicacion
Documentos fisicos y o digitales que se solicitan dependiendo el ramo y/o producto y hacen
parte integral del expediente de cada péliza: g:;:ir;gllo Fisico y/o Espaiol Menor Publica Clasificada
« Formulario de vinculacion de cliente (SARLAFT) para el tomador cuando la ley lo requiera
Documentos fisicos y o digitales que se solicitan dependiendo el ramo y/o producto y hacen
parte integral del expediente de cada pdliza:
Archivo Fisico y/o - -
« Solicitud individual de seguro (Col-A) de cada persona, cuando asi se requiera. Digital Espafiol Menor Publica Clasificada
« Requisitos de Asegurabilidad (Exdamenes médicos, historias clinicas, informes, etc.) cuando
asi se requiera.
Documentos fisicos y o digitales que se solicitan dependiendo el ramo y/o producto y hacen
parte integral del expediente de cada pdliza: Archivo Fisico vio
Y0 espariol Moderado Pablica Clasificada

« Relacion de Asegurados con: Nombres y apellidos, fecha de nacimiento, tipo de
documento de identificacién v nimero de identificacion.

Digital

Pagina 22




POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Nombre del Activo

Documentacién requerida para emisién de pélizas de
Salud

PROCESO

CODIGO: EST 2 2_0ODO01
Gestion Seguridad de la Informacion
VERSION: 3
- CLASIFICACION PUblico
REGISTRO DE ACTIVOS DE LA INFORMACION FECHA. 20/11/2021

Aprobd

Revis6

Elaboré

Elaboré

Carlos Augusto Mesa Diaz

Angélica Maria Isabel Cardenas

Ramiro Andrés Delvasto Ramirez

Oscar Saull Guerrero Bohérquez

Jefe Oficina Estrategia y Desarrollo

Descripcion

Documentos fisicos y o digitales que se solicitan dependiendo el ramo y/o producto y hacen
parte integral del expediente de cada pdliza:

Para el caso de Tomador Persona Juridica:

« Solicitud de seguro del Tomador.

« Fotocopia del documento de identificacion del representante legal.

« Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio
(vigencia no superior a tres (3) meses) y copia del RUT de la entidad, emitido por la DIAN.
« Portafolio de servicios.

« Copia del certificado de inscripcion a la respectiva secretaria de salud y/o copia de
Habilitacién y/o certificado de requisitos esenciales por cada sede de prestacion de
servicios.

« Hoja de Vida de los médicos cirujanos que efecttian los procedimientos cubiertos, con sus
respetivos soportes y listado en medio magnético.

« Balance contable del Gltimo afio.

« Autorizacion Tratamiento de Datos Personales

Para el caso de Tomador Persona Natural:

« Solicitud de seguro del Tomador.

« Fotocopia del documento de identificacion.

« Copia Registro Médico.

« Certificado de membresia de la sociedad médica correspondiente y/o hoja de vida del
Profesional con soportes documentales de sus titulos y diplomas, ademés una breve
descripcion de los servicios que ofrece.

« Autorizacién de Ti 1to de Datos Personales

Documentos fisicos y o digitales que se solicitan dependiendo el ramo y/o producto y hacen
parte integral del expediente de cada péliza:

Para el Asegurado mayor de edad:

« Solicitud de seguro del Asegurado.

« Fotocopia del documento de identificacion.

« Copia de la valoracion pre-anestésica.

« Certificacion de la EPS (pacientes residentes en Colombia)
« Consulta Adress

« Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales

« Valoracion Pre-anestésica

Para biopolimeros:

« Resonancia nuclear magnética

« Valoraci6n Prequiruraica

Documentos fisicos y o digitales que se solicitan dependiendo el ramo y/o producto y hacen
parte integral del expediente de cada péliza:

Para el Asegurado menor de edad:

« Solicitud de seguro del Asegurado.

« Fotocopia del documento de identificacion.

« Copia de la valoracion pre-anestésica.

« Certificacion de la EPS (pacientes residentes en Colombia).

« Autorizacion de los padres o representante legal y el paciente.
« Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales

Profesional Especializado

Tipo de Activo

Documento Fisico
Informacién Digital
Software-Aplicacion

Profesional Especializado

Formato

Idioma

Profesion,

Disponibilidad

al Especializado

Clasificacién de la

informacion

Archivo Fisico ylo Espafiol Menor PUblica Reservada
Digital
Archivo Fisico ylo Espafiol Menor PUblica Reservada
Digital
g:;if:gllo Fisico y/o Espafiol Moderado PUblica Reservada
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Nombre del Activo Descripcion Tipo de Activo Formato Idioma Disponibilidad A e
informacion
Documentos fisicos y o digital que se solicitan y hacen parte integral del expediente de cada
péliza:
« Formulario de Solicitud de seguro Vida Individual
« Formulario de solicitud de vinculacion de clientes persona juridica ( cuando el Tomador es
persona juridica)
« Cotizacion firmada por el Tomador de la Péliza
« Fotocopia del documento de Identidad del Tomador de la Péliza Archivo Fisico /o
« Fotocopia del documento de identidad del Asegurado en caso de ser diferente al Tomador . Y Espafiol Moderado Publica Clasificada
AR N Digital
« Autorizacion Tratamiento de Datos Personales (Habeas Data).
« Fotocopia de camara de comercio del Tomador si es persona juridica y/o RUT si es
persona natural
« Requisitos de asegurabilidad (de acuerdo a la edad y valor asegurado) .
Documentacion requerida para emision de pélizas de |* Formato de cumulo de valor asegurado Documento Fisico
Vida Individual Informacién Digital
Software-Aplicacion
Documentos fisicos y o digital que se solicitan y hacen parte integral del expediente de cada
péliza:
« Formulario de solicitud de Seguro de Vida Individual (incluido Formulario de vinculacion de gzc::g’lo Fisicoylo | o atiol Moderado Pablica Clasificada
clientes ) 9
« Formulario de Vinculacién de Clientes para Asegurado diferente al Tomador
Documentos digital guardados en la plataforma de red médica hacen parte integral del
expediente de cada pdliza: . -
Afc.h'vo Fisicoylo- Espariol Moderado Publica Reservada
. - - . Digital
« Examenes Médicos e historias clinicas
Documento fisico y o digital anexos a la péliza necesarios para el mantenimiento, de Archivo Fisico vio
Documentacion remitida para registro de novedades: |acuerdo con las condiciones de la misma o las solicitudes de los tomadores y/o asegurados. Digital y Espariol Moderado Publica Reservada
Pélizas de Vida Documento Fisico gita
Informacion Digital Archivo Fisico v/
Colectivos: Por solicitud del cliente / de acuerdo a las |+ Formulario de Vinculacién de Clientes actualizado Software-Aplicacién TCIVO FISICO VIO | espatiol Menor Publica Clasificada
Ny . Digital
necesidades de la péliza. n — — - - - " —
« Documentos relacionados con actualizacion de beneficiarios o inclusién y exclusion de Archivo Fisico y/o o - -
L Espariol Moderado Publica Clasificada
asegurados Digital
Documento fisico y o digital anexos a la péliza necesarios para el mantenimiento, de
acuerdo con las condiciones de la misma o las solicitudes de los tomadores y/o asegurados. g:;::;/lo Fisico y/o Espaiol Moderado publica Clasificada
Documentacion remitida para registro de novedades: + Formato Unica de Novedades o Comunicacion escrita Documer_\}o F'.S'.CO
. " - Informacién Digital
Pélizas de Vida Individual - ;o o N - e
Documento fisico y o digital anexos a la poliza necesarios para el mantenimiento, de Software-Aplicacién
acuerdo con las condiciones de la misma o las solicitudes de los tomadores y/o asegurados. Archivo Fisico y/o o - -
Digital Espafiol Moderado Publica Clasificada
« Formulario de Vinculacién de Clientes actualizado
Software -Aplicacion Archivo Fisico /o
Caratulas de Pdlizas Documento fisico, digital y en pdf que se genera por el proceso de expedicion de la Pdliza  [Documento fisico Digital Y Espafiol Menor Publica Clasificada
Software -Aplicacion Archivo Fisico /o
Clausulados Condiciones generales de las pélizas segiin ramo/producto. Documento fisico Digital Y Espafiol Menor Publica
Politicas Técnicos Est_ablec_e las poI!tlgas, normas y procedimientos de acuerdo al ramo, las cuales son de Software -Aplicacién Archlvo Fisico y/o Espafiol Menor publica Clasificada
obligatorio cumplimiento. Digital
Aplicativos Software que n_\a_rlleja la comparifa donde se almacena la informacién relacionada con el Software -Aplicacién quhwo Fisico y/o Espaiol Moderado publica Clasificada
proceso de emision. Digital
Archivo Excel Base de datos ql{e_r}nanela la compafiia donde se almacena la informacion relacionada con Software -Aplicacion Archivo Digital Espafiol Mayor Publica Clasificada
el proceso de emision de BEPS
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Informes Confidenciales

Documento confidencial solicitado para valores asegurados en el amparo basico segin
politica establecida.

Documento Fisico

Archivo Fisico y/o
Digital

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Reportes

Informes con informacién relacionada con el proceso de expedicién de pélizas, se generan
para usuarios tanto internos como externos

Correos Electrénicos

Software -Aplicacion

Archivo Fisico y/o
Digital

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Correos que contengan informacién relacionada con el proceso de emision: autorizacion de
condicién particular, documentacién complementaria

Software -Aplicacion

Archivo Fisico y/o
Digital

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Permisos en las aplicaciones

Soporte de los permisos otorgados a los diferentes usuarios

Software -Aplicacion

Archivo Fisico y/o
Digital

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Actas

Documentos soporte donde se evidencia los compromisos y responsables de temas
relacionados con el proceso.

Documento Fisico

Archivo Fisico y/o
Digital

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Tablas de Retencién Documental

Tablas de retencion documental establecidas para el subproceso de emisién

Documento Fisico

Archivo Fisico y/o
Digital

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Formulario de afiliacién empleador y soportes

Formulario diligenciado que Identifica al empleador afiliado a Positiva ARL, con soportes que
aplique segun lo establecido en el Manual de Politicas de Afiliaciones y Novedades ARL:
Formulario de afiliacién de empleador, registro Unico tributario- RUT, documento de
identidad, certificado de la cAmara de comercio, registro mercantil, certificado de existencia y
representacion legal, acta de nombramiento del representante legal, titulo minero, contrato
de operacién minera, contrato de concesion, habilitacién del ministerio de transporte, tarjeta
de control, permiso de operacion, tarjeta de propiedad del vehiculo, certificado de la
empresa operadora, acta de posesién del notario u otros, resolucién de autorizacién
ministerio de trabajo, resolucién de autorizacién del ministerio de salud y proteccién social,
habilitacién de la secretaria de salud, autorizacién de la superintendencia de la economia
solidaria, certificado de autorizacién de funcionamiento de ente competente, registro
sindical, certificado de contrato sindical, reglamento sindical, entre otros

Informacién Fisica y Digital

BD

Espafiol

Moderado

Publica Clasificada

Formulario de afiliacion trabajador dependiente y
soportes

Formulario diligenciado que Identifica al trabajador dependiente afiliado a Positiva ARL, con
soportes que aplique segun lo establecido en el Manual de Politicas de Afiliaciones y
Novedades ARL:

Documento de identidad del trabajador dependiente, afiliacion al sistema de salud o
certificado expedido por la EPS, afiliacién al sistema de pensiones o certificado expedido
por la AFP, contrato de trabajo, contrato de aprendizaje, acuerdo de practica entre la
universidad y la empresa, tarjeta de control de la empresa operadora de transporte, contrato
de prestacion de servicios entre la cooperativa y la empresa usuaria, autorizacién del
Ministerio de Trabaijo para menores de edad, entre otros.

Formulario de Afiliacién trabajador independiente y
soportes

Informacién Fisica y Digital

BD

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Formulario diligenciado que Identifica al trabajador independiente afiliado a Positiva ARL,
con soportes que aplique segun lo establecido en el manual de politicas de Afiliaciones y
Novedades ARL:

Documento de identificacién del trabajador independiente, contrato prestacion de servicios,
prérroga del contrato de prestacion de servicios, afiliacion al sistema de salud o certificado
expedido por la EPS o Fosyga, afiliacién al sistema de pensiones o certificado expedido por
la AFP, tarjeta de control de la empresa operadora de transporte, contrato de aprendizaje,
certificacién de existencia del contrato, certificado de autorizacion trabajadores menores de
edad, formulario firmado por el tutor y el contratante menor de edad, contrato de asociacién
a la cooperativa, certificacion de afiliacién a la agremiacion, constancia de los parametros de
tiempo de la agremiacion, identificacion de peligros, examen pre-ocupacional,
comunicaciones, entre otros.

Informacién Fisica y Digital

BD

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Polizas ARL

Asignar la péliza de empleador y del contratante a las empresas que se afilian a Positiva en
el ramo de ARL

Software -Aplicacion

BD

Espafiol

Menor

Publica

Liquidacién de Aportes ARL

Generar la liquidacién de aportes de trabajadores dependientes e independientes para el
ramo de ARL, de acuerdo al corte de poblacién mensual

Software -Aplicacién

BD

Espafiol

Menor

Plblica

Produccién ARL

Generar la produccion del ramo ARL, como resultado contable después de la aplicacion de
pagos, liquidacién de aportes, ajustes de cartera y demas ajustes contables; a corte del
mes.

Software -Aplicacion

BD

Espafiol

Menor

Publica

Normalizacion de trabajadores dependientes por
aportes

Realizar la normalizacién de trabajadores dependientes de empleadores afiliados, sin
relacion laboral pero con aportes consecutivos

Informacion Fisica y Digital

BD

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Normalizacion de trabajadores independientes

Realizar la normalizacién de trabajadores independientes con los siguientes soportes si
aplica: formulario diligenciado de novedades de ingreso del trabajador independiente y
copias de documento de identificacion, contrato de prestacion de servicios vigentes y/o
prorrogas, afiliacién al sistema de salud o certificado expedido por la EPS, afiliacién al
sistema de pensiones o certificado _expedido por la AFP.

Informacion Fisica y Digital

BD

Espafiol

Menor

Publica Clasificada
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Descripcion

La normalizacion especial aplica para aquellos empleadores que en la base de datos de
afiliacion SIARP de Positiva no estan activos y se requiere efectuar la afiliacién de uno o
mas trabajadores dependientes por decision de orden Judicial, derechos pensionales,
sinestros y entes de control. El soporte es el formulario diligenciado que Identifica al
empleador con soportes.

Profesional Especializado

Tipo de Activo

Informacién Fisica y Digital

BD

Profesional Especializado

Formato

Idioma

Espafiol

Profesional Especializado

Disponibilidad

Menor

Clasificacién de la

informacion

Publica Clasificada

Normalizacién especial de trabajadores dependientes

Realizar la normalizacién especial de trabajadores dependientes, por siniestros, procesos
judiciales, derechos pensionales o solicitud de entes de control. Los soportes si aplica son:
informe para accidente de trabajo del empleador o contratante FURAT, informe de
enfermedad laboral FUREL, resolucién de pensién, dictamen médico o demanda con los
respectivos anexos. entre otros.

Informacién Fisica y Digital

BD

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Novedades de empresas

Gestionar el trdmite de novedades por WEB o ventanilla presentadas por el empleador en lo
relacionado con la actualizacién de: localizacién de la empresa (departamento, municipio,
direccién, correo electrénico, nimero de teléfono), representante legal (nimero de cedula,
nombres y apellidos, cargo), sedes, usuarios de la pagina WEB transaccional, entre otros. El
soporte es el formulario diligenciado del empleador afiliado a Positiva ARL.

Novedades de trabajadores dependientes

Informacién Fisica y Digital

BD

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Gestionar el trdmite de novedades por WEB, ventanilla o PILA presentadas por el empleador
o trabajador dependiente en lo relacionado con la actualizacién de: género, fecha de
nacimiento, EPS, AFP, Ubicaci6n (direccion, teléfono, departamento, municipio de
residencia), tele trabajador, ocupacién/cargo actual, actividad econémica principal, centro de
trabaio, cambio de salario. entre otros

Informacién Digital

BD

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Novedades de trabajadores independientes

Gestionar el trdmite de novedades por WEB o ventanilla presentadas por el trabajador
independiente en lo relacionado con la actualizacién de: ubicacion (direccion, teléfono,
departamento, municipio de residencia), actividad econémica, prorroga del contrato, entre
otros

Informacién Digital

BD

Espafiol

Moderado

Publica Clasificada

Certificado de Permanencia de Trabajadores

Emitir el certificado validando el trabajador en las bases de datos de Positiva Compaiiia de
Seguros; para identificar si tiene permanencia para el siniestro solicitado (accidente de
trabaio o enfermedad laboral).

Certificado de Afiliacion de Trabajadores

Informacién Digital

PDF

Espafiol

Moderado

Publica Clasificada

Emitir el certificado, validando el trabajador en las bases de datos de Positiva Compafiia de
Seguros, para identificar las relaciones laborales existentes; ordenadas por la fecha de
afiliacién de la mas reciente a la mas antigua.

Novedad de reclasificacién de empresa

Informacién Digital

PDF

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Tramitar las novedades de reclasificacion de empresas, realizadas por el proceso de
Promocién y Prevencion en las Sucursales. Los soportes si aplica son: formulario
diligenciado de afiliacion y/o actualizacién de empleadores, listado de sedes de la empresa,
comunicado de modificacién de la actividad econémica principal, comunicado de
confirmacién de la actividad econémica principal, comunicado de separacién de centros de
trabajo, comunicado de modificacién de la actividad econémica principal y separacién de
centros de trabajo, informe técnico de reclasificacion de empresa, constancia de
intervencion de empresa, entre otros.

Empresas inconsistentes

Informacién Fisica y Digital

BD

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Realizar el seguimiento a empresas vinculadas a Positiva compaiiia de seguros S.A. con
presunta afiliacién inconsistente por no cumplir con los requisitos legales, segin las
directrices expedidas por los entes de control respectivos y el manual de afiliaciones y
novedades ARL. los soportes si aplica son:

Informacién Fisica y Digital

BD

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Novedad de retiro de empresas

Tramitar la novedad de retiro, atendiendo las solicitudes recibidas de las empresa afiliadas,
revision de empresas canceladas, no renovadas o liquidadas en el RUES e inactivacion por
no pago de aportes; cumpliendo con la legislacion vigente. Los soportes si aplica son:
Formato diligenciado de solicitud retiro de empresas Positiva ARL, carta de intencién de
retiro emitida por la empresa, certificado de camara de comercio, copias de cédula de
ciudadania del representante legal, RUT, acta de defuncién (fallecimiento del empleador),
entre otros

Informacién Fisica y Digital

BD

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Novedad de retiro de trabajadores dependientes

Gestionar el tramite de novedad de retiro de trabajadores dependientes por WEB, PILA o
de manera automatica (cuando la empresa se retira), presentadas por el empleador.

Informacién Digital

BD

Espafiol

Menor

Publica Clasificada

Novedad de retiro de trabajadores independientes

Gestionar el trdmite de novedad de retiro de trabajadores independientes por ventanilla
(cuando la terminacién del contrato es anticipada) y de manera automatica (cuando termina
el contrato de prestacion de servicios).

Informacién Fisica y Digital

BD

Espafiol

Menor

Publica Clasificada
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Nombre del Activo Formato Idioma

Descripcién

Tipo de Activo Disponibilidad

informacién

Reportes de empresas y trabajadores ARL en SCG

El aplicativo SCG Afiliaciones permite realizar las siguientes consultas a los usuarios
autorizados:
Empresas: comportamiento histérico y consulta individual por empresa.

I Trabajadores: Comportamiento relaciones laborales y consulta individual por trabajador Informacion Digital BD Espafiol Menor Publica Clasificada

Afiliaciones . . . -
Consultas: Informes estadisticos de empresas y trabajadores afiliados
Listados: Listados detallados de empresas y trabajadores afiliados y listado de certificados
de permanencia.
Informe de afiliados ARL generados de SIARP en el proceso corte de produccién, el cual

Registro Unico de afiliados RUAF debe ser enviado al Ministerio de Salud y Proteccién Social, por medio del aplicativo PISIS  |Informacion Fisica y Digital BD Espafiol Menor Publica Clasificada
SISPRO.

. - Informe de aportantes ARL generados de SIARP en el proceso corte de produccién, el cual R . - .

Registro Gnico de aportantes RUA debe ser enviado a la UGPP, por medio del aplicativo RUA - Registro tnico Aportantes Informacién Digital BD Espafiol Menor Publica Clasificada
Informe de expuestos ARL generados de SIARP en el proceso corte de produccion, el cual

Informe de expuestos debe ser enviado a la Oficina de Estrategia y Desarrollo, quienes unifican la informacion; Informacién Digital BD Espafiol Menor Publica Clasificada
para poster mente reportar al Ministerio de Trabaio.

. L R Office (Word- = - -
Planeacion de Ventas Planeacién de Ventas Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

" iz " s e Office (Word- = - .
Prospeccién y Cotizacion Prospeccion y Cotizacion Informacion Digital Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
L L L IR Office (Word- = - -
Procedimiento Produccién ARL Produccién ARL Informacién Digital Excel. PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Procedimiento Elaboracién y presentacién de Elaboracién y presentacién de propuestas Informacién Digital Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
propuestas Excel,PPT)

R R, [ Office (Word- . - -
Caracterizacion de procesos Caracterizacion de procesos Informacién Digital Excel. PPT) Espariol Moderado Publica Clasificada
Presupuesto comercial Presupuesto comercial Software -Aplicacion Correo Electrénico |Espafiol Moderado Publica Clasificada
Reporte general de produccion Reporte general de produccién Software -Aplicacién BD Espariol Moderado Publica Clasificada
Invitaciones a licitar Licitaciones concurso del sector estatal publicadas Software -Aplicacion 3;;2:10 Fisico ylo Espafiol Insignificante Puablica

N, . N, e - Office(Word- o - -
Investigacion mercados Resultado de la investigacion de mercado Informacion Fisica y Digital Excel. PPT) Esparfiol Mayor Publica Clasificada

Condiciones de suscripcién Mail con las condiciones técnicas y econdmicas Informacién Fisica y Digital Correo Electrénico |Espariol Moderado Publica Clasificada
slips qe _condluones técnica, comerciales y Comunlcauqn_ fisica o V{rtual con la descripcién de coberturas, precio, clausulas, comisién y Informacién Fisica y Digital A!C_hIVO Fisico y/o Espaiol Moderado Publica Clasificada
econémicas demas condiciones particulares Digital
Liquidacién Salario Variable Base de datos para la liquidacién mensual del salario variable de los directores comerciales |Informacién (Datos) BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Bases de Produccion Base de datos c_le _producuon de Vida y ARL en la cual reposa la informacién de produccion Informacién (Datos) BD Espaiol Mayor Publica
de los Intermediarios en modo detalle.
Bases de concursos y Liquidaciones Base de todas las condiciones y lanzamientos de los concursos Informacién (Datos) g;f;c;é\g%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Base de Pago de comisiones Basg _de datos_de pagos realizados a _cada uno de los intermediarios por concepto de Informacion (Datos) Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
comisién de primas en los ramos de vida v Riesqos laborales Excel,PPT)
Gufa comercial en el marco general, politicas comerciales, lineamientos y pardmetros sobre Office (Word-
Politicas Gestion de Canales los cuales se orienta La Compaiiia para cumplir con los objetivos establecidos. Informacién (Datos) Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Guia de Clasificacion de Intermediarios Docume_r}to Guia para la clasificacién de intermediarios de acuerdo con su nivel de Informacién (Datos) Office (Word- Espafiol Moderado Publica Reservada
produccién Excel,PPT)
Relacién Marcaciones Base Histérica de marcaciones de negocios de riesgos Laborales Informacién (Datos) (E);f(lzle':(’\'/:v_?)rd- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Politicas y procedimientos que debe seguir la Compaiiia y las personas que realicen
actividades de intermediacién de seguros, particularmente en los siguientes aspectos: Office (Word-
Manual de Intermediarios - Acreditacion de Idoneidad Informacion (Datos) Espafiol Moderado Publica Reservada
o P o Excel,PPT)
- Cédigo de Etica y Conducta de Intermediarios
. " . o o . " . - ” Office (Word- o - -
Detalle de asignacion de intermediarios en ARL Detalle por péliza de la asignacion del intermediario en ARL Informacién (Datos) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Formato Unica de Reporte de Accidente de Trabajo Sistema de Informacién Positiva (SISE - SIARP - SICO- POR, etc) FURAT BD Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Formato Unica de Reporte de Accidente de Trabaijo Sistema de Informaci6n Positiva (SISE - SIARP - SICO- POR, etc) FUREP BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Libro que contiene registrados los siniestros de la PC Libro Radicador de Siniestros Office (Word- Espariol Moderado Publica Clasificada
compaiia Excel,PPT)
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I;)br;c:)g;;connene registrados los siniestros de la Sistema de Informacién Positiva (SISE - SIARP - SICO- PQR, etc) Libro Radicador de Siniestros BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
I;gbnzopg;ll’e;contlene registrados los siniestros de la Recurso Compartido Libro Radicador de Siniestros Correo Electrénico |Espafiol Moderado Publica Clasificada
Formato Soporte de Reservas de Siniestros Ocurridos Formato Soporte de Reservas de Office (Word- o -
v Avisados P Siniestros Ocurridos v Avisados Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica
Formato Soporte de Reservas de Siniestros Ocurridos Correo Electrénico Fgrmato Soportg de Resgwas de Correo Electrénico |Espafiol Moderado Publica
v Avisados Siniestros Ocurridos v Avisados
Formato Movimiento de Reserva Siniestros Ocurridos Formato Movimiento de Reserva Office (Word- = -
. . N . Moderado
v Avisados pC Siniestros Ocurridos v Avisados Excel.PPT) Espatiol Pablica
Forrr_1ato Movimiento de Reserva Siniestros Ocurridos Correo Electrénico Fgr_mato Mowml_ento de R_eserva Correo Electrénico |Espaiol Moderado publica
v Avisados Siniestros Ocurridos v Avisados
Movimientos del mes Sistema de Informacién Positiva (SISE - SIARP - SICO- POR, etc) Listado de Reservas del mes BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Movimientos del mes Archivo Fisico Listado de Reservas del mes Archivo Fisico Esparfiol Moderado Publica Clasificada
- . . Formato Reserva Siniestros Ocurridos y |Office (Word- o . .
Detalle Siniestros Ocurridos Avisados ARL PC Avisados Proforma 3000xx (SOA ARL) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
. N . . ” - Formato Reserva Siniestros Ocurridos y |Office (Word- o L -
- - - ’ M
Detalle Siniestros Ocurridos Avisados ARL Sistema de Informacién Positiva (SISE - SIARP - SICO- PQR, etc) Avisados Proforma 3000xx (SOA ARL) Excel. PPT) Espafiol oderado Publica Clasificada
Archivo de Calculo de Reserva del Ramo Office (Word-
Archivo de excel de Reserva Matematica de BEPS PC Beneficios Econdmicos y Peri6dicos Espafiol Moderado Publica Clasificada
BEPS Excel,PPT)
Archivo de Calculo de Reserva del Ramo Office (Word-
Archivo de excel de Reserva Matematica de BEPS Correo Electrénico Beneficios Econdmicos y Periédicos Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
BEPS !
Detalle de Mortales del Mes Correo Electrénico Detalle de Mortales del Mes BD Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Estados de cuenta de Pdlizas canceladas, Estados de
m{gnta de Pdlizas saldadas, Estados de cuentg de Correo Electrénico Estados de Cuenta Correo Electrénico |Espafiol Moderado Publica Clasificada
Pdlizas prorrogadas, Estados de cuenta de registro
contable de los movimientos de ahorro
Archivo Fisico,
Detalle de la reserva matematica de BEPS PC Formato 520 Office, Casillero Espafiol Moderado Publica Clasificada
Virtual
Afiliaciones de ARL SGC Formato 250 BD Espafiol Moderado Publica
Informacién estadistica de pensiones por sexo y tipo Office (Word- L
PC, Intranet Formato 251 Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Publica
de evento P
Electrénico
La cont’a_blllzauon de los gastos de la reserva Correo Electrénico Formato 253 Offlce,’ Qorreo Espariol Moderado Publica
matematica de ARL Electrénico
- o Office (Word-
Detalle de,l,a reserva matematica de Rentas Vitalicias, PC, Intranet Formato 394 Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Publica Clasificada
Conmutacion Pensional y ARL -~
Electrénico
. - . - Office (Word-
Formato Movimiento de Reserva Siniestros Ocurridos PC, SIARP Formato Movimiento de Reserva Excel PPT), Correo |Espafiol Moderado Pablica
y Avisados Siniestros Ocurridos y Avisados -~
Electrénico
Office (Word-
Liquidaciones IPP Archivo Fisico, Correo Electrénico, SIARP Liquidaciones IPP Excel,PPT), Fisico, |Espafiol Moderado Publica Clasificada
SIARP
Office (Word-
Liquidaciones Procesos Judiciales Archivo Fisico, SICO, SIARP Liquidaciones Procesos Judiciales Excel,PPT), Fisico, |Espafiol Moderado Plblica Reservada
SIARP
Movimientos del mes SIARP, Archivo Fisico Listado de Reservas del mes BD, Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Matriz de Indicadores por Procesos Intranet Matriz de Indicadores por Procesos Office Espafiol Moderado Publica
Caracterizacion del estudios actuarial PC, Intranet MIS 722 CSPOL (;aractenzgcmn Office (Word- Espafiol Moderado Publica
Subproceso Estudios Actuariales Excel,PPT)
Registro grafico del comportamiento del Macro PC, Intranet MIS_7_CRMO01 Matriz Sipco Gest Office (Word- Espafiol Moderado publica
proceso reservas y reasequros Excel,PPT)
Detalle de las actividades para el célculo de la MIS_7_2_1_CPRO1 Pr Reserva Office (Word- = -
. ” " s T T . N Moderado
reserva matematica de Conmutacioén Pensional PC, Intranet Matematica Conmutacién Pensional Excel,PPT) Espafiol Publica
Detalle de las actividades para el célculo de la MIS_7_2_1_CPRO2 Pr Reserva Office (Word- = -
reserva matematica de Rentas Vitalicias PC, Intranet Matematica Rentas Vitalicias Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica
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Detalle de las actividades para el célculo de la PC. Intranet MIS_7_2_1_CPRO3 Pr Reserva Office (Word- Espaiol Moderado publica
reserva matematica de_Matematica ARL ! Matematica ARL Excel,PPT) P
Detalle de las actividades para el célculo de la MIS_7_2_1_CPRO4 Pr Reserva Office (Word- o -
reserva matematica de Vida Individual PC, Intranet Matematica Vida Individual Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica
Detalle de las gc_tlwdade.s para el célculo de la PC, Intranet MIS_7_2_1_CPRO5 Pr Reserva Riesgo | Office (Word- Espafiol Moderado publica
reserva matematica de Riesgo en Curso en Curso Excel,PPT)
Detalle de las actividades para el célculo de la MIS_7_2_1_CPRO6 Pr Reserva Office (Word- = -
reserva matematica de BEPS PC, Intranet Matematica BEPS Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica
Detalle de las actividades para el célculo de la MIS_7_2_1_CPRO7 Pr Reserva Office (Word- o -
N - " L == M
reserva matematica de Siniestros Pendientes PC, Intranet Siniestros Pendientes Excel,PPT) Espafiol oderado Publica
Caracterizacion del célculo de reserva PC, Intranet MISJ*Z*LC,SPM Caracterizacion Office (Word- Espafiol Moderado Publica
Subproceso Célculo Reserva Excel.PPT)
Registro de movimiento de deltas de Conmutacién - Office (Word- o -
Pensional PC, Intranet, Correo Electr6nico MIS_7_2_1_FRO1 Formato Deltas CP Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Publica
Electrénico
Registro valor gastos asociados a la reserva PC, Intranet MIS_7_2_1_FRO4 Formato Gastos cp | Office (Word- Espafiol Moderado Publica
matematica de CP - Excel,PPT)
. Office (Word-
Registro del valor del retroactivos de mesadas de CP  [PC, Intranet, Correo Electrénico mi;z;zsfclEFRos Formato Retroactivo Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Publica
Electrénico
Office (Word-
Registro valor de la reserva IBNR otros ramos PC, Carpeta Compartida, Correo Electrénico MIS_7_2_1_FROS Formato Soporte Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Publica
Contable IBNR Otros Ramos .
Electrénico
Office (Word-
Registro valor de la reserva matematica de ARL PC, Intranet, Correo Electrénico MIS_7_2_1_FRO7 Format’O.Sopone Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Publica
Contable Reserva Matematica ARL o
Electrénico
Office (Word-
Registro valor de la reserva matemética de BEPS PC, Intranet, Correo Electrénico MIS_7_2_1_FRO3 Format’O.Sopone Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Publica
Contable Reserva Matematica BEPS o
Electrénico
Office (Word-
Registro valor de la reserva matemética de CP PC, Intranet, Correo Electrénico MIS_7_2_1_FRO9 Format’O.Sopone Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Publica
Contable Reserva Matematica CP o
Electrénico
Office (Word-
Registro valor de la reserva matemética de RV PC, Intranet, Correo Electrénico MIS_7_2_1_FR10 Format’O.Sopone Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Publica
Contable Reserva Matematica RV o
Electrénico
. - . Office (Word-
Reglgtro valor de la reserva matematica de vida PC, Intranet, Correo Electrénico MIS_7_2_1_FR11 Format’O.Sopone Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Publica
individual Contable Reserva Matematica VI o
Electrénico
Office (Word-
Registro valor de la reserva SOA otros ramos PC, Intranet, Correo Electrénico MIS_7_2_1_FR12 Formato Soporte Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Plblica
Contable SOA Otros Ramos -
Electrénico
Office (Word-
Registro valor de la reserva siniestros pendientes PC, Intranet, Correo Electrénico MIS—7—2—1.—'.:R13 FormaFo Soporte Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Plblica
Contable Siniestros Pendientes -
Electrénico
Office (Word-
Registro valor de la reserva por insuficiencia de primas |PC, Intranet, Correo Electrénico MIS—7—2—1—F31.4 Fprma_to Soporte Excel,PPT), Correo |Espafiol Moderado Plblica
Contable Insuficiencia Prima -
Electrénico
Instructivo de reserva matemética de ARL PC, Intranet MIS—7—,2.—1—IN01 nstructivo Reserva Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Matematica ARL Excel,PPT)

. - MIS_7_2_1_INO2 Instructivo Reserva Office (Word- o - .
Instructivo de reserva matematica de BEPS PC, Intranet Matematica BEPS Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Instru_ctlvo reserva matemética de Conmutacién PC, Intranet MIS_7_lZ__1_IN03 Instructivo Reserva Office (Word- Espaiol Moderado publica Clasificada
Pensional Matematica CP Excel,PPT)

Instructivo reserva matematica de Rentas Vitalicias PC, Intranet MIS_7_2__1_IN04 Instructivo Reserva Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Matematica RV Excel,PPT)

Instructivo reserva matematica de Vida Individual PC, Intranet MIS—7—,2.—1—IN05 nstructivo Reserva Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Matematica VI Excel,PPT)

. . MIS_7_2_1_INO6 Instructivo Reserva Office (Word- o - .
Instructivo reserva pendientes de ARL PC, Intranet Pendientes ARL Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Instructivo reserva matematica de riesgos en curso PC, Intranet M.IS—7—2—1—INO7 Instructivo Reserva Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada

Riesgos en Curso Excel,PPT)
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Office (Word-

Manual de politicas de reservas PC, Intranet MIS_7_2_1_MAO1 Manual de politicas Excel. PPT) Espariol Moderado Publica Clasificada
L . o Office (Word- = - -
Detalle de las actividades para cotizar PC, Intranet MIS_7_2_2_CPROL1 Pr Cotizaciones Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Detalle de las actividades para trasmitir formatos PC, Intranet MISJT 72*CPR02 Pr Formatos de Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Trasmision Excel,PPT)
Formato para registrar los datos bésicos para la Office (Word-
mato p i P PC, Intranet, Correo Electrénico MIS_7_2_2_FRO1 Formato Cotizacién CP |Excel, PPT), Correo |Espafiol Moderado Publica
cotizacién de CP P
Electrénico
Instructivo para cotizar conmutacién pensional PC, Intranet g'IDSj_z_z_INOl Instructivo Cotizacin g;?;?é\g%rd_ Espafiol Moderado Publica Clasificada
Instructivo para cotizar rentas vitalicias PC, Intranet MIS_7_2_2_INO2 Instructivo Cotizacién | Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
RV Excel.PPT)
R . N MIS_7_2_CRPO01 Caracterizacién Office (Word- o -
= . M
Caracterizacion del proceso de gestién actuarial PC, Intranet Proceso Gestion Actuarial Excel.PPT) Espafiol loderado Publica
Office (Word- o P
Normograma Intranet Normograma Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica
Notas Técnicas PC, Archivo Fisico Notas Técnicas Office (Word- Espafiol Mayor Publica Clasificada
Excel,PPT)
. . - . - Office (Word- o .
Presupuesto Vigencia Actual PC, Correo Electronico Presupuesto Vigencia Actual Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica
Archivo con el detalle de |a reserva matemética de - Office (Word- - -
ARL PC Reserva matematica de ARL Excel,PPT),Correo |Espafiol Moderado Publica Clasificada
Electrénico
Office (Word-
Movimientos de la reserva matematica de BEPS PC Resumen reserva matematica de BEPS |Excel,PPT),Correo |Espafiol Moderado Publica Clasificada
Electrénico
Movimientos de la reserva matematica de Resumen reserva matematica de Office (Word- - -
- R PC - . Excel,PPT),Correo |Espafiol Moderado Publica Clasificada
Conmutacion Pensional Conmutacion Pensional .
Electrénico
. - - Office (Word-
Movimientos de la reserva matematica de Rentas pC Resumen reserva matematica de Rentas Excel,PPT),Correo |Espafiol Moderado Pablica Clasificada
Vitalicias Vitalicias. P
Electrénico
ResUmenes estadisticos por riesgo, rango de edad, Office (Word-
género, del nimero de pensionados y valor de la PC Reslimenes estadisticos Excel,PPT),Correo |Espafiol Moderado Publica
reserva matematica de ARL Electrénico
” L Office (Word- o L
Tablas de Retencién Documental Intranet Tablas de Retencion Documental Excel. PPT) Esparfiol Moderado Publica
Resumen Reserva Vida Individual PC Fo_rmato Re_serva Matematica de Vida Archivo Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
Individual Trimestral 235
- . . formato Reserva Siniestros Ocurridos Y |Office (Word- o - .
Detalle Siniestros Ocurridos Avisados ARL PC Avisados Proforma 3000xx (SOA ARL) Excel.PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Formato 250 SGC Formato 250 BD Espafiol Moderado Publica
Formato 251 PC Formato 251 Office Espafiol Moderado Publica
Formato 253 Correo Electrénico Formato 253 Office Espaiiol Moderado Publica
Detalle de la reserva matematica de Rentas Vitalicias, Office (Word- o - .
Conmutacién Pensional y ARL PC Formato 394 Excel PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
_Arc_h!vo de excel de reserva matematica de vida SISE Arc_hl_vo de Calculo de Reserva de Vida BD Espaiol Moderado publica Clasificada
individual Individual
_Arc_h!vo de excel de reserva matematica de vida pC Arc_h|_vo de Calculo de Reserva de Vida Office Espariol Moderado publica Clasificada
individual Individual
_Arc_h!vo de excel de reserva matematica de vida Correo Electrénico Arc_hl_vo de Calculo de Reserva de Vida Correo Espaiol Moderado publica Clasificada
individual Individual
_Arc_h!vo de excel de reserva matematica de vida pC Arc_h|_vo de Calculo de Reserva de Vida Office Espafiol Moderado publica Clasificada
individual de productos no cargados en SISE Individual 2
_Arc_h!vo de excel de reserva matematica de vida Correo Electrénico Arc_hl_vo de Calculo de Reserva de Vida Correo Espaiol Moderado publica Clasificada
individual de productos no cargados en SISE Individual 2
Movimientos de la reserva matematica de Rentas pC Resumen reserva matematica de Rentas Correo Electrénico |Espaiol Moderado publica Clasificada

Vitalicias

Vitalicias y Conmutacién Pensional
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Archivo de Calculo de Reserva del Ramo Hoja de célculo de
Archivo de excel de Reserva Matematica de BEPS PC Beneficios Econémicos y Periédicos Excel Espafiol Moderado Publica Clasificada
BEPS
Archivo de Calculo de Reserva del Ramo Hoja de célculo de
Archivo de excel de Reserva Matematica de BEPS PC Beneficios Econémicos y Periédicos Excel Espafiol Moderado Publica Clasificada
BEPS
QETIVO con el detalle de la reserva matematica de PC Reserva matematica de ARL :g’caelde céleulo de Espafiol Moderado Publica Clasificada
Estados de cuenta de Pdlizas canceladas, Estados de
u{gnta de Pdlizas saldadas, Estados de cuental de Correo Electrénico Estados de Cuenta Correo Espafiol Moderado Publica Clasificada
Pdlizas prorrogadas, Estados de cuenta de registro
contable de los movimientos de ahorro.
Notas Tecnlcas.wda Indlwdggl (Todos los Productos PC Notas Técnicas Office Espafiol Mayor Publica Clasificada
Nuevos v Anteriores de Positiva)
Notas Tecnlcas_Vlda Indlwdggl (Todos los Productos Archivo Fisico Notas Técnicas Fisico Espafiol Mayor Publica Clasificada
Nuevos v Anteriores de Positiva)
Liguidaciones IPP Archivo Fisico Liguidaciones IPP Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
Liguidaciones IPP. SISE Liguidaciones IPP BD Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Liguidaciones IPP Archivo Fisico Liguidaciones IPP Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
Liguidaciones Procesos Judiciales Archivo Fisico Liguidaciones Procesos Judiciales Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Liguidaciones Procesos Judiciales Sico Liguidaciones Procesos Judiciales Imagen Espafiol Moderado Publica Clasificada
Liguidaciones Procesos Judiciales PC Liguidaciones Procesos Judiciales Office Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Liguidaciones Procesos Judiciales Archivo Fisico Liguidaciones Procesos Judiciales Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Liguidaciones Procesos Judiciales Correo Electrénico Liguidaciones Procesos Judiciales Correo Espafiol Moderado Publica Clasificada
Flujos de Informacién Intranet Flujos de Informacion Office Espafiol Insignificante Publica Reservada
Matriz de Indicadores por Procesos Intranet Matriz de Indicadores por Procesos Office Espafiol Moderado Publica
Informe de Riesgos de la Compaiiia Intranet Informe de Riesgos de la Compaiiia Office Espaiiol Moderado Publica
Perfil_de Riesgo Inherente y Controlado Intranet Perfil_de Riesgo Inherente y Controlado | Office Espafiol Moderado Publica
Tablas de Retencién Documental Intranet Tablas de Retencién Documental Office Espaiiol Moderado Publica
Normograma Intranet Normograma Office Espafiol Moderado Publica
Presupuesto Vigencia Actual Intranet Presupuesto Vigencia Actual Office Espaiiol Moderado Publica
Riesgo de insuficiencia de activos MIDAS Formato 404 Office Espafiol Mayor Publica
Reserva de riesgo en curso Intranet Formato 532 Office Espaiiol Mayor Publica
Soporte contable contingencias por Reaseguradora Intranet MIS—.7—2—1.—FR016 Soporte Contable Office Espafiol Moderado Publica
Contingencias por Reaseguradora
Auxilio Funerario yyyymm PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Complemento Siniestros IT yyyymm PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espafiol Mayor Publica Clasificada
Crénicos Valorizados yyyymm PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Gastos Directos yyyymm PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espafiol Mayor Publica Clasificada
Honorarios Abogados yyyymm PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espaiiol Mayor Publica Clasificada
IPP yyyymm PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espafiol Mayor Publica Clasificada
No Crénico No Vitalicio mm_yyyy a mm_yyyy PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Pensidn de Invalidez con Proceso Juridico PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espafiol Mayor Publica Clasificada
Pensién de Invalidez PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Pension de Sobrevivencia con Proceso Juridico PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espafiol Mayor Publica Clasificada
Pensioén de Sobrevivencia PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Procesos Juridicos por IPP. PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espafiol Mayor Publica Clasificada
Reserva Asistencial a yyyymm PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Vitalicios Valorizados yyyymm PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espafiol Mayor Publica Clasificada
cv_mmyy vO PC Archivo de célculo de la RSP de RL csv. Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Diccionario_variables rsona PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espafiol Mayor Publica Clasificada
ipc_mmyy PC Archivo de célculo de la RSP de RL [V Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Ir_mmyy mmyy vO PC Archivo de célculo de la RSP de RL csv Espafiol Mayor Publica Clasificada
Resultado_siniestros pendientes mmyy v0 PC Archivo de célculo de la RSP de RL Word Espaiiol Mayor Publica Clasificada
s teorico rl mmyy 01 vO PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espafiol Mayor Publica Clasificada
s teorico rl mmyy 11 vO PC Archivo de célculo de la RSP de RL Excel Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Comunicados internos - Formalizaciones _Comu_nlcauones de la Oficina de_ Gestion Integra_l de Rlesgos ala Vlcepresmen(_:la d.e Documento Fisico Archivo Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
inversiones en las que se formalizan las aprobaciones realizadas por la Junta Directiva
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Informe emitido por la Oficina de Gestion Integral de Riesgos que abarca los siguientes
temas:
1. Comportamiento del Riesgo de Mercado del Portafolio de Inversiones
2. Sensibilidad del portafolio a tasa de interés por nodo
3. Exposicion crediticia - Derivados Office (Word-
Informe Semanal 4. Monitoreo de Operaciones Hardware PC Espafiol Moderado Publica Clasificada
S, . Excel,PPT)
5. Clasificacion del Portafolio
6. Histérico de Volatilidades
7. Matriz de Correlaciones
8. Cambios en la calificacion reportados por la Superintendencia Financiera
9. Calendario Econémico
Muestra el seguimiento diario que realiza la OGIR a los cupos emisor tanto de EC como de )
. O I . P X Office (Word- = - -
Informe Diario de Cupos sector real, Fic’s, inmobiliarios, cupo de acciones, cupos de contraparte, limites normativos, [Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
cupos de liguidez para Gerencia de Tesoreria, Atribuciones v controles de ley !
Informe Movimiento del Portafolio Muestra la valoracion diaria del portafolio de inversiones. Hardware PC g}f(f;zslzé\g%rd- Espafiol Moderado Publica Clasificada
i Informe que destaca la informaci6n diaria relevante de emisores del mercado de valores, del Office (Word- = -
Informacién Relevante . . . . o Hardware PC Espafiol Menor Publica
sector asequrador v de la normativa a aplicable las inversiones de la Compafiia Excel.PPT)
Arqueo Mensual de Titulos Valores Informe que permite FJetermnjar si existe aIgurTa dlferem:la_'emre los titulos valores que Hardware PC Office (Word- Espaiol Moderado Publica Clasificada
reposan en el custodio v el sistema gque maneia la compafiia (MIDAS) Excel,PPT)
Informe que se presenta al Comité bajo 4 segmentaciones:
NP . 1. Propuestas |
Informe mer)sual para el Comité de inversiones y 2. Monitoreo Hardware PC Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Riesgos de inversiones Excel,PPT)
3. Controles de ley
4. Seguimiento a limites
Informe mensual para la Junta Directiva !nform_e que se presenta ala ‘]L.mta Directiva con las mismas segmentaciones del Comité de Hardware PC Office (Word- Espariol Moderado Publica Clasificada
inversiones v riesgos de Inversiones Excel,PPT)
Informes para Revisoria Fiscal Respuestas a informes de la Revisoria Fiscal Hardware PC gi?;?sg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
. - Office (Word- . - -
Informe para la SFC Respuesta a requerimientos o visitas del ente regulador Hardware PC Excel. PPT) Espariol Moderado Publica Clasificada
Informes para firma calificadora Informes para la evaluacion de la calificacién de riesgo crediticio para la Compafifa Hardware PC gi?;?sg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
. y . " En el Manual recopila todos los lineamientos y politicas impartidos tanto por la normatividad N
Manual de politicas y riesgos para la administracién N I o L " . o Office (Word- o L -
. - N vigente como por la Junta Directiva de la compaiiia, en relacién con los sistemas de riesgos |Software -Aplicacion Espariol Moderado Publica Clasificada
del portafolio de inversiones N N " " Excel,PPT)
financieros aplicables a Positiva
Procedimiento asignacién de cupos S&_)n diversos procedimientos que permiten la asignacion de cupos para diferentes emisores Software -Aplicacién Office (Word- Espaiol Moderado Publica Clasificada
e instrumentos del mercado de valores Excel,PPT)

. - Procedimiento empleado para monitorear el cumplimiento de las politicas en términos de A Office (Word- - -
Procedimiento grabacién de llamadas protocolos de llamadas a las Gerencias de: Tesoreria, BO, FO y MO Software -Aplicacién Excel. PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada
Procedimiento monitoreo de riesgos Pl_'oced|rn|ento que enmarca el mon|t9re_o diario que realiza la Oficina de Gestion Integral de Software -Aplicacion Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada

Riesqos, plasmado en los informes diarios Excel,PPT)
Procedimiento GAP de liquidez Este procedimiento muestra la brecha existente entre los activos y pasivos de la compafiia |Software -Aplicacién g;f;c;é\g%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Procedimiento que aplica para los riesgos de Crédito, Mercado, Liquidez. presenta la
Procedimiento determinacién politicas, limites y cupos |denl|f_|cam9[1 de la necesidad hasta la forma!gamon d_e las politicas, I|m|tg§ ° mgfodologlas Software -Aplicacién Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
de asignacion de cupos en el Manual de Politicas y Riesgos para la Administracion del Excel,PPT)
Portafolio de Inversiones.
Procedimiento valor en riesgo Determina la forma para calcular el valor en riesgo de la compafiia Software -Aplicacién g;f;c;é\g%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Formato de actualizacién médulo de riesgos MIDAS Formato_qug se diligencia tra§ a actualizacion de algin parametro, cupo, o limite entre otras Software -Aplicacion Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
en el aplicativo de la Compafiia Excel,PPT)
Formato ,d,e actua'll_zacp’n usuarios MIDAS (creacién, Formato utilizado para gestionar perfiles de usuarios en el aplicativo de la Compafiia Software -Aplicacién Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
cancelacién, modificacion) Excel,PPT)
Formato verificacion de conversaciones telefénicas Utilizado para formalizar el procedimiento de grabacién de llamadas Software -Aplicacion (E))f(zznleé\g%rd- Espafiol Moderado Publica Clasificada
Formato de determinacion de llamadas a escuchar Se diligencia para dar formalidad a la extraccion aleatoria de las llamadas a escuchar Software -Aplicacién g;?;?évg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Acta de determinacion de dias a validar durante el Se diligencia para dar formalidad a la extraccion aleatoria de los dias a verificar la valoracion A Office (Word- o - .
- Software -Aplicacion Espafiol Moderado Publica Clasificada
mes de los titulos Excel,PPT)
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Guia para la aplicacién del protocolo de cierre y
confirmacién de operaciones de inversiones

Monitoreo - patrimonio técnico

Monitoreo - Gap de liquidez

Monitoreo - Composicién del Portafolio por calificacién
crediticia

Monitoreo - Evolucién inversiones clasificadas al
vencimiento

Monitoreo - Seguimiento Operaciones NDF

Monitoreo - Estadisticas de Operaciones

Monitoreo - Informe de verificacién de operaciones
realizadas a mercado

Monitoreo - Control de valoracién a precios de
mercado

Monitoreo - Rentabilidad Ajustada por Riesgo

Monitoreo - Clasificacion de Inversiones al vencimiento
(compras a TMR)

Monitoreo - Disponibles para la Venta

Monitoreo - VeR a través de Riskmetrics

Seguimiento - Control de ley - Concentracién por
emisor

Seguimiento - Control de ley - Limites globales para
compaiifas de seguros de vida

Seguimiento - Control de ley - Cubrimiento de
reservas técnicas

Seguimiento - Control de ley - Limite VeR

Seguimiento - Control de ley - Inversiones no
expuestas a riesgo de mercado

Seguimiento - Control de ley - Cumplimiento cupos de
Emisor

Seguimiento - Control de ley - Limites por Tipo de
Instrumento y Limites de Liquidez

Reallzadg por Ia.Oflcma de Ges.tlon Integral de Riesgos con el’fln de dar lineamiento para la Software -Aplicacién Office (Word- Espafiol Moderado publica Clasificada

concertacion y cierre de operaciones de compra y/o venta de titulos Excel,PPT)

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

Gestién Integral de Riesgos ’

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

Gestion Intearal de Riesgos ’

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

Gesti6n Integral de Riesgos !

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

Gesti6n Integral de Riesgos !

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

Gesti6n Integral de Riesgos !

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

Gesti6n Integral de Riesgos !

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

Gesti6n Integral de Riesgos !

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

Gesti6n Integral de Riesgos !

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

Gesti6n Integral de Riesgos !

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

Gesti6n Integral de Riesgos !

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

Gesti6n Integral de Riesgos !

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica Clasificada

Gesti6n Integral de Riesgos !

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Espafiol Moderado Publica Clasificada
i i Excel,PPT)

Gesti6n Integral de Riesgos

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Espafiol Moderado Publica Clasificada
i i Excel,PPT)

Gesti6n Integral de Riesgos

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Espafiol Moderado Publica Clasificada
i i Excel,PPT)

Gesti6n Integral de Riesgos

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Espafiol Moderado Publica Clasificada
i i Excel,PPT)

Gesti6n Integral de Riesgos

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Espafiol Moderado Publica Clasificada
i i Excel,PPT)

Gestion Integral de Riesgos

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Espafiol Moderado Publica Clasificada
i i Excel,PPT)

Gestion Integral de Riesgos

El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-

de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Espafiol Moderado Publica Clasificada
i i Excel,PPT)

Gestion Integral de Riesgos
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Medicién del riesgo asociado a emisores - Metodologia |El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestion Integral del Portafolio N
. - - . o . 8 - Office (Word- o - -
para la asignacion de cupos de Establecimientos de  |de Inversiones de la Compafiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Mayor Publica Clasificada
Crédito Gestion Intearal de Riesgos ’
Medicion (.jEI ne.sfgo asociado a emisores - Metodologia El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio N
para la asignacion de cupos por Emisor del sector real . o . 8 - Office (Word- = - -
N L de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Espafiol Mayor Publica Clasificada
y Bonos Subordinados de Establecimientos de - N Excel,PPT)
Crédito. Gestion Integral de Riesgos
El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-
Metodologia para la asignacion de cupos de Acciones |de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Mayor Publica Clasificada
Gestion Intearal de Riesgos '
Metodolo_gkla para Ie.l asignacion de cupos para Fondos El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio N
de Inversién Colectivos Abiertos . o . . - Office (Word- o P -
L R . de Inversiones de la Compaifiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Espafiol Mayor Publica Clasificada
- Fondos de Inversién Colectiva Abiertos . N Excel,PPT)
. : Gestion Integral de Riesgos
- ETF’s y Fondos Mutuos Internacionales
Medicion d,EI resgo asozlzl'ado aemisores - El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio N
Metodologia de asignacion de cupo de contrapartes . = . ! _ Office (Word- o - "
H " de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Espafiol Mayor Publica Clasificada
tanto locales como internacionales (Brokers, Bancos, - N Excel,PPT)
SCB) Gesti6n Integral de Riesgos
Formato que contiene la informacién de las reservas por ramo de la compaifiia y los activos Office (Word-
Formato 481 que las respaldan. Hace parte del Informe de Controles de Ley que transmite la Gerencia de [Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Mayor Publica Clasificada
Gestion Financiera a la SFC !
Formato que contiene la clasificacion de los activos segtn su nivel de riesgo. Hace parte del Office (Word- o L -
Formato 479 Informe de Controles de Ley que se transmite a la SFC Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Mayor Publica Clasificada
Matriz de riesgos middle Matriz de riesgos operacionales de la Oficina de Gestion Integral de Riesgos Software -Aplicacion gi?;?sg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
El monitoreo, el seguimiento y el control de todo el proceso de Gestién Integral del Portafolio Office (Word-
Tablas de Retencién Documental de Inversiones de la Compaiiia, es el eje fundamental de las funciones de la Oficina de Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Moderado Publica
Gestion Integral de Riesgos !
Informe Saldos Bancos Consultay validacion de saldos diarios sobre cuentas bancarias y fiduciarias. Informacién (Datos) g}f(f;;eé\g%rd- Espariol Menor Publica Clasificada
Matriz de Informes Consolidado de la informacién remitida a las entidades de Vigilancia y Control. Informacién (Datos) gi?;?sg%rd' Espafiol Menor Publica Clasificada
Ordenes de Pago (Lj);c:ar:;f;to base para la operacién de pagos, autorizadas y firmadas por los ordenadores Informacion (Datos) Archivo Fisico Espariol Menor Publica Clasificada
Propuestas SAP gglc:an;zte;to base para la operacién de pagos, autorizadas y firmadas por los ordenadores Informaci6n (Datos) Archivo Fisico Espafiol Menor Publica Clasificada
Informe archivo de envio Informacién del archivo de pago enviado al banco para proceso. Informacién (Datos) Archivo Fisico Espariol Menor Publica Clasificada
Archivo plano Archivo magnético con informacién de pagos para cargue en portales bancarios. Informaci6n (Datos) 3:32210 Fisico ylo Espafiol Menor Publica Clasificada
Soportes de pagos Requisitos complementarios para la operacién de pagos, revisados y aprobados por los Informacion (Datos) Archivo Fisico Espafiol Menor Publica Clasificada
ordenadores del gasto.
Indicador de Riesgo Operativo ESIadISIIC?S generadas sobre los pagos no exitosos reportados por los bancos durante el Informacién (Datos) Office (Word- Espaiol Menor publica Clasificada
mes anterior. Excel,PPT)
Subproceso Gestion de Liquidez. Lineamientos para la gestion de liquidez de la Compaiifa. Informacion (Datos) (E);f(lzle':(’\'/:v_?)rd- Espafiol Menor Publica Clasificada
Subproceso Gestién de Pagos Llneanjlenlos sobre la op~elracmn de pagos, para el cumplimiento de las obligaciones Informacién (Datos) Office (Word- Espaiol Menor publica Clasificada
contraidas por la Compaiiia en el corto plazo. Excel,PPT)
Manual de Tesoreria Actividades documentadas del proceso de Tesoreria. Informacion (Datos) (E);f(lzle':(’\'/:v_?)rd- Espafiol Menor Publica Clasificada
Mapa de Riesgos Reporte de los riesgos operativos asociados al proceso. Informacién (Datos) PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
Reporte de Riesgos Autoevaluacion de los controles asociados a los riesgos documentados . Informacién (Datos) PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
Normograma Legislacion aplicable gl proceso de Te;orena, contiene las normas externas como leyes, Informacién (Datos) Office (Word- Espaiol Menor publica
decretos, acuerdos, circulares, resoluciones etc. Excel,PPT)
Cumplimiento de la ejecucion de ingresos y egresos frente al flujo de caja proyectado,
Flujo de caja Semaforo comp_aratlvo mes de referencia frente al mes anterior y el acumulado anual frente al afio Informacién (Datos) Office (Word- Espaiol Menor publica Clasificada
anterior. Excel,PPT)
Eventos de Riesgo Reporte de un mmde_nte 0 suceso, que ocurre en un <3Ieterm|nado Iug_a_r y durante un periodo, Informacién (Datos) Office (Word- Espaiol Menor publica Clasificada
con una consecuencia negativa, financiera o de otra indole para Positiva. Excel,PPT)
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informacién
Ejecucion real de ingresos y salidas en un periodo determinado, indicador de la liquidez que Office (Word-
Flujo de caja permite identificar las necesidades de efectivo, asi como los excedentes de liquidez de la Informaci6n (Datos) Excel,PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
Compaiiia en el corto plazo. !
Acta de arqueo Acta de arqueo diaria con la informacién de los saldos consolidados con los custodios Sistema de Informacién Archivo Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Archivo plano de transmision i«;ghlvos planos generados desde el aplicativo Midas formatos 351, 397, 482, 468, 469, 471, Sistema de Informacion (EJLEZTF(,VF\,/%M' Espariol Moderado Publica Clasificada
Archivo plano de respuesta de la Transmision de los Archlvq plano de respuesta CIDT descargado de la pagina de SFC, uno para cada formato Sistema de Informacion Office (Word- Espafiol Moderado publica Clasificada
formatos de Ley transmitido. Excel,PPT)
Archivos de precia Archivos planos que contienen la informacién para poder realizar la valoracién Sistema de Informacién gﬂz‘?sg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Valoracién del portafolio en pre cierre Resulta_ld_o en pre-cierre del valor de las inversiones a precios de mercado, de acuerdo con la Sistema de Informacién Office (Word- Espafiol Moderado Publica Clasificada
normatividad vigente de la SFC. Excel,PPT)
Validacién valoracién Resulta}dlo valolramon del valor de las inversiones a precios de mercado, de acuerdo con la Sistema de Informacion Office (Word- Espaiiol Moderado publica Clasificada
normatividad vigente de la SFC. Excel.PPT)
Informacién del Recaudo PILA Informacién del operador financiero del recaudo PILA Software -Aplicacién BD Espafiol Mayor Publica Clasificada
Informacién de Aportantes Informacién de Aportantes Software -Aplicacion BD Espafiol Mayor Publica Clasificada
Informacién de Cotizantes Informacion de Cotizantes Software -Aplicacién BD Espafiol Mayor Publica Clasificada
Logs Fisicos Log de los recaudos recibidos manualmente Software -Aplicacion BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Logs Financieros Archivos planos de Logs bancarios Software -Aplicacion BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Archivo Plano para Recaudo en SISE con los siguientes campos: Numero de registro, Tipo
de registro, Cédigo de formato, Nimero de identificacion (NIT) de la ARP, Digito de
verificacién del NIT, Nombre o razén social del aportante, Tipo documento del aportante,
Numero de identificacién del aportante, Digito de verificacion Aportante, Clase Aportante
Archivo Plano para Recaudo en SISE Direccion correspgn_denua, _Codlgo ciudad 0 municipio, Codigo departame’nt_o, Teléfono, Software -Aplicacion BD Espariol Moderado Publica Clasificada
Fax, Correo electrénico, Periodo de pago ,Tipo Planilla, Fecha de pago ,Cédigo de Sucursal
o de la Dependencia, Nimero total de empleados, Nimero total de empleados, Valor total
de las incapacidades, Numero de dias de mora liquidado, Mora en las cotizaciones, Total
Cotizacion.
Listados de Autoliquidacion Listados de Autoliquidacion Software -Aplicacion BD Espariol Moderado Publica Clasificada
Listado de pélizas Listado de pdlizas que deben ser ajustadas Software -Aplicacion BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Listado de Cartera Listado de cartera total compafiia Software -Aplicacion BD Esparfiol Moderado Publica Clasificada
Listados de Cartera deteriorada Listados de Cartera Deteriorada Software -Aplicacién BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Listados de Produccién Listados de Produccién ARL Software -Aplicacion BD Espariol Moderado Publica Clasificada
Listado Ordenes de Pago Listado Ordenes de Pago Hardware PC g;f;c;’sg%rd' Espafiol Moderado Publica Clasificada
Software -Aplicacion Excel sin Espariol Moderado Publica Clasificada
contrasefia
Reporte General de Recaudos Reporte General de Recaudos ( Estados de cuenta, cartera) Software -Aplicacién BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Software -Aplicacion BD Espariol Moderado Publica Clasificada
" : Software -Aplicacién BD Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Reportes de Facturacion Reportes de facturacion Software -Aplicacién BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Software -Aplicacion BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informe de Respuesta de Recaudo Informe de respuesta de recaudo )
Software -Aplicacion Espariol Moderado Publica Clasificada
Informe de Notas Debito y Crédito Informe de notas debito y crédito Software -Aplicacién BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informe Diario de Bancos Software -Aplicacién BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informe Diario de Bancos Office (Word
informacion de recaudo diario bancos vida Portales Bancarios Extlel F('PT)r : Espafiol Moderado Publica Clasificada
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informacion
Informe Coaseguro Informacién de Remesas de Coaseguro a nivel Compaiiia Informacién Fisica Correo Electrénico |Espariol Moderado Publica Clasificada
Informe de Recaudo Informe de Recaudo Software- Aplicacion BD Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informe de Pagos de Aportes al Fondo de Riesgos Informe mensual sobre pagos de aportes al Fondo de Riesgos Profesionales para ser Software- Aplicacién gz m Espafiol Moderaclo Pablica Clasificada
Profesionales enviado a la Direccién Técnica de Riesgos Profesionales Hardware -PC EX(I:SIEF(’VF\’I'I?)' : Espafiol Moderado Publica Clasificada
s BD o - .
Formatos de Autoliquidacion Formatos de Autoliquidacion Software- Aplicacion Espafiol Menor Publica Clasificada
Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Menor Publica Clasificada
Formato de Solicitud de Correccion Formato de Solicitud de Correccién Informacién Fisica Archivo Fisico Esparfiol Menor Publica Clasificada
Software- Aplicacién Correo Electrénico [Espafiol Menor Publica Clasificada
Comunicacion Escritas hacia el Cliente Comunicacién Escritas del Cliente Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Menor Publica Clasificada
Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Menor Publica Clasificada
Liquidacién Certificada de Deuda Liquidacién Certificada de Deuda Informac!gn F[s!ca A'Ch!VO F[s!co Esparjol Menor Pgbl!ca Clas!f!cada
Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Menor Publica Clasificada
Memorando Liquidacién de Intereses por Mora en el Memorando Liquidacién de Intereses por Mora en el Pago Informac!gn F[s!ca Arch!vo F[s!co Esparjol Menor Pgbl!ca Clas!f!cada
Pago Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Menor Publica Clasificada
Software- Aplicacién Correo Electrénico |Espafiol Menor Publica Clasificada
Comunicaciones Escritas al Peticionario Comunicaciones Escritas al Peticionario Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Menor Publica Clasificada
Informacién Fisica Archivo Fisico Esparfiol Menor Publica Clasificada
Actos Administrativos Actos Administrativos Informac!gn F[s!ca Arch!vo F[s!co EsuarJoI Menor Pl:IbI!Ca Clas!f!cada
Informacién Fisica Archivo Fisico Esparfiol Menor Publica Clasificada
Caracterizacion Recaudo y Cartera Caracterizacién sub-Proceso Recaudo y Cartera Software- Aplicacién gfclc;lgg%rd- Espafiol Menor Publica Clasificada
Manual Interno para el Cobro de Cartera Manual Interno para el Cobro de Cartera ARL y ramos de personas Software- Aplicacion g}f(f;;e':(’\g%rd- Espariol Menor Publica Clasificada
. A Office (Word- o - -
Manual Coaseguro Manual coaseguro Aceptado y Cedido Software- Aplicacién Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
A Office (Word- o - -
Manual de Recaudo Manual de recaudo ARL y Ramo de personas Software- Aplicacion Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
. . - A Office (Word- o - -
Manual cuenta corriente Manual cuenta corriente Intermediarios Software- Aplicacién Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
- - A Office (Word- o - -
Procedimiento Recaudo Procedimientos de Recaudo ARL, ramo de personas y DGP Software- Aplicacion Excel. PPT) Espariol Menor Publica Clasificada
. - A Office (Word- o - -
Procedimiento Autodescuentos Procedimiento de Auto descuentos Software- Aplicacién Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
o - - - A Office (Word- o - -
Procedimiento Intermediarios Procedimiento Intermediarios Software- Aplicacion Excel. PPT) Esparfiol Menor Publica Clasificada
. o . o in Office (Word- = - -
Procedimiento Coaseguro Procedimiento Coaseguro aceptado y cedido Software- Aplicacion Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
. - A Office (Word- = - .
Procedimiento Cartera Procedimiento Cartera ARL Y ramo de personas Software- Aplicacion Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
Flujos de Informacion Flujos de Informacién Software- Aplicacién g;f;c;é\g%rd' Espafiol Menor Publica Clasificada
. . . . A Office (Word- = - .
Matriz de Indicadores por Procesos Matriz de Indicadores por Procesos Software- Aplicacion Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
. e . o A Office (Word- - -
Informe de Riesgos de la Compafiia Mapa y reporte de Riesgos de la Compaiiia Software- Aplicacion Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
" " y . A Office (Word- = - .
Perfil de Riesgo Inherente y Controlado Perfil de Riesgo Inherente y Controlado Software- Aplicacion Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
” . A Office (Word- -
Tablas de Retencion Documental Tablas de Retencion Documental Software- Aplicacién Excel. PPT) Espafiol Menor Publica
A Office (Word- = AR
Normograma Normograma Software- Aplicacion Excel.PPT) Espafiol Menor Publica
. . . 5 A Office (Word- o .
Presupuesto Vigencia Actual Presupuesto Vigencia Actual Software- Aplicacion Excel.PPT) Espafiol Menor Publica
Beneficio tecnoldgico para facilitar a las empresas el disefio, desarrollo e implementacion del
Alissta Gestion a Tu Alcance® Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la normativa Sistema de Informacién BD Espafiol Mayor Publica Clasificada
colombiana.
" Sistema Core de la Vicepresidencia de PyP del proceso y procedimientos para la atencion . " o -
Alissta® SUM intearal de la s empresas afiliadas al ramo de riesqos laborales Sistema de Informacion BD Espafiol Mayor Publica Reservada
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Sistema de informacién de la comparfifa donde se gestiona la asesoria y asistencia técnica
Gestion Positiva SUMA - GESTPOS brindada a las empresas para prevenir o mitigar la ocurrencia de Accidente de Trabajo y Sistema de Informacion BD Espafiol Mayor Publica Reservada
Enfermedad Laboral previa concertacién de un Plan de Trabaio Anual
Sistema de informacién de la compariia donde se gestiona la asesoria y asistencia técnica
SEGUIR brindada a las empresas para prevenir o mitigar !a ocurrencia de Accidente de Irabajo y Sistema de Informacion BD Espaiiol Mayor publica Reservada
Enfermedad Laboral conforme a su sector econémico y programas de prevencion
especificos.
Base de datos de empresas afiliadas Base de datos con I.a informacion de las empresas afiliadas: Primas, Siniestralidad, Sistema de Informacién Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
Seamento, Perfilamiento. grupos empresariales. Excel.PPT)
Base de datos de empresas siniestradas Ba_s_e de datos con lainformacién de_lgs empresas siniestradas: Accidentalidad reportada y Sistema de Informacién Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
calificada, morbilidad reportada v calificada Excel,PPT)
MUSA ?lsltema de~|nf0rmar:|on dela compan’la con informacion detallada de las empresas en los Sistema de Informacion BD Espaiiol Menor publica Clasificada
Gltimos 5 afios v calculo del margen técnico por empresas
Productos de Promguon y Prevencion de la Seguridad Insumo_s para el desar(ollo de prod_uctos y estrategias para asesorar a las empresas afiliadas Sistema de Informacion A!C!'IIVO Fisico y/o Espaiol Menor Publica
v Salud en el Trabaijo en el Sistema de gestion de Sequridad v Salud en el Trabaio Digital
Base de datos de enfermedad reportada Base deldatos de enfermedad laboral reportada y calificada mensual con datos codificados Informacién (Datos) Office (Word- Espafiol Menor publica Clasificada
de trabajadores v empresas Excel.PPT)
- . L - . L ffice (Word- = - -
Base de empresas afiliadas Bases de datos con la informacién de las empresas afiliadas a Riesgos Laborales Informacién (Datos) gxclifép%rd Espafiol Menor Publica Clasificada
Andlisis de Enfermedad Laboral Calificada Anélisis del comportamiento de la enfermedad laboral calificada mensual Informacién (Datos) gfclc;lgg%rd- Espafiol Menor Publica Clasificada
Productos de Promguon y Prevencién de la Seguridad |Insumos para el desarrollo de productos y estrategias para la prevencion de las Informacién (Datos) A!C!'IIVO Fisico y/o Espaiol Menor Publica
v Salud en el Trabajo enfermedades laborales en empresas afiliadas Digital
Base de datos de furat Base'de datos de FURAT reportada y calificada mensual con datos codificados de Informacién (Datos) Office (Word- Espaiiol Menor publica Clasificada
trabajadores y empresas Excel,PPT)
- . L - . L ffice (Word- . - -
Base de empresas afiliadas Bases de datos con la informacién de las empresas afiliadas a Riesgos Laborales Informacién (Datos) (E)xci?ép%rd Espariol Menor Publica Clasificada
Andlisis de Enfermedad Laboral Calificada Andlisis del comportamiento de la enfermedad laboral calificada mensual Informacién (Datos) g?;?sg%rd' Espafiol Menor Publica Clasificada
Productos de Prompuon y Prevencion de la Seguridad |Insumos para el desarrollo de productos y estrategias para la prevencion de las Informacién (Datos) A!C_hIVO Fisico y/o Espaiol Menor Publica
v Salud en el Trabaio enfermedades laborales en empresas afiliadas Digital
Reporte de Resultados Reporte de la determmacmnge contaminantes quimicos, en aireo en fluidos corporales, Sistema de Informacion PDFE Espaiiol Menor publica Reservada
tomadas en las empresas afiliadas
Informes de Higiene Informgs te{:nl(_:os de re_sultados de las medluone_s_ de agentes fisicos y quimicos, y de Sistema de Informacién PDF Espariol Menor Publica Reservada
asesorias técnicas realizadas en las empresas afiliadas.
. Documentacion relacionada con el sistema de calidad de los ensayos acreditados en el LHTI | .. L Office (Word- o -
Documentos de Calidad . Sistema de Informacién Espafiol Menor Pulblica Reservada
bajo la norma ISO/IEC 17025:2005 Excel,PPT) P
Mapeo de Riesgos Higiénicos Base de datos que con_sollda los lres_ultados de las mediciones de agentes fisicos (ruido, Sistema de Informacion Office (Word- Espaiol Menor Publica Reservada
temperatura) y contaminantes quimicos Excel,PPT)
Bases de datos de empresas afiliadas Base de datoslco_n lainformacién de las empresas afiliadas: NIT, correos electronico y Base de datos de empresas afiliadas BD Espafiol Menor Publica Clasificada
sectores econémicos
Planes de Trabajo Base de datos con la informacién de los planes de trabaijo de las empresas afiliadas Reportes de GESTPOS BD Espafiol Menor Publica Clasificada
Portafolio de Comunicacion Digital en SST Productos de comunicacion para las empresas afiliadas y redes sociales Prnductqs de Promacion y Preve_ncmn de AT°.'""° Fisico ylo Espafiol Menor Publica
la Seguridad y Salud en el Trabajo Digital
Liquidacién certificada, citacién para notificacién, notificacién personal o por aviso, planillas
de pago, relacién de trabajadores, resolucién de reconocimiento de prestaciones
econdmicas, relacién de pago de incapacidades, resolucién que resuelve el recurso de
reposicion, avoco conocimiento, carta de presentacion, autorizacion notificacion electrénico y
actualizacion de datos, resolucién de mandamiento de pago, mandamiento de pago,
medidas cautelares, resolucion de medidas cautelares, cartas a bancos, resolucion de
liquidacién de créditos y costas, resolucién de aprobacion de la liquidacién de crédito y
costas, resolucién fraccionamiento y aplicacion de titulos judiciales, fraccionamiento
Procesos de Cobro Coactivo bancario, resolucién que ordena seguir adelante, resoluciéon de actualizacién de medidas Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
cautelares, resolucion de actualizacion de liquidacion de crédito y costas, resolucion
fraccionamiento, aplicacién y devolucién de titulos judiciales, excepciones, resolucién que
resuelve excepciones, recurso, resolucion que resuelve recursos, PQR, respuesta a PQR,
correos, soportes de pago, planillas, resolucién de acuerdo de pago, resolucién de
terminacion y levantamiento de medidas cautelares, comunicacion de bancos, resolucion de
devolucién de titulos, correos, soportes de pago, planillas, resolucién de acuerdo de pago,
resolucion de terminacion y levantamiento de medidas cautelares comunicacion de bancos,
resolucién de devolucién de titulos.
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Documentos correspondientes al proceso de recobro judicial tales como reclamaciones,
Expediente Recobros Judiciales com.gnlcac:lones_, _dlc.tlamen de C.é“ﬂc?,c'on de ongep, dlctamep de callflcam.on.de pel, Informacién Digital Archivo Fisico y Espafiol Mayor Publica Clasificada
certificado de afiliacion arl, certificacién de prestaciones, oficio de reconocimiento de PDF
prestacion, etc.
Formato mediante el cual los pensionados reportan cambios a la informacién para el pago
Formato de novedades individuales pensionados de su mesada pensional, cambio de EPS, afiliacion a CCF, certificados de escolaridad, Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
certificados de supervivencia notificaciones de iuzaados para aplicacién de embargos
Archivos TXT. Novedades Masivas libranzas Arghlvg§ TXT con novgdades masivas de libranzas enviados por terceros via email para Informacién Digital ATC!“VO Fisico ylo Espafiol Menor Publica Clasificada
aplicacion o retiro de libranzas Digital
Salida Interfaz Contable Archivo TXTl<,:on la informacion del valor a pagar a cada uno de los pensionados y terceros, Informacion Digital ArChIVO Fisico y/o Espaiiol Moderado publica Clasificada
para causacion contable Digital
Salida Interfaz Actuaria Archivo TXT con la |nforma0|on de valor mesada de todos los causantes y beneficiarios, Informacién Digital A!C!'IIVO Fisico y/o Espaiol Moderado Publica Clasificada
para el clculo actuarial Digital
" . . . L I Archivo Fisico y/o o P -
Salida Interfaz IAXIS Archivo TXT con la informacién de valor mesada y novedades de la conmutacion Informacion Digital Digital Espafiol Moderado Publica Clasificada
Salidas Bancos Archivo TXT para cada Banco pagador de pensiones con el registro de cada pensionado y el Informacién Digital A!C!'IIVO Fisico y/o Espaiol Moderado Publica Clasificada
valor a abonar Digital
Salidas Pila Archivo TXT con los aportes a salud y pensién de los pensionados. Informacién Digital g:g:;:lo Fisico ylo Espafiol Menor Publica Clasificada
. . . . . . . . - R Archivo Fisico y/o = - -
Archivo supervivencia y defunciones Archivo TXT con todos los pensionados para cruce de Supervivencia con aplicativo PISIS Informacién Digital Digital Espafiol Moderado Publica Clasificada
Informacién exégena DIAN Idnefzrarlrziegsllado de pensionados Activos con los valores devengados de enero a diciembre Informacion Digital g:gir;g/lo Fisico y/o Espafiol Moderado publica Clasificada
Informacién Circular 071-019 SGper Financiera Informg de p_en5|"0nados_ Cl_Jmpllendo estr'uc_tura de datos defln[d_a en"CchIar 071y019dela Informacién Digital Af°!“"° Fisico ylo Espariol Menor Publica Clasificada
Superfinanciera-"requerimiento de estadistica de mortales Invalidos Digital
Informacién detallada de pensionados de Positiva, reporte mensual de novedades de Archivo Fisico vio
Archivo RUAF Ingresos, suspendidos y Retirados cumpliendo con la estructura definida en la Resolucion Informacion Digital Digital y Espafiol Menor Publica Clasificada
3336-2014 9
FACTURA Y/O CUENTAS DE COBRO Documento mercantil donde se detallan servicios y mercancia que EPS/IPS o proveedores |, acion pigital Archivo Fisico y/o |z oo Mayor Pablica Clasificada
cobran a Positiva Compaiiia de Sequros, por la atencién a usuarios de la ARL. Digital
3 La historia clinica es un documento donde se registran los datos clinicos del paciente Archivo Fisico /o
HISTORIA CLINICA adquiridos durante la atencién médica, los procedimientos realizados, el diagnéstico, Informacién Digital Digital Y Espariol Mayor Publica Clasificada
tratamiento y el concepto del médico. 9
f L - [ Archivo Fisico y/o . - -
SOPORTES CLINICOS Documentos soportes de la atencién médica Informacién Digital Digital Esparfiol Mayor Publica Clasificada
ORDENES DE EMBARGOS Y DESEMBARGO Retencion y/o liberacion de bienes por mandato de la ley Informacién Fisica y Digital PDF Espaiiol Mayor Publica Reservada
SOLICITUD DE CARTERAS Documento de solicitud para la verificacion de saldos a favor EPS/IPS o proveedores Informacion Fisica y Digital g}f(f;;e':(’\g%rd- Espariol Mayor Publica Reservada
CERTIFICACION BANCARIA Documento expedido por una entidad bancaria en donde una persona natural o juridica Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Pablica Clasificada
_ tiene derecho a un titulo valor.
RUT - CEDULA DE CIUDADANIA Documentos que soportan _vinculacién contractual entre EPS/IPS y proveedores. Informacion Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
FORMATO DE SOLICITUD DE REEMBOLSOS S:;)';mac'(’”es de personas naturales y juridicas sobre gastos médicos tomados a fitulo )¢ ien pigital PDF Espafiol Mayor Pablica Clasificada
Denominacién que recibe aquel documento en el cual se plasma el contrato de seguro, por Office (Word-
POLIZAS DE SALUD un lado y por el otro, las obligaciones y derechos que corresponderan tanto a la aseguradora|Hardware PC Excel,PPT) Espafiol Mayor Plblica Reservada
como al asegurado, que son las dos partes intervinientes en este tipo de contrato. !
REPORTE DE PAGOS Detglle de reconocymlentos reajllzados a IPS/EPS, proveedores afiliados o personas juridicas Hardware PC Office (Word- Espaiol Mayor publica Reservada
realizados por Positiva Compaiiia . Excel,PPT)
REGISTRO CIVIL-TARJETA DE IDENTIDAD - I?l?)?llcjgl igfaﬂfglﬁg l::ze;rior:tl:::ed?n%s deerrlr?iz:1 :glﬁjan:rﬁi?if:criséznagr:cﬂ::z ?rg l:J?vZTap lx;e: (I‘gs Informacién Fisica y Digital PDF Espafiol Mayor Publica Reservada
CEDULA DE EXTRANJERIA Zu o P parap P d ybd P 4
Solicitud de autorizacién de tratamiento médico quirtrgico, rehabilitacion, examenes
Solicitud de Autorizacion complementarios de diagnéstico, hospitalizacién, medicamentos. Formato de solicitud de Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
servicios asistenciales.
. . Autorizaciones de Servicios Asistenciales en las 3 ubicaciones del usuario: Urgencias - ) - o . -
Autorizacién de servicios Hospitalizacion y Consulta. Formato para Autorizacion de Servicios. Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
L, . Negaciones de Servicios Asistenciales en las 3 ubicaciones del usuario: Urgencias - . - o . .
Negacion de servicios Hospitalizacion y Consulta. Formato para Navegacion de Servicios. Informaci6n Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Historia de Urgencias Historia de Urgencias Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Evoluciones Medicas Evoluciones Medicas Informacién Digital PDF Espaiiol Mayor Publica Clasificada
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informacién
Laboratorios Laboratorios Informacién Digital PDF Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Examenes Radioldgico: Examenes Radioldgicos Informacion Digital PDF Espariol Mayor Publica Clasificada
Valoraciones con Especialistas Valoraciones con Especialistas Informacién Digital PDFE Espafiol Mayor Publica Clasificada
Solicitud de autorizacién para traslado no urgente, para el cumplimiento de valoraciones
Solicitud de Autorizacién para Traslado No urgente médicas, terapias, toma de imagenes diagndsticas, etc; programadas en la red asistencial Informacién Digital PDF Espafiol Mayor PUblica Clasificada
de Positiva Compafiia de Seguros S.A.
Solicitud de Traslado para valoraciones por Junta de  [Solicitud del trabajador requiriendo cubrimiento del traslado, para la asistencia a valoracion ) - . - "
Calificacién de Invalidez por las Juntas de Calificacion de Invalidez. Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Solicitud de autorizacién de tratamiento médico quirtrgico, rehabilitacion, examenes
Solicitud de Autorizacién para Pélizas AP complementarios de diagndstico, hospitalizacion, medicamentos. Formato de solicitud de Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
servicios asistenciales.
L, . L Autorizaciones de Servicios Asistenciales en las 3 ubicaciones del usuario: Urgencias - IR o - .
Autorizacién de servicios para Pdlizas AP Hospitalizacion y Consulta. Formato para Autorizacion de Servicios. Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
" . . Negaciones de Servicios Asistenciales en las 3 ubicaciones del usuario: Urgencias - o . . -
Negacion de servicios para Pdlizas AP Hospitalizacion y Consulta. Formato para Navegacion de Senvicios. Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Historia de Urgencias Historia de Urgencias Informacidn Digital PDF Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Evoluciones Medicas Evoluciones Medicas Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Laboratorios Laboratorios Informacién Digital PDF Esparfiol Mayor Publica Clasificada
Examenes Radiol6aicos Examenes Radioldgicos Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Valoraciones con Especialistas Valoraciones con Especialistas Informacidn Digital PDF Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Solicitud de Autorizacién para Traslado para Pélizas I o P -
AP Solicitud de autorizacién para traslado , para la atencién medica Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
P, . - I Office (Word- o -
Caracterizacion Prestaciones Servicios de Salud Caracterizacion Prestaciones Servicios de Salud Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Menor Plblica Reservada
o - - I Office (Word- o .
Procedimiento Operaci6n de servicios de salud Procedimiento Operacién de servicios de salud Informacién Digital Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
Instructivo para la Ejecucién de Seguimientos a I Office (Word- o L
Asegurados Instructivo para la Ejecucién de Seguimientos a Asegurados Informacién Digital Excel,PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
Instructivo para la recepcion y radicacion de I Office (Word- o -
Solicitudes de Autorizacién de Servicio Electivo Instructivo para la recepcién y radicacion de Solicitudes de Autorizacion de Servicio Electivo Informacién Digital Excel,PPT) Espatiol Menor Publica Reservada
Instructivo de Atencion Pre hospitalaria para Atencién I Office (Word- o L
Integral del Siniestro Instructivo de Atencién Pre hospitalaria para Atencién Integral del Siniestro Informaci6n Digital Excel,PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
Instructivo para la Recepcién y Radicacion de Instructivo para la Recepcion y Radicacion de Solicitudes de Autorizacion de Servicios R Office (Word- = -
Solicitudes de Autorizacion de Servicios Hospitalarios |Hospitalarios Informacién Digital Excel,PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
Instructivo Para la Gestion de Autorizaciones de Office (Word-
Servicios por Siniestros de Ramo Vida Asistencia Instructivo Para la Gestién de Autorizaciones de Servicios por Siniestros de Ramo Vida Informacion Digital Excel PPT Esparfiol Menor Publica Reservada
Medio-Asistencial Directa y Plizas de Salud Asistencia Medio-Asistencial Directa y Pdlizas de Salud xcel,PPT)
Servicios de traslado no urgentes y reembolsos por Servicios de traslado no urgentes y reembolsos por transporte Positiva Compafiia de . Office (Word- ~ o
as g6 M
transporte Positiva Compariia de Seguros S.A. Seguros S.A. Informacion Digital Excel. PPT) Espariol lenor Publica Reservada
Manual Atencion Integral de Eventos con Exposicién a I Office (Word- o -
Riesgo Biolégico Manual Atencién Integral de Eventos con Exposicién a Riesgo Bioldgico Informacion Digital Excel,PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
- ” - AP Office (Word- o -
Procedimiento Operacion de servicios de salud Procedimiento Operacion de servicios de salud Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
- . I Office (Word- o -
GUIA PARA LA ATENCION DE MEDEVAC GUIA PARA LA ATENCION DE MEDEVAC Informaci6n Digital Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
Gestién y Seguimiento Requerimientos Autorizaciones AP Office (Word- o -
Tutelay POR Gestion y Seguimiento Requerimientos Autorizaciones Tutela y PQR Informacién Digital Excel,PPT) Espatiol Menor Publica Reservada
" - - I Office (Word- o -
Guia para Anulacion de Autorizaciones Guia para Anulacién de Autorizaciones Informaci6n Digital Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
- - - PR AP Office (Word- o -
Guia para auditoria médica de rehabilitacion integral Guia para auditoria médica de rehabilitacion integral Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
. . - I Office (Word- o -
Mapa de Riesgo Prestaciones Servicios de Salud Mapa de Riesgo Prestaciones Servicios de Salud Informacién Digital Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
- - - PR AP Office (Word- o -
Guia para auditoria médica de rehabilitacion integral Guia para auditoria médica de rehabilitacion integral Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
" o . - Office (Word- = -
Guia para la Clasificacién de Gravedad Guia para la Clasificacién de Gravedad Informaci6n Digital Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
Guia para auditoria médica de concurrencia y calidad I Office (Word- . -
de IPS Guia para auditoria médica de concurrencia y calidad de IPS Informacién Digital Excel,PPT) Espatiol Menor Publica Reservada
" - . - Office (Word- = -
Guia Informe Médico Guia Informe Médico Informaci6n Digital Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
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informacién
INSTRUCTIVO RED ASISTENCIAL Informacién Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Reservada
INSTRUCTIVO RED ASISTENCIAL 9 Excel,PPT) P
Procedimiento Disefio y Mantenimiento de la Inf {6 Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica R d
Herramienta de Gestion Positiva cuida 2.0. Procedimiento Disefio y Mantenimiento de la Herramienta de Gestién Positiva cuida 2.0. nrormacion Digita Excel,PPT) Spano Ublica Reservada
Procedimiento DIRECCIONAMIENTO DE LA RED \nformacién Digital Office (Word- Espafiol Menor publica Reservada
ASISTENCIAL Procedimiento DIRECCIONAMIENTO DE LA RED ASISTENCIAL 9 Excel,PPT) P
Ficha técnica producto / servicio autorizaciones R Office (Word- = -
hospitalizacién Ficha técnica producto / servicio autorizaciones hospitalizacion Informacién Digital Excel,PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
Ficha técnica producto / servicio autorizaciones IR Office (Word- o P
Consulta Ficha técnica producto / servicio autorizaciones Consulta Informacién Digital Excel,PPT) Espafiol Menor Piblica Reservada
Ficha técnica producto / servicio autorizaciones R Office (Word- o -
urgentes Ficha técnica producto / servicio autorizaciones urgentes Informacién Digital Excel,PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
Tabla de conformidad de Procedimientos de servicios I Office (Word- o P
tramites de autorizaciones Tabla de conformidad de Procedimientos de servicios tramites de autorizaciones Informacién Digital Excel,PPT) Espafiol Menor Piblica Reservada
. . IR Office (Word- o -
Planilla para el Registro del Producto No conforme Planilla para el Registro del Producto No conforme Informaci6n Digital Excel. PPT) Espariol Menor Publica Reservada
- . I Office (Word- = .
Matriz de Indicadores por Procesos Matriz de Indicadores por Procesos Informacién Digital Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
Informe de Riesgos de la Compafiia . . Informacién Digital Office (Word- Espafiol Menor Plblica Reservada
Informe de Riesgos de la Compaiiia Excel,PPT)
Perfil de Riesgo Inherente y Controlado y . Informacién Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Reservada
Perfil de Riesgo Inherente y Controlado Excel,PPT)
Contiene el registro de todos los escalamientos que se realizan a las areas y/o proveedores
Base control de escalamientos y alcances rgsponsables de brlr}dar insumo para dar respuesta al tramltg, ;egwm}ento Y coptrol en Informaci6n (Datos) Office (Word- Espafiol Mayor Publica Clasificada
tiempos de escalamiento para medir ANS proveedores, seguimiento cierre efectivo casos en Excel,PPT)
alcance
Identificar la categoria y las causas por las que el peticionario se queja para determinar si el N
. . . . - L Office (Word- = -
Base control de procedencias tramite es procedente o no segun la informacién consultada y datos del proveedor que Informacién (Datos) Excel,PPT) Espafiol Mayor Publica
genero la PQRD para remitir posteriormente a las areas competentes para medicién de ANS !
Base control de rechazos F:ormene registro de rechazos de calidad que se realiza al proveedor para medicién Informacién (Datos) Office (Word- Espaiol Mayor Publica
indicadores ANS Excel,PPT)
Contiene registros de los trAmites que generaron devolucion por los diferentes canales de
Base consolidada devoluciones envio de_ I_a compaiia, se realiza lc_ie_ntlflc_acwn, se generan alertas, seguimiento y control Informacién (Datos) Office (Word- Espaiol Mayor Publica
para notificar efectivamente al peticionario, en caso de no poder hacerlo se publica en la Excel,PPT)
pégina de la compaiiia
Convenios o Contratos u otrosi con Proveedores Documentacién para Convenios, Contratos u otrosi con Proveedores Informacién Digital PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
Registro de Proveedor Registro de Proveedor Informacién Digital PDF Espaiiol Menor Publica Clasificada
Red asistencial Base de Datos Red Asistencial Informacién Digital PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
Plan de Contrataciéon Base de Datos Plan de contratacion Informacién Digital PDF Espaiiol Menor Publica Clasificada
Red asistencial Red asistencial Informacion Digital PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
Modelo de atencién integral del siniestro Modelo de atencién integral del siniestro Informacién Digital PDF Espaiiol Menor Publica Clasificada
Informes de supervision Informes de Supervision Informacion Digital PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
Acta de Liguidacién Acta de Ligquidacion Informacién Digital PDF Espaiiol Menor Publica Clasificada
Acta de Inicio Acta de Inicio Informacion Digital PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
Acuerdos de Nivel de Servicios Acuerdos de Nivel de Servicios Informacién Digital PDF Espaiiol Menor Publica Clasificada
Asignacion tipo de RED Asignacién tipo de RED Informacion Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Anexo Tarifario Anexo Tarifario Informacién Digital PDF Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Tarifas Estudio Previo Tarifas Estudio Previo Informacion Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
igit;:r?c:\:legocmmon de Tarifas y Servicios Red Acta de Negociacion de Tarifas y Servicios Red Asistencial Informacion Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
?jﬂzggggo de Continuidad en proceso de Desistimiento de Continuidad en proceso de contratacion Informacion Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
;l:ilsat::cgjdlgos y tarifas para contratar Red Lista de Cddigos y tarifas para contratar Red Asistencial Informacion Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Acta de Negociacién para Glosas Acta de Negociacién para Glosas Informacion Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Reserva presupuestal Red asistencial Reserva presupuestal Red asistencial Informacién Digital PDF Espaiiol Mayor Publica Clasificada
";?:ngzg'roe'; de Ingreso yfo continuidad de Justificacion de Ingreso y/o continuidad de proveedores Informacién Digital PDF Espafiol Mayor Publica Clasificada
Ficha cotizacién de prétesis ortesis y movilidad Ficha cotizacion de proétesis ortesis y movilidad Informacién Digital PDF Espaiiol Mayor Publica Clasificada
Listas de Chequeo Proveedores Listas de Chequeo Proveedores Informacion Digital PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
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Clasificacion de la
informacién

Designacion de interventoria Designacion de interventoria Informacién Digital PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
Caracterizacion Planeacién del Modelo de atencién del|Caracterizacién Planeacién del Modelo de atencion del siniestro R Office (Word- = -
L Informaci6n Digital Espafiol Menor Publica Reservada
siniestro Excel,PPT)
Guia Control de Usuarios Guia Control de Usuarios Informacion Digital (EJLEZTF(,VF\,/%M' Espafiol Menor Publica Reservada
Guia d~e atencién para asegurados crénicos y Mayores |Guia de atencién para asegurados crénicos y Mayores a 70 afios Informacién Digital Office (Word- Espafiol Menor publica Reservada
a 70 afios Excel,PPT)
Gufa de auditoria de Micro gestién Guia de auditoria de Micro gestién Informacién Digital E))f(fclce‘lelgg_?)rd- Espaiiol Menor publica Reservada
Guia de lineamientos para la contratacién y/o adicién |Guia de lineamientos para la contratacién y/o adicién de servicios médico-asistenciales para N
- o N . - . -~ IR Office (Word- o -
de servicios médico-asistenciales para la atencion la atencién integral de siniestros por COVID-19 Informacién Digital Espafiol Menor Publica Reservada
. - Excel,PPT)
intearal de siniestros por COVID-19
Instructivo Red asistencial Instructivo Red asistencial Informacién Digital g;?;?é\g%rd- Espaiol Menor Publica Reservada
qumallzlaC|on de canales de Comunicacién red Formalizacién de canales de Comunicacion red asistencial Informacién Digital Office (Word- Espaiiol Menor publica Reservada
asistencial Excel.PPT)
Instruc_tlvo para interventoria para proveedores de la  |Instructivo para interventoria para proveedores de la red asistencial Informacién Digital Office (Word- Espaiol Menor PUblica Reservada
red asistencial Excel,PPT)
Ins'ltructllvo para la gelsylon de compras puntuales y de |Instructivo para la gestién de compras puntuales y de cotizaciones de servicios de salud no Informacion Digital Office (Word- Espaiiol Menor publica Reservada
cotizaciones de servicios de salud no pactados pactados Excel.PPT)
Informe de Riesgos de la Compafiia Informe de Riesgos de la Compatiia Informacién Digital g;fclifé\g%rd' Espafiol Menor Plblica Reservada
Perfil de Riesgo Inherente y Controlado Perfil_de Riesgo Inherente y Controlado Informacién Digital gﬂ?sg%rd' Espafiol Menor Publica Reservada
Caracterizacion Autorizaciones Caracterizacion Planeacién del Modelo Informacién Digital g}f(f;;e':(’\g%rd- Espariol Menor Publica Reservada
Procedqmento Dlseng,y Man‘tgnlmlgnto de la Procedimiento Disefio y Mantenimiento de la Herramienta de Gestién Positiva cuida 2.0. Informacién Digital Office (Word- Espafiol Menor Publica Reservada
Herramienta de Gestién Positiva cuida 2.0. Excel,PPT)
Procedimiento Direccionamiento Red asistencial Procedimiento Direccionamiento Red asistencial Informacién Digital g}f(f;;e':(’\g%rd- Espariol Menor Publica Reservada
. . ” - " - I Office (Word- = .
Procedimiento Micro gestion Procedimiento Micro gestién Informacién Digital Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Reservada
. L P . o AP Office (Word- o -
Procedimiento Definicién y Negociacion de la Red Procedimiento Definicién y Negociacién de la Red Informacién Digital Excel. PPT) Espariol Menor Publica Reservada
Procedimiento Mantenimiento y Fidelizacién de la Red |Procedimiento Mantenimiento y Fidelizacién de la Red Informacién Digital g?;?sg%rd' Espafiol Menor Publica Reservada
Evento reportado Evento reportado para presunto accidente o presunta enfermedad Software -Aplicacién PDF Espariol Moderado Publica Clasificada
Evento reportado Evento reportado para presunto accidente o presunta enfermedad Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Historia de Urgencias Historia de Urgencias Software -Aplicacién PDF Espariol Moderado Publica Clasificada
Historia de Urgencias Historia de Urgencias Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Evoluciones Medicas Evoluciones Medicas Software -Aplicacién PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
Evoluciones Medicas Evoluciones Medicas Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Laboratorios Clinicos Resultados de laboratorios clinicos Software -Aplicacién Imagen Espafiol Moderado Publica Clasificada
Laboratorios Clinicos Resultados de laboratorios clinicos Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Examenes Radiol6gicos Exédmenes Radiolégicos Software -Aplicacién Imagen Espafiol Moderado Publica Clasificada
Examenes Radiolégicos Examenes Radiol6gicos Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Valoraciones con Especialistas Valoraciones con Especialistas Software -Aplicacién Imagen Espafiol Moderado Publica Clasificada
Valoraciones con Especialistas Valoraciones con Especialistas Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Pruebas complementarias Pruebas complementarias Software -Aplicacién PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
Pruebas complementarias Pruebas complementarias Informacién Fisica Archivo Fisico Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Investigaciones especiales Investigaciones especiales Informacion Fisica y Digital g;g:gllo Fisico ylo Espafiol Moderado Publica Clasificada
Caracterizacion Subproceso Reporte y comprobacion Caracterizacién Subproceso Reporte y comprobacién de derechos Software -Aplicacion Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
de derechos Excel,PPT)
Ficha técnica producto/ Calificacion de Pérdida de " - e P . S Office (Word- . - -
Capacidad Laboral (PCL) Ficha técnica Calificacién de Pérdida de Capacidad Laboral (PCL) Software -Aplicacion Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
Flcha técnica prod\_Jcto/ Determinacion de origen Ficha técnica Determinacién de origen accidente de trabajo Software -Aplicacion Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
accidente de trabaio Excel,PPT)
Ficha técnica producto/ Determinacion de Origen Ficha técnica Determinacion de Origen Presunta Enfermedad Laboral Software -Aplicacion Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
Presunta Enfermedad Laboral Excel,PPT)

Pagina 41




PROCESO CODIGO: EST_2 2 0DO01
Gestion Seguridad de la Informacién
VERSION: 3
an - CLASIFICACION PUblico
. I )OSI 1 lm REGISTRO DE ACTIVOS DE LA INFORMACION SECTA: SS1505T
b COMPANIA DE SEGUROS Aprobo Revisd Elaboré Elaboro
Carlos Augusto Mesa Diaz Angélica Maria Isabel Cardenas Ramiro Andrés Delvasto Ramirez Oscar Saul Guerrero Bohérquez
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A v} 3 o o A . o Clasificacion de la
Nombre del Activo Descripcién Tipo de Activo Formato Idioma Disponibilidad . o
informacién
- " . - " L A Office (Word- o - -
Procedimiento Creacioén de siniestros ATEL Procedimiento Creacion de siniestros ATEL Software -Aplicacion Excel.PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
Procedimiento de Determinacion de origen accidentes Procedimiento de Determinacion de origen accidentes no mortales Software -Aplicacion Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
no mortales Excel.PPT)
Procedimiento de Determinacién de Origen presunta Procedimiento de Determinacién de Origen presunta Enfermedad Laboral Software -Aplicacion Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
Enfermedad Laboral Excel,PPT)
Procedimiento Determinacion origen accidentes no Procedimiento Determinacién origen accidentes no mortales Software -Aplicacion Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
mortales Excel.PPT)
Prqqeduj‘!ler?to de Ca|lflC§lle)n. recallflcat_:lon y Procedimiento de Calificacion, recalificacion y calificacion integral de pérdida de capacidad Software -Aplicacién Office (Word- Espaiol Menor Publica Clasificada
calificacién integral de pérdida de capacidad laboral laboral Excel,PPT)
Propgdlm!ento I;nvp y Seguimiento a Juntas de Procedimiento Envio y Seguimiento a Juntas de Calificacién de invalidez Software -Aplicacion Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
Calificacion de invalidez Excel,PPT)
Procedimiento de Revisién Pensional Procedimiento de Revisién Pensional Software -Aplicacion g)f(f;t;slzé\g%rd- Espafiol Menor Publica Clasificada
- - . - - . A Office (Word- o - -
Procedimiento Marcacion en firme Procedimiento Marcacién en firme Software -Aplicacion Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
Ir)s_tructlvo Recepmm M radicacién de avisos de Instructivo Recepcion y radicacion de avisos de siniestro ATEL a Positiva Software -Aplicacion Office (Word- Esparfiol Menor Publica Clasificada
siniestro ATEL a Positiva Excel,PPT)
Insmljcluvo Gesti6n de modificaciones en la calificacion Instructivo Gestién de modificaciones en la calificacion del siniestro Software -Aplicacion Office (Word- Espafiol Menor Publica Clasificada
del siniestro Excel,PPT)
Instructivo Cargue masivo de PCL 0% Instructivo Cargue masivo de PCL 0% Software -Aplicacion g}f(f;;eé\g%rd- Espafiol Menor Publica Clasificada
. . . . s . A Office (Word- o - -
Instructivo Revisién pensional Instructivo Revision pensional Software -Aplicacion Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
. e . e A Office (Word- o - -
Instructivo Notificaciones Instructivo Notificaciones Software -Aplicacién Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
. e . I, A Office (Word- o - -
Instructivo Juntas de calificacién Instructivo Juntas de calificacién Software -Aplicacion Excel. PPT) Espafiol Menor Publica Clasificada
Normograma Normograma Software -Aplicacion Office (Word- Espariol Menor Publica Clasificada
Excel,PPT)
Ma.p.a dglRlesgo_s proceso Recepcién, verificacion y Mapa de Riesgos Subproceso Reporte y comprobacién de derechos Software -Aplicacién PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
calificacion del siniestro
Reporte de_Rlesgos Subproceso Reporte y Reporte de Riesgos Subproceso Reporte y comprobacion de derechos Software -Aplicacion PDF Espafiol Menor Publica Clasificada
comprobacién de derechos
Dictamen de Calificacién de Origen y PCL Dictamen de Calificacion de Origen y PCL Software -Aplicacion PDF Espaiiol Moderado Publica Clasificada
Dictamen de Calificacién de Origen y PCL Dictamen de Calificacion de Origen y PCL Informacién Fisica Archivo Fisico Espafiol Moderado Publica Clasificada
Notlflca\_:lon de callflge_lmon realizada en primera Notificacion de calificacién realizada en primera oportunidad por Positiva Informacién Fisica PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
oportunidad por Positiva
Pronunciamiento ante calificacién de otras entidades Pronunciamiento ante calificacion de otras entidades de la Seguridad social o Juntas de
de la Seguridad social o Juntas de calificacion de e L g Informacion Fisica PDF Espariol Moderado Publica Clasificada
invalidez calificacién de invalidez
Comunicados o respuestas de estado de casos Comunicados o respuestas de estado de casos Informacién Fisica PDF Espafiol Moderado Publica Clasificada
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