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Resultados avance a 31 de diciembre de 2015
Estado de hallazgos por Responsable

Vicepresidencia Técnica 2 2 2 2 4 4 0
\Vicepresidencia de Promocién y 1 1 1 1 2 1 1
Prevencion

Vicepresidencia de Operaciones ! ! ! ! 2 ! !
Vicepresidencia Financiera y 6 6 6 6 0
Administrativa

Vicepresidencia de Tecnologia de la 1 1 1 1 0
Informacién y Comunicaciones

Hallazgos compartidos:

Viceoperaciones, Vicefinanciera, 1 1 6 6 1 1 5 1|4 13 9 4
Vicetics, Vicetécnica, Secretaria

GeneraI,Viceiresidencia de PiP.

A: Atendidos
P. Pendientes
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Resultados avance a 31 de diciembre de 2015
Fecha de vencimiento de los hallazgos

A 31 de diciembre de 2015, estan pendientes por atender 6 hallazgos de la vigencia 2014.

Vencimiento de hallazgos
a
3
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/
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/
1 —
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El grado de cumplimiento en la implementacion general del Plan de Mejoramiento de la Compafiia esta en el 100%
frente a lo programado a 31 de diciembre de 2015.
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Hallazgos pendientes de implementar por areas

Cantidad de
hallazgos

' compartidos 4
Cantidad de ,,
hallazgos por area
»Vicepresidencia (1). Informe CGR

2014

\
Cantidad de hallazgos

por area
~Gerencia de Recaudoy

\\ Cartera (1).
J
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Vicepresidencia de Promocion y Prevencion

Planeacion actividades de promocién y prevencion

No hay unidad de criterio entre la identificacion de la necesidad planeada en las actividades de promocién y prevencion y
su ejecucion real. Por cuanto: a) Se evidencié que en 8 actividades las cantidades inicialmente requeridas fueron
modificadas sin que las mismas hayan sido ajustadas y b) 3 actividades con deficiencias operativas en el registro de la
informacion relacionada con errores en registro, cargue de informacion etc.

Tipo de hallazgo: Administrativo

» Presupuesto no acorde con lo requerido y deficiencias operativas en medicion.

+» Solicitar al proveedor del aplicativo Gestpos, parametrizar las causas de las diferencias entre lo planeado y lo ejecutado
de las actividades programadas.

Fecha inicio: 01/09/2015
Fecha fin: 30/04/2016
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Gerencia de Recaudo y Cartera

Gestion de Cartera
No hay efectividad en la gestion adelantada en el proceso de conciliacion de cartera adelantado por Positiva, relacionado

con el NIT, 890.399.011., Por cuanto, Positiva recibi6 los aportes de Sistema General de Participaciones
correspondientes al NIT mencionado, los cuales no han sido conciliados.

Tipo de hallazgo: Administrativo.

% Hacer seguimiento mensual a la depuracién de partidas de la cuenta contable 279505 (Pasivos no identificados), para
las cuentas bancarias de recaudo ARL desde el afio 2013.

Fecha inicio: 01/09/2015
Fecha fin: 31/08/2016
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Hallazgos compartidos

Liquidacion de némina en la conmutacion pensional
En la conmutacion pensional ETB, existen inconsistencias por valor $5.3 millones entre los registros de nominay el valor
de la mesada de 2 causantes, debido a un reconocimiento y pago doble de la mesada de bienvenida, la cual debe ser

reconocida por Unica vez y al reconocimiento y pago de mesadas por mayor valor,

Tipo de hallazgo: Administrativo

« Debilidades de control operativo en cuanto a deficiencia en controles asociados a revisiones en la liquidacion de la
némina, por cuanto los controles implementados no fueron suficientes para identificar estos excesos en la liquidacion,

+ Validar la informacién de los oficios de reconocimiento (datos y valores) vrs la informacion registrada por la Gerencia de
Indemnizaciones en la base de datos del aplicativo de némina.

Fecha inicio: 01/09/2015
Fecha fin: 31/08/2016
Responsable: Vicepresidencia de Operaciones (Gerencia de Pensiones)

+ Gestionar mensualmente acciones de recuperacion de los mayores valores pagados.
Fecha inicio: 01/09/2015

Fecha fin: 31/08/2016
Responsable: Vicepresidencia de Operaciones (Gerencia de Pensiones)
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Hallazgos compartidos

Liquidacién de ndmina en la conmutacion pensional
En la conmutacién pensional ETB, existen inconsistencias por valor $5.3 millones entre los registros de néminay el valor

de la mesada de 2 causantes, debido a un reconocimiento y pago doble de la mesada de bienvenida, la cual debe ser
reconocida por Unica vez y al reconocimiento y pago de mesadas por mayor valor,

Tipo de hallazgo: Administrativo

+ Debilidades de control operativo en cuanto a deficiencia en controles asociados a revisiones en la liquidacion de la
némina, por cuanto los controles implementados no fueron suficientes para identificar estos excesos en la liquidacion,

< Implementar en el aplicativo SIARP el liquidador para reconocimiento de pensiones del Ramo ARL, el cual calculara
automaticamente la mesada pensional y trasladara a través de interfaz la informacién a la n6mina de pensionados.

Fecha inicio: 01/09/2015

Fecha fin: 31/07/2016
Responsable: Vicepresidencia Técnica (Gerencia de Indemnizaciones)
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Hallazgos compartidos

Novedades de pensionados ARL y conmutacién vigencia 2014

Deficiencias en el proceso de incorporacion de novedades a Némina por retiro de pensionados. Por cuanto se identifica: a)
(1) caso de un pensionado de ARL retirado de la némina sin que hubiese cesado su derecho, b) (1) caso en la ndmina de
Conmutacion Pensional donde se evidencia un tercero con dos fechas de retiro y c) (28) casos asociados a deficiencias
operativas en el suministro de la informacion a la CGR.

Tipo de hallazgo: Administrativo

» Debilidades de control relacionadas con el suministro de la informacion y con las novedades en la incorporacion de la
némina, ,

« Ajustar el reporte de novedades de la aplicacion SIAN para que se generen por periodo de liquidacion.
Fecha inicio: 01/09/2015

Fecha fin: 31/03/2016
Responsable: Vicepresidencia de Operaciones (Gerencia de Pensiones)

% Poner en operacion la interfaz de novedades entre IAXIS y SIAN para los Ramos Conmutacion Pensional y Rentas
Vitalicias.

Fecha inicio: 01/09/2015
Fecha fin: 30/06/2016
Responsable: Vicepresidencia Técnica (Gerencia Técnica de Vida)
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Hallazgos compartidos

Novedades de pensionados ARL y conmutacién vigencia 2014

Deficiencias en el proceso de incorporacién de novedades a Némina por retiro de pensionados. Por cuanto se identifica: a)
(1) caso de un pensionado de ARL retirado de la némina sin que hubiese cesado su derecho, b) (1) caso en la némina de
Conmutacion Pensional donde se evidencia un tercero con dos fechas de retiro y c) (28) casos asociados a deficiencias

operativas en el suministro de la informacion a la CGR.
Tipo de hallazgo: Administrativo

» Debilidades de control relacionadas con el suministro de la informacion y con las novedades en la incorporacion de la
némina,

¢ Poner en operacion la interfaz de novedades entre IAXIS y SIAN para los Ramos Conmutacion Pensional y Rentas

Vitalicias.
Fecha inicio: 01/09/2015
Fecha fin: 30/06/2016

Responsable: Vicepresidencia Técnica (Gerencia Técnica de Vida)
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Hallazgos compartidos

Terceros Pendientes de Ajuste

Existen diferencias entre los Siniestros Liquidados en ARL y la Causacion registrada por este concepto a nivel de tercero
en los Estados Financieros de Positiva al cierre de la vigencia 2014.

Tipo de hallazgo: Administrativo

» Debido a que la interface de causacion de la ndmina de pensionados, adicional a la identificacion del pensionado,
contemplaba también el nimero de identificacion de los terceros con los cuales los pensionados presentan obligaciones
(Libranzas, Prestamos con cooperativas etc),

« Ajustar la interfaz mediante la cual se reporta a la Gerencia de Gestion Financiera la informacion de la némina de

pensionados de tal forma que el auxiliar de las cuentas asociadas a esta operacion quede registrado en el aplicativo de
némina de pensionados.

Fecha inicio: 01/09/2015
Fecha fin: 30/06/2016
Responsable: Vicepresidencia Financiera y Administrativa (Gerencia de Gestion Financiera), Vicepresidencia

de Operaciones (Gerencia de Pensiones) y Vicepresidencia Técnica (Gerencia de
Indemnizaciones)
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Hallazgos compartidos

Debilidades de Control y Seguimiento

Se encontraron diferencias entre los Siniestros Liquidados en Vida Grupo y la Causacion registrada por este concepto en
los Estados Financieros de Positiva al cierre de la vigencia 2014.

Diferencias entre los Siniestros Liquidados en conmutacion pensional y la Causacion registrada por este concepto en los
Estados Financieros de Positiva al cierre de la vigencia 2014.

Diferencias entre los Siniestros Liquidados en ARL y la Causacion registrada por este concepto en los Estados Financieros
de Positiva al cierre de la vigencia 2014.

Tipo de hallazgo: Administrativo

Debido, a las siguientes situaciones que demuestran debilidades de control interno contable:

» Lainformacion suministrada por Positiva contiene ademas de lo relacionado con 2014, datos correspondientes al 2013
y a 2015;

* No se incluy6 en la informacién suministrada por Positiva a la CGR la totalidad de los recibos correspondientes a los
siniestros liquidados;

* No se incluy6 en la informacién suministrada por Positiva a la CGR los hechos de vigencias anteriores que permiten ver
la integralidad de los movimientos de la cuenta contable ,

% Realizar conciliaciones de los siniestros liquidados entre las Gerencias de Gestion Financiera, Gerencia de
Indemnizaciones y Gerencia de Pensiones.

Fecha inicio: 01/09/2015
Fecha fin: 31/08/2016
Responsable: Vicepresidencia Financiera y Administrativa (Gerencia de Gestion Financiera), Vicepresidencia

de Operaciones (Gerencia de Pensiones) y Vicepresidencia Técnica (Gerencia de
Indemnizaciones)




