Entidad: Positiva Compaiifa de Seguros S.A.
Representante Legal: Francisco Manuel Salazar Gémez

NIT:860.011

.153-6

Peridodos fiscales que cubre: 2014, 2015, 2016 y Financiera 2017
Modalidad de Auditoria: Financiera

Fecha de Suscripcion: 07 de junio de 2018.

Fecha de Evaluacion:

Numero
consecutivo
del hallazgo

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Denominacién

: — B Unidad de Fecha Fecha
/-\_cclﬁn_de Objetivo Descripcion de las | de la indad de Medida de la iniciacion terminacion
mejoramiento Metas medida de la
Meta Metas Metas
Meta
Coordinar las|Registrar de|Lograr la|Interfaz en 1 01/jul/2016 30/06/2017
actividades con los|manera automatizacion ~ de|Operacion.
proveedores y las|automatica las|novedades de|Se modifico la|
areas involucradas,|novedades de los(némina defaccion de
con el fin de|ramos de rentas|Pensionados de[mejora,
implementar la|vitalicias y[Conmutacién descripcion de
interfaz laxis —|conmutacién Pensional y Rentas|la meta |
Cromasoft, que|pensional. Vitalicias a través|fechas de!
permite registrar| de la interfaz entre|ejecucion a
automaticamente las| IAXIS 'y Cromasoft.[solicitud  del
novedades de los Se  modificd  la[responsable
de rentas accion de mejora,|del plan,
y| ipcion de  la|justifi ) (julio
conmutacion meta y fechas de[2016)
pensional, para lo| ejecucion a solicitud
cual elaborara un del responsable del
cronograma con las plan, justificado
actividades, (julio 2016)
responsables y|
limites |
el
seguimiento
respectivo.Se
modificé la accién de
mejora,  descripcion
de la meta y fechas|
de ejecucion a|
solicitud del
responsable del plan,
reuniones|Generar  alertas(El seguimiento a|Acta mensual 12 01/jul/2016 30/jun/2017
de|tempranas  parallos  Titulos  de|de reunion
seguimiento a los|adoptar los|Depésito Judicial de
Titulos de Depésito|correctivos,  que|la Compaiiia,
Judicial de la|permitan identificar| mediante reuniones
Compafia. las diferencias|mensuales,
entre los registros|internas, en las que|
contables y los[se  verifica el
titulos constituidos|inventario de titulos.
a  favor  del
Juzgado donde se'
tramita el proceso
judicial, lo que
permite la
indentificacion  de
los recursos de la|
Compafiia, y su
recuperaciéon  en
forma oportuna.
A través de una A través de unalnforme 12 01/jul/2016 30/jun/2017
en  excel, matriz  en excel,|resultado de la
llevar un control de llevar un control de|verificacion
acion en forma verificacion mensual|mensual

de los|
tiempos de respuesta|
de las tutelas de la|
compaiiia,

Verificar que la
trazabilidad en la
atencion de las
tutelas, se cumpla
por parte de los
abogados internos
de la Compaiiia

y en forma aleatoria,
de los tiempos de
respuesta de las
tutelas de la
compaififa, en un
porcentaje  minimo
del 5% del total de
los avocos del mes.

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

31-dic-18

Efectividad de la

accion

NO
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/-\_cclﬁn_de Objetivo Descripcion de las | de la indad de Medida de la iniciacion terminacion
mejoramiento Metas medida de la
Meta Meta Metas Metas
Hacer seguimiento a|Tener control de la[Hacer seguimiento|Informe 12 01/jul/2016 30/jun/2017
los procesos|Gestion de mensual, en formafresultado del
coactivos asignados a|Procesos aleatoria, a los|seguimiento
las firmas de|Coactivos procesos  coactivos
abogados. asignados a las
firmas de abogados,
de acuerdo con los|
siguientes
porcentajes, segun
el No. de procesos
coactivos:
Hasta 500
procesos: el 10%)
De 501 a 1.000
procesos: el 7%
De 1.001 procesos|
en adelante: Minimo|
el 3%
Realizar seguimiento|Actualizar la|Realizar Informe 7 01/dic/2016 30/jun/2017
al contenido de los|politica interna a|seguimiento resultado  del
expedientes enviados|nivel nacional de la|mensual al[Seguimiento
por las Regionales y|gestion de los|contenido de los|
a C xpedientes I
Matriz para iniciar el para Cobro por las|
proceso de Cobro|Coactivo a fin de[Regionales y|
Coactivo evitar  reprocesos|Sucursales a Casa
en la gestion. Matriz para iniciar el
proceso de Cobro|
Coactivo
Ajustar el documento |Garantizar la Ajustar, publicary  |Formato 1 01/ago/2017 30/sept/2017
"Informe de completitud del  [socializar el modificado y
Supervision”, que documento documento informe |publicado en la
permita mayor énfasis|"Informe de de Supervision, que |Intranet.
para el registro de los |Supervision"y la  [permita para mayor
datos de las oportunidad en su |énfasis para el
ividades propias | diligenciami registro de los datos
del objeto contractual [por parte de los  [de las actividades
ylo bienes ylo supervisores propias del objeto
servicios recibidos.  [designados. contractual y/o
bienes ylo servicios
recibidos.
Desarrollar  talleres|Lograr el|Realizar cuatro|Talleres de! 4 01/sept/2017 30/dic/2017

de entendimiento
dirigidos a los|

entendimiento
claro y preciso,

sesiones de talleres
de  entendimiento

entendimiento
y listas de

st io para el|ap do lo cia.
designados y|debido y oportuno|formatos de
profesionales de]diligenciami ion de los
apoyo en la labor de|del “Informe de|talleres pre test vy
supervision. Supervisién” pos test y listados,

de asistencia.

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

31-dic-18

Efectividad de la

accion

NO
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consecutivo /-\_cclﬁn_de Objetivo Descripcion de las | de la indad de Medida de la iniciacion terminacion
mejoramiento Metas medida de la
del hallazgo Meta Meta Metas Metas
una|Contar con|Emitir una|Comunicién 1 01/ago/2017 31/ago/2017
a todo i clara|comunicaci Emitida
servidores, |para la|dirigida a todos los
indicando los|elaboracién de los|servidores,
requisitos  minimos|informes de|indicando los|
1 que debe contener|Supervision requisitos minimos;
las  facturas  que que debe contener
radican en la| las facturas que
Compaiiia los| radican en laj
proveedores, Compaiiia los
especialmente el proveedores,
detalle  sobre los| especialmente el
bienes y /o servicios| detalle sobre los
entregados y su valor. bienes y /o servicios|
entregados y su
valor.
seguimiento|Apoyar ~a  los|Hacer seguimiento|Informe 4 01/ago/2017 31/jul/2018
a lo: ponsables de la|tri a los|resultado del
de|labor de|informes de|seguimiento
Supervision de una|Supervision en la|Supervision de una
muestra de  30|Compafiia muestra de 30|
contratos vigentes al|respecto del[contratos vigentes al
corte del trimestre, y|cumplimiento  de(corte del trimestre, y
en caso de encontrar|las obligaciones y|en caso de|
deficiencias en la[responsabilidades [encontrar
elaboracién de los|en el imi iciencias en la|
informes,  informar|y control de la|elaboracion de los|
dichas situaciones a|ejecucion informes,  informar|
los responsables de|contractual. dichas situaciones a
la supervision. los responsables de)
la supervision.
Incorporar dentro de|Mitigar la|Realizar Informe 4 01/ago/2017 31/jul/2018
las conciliaciones de|probabilida de|conciliaciones  en|trimestral
activos que sefriesgo que  selforma trimestral|resultado de la|
realizan actualmente|presenten entre la Gerencia de|conciliacion
de forma trimestral,|diferencias entre|Gestion Financiera y|
entre las gerencias|la cifras del auxiliar|la Gerencia
financiera y logistica,|Neon y la cuenta|Logistica,
la cuenta 1705 (otros|contable. incluyendo la cuenta,
activos no corrientes| 1705.
2 mantenidos para la

venta.)

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

31-dic-18

Efectividad de la

accion

NO
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Fecha
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Metas

Fecha
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Revisar las directrices
relativas a las
Cuentas por Pagar,
para fortalecer los
requerimientos de
soportes al momento

solicitud de las
diferentes areas de la
compaiiia.

directrices

Generar las

necesarias para la
creacion de las
cuentas por pagar
para el cierre de la
vigencia 2018.

Emitir las directrices
para la constitucién
de las cuentas por
pagar del cierre de
la vigencia 2018, a
través de una
circular.

Circular
emitida.
Cuentas por
Pagar
constituidas
por la
compaiiia a 31
de diciembre
de 2018, con
los soportes
respectivos de
acuerdo con
las nuevas
directrices

01/ago/2018

28/feb/2019

Dar inicio a la

Garantizar

cL

el

de la|i

Dar inicio a la

gradual de la nueva|
metodologia del
célculo de la reserva|
SOA, con indicadores|
de  monitoreo. Lo
anterior, basado en la
aprobacion y|
cumplimiento del
Plan de Ajuste
propuesto a la SFC el
30/04/2018

vigente en

Siniestros

niveles

liquidéz
solvencia
compaiiia.

normatividad

materia

de las Reserva de

Pendientes,
cumpliendo los

minimos!

de rentabilidad,

Y|
para la|

gradual de la nueva
metodologia del
célculo de la
reserva SOA,
cumpliendo los|
objetivos
intermedios que)]
permitan  a  la|
compaiiia constituir
el 100% de las
reservas, donde los
indicadores no|
deben ser inferiores|
a los establecidos
en el plan aprobado
por la SFC.

Informes  de
Avance

Para cualquier duda o aclaracion puede dirigirse al siguiente correo: joyaga@contraloriagen.gov.co

01/juli2018

30/jun/2019

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

31-dic-18

Efectividad de la
accion

NO

|Convenc nes:

Columnas de calculo automatico

Informacion suministrada en el informe de la CGR

Celda con formato fecha: Dia Mes Afio

Fila de Totales

Evaluacion del Plan de Mejoramiento

I-Punta\'es base de Evaluacion:
Puntaje base de evalaluacion de cumplimiento

PBEC 372
Puntaje base de evaluacion de avance PBEA 454
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento CPM = POMMVi / PBEC| 100,00%
/Avance del plan de Mejoramiento AP = POMi / PBEA 81,92%




