[Desarro!far la asesora y actuglzacidn de resgos

&> POSITIVA

COMPARNIA D1 SECGLIROS

acompanamiento por par'.e de la Gerehcia de Riesgos del Negotic en la

i
‘identificacian, analsis y calificacikin de los riesgos de fraude.
arttande 140912014 ! 3011112014 5_
) B i  Bobre Ios riesgos de fraude identificados, anabzados y calificados, cada proceso con el
Mapa de Riesgos de Comupcian ! .acompafamiento de la Gerencia de Riesgo det Negocio realzd |a identificacion y
) ) ) ; fificacion de los respectivos controles existentes, con e fin de determinar el nivel de
Anakzar los resultados de riesgos antdraude 1/12/2014 311272014 |ﬁesgo de fraude controlado.
En diciembre dej 2013 €] nivel de riesge de fraude controlado ara de 4,3 y al cierre del
afio 2014 se ubicd en 4,1,
En ¢ procaso de Aulorizacionss para la gestion de autorizaciones del ramo de Pdlzas de
Accidentes Personales, se agregd un médulo adicional en el aplicativo Cuida 2, el cual
Simplificar un procedimiento en & ano 141072044 01 petmite hacer la radicacidn de las solictudes | la gestion y consulta de ias mismas,
obteniendo una reduccion de tiempe en el tramite.
A través de comunicacion del 22 de diciembre de 2014, el responsable de la accidn
Estrategia Antitramites: justfieo la na viahilidad y desarrolio de ia estrategia.
Implermentar & procaso de la radicacian digitalizada
de las Reclamaciones por Siniestras.a ]
través de Operador Loglslico, garantizanda ls 10442014 IMfz20ma
recepcion de documentacivon completa v los
lempos de respuesta de la decision.
En ociubre de 2014, se levaron a cabo espeacios de didlogos con servidores de la
compafiia y proveadores, Guyo tema centrat fug  “Una estrategia para Positiva que sea
sostenibie en lo scontmice, social ¥ ambiertal”
En juiio y noviembre de 2014, se abrieren espatios de participacion a fravés de foros sin
Dasarollar espacios de participacion efectivas 1072014 30/09/2014 obtener respuesta de la ciudadania.
El dia 13 de noviembre de 2014 se realizd la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas
fizar s e o _ ) N -.
Es: ;:5 la Audiencia Publica de Rendicidn de 15/09/2014 151212014 en las instalaciones de la Compafia,
Estrategia da Rendicion de Cusntas
En octubre de 2014, se llevaron a cabo espacios de didlogos con senvidores de la
compaiia y proveadoras, cuyo tema central fue "Una estrategia para Positiva que sea
sostenible en lo econdmice, social y amblents!
Besamallar ios encuentros con grupos de interés 15/06/2014 1501212014




Participacién de Posiliva Compaftia de Seguros ¢
5.4 en las feras de servicio at Cludadano del
Departtamento Nacional de Planeacidn.

10272014

322014

Positiva Compafiia de Seguros 5.4, participd en & de las 8 ooho ferias programadas por
&l Departamento Nacional de Planeacion (DPN) en el 2014, realizadas en las ciudades de
Malambe, Tumaco, Yopal, Caucasa, Catago, Richacha Dentro de fas actividades
redfizadas se brinds orienlacion e informacién a 489 cludadanos sobre 0% processs y
{rdmites que maneja la compafia.

Participar en ef sequndo encuentro de servicie al
ciudadana del Secter Hactenda.

111072014

V22014

Positiva participd del Segundo Encuentro de Servicio al Cludadano del Sector Hacienda
realizado e} 12 de diciembre de 2014 en & Audilorio Esteban Jaramitio ubicado en las
linstalaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico, con la asistiencie de la
Funcignaria lider def Programa Macional de Servicio al Cudadana de la Gerencia de
Servicio af Cliente.

Mecanismes para mejorar la Atencion al Realizacién de jornadas de sensibiizacion al intesdar
Cludadana. de la compafiia - HORA DEL SERVICIO

1102{2014

311272014

E) 36 de septiembre de 2014, se realizd la 1X jornada de sensiblizacian “Hora del Servicio
2014" cuyo tema fue "Vendiendo juntos crecemos mis”.

El objelive de asta amision fue divuigar el Programa de Incentives "Una Milla Extra” de la
Compaiia, el cual busca sensibilizar & los colaboradores pard esforzarse en incrementar
su desempefio, servicio al ciente, y agudeza comercial,

Sistemna de Atencidn al Consumidor - SAC

1022014

311272014

Posifiva desarrolé el Programa de Educacién Financiera, cuyo ebjetive  principal es
sensibilizar a las personas sobre fos riesgos y comn mitigar su impacto a través de fos
Seguros,

Durante los meses de septiembre a dicembre de 2014, asistieron 1074 participantes de
empresas, usiarios, clentes, ciudadanos & intermediarios.

{Hra estrategia de Educacion Financiera que [a compafiia implementd fue fa wilizacidn de
la herramienta virtual "Fitbol Financiers®, a raves delacuat  parficiparon 275 asistentes
2n gl mes decctubre de 2014,
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