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| Facha de iniclo’

Fecha de finalizacion

- Actividades realizadas a 21 de agosto de 2015

Realizar sevisén al mapa de riesgos de fraude v
corrupcion de la entidad.

Mapa de Rizsgos de Corrupcién

HO212045

3111212015

En e perodo comprendide entre ef 1 de mayo al 31 de agosto de 2015, se realizaron
revisiones y ajustes a 1os riesgos de fraude y corupeion de los procesos de Formulacion f
Revision Fian estratégico, Inteligencia de Megocios, Recursos Humanos, Novedades,
Caicule de Reservas, Comunicaciones, Control Intermo de Gestién, Control Interno
Disciplinario y Reaseguros.

Realizar autoevaluacion de los controles de fraude
¥ corrupeisn.

1022015

311220145

Se realizo 18 autoevaluacion de controles de todos los fesgos de Fraude y Corrupcién,

informar &l pago del reconocimiento por mensaje
de texio o cofren electrdnica.

19172015

30/11/2015

Se¢ ha venido realizando la hotficacién de casos a traves de mensaje de texto o comeol
electrénic para todas tas reciamaciones del procesc de Resonocimiento.

Estralegia Antitrdmites

Generar los certificados de retenciones via web

02015

3 Y2015

A 31 de agosto de 2015 no se ha flevade a cabe la actividad. Sin embargo, el area
responsable de la implementacion solicitsd la eliminacidn de la accidn.

ta Oficing de Conirel intermo recomienda que en el procese do formulacion v
consolidacion del Plan Anticorrupeidn v de Atencién al Ciudadanc se analice Ja viabilidad
de ias aclividades a programar, de acuerds con jos lineamientos establecidos en ol
Decretn 2641 de 2012, pats efectos de evitar reprocesos.

Moniterear el buzdn preguntas pagina web

HOB/2015

IWI2018

Se realizé monitoreo wl 21 de agosto de 2015, s encanitar ninguna pregunia en el
brizdn,

Desarrollar espacios de paricipacion efectivas

Esirategia de Rendicién de Cuentas

110772015

30/08/2015

Se mantiene abierto en forma permanente & cormres: rendicion cuentas@postiva.gov co.
iguaimente, en ia pégina web estan disponibles fos formularios para pregunias por parte
de  los cludadanos en e link; https:iwww. posttiva.gov.cofpositiva/Rendicion-
Cuentas/Audiencia/Paginas/Audiencia-P%c3%bablica-201 5.agpx

Foro: Se manfiene un foro abiero en la pagina web: nttps:www.positiva.gov cofServicios-
GiudadanDlPanicipacion—CiudadanalMECanismcs-Parti{:ipacionlfcrolSHe?agesi?nicioAaspx
Biog: Se creé un blog en la pagina, en e link: hitps:www. positiva gov.co/Senvicios-
CiudadanofParﬁcipacJon—Ciudadananecanismas-Participaciantﬂiog!defauﬁ.aspx

Realizar la Audiencia Pibliica de Rendicion de
Cuenias

103/2015

TEARI2015

El 21 de agosto de 2015, se llevd & cabo Ja Audiencia Pibiica de Rendicion ge Guenias de
Positiva Compafila de Seguros SA., con corde a junio 30 de 2015, como una buena
practica, a pesar de la excepcidn establecida en el et pardgrafo del aticiio 50 de la Leyl
Estatutaria 1757 del 08 de julic de 2015,

Desarroliar los encuentros con grupoes de interés

1810612015

151272015
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. Fecha de inicio

Focha de finalizacion

- Agtividades realizadas 4 31 de agosto de 2015

Partizipar en las Ferias y Capacitaciones de

Positive ha participado en cuatro ferlas nacionales de servicio al ciudadano lideradas por,
@ Depatamento Maciong! de Planeacion, en Turbo Antioquis, PRalle -Huia,
Buenvaventira -Vale v La Virginia -Risaraida. En estos eventos se atendiron usuanios y

Servicio ai Ciutadano que lidera et Departamento 0112015 IzRME ciudatdanos en general, brindanda informacion de productos y servicios y todo fo referente;
Hacional de Planeacion (DNP) ala afliacién a Riesgos Laborales de trabajadores dependientes e independianies.
i | " A agoste de 2015, se han capacitade 25 perschas del Call Center v de los Puntos de
Capacitar at p rsona d'f“ Punias de Alencion y Alencidn, mediante dos jornadas de capacitacion.
Supercades @ nivel nacional y a terceros de carg
al cl;enig en praduf:ios_. SeVICIos ¥ procesos 10172015 311212015
estrateqicos que permitan infegar el servicio v Ja
atension al cliente a través det Programa integral ds
Capaciacion y Entrenamignto (PICE).
A agosto de 2015 se han realizado dos mediciones de satisfaccién de clientes sobre el
Medir, la safislaccitn de los cientes con el senvicis servicie prestado por la Compalia. Los resultades de la invesligacion fueron socializados
prestago por Positiva an procasos al Grupe Integral de Servicio.
considerados  esiratégicos {Affiaciones ¥
Novedades, Plan de Trabajo PyP, Autorizacionas
. . i Médicas, Pago de Incapacidades, Indemnizacicnes HA12015 322018
M'ecemsmos para mejorar la Atencidn al AR} a fin de identificar sus percepciones,
Ciudadano. necesidades y expeclativas que permitan el
mejoramienta del servicie (perndicidad trimestral)
A 31 de agosto de 2015, no s& han reafizado actividades retacionadas con iz Hora de
Servicio. Sin embargo el responsable de fa accién informé a la Oficina de Contral Interno
Fortalecer la cultura corporative y desarroliar que a partir de sepliembre de 2015, se inicla & Prograna "Cultura Positiva de Servisio”, el
mayores cometencias v habilidades en el mansic cual busca fortalecer Ja cultura de servicio en la compafia.
del Cliente, a ravés del Programa institucionas "La HOV2015 11242015 La Oficina de Control Interno recomignda que en el procese de formulacidn y
Hora dei Servicio™ consolidacién del Plan Anticorrupcion ¥ de Atenion al Cludadano se analice la viasbilidad
tie las actividades a programar, de acuerdo con los fineamientos establecidos en el
Decreto 2641 de 2012, pars efectos de evilar reprocesos,
Sistema de Atencion al Consumidor - SAC, a través
del Programa de Edutacién Financiera a
Clientes, Usuvarios, y Ciudadanos en gengral, a A agosto de 2015, se han realizado veinte talleres de Educacién Financiera a nivel
nivel nacional en lematicas de Riesgos Laborales, nagionad, con una paticipacitn de 576 persoanas.
y Seguros de Vida (Accidente Persenales, Rentas) Q1015 F11212045
Vitalicies, Sated). Capacitacion a fundonarios Se realizd capacitacion sobre ! Sistema de Atencion al Consumidor, a 83 funcionarios de;
sobre et SAC. Positiva.
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