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PPOSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Positiva Compariia de Seguros S.A.

Vigencia: 2017

Fecha publicacién: 10 de enero de 2018
Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion, Estrategia de Racionalizacion de Tramites, Rendicion de cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacion.

Seguimiento 3 Oficina de Control Interno - Fecha de corte diciembre 2017

Fecha de seguimiento: 10 de enero de 2018

Componente

Actividades programadas

% de Avance

Observaciones

Gestion del Riesgo de Corrupcion

2.7 Realizar revision periodica con los duefios de 3

Se evidenciaron correos electronicos por medio de|
los cuales se efectud la revision, valoracion y|

procesos de los riesgos i de
sus causas.

de riesgos de on, asi como la
revision de los controles definidos por los procesos|
de Gestion de Contratacion y Planeacion de

Necesidades para su mitigacion.

Por otro lado, para el seguimiento anterior se|

Gestion del Riesgo de Corrupcion 2.8 Realizar revision periédica a la valoracion dellefectug la revision periddica de un proceso mas de 100%
riesgo de Corrupcion de 3 procesos. los 4 programados, incluyéndose la revision de los|
procesos Gestion Logistica y Gestion Documental|
del Macroproceso Gestion de Activos. De acuerdo
con esto, se da cumplimiento a la actividad
" " - rogramada.
2.9 Realizar revision periédica a los controles prog
Gestion del Riesgo de Corrupcion Idi:lg:::ns para los riesgos de Corrupcion de 3 Por medio de consulta a la pagina web de la
pr Compaiiia, se evidencié publicacion del mapa de
riesqos de 6n vigente.
De acuerdo con lo observado en la pagina web de
la Entidad, la Matriz Corporativa del Mapa del
3.3 Divulgacion de la Matriz Corporativa del Mapa del Rleggo de  Corrupcion vngentev se encuenvtra
Riesgo de Corrupcion a través del envio a los lideres publicada en el siguiente fink
Gestion del Riesgo de Corrupcion i . .~ | https:/A positiva.goy itiy Pagi 50% El plazo de ejecucion de esta actividad es 31/01/2018
de proceso y la publicacion en la intranet y la pagina y
WEB nas/Ley_de_transparencia.aspx para su consultal
por las partes interesadas.
Sin embargo, el plazo para ejecutar esta actividad
corresponde al 31-01-2018.
Se evidencié por medio de correos electrénicos que
los procesos Gestion de canales, Gestion de
produccién - Emisién, Gestion de Siniestros,
Gestién Documental, Gestion de Defensa - Gestion
Juridica y Gestion Logistica efectuaron la
4.1 Realizar autoevaluacion de controles, para los autoevaluacién de los controles que se_tienen
Gestion del Riesgo de Corrupcion . A P definidos para mitigar los riesgos de corrupcion. 100%
riesgos de corrupcion en caso que aplique.
Los controles para los riesgos de corrupcion|
asociados para los procesos Planeacion de
Necesidades y Gestion de Contratacion fueron
revisados tal y como se menciona en las
actividades 2.7, 2.8y 2.9
Gestion del Riesgo de Corrupcion 5.3 Tercer seguimiento corte a diciembre 31 Se realiz6 seguimiento con fecha de corte 31 de 100%
diciembre de 2017.
Actualizar en la Pagina Web el nombre del Servicio " 4
. " . Se actualiz6 en la pagina web el nombre del servicio
segun la Normativa vigente "Asesoria en Seguridad y P
. by con la nueva denominacion “"Constancia de
4 Salud en el Trabajo - SST" e incluir la direccion URL o
Estrategia de Racionalizacion de - del del
4 el link para acceder al Formulario de Estandares - 100%
Tramites " Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Minimos en SST. Con esta mejora, las empresas ion . P
5 " Trabajo” y se incluy6 el link para acceder al
podréan diligenciar e imprimir en linea el nivel de M o
Formulario de Estandares Minimos en SST.
desarrollo o cumplimiento del SST
Rendicion de cuentas 2. 1 Realizar Audiencia Publica de Rendicion de El 1 de septiembre de 2017, se llevé a cabo la 100%
Cuentas con corte a Junio 30 de 2017 Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas.
2. 5 Identificar asuntos de interés resultado de los Se identificaron los asuntes de interés resultados de
Rendicién de cuentas didlogos, como insumo para el andlisis estratégico de |los dialogos. Estos dialogos fueron socializados con 100%
la Compaiiia la Alta Direccion segln acta No.4 del 26/12/2017.
En y de 2017, se
. 4. 1 Realizar dos reuniones para evaluar la de 6n de 6n de Cuentas,
Rendicion de cuentas 2 100%
de Rendicion de Cuentas y definir acciones de mejora. |las cuales quedaron consignadas en las actas
nimeros 3y 4.
1. 1 Dialogar con Grupos de Interés, que permita
conocer la experiencia de servicio con Positiva, Durante el periodo comprendido entre el 01 de
intereses y para el al 31 de Diciembre 2017, se realizaron
mejoramiento del servicio. los siguientes Diélogos:
Los Grupos de interés definidos: Clientes ARL, cliente |- Express Microfinanzas (Cliente del Ramo ARL y
de Vida, Intermediarios, pensionados ETB, Producto Vida)
Mecanismos para mejorar la atencion al |Pensionados ARL, y proveedores. - Delima Marsh (Corredor de Seguros)
. 100%
ciudadano Las narrativas obtenidas permiten identificar mejoras |- Jargy (Corredor de Seguros)
en la prestacion del servicio e implementar planes de |- Empresa de Teléfonos de Bogota ETB (Cliente
en los procesos de alta Ci 6 ).
para los clientes en conjunto con los grupos - Proveedores.
abordados. Estos dialogos fueron socializados con la Alta
Estos Dialogos con grupos de interes son socializados | Direccién segun acta No.4 del 26/12/2017.
conla alta direccion.
2. 1 Participar en las Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano organizado por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano -PNSC del Departamento
Nacional de Planeacion -DNP, donde la funcién
principal de las entidades publicas es la prestacion de |Durante el periodo comprendido entre el 01 de
los servicios informativos acerca de los procesos que |Septiembre al 31 de Diciembre 2017, Positiva
Mecanismos para mejorar la atencién al |cada una de realiza. participé en las siguientes Ferias Nacionales de 100%

ciudadano

Para el 2017 el DNP tiene proyectadas, seis (6) ferias
a lo largo del afo; las cuales se encuentran en estudio
para que en enero, sean aprobadas por el director del
DNP. Las fechas y lugares pueden ser modificadas de
acuerdo a las condiciones y caracteristicas que se
observen en cada lugar.

Servicio al Ciudadano:
- TibG - Norte de Santander.
- Sogamoso - Boyaca.
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Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Mecanismos para mejorar la atencion al

2,2 Programa de Capacitacion y actualizacion

Se capacité al personal del Contact Center, en
temas relacionados con indemnizaciones, recaudo

P, . y 100%
ciudadano continua Contact Center y cartera, seguros de vida individual y asistencia
médica.
Mecanismos para mejorar la atencion al 3. 1 Desarrollar el Programa de Educacion Financiera, [En el periodo septiembre a diciembre de 2017, se
ciudadano P ) dirigido a clientes ARL y producto VIDA, a través de I 87 talleres, con la participacion de 1933 100%
talleres presenciales. personas.
3. 2 Desarrollar un (1) programa para contribuir al
fortalecimiento de la cultura de servicio en Positiva,
o involucrando a colaboradores de Casa Matriz, Se elabor6 y ejecut6 el programa para contribuir al
Mecanismos para mejorar la atencién al ; 3 . A ol
ciudadano Sucursales y Aliados Estratégicos de cara al cliente, |fortalecimiento de la cultura de servicio en la 100%
para desarrollar mayores competencias en actitudy ~|Compafiia.
disposicién de servicio hacia el cliente en cumplimiento
de la promesa de valor.
L 4,1 Mensualmente se dara a conocer la informacion |Se elabord y reporté a los Directivos de la
Mecanismos para mejorar la atencion al . . o . o
ciudadano pormenorizada de las PQRD que ingresan a la Compaiiia, el informe mensual sobre PQRs que 100%
compaiiia. ingresan a la Entidad.
5. 1 Medir la satisfaccion de los clientes con los
procesos de mayor interaccion de Riesgos Laborales L "
- y T de Pélizas de P Se‘reallzf)l la tercera y cuarta med!c!on de
Mecaglsmus para mejorar la atencion al || os resultados de la medicion permiten identificar sall;facclon de clientes con el servicio prestado por 100%
ciudadano i de mejora en los procesos, las Positiva.
personas y los canales de atencion.
1. 2 Mantener y actualizar mensualmente el directorio |Se realiz6 actualizacion del directorio de
Transparencia y Acceso a la Informacion [de funcionarios de Positiva, cuando se presente funcionarios de la Compaiiia, en octubre de 2017, 100%
alguna novedad. de acuerdo a novedad
. [1. 3 Elaboracién de una matriz de estado de Se elabor6 la matriz de estado de contenidos de la Se recomienda depurar y actuahzar a mfurmacwéq.
Transparencia y Acceso a la Informacion @ ! " © 100% teniendo en cuenta la matriz de estado de contenidos de
contenidos de la pagina web de Positiva. pagina web.
{la pagina web.
Se elabor6 una presentacion de Plan de
Actualizacion de la pagina web, en forma
general,con fecha de terminacion de las actividades Se recomienda reprogramar la accion, formulando un
. diciembre de 2017(por la Gerencia de Mercadeo), plan de accién que contenga actividades, responsables
.. _|1,4 Elaborar el plan de actualizacion de la pagina web . o . y y
Transparencia y Acceso a la Informacién de la Compaia. el cual se ejecuté en un 100%. Verificada la 90% por érea, fechas de inicio y finalizacion de las acciones,
P : informacion de la pagina web de la compaiiia se para efectos de poder realizar seguimiento a la ejecucion
observo que adn faltan temas por actualizar o del plan
depurar, que dependen de las areas responsables
de la informacién.
Se elabor6 la Guia de Implementacion del Disefio,
la cual continene los lineamientos gréaficos para el
Transparencia y Acceso a la Informacion [1. 5 Actualizacion disefio pagina web actual disefio de la pagina actual. 100%
. . La dlitima que se realizd .
Transparencia y Acceso a la Informacion 1.6 Monitoreo y actualizacion de la divulgacion de al 26 de octubre de 2017 con informacion de 90% Se actualizar la ir en
datos abiertos. Datos Abiertos.
Riesgos Laborales a junio de 2017.
Transparencia y Acceso a la Informacion 1.7 Pubhcacuﬁr\ mensual de informacion sobre Se puhllcg en I:a\ pagina web la informacién sobre 100%
pablica pablica
Se actualiz6 y publicé en la intranet el Manual
2. 1 Actualizar el Manual Interno de Politicas y Interno de Politicas y Procedlmlem’os plara el
. Derecho de Acceso a la Informacion Publica o
Transparencia y Acceso a la Informacion [ Procedimientos para el Derecho de Acceso a la 100%
P, Nacional.
Informacion Pablica Nacional.
Transparencia y Acceso a la Informacion 3. 1 Actualizar el registro de activos de informacion Se elabord la matriz de Acuvos d? Informacién, esta 90% Se recomienda publ[car enla pagina web la matriz de
pendiente la actualizacion en la pagina web. activos de informacion.
< |3. 2 Actualizar el esquema de publicacién de Se actualizo el Esquema de Publicacion de la
Transparencia y Acceso a la Informacién . ) - 100%
informacion Informacién en la pagina web
El documento fue publicado en la pagina web el 2 de
A 31 de diciembre de 2017, no fue actualizado el enero de 2018, se recomienda hacer una actualizacion
o . . sustancial del mismo, con la participacion de todas las
. [3. 3 Actualizar el indice de informacién clasificada y Indice de Informacién Clasificada y Reservada. La . - P’ .
Transparencia y Acceso a la Informacion ) . 60% areas de la en razoén a que la se
reservada actualizacion se realizo el 2 de enero de 2018 en la " " M
- e limit6 a la actualizacion de la denominacién de algunas
pagina web de la Compaiiia. . "
areas de la compaiiia, de acuerdo con la nueva
estructura.
4.1 Diagnostico y planeacion del nuevo portal web que
Transparencia y Acceso a la Informacion | permita la visualizacion para personas en situacion de |Se realizé un diagndstico del nuevo portal web. 50% Se recomienda dar cumplimiento a la accion fijada.
discapacidad
Se definié una politica editorial, la cual se encuentra
4. 2 Definir y documentar una politica de Criterio publicada en I",i pagina web de a compafiia. Falta Se recomienda definir una politica de Criterio Diferencial
. . definir una politica de Criterio Diferencial de .
Transparencia y Acceso a la Informacion| Diferencial de Accesibilidad para grupos étnicos y ! 20% de Accesibilidad para grupos étnicos y personas en
. Accesibilidad para grupos étnicos y personas en A
personas en situacion de discapacidad. . situacion de discapacidad.
situacion de discapacidad.
" . . En el peri tiembre iciembr 2017,
- {5. 1 Elaborar y publicar el informe de solicitudes de €l periodo septiembre a diciembre de 2017, se .
Transparencia y Acceso a la Informacion " y los informes de 100%
acceso a la informacion. . ” P
de acceso a la informacion, en la pagina web.
2. Continuar con la estrategia de reforzamiento y
sensibilizacion de nuestros valores corporativos Se realiz6 la encuesta a funcionarios para
Iniciativas Adicionales . 100%

establecidos que son: Confianza,

la de los valores.

Cumplimiento y Honestidad.




