Vigencia: 2018
Fecha publicacién: Mayo 10 de 2018

Entidad: Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Componente: Gestion del Riesgo de C

Gestion del Riesgo de Corrupcion

de Tramites, R

1.1 Revision de la politica de riesgo de corrupcion por
parte del Jefe de la Oficina de Gestion integral de
Riesgos y en caso de requerirse realizar los cambios
al Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio.

dicion de cuentas,

Se evidenci6 un correo electronico de la Oficina de:
Gestion Integral de Riesgos, en el cual se indica
que se realizé la revision de las politicas de riesgo
de Corrupcion y se concluyé que en este momento
no se realizan modificaciones al Manual para la|
Gestion de Riesgos del Negocio.
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100%
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Sin observacion

Gestion del Riesgo de Corrupcion

2.1 Realizar revision con los duefios de 2 procesos de
los riesgos identificados de corrupcion y sus causas.

Se  evi i dos correos i de
aprobacion por parte de los lideres del subproceso
Prestaciones de Servicios de Salud y y Planeacion
del Modelo de Atencion del siniestro, los cuales se
encuentran asociados al proceso de Gestién de
Siniestros. Dichos correos soportan la revisién de:
los riesgos de corrupcion relacionados en el mapa
de riesgos de corrupcion de la Entidad version 2 del
afio 2018 publicada en la pagina web.

Se evidencié que la actividad presenta un avance en su
ejecucion del 30%, en razén a que no se han revisado
los riesgos para la totalidad de los subprocesos que
componen el proceso Gestion de Siniestros (de acuerdo
con el modelo operacional y de negocio de la compaiiia)
y se encuentra pendiente de revision un proceso
adicional para completar los 2 indicados en la actividad
programada.

De acuerdo con las indagaciones realizadas, los
subprocesos fueron considerados como procesos,
motivo por el cual la Oficina de Control Interno asigné el
porcentaje de avance indicado.

Por lo anterior, se recomienda revisar la actividad definida
y alinearla con el modelo operacional y de negocio de la|
Compaiiia, con el fin de establecer claramente el nivel
(macroprocesos, proceso o subproceso) sobre el cual se
debe ejecutar esta actividad.

Gestion del Riesgo de Corrupcion

2.2 Realizar la calificacion de los aspectos de
corrupcién para cada uno de los riesgos que
actualmente estan identificados en cada uno de los
procesos de la entidad.

Se evidenciaron los archivos en Excel de los 47
procesos que conforman el modelo de operacion
de la Entidad, en el cual se realizé para los riesgos.
del proceso la calificacién de los mismos en los 4.
aspectos (accion u omisién, abuso de poder,
desviacion de la gestion de lo publico y beneficio
particular) para determinar si son riesgos de
corrupcion.

De acuerdo con lo indicado y lo observado en laj
matriz anticorrupcion de la Entidad version 2 del
afio 2018 publicada en la pagina web, como
resultado de esta calificacion se incluyeron los:
riesgos que cumplian con los criterios.

100%

Sin observacion

Gestion del Riesgo de Corrupcion

2.3 Realizar revision a la valoracion del riesgo de
Corrupcién de 2 procesos.

Se  evi i dos correos oni de
aprobacion por parte de los lideres del subproceso
Prestaciones de Servicios de Salud y y Planeacion
del Modelo de Atenci6n del siniestro, los cuales se
encuentran asociados al proceso de Gestién de
Siniestros. Dichos correos soportan la revision de la|
valoracion de los riesgos de  corrupcion
relacionados en el mapa de riesgos de corrupcion
de la Entidad version 2 del afio 2018 publicada en
la pagina web.

Se evidenci6é que la actividad presenta un avance en su
ejecucion del 30%, en razén a que no se ha revisado la
valoracion de riesgos para la totalidad de los subprocesos;
que componen el proceso Gestién de Siniestros (de
acuerdo con el modelo operacional y de negocio de la
compafiia) y se encuentra pendiente de revision un
proceso adicional para completar los 2 indicados en la
actividad programada.
De acuerdo con las indagaciones realizadas, los
p os fueron nsi cOmo  procesos,
motivo por el cual la Oficina de Control Interno asigné el
porcentaje de avance indicado.

Por lo anterior, se recomienda revisar la actividad definida;
y alinearla con el modelo operacional y de negocio de la|
Compaiifa, con el fin de establecer claramente el nivel

proceso o p 0) sobre el cual se|
debe ejecutar esta actividad.

Gestion del Riesgo de Corrupcion

2.4 Realizar revision a los controles identificados para
los riesgos de Corrupcion de 2 procesos.

Se  evi i dos correos i de
aprobacion por parte de los lideres del subproceso
Prestaciones de Servicios de Salud y y Planeacion
del Modelo de Atencion del siniestro, los cuales se
encuentran asociados al proceso de Gestion de
Siniestros. Dichos correos soportan la revision de:
los controles asociados a los riesgos de corrupcion
relacionados en el mapa de riesgos de corrupcion
de la Entidad version 2 del afio 2018 publicada en
la pagina web.

30%

Se evidencié que la actividad presenta un avance en su
ejecucion del 30%, en razén a que no se han revisado
los controles para la totalidad de los subprocesos que
componen el proceso Gestion de Siniestros (de acuerdo
con el modelo operacional y de negocio de la compaiiia)
y se encuentra pendiente de revision un proceso
adicional para los 2 indi en la activi
programada.

De acuerdo con las indagaciones realizadas, los
subprocesos fueron considerados como procesos,
motivo por el cual la Oficina de Control Interno asigné el
porcentaje de avance indicado.

Por lo anterior, se recomienda revisar la actividad definida;
y alinearla con el modelo operacional y de negocio de la;
Compaiiia, con el fin de establecer claramente el nivel
(macroprocesos, proceso 0 subproceso) sobre el cual se
debe ejecutar esta actividad.

Gestion del Riesgo de Corrupcion

2.5 Realizar revision con los duefios de 4 procesos de
los riesgos identificados de corrupcion y sus causas.

El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al
31/08/2018.

En proceso

Sin observacion

Gestion del Riesgo de Corrupcion

2.6 Realizar revision a la valoracion del riesgo de
Corrupcién de 4 procesos.

El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al
31/08/2018.

En proceso

Sin observacion

Gestion del Riesgo de Corrupcion

2.7 Realizar revision a los controles identificados para
los riesgos de Corrupcion de 4 procesos.

El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al
31/08/2018.

En proceso

Sin observacion

Gestion del Riesgo de Corrupcion

2.8 Realizar revision con los duefios de 3 procesos de
los riesgos identificados de corrupcion y sus causas.

El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al
31/12/2018.

En proceso

Sin observacion

Gestion del Riesgo de Corrupcion

2.9 Realizar revision a la valoracion del riesgo de
Corrupcion de 3 procesos.

El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al
31/12/2018.

En proceso

Sin observacion

Gestion del Riesgo de Corrupcion

2.10 Realizar revision a los controles identificados
para los riesgos de Corrupcion de 3 procesos.

El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al
31/12/2018.

En proceso

Sin observacion
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3.1 Fortalecer la cultura y el compromiso
i ion de todos los a través de’

dicion de cuentas,

El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al
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Compaiifa.

2017.

Gestion del Riesgo de C ! la publicacién de 1 mensaje en el primer semestre, en |30/06/2018. En proceso Sin observacion
algn medio de difusién con que cuenta Positiva.
3. 2 Fortalecer la cultura y el compromiso
. . { p de todos los a través de|El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al .
Gestion del Riesgo de C ! la publicacién de 1 mensaje en el segundo semestre, [31/12/2018. En proceso Sin observacion
en algtin medio de difusioén con que cuenta Positiva.
De acuerdo con lo indicado y lo observado, al inicio
de la pagina web de Positiva, se publicé banner en
3.3 Publicar Banner en la pagina web de la fiia|el cual se i la lizacion de la matriz de
indicando que el Mapa de Riesgos de Corrupcion esta|anticorrupcion y se indica el correo electrénico del
Gestion del Riesgo de Corrupcion publicado y se pueden realizar observaciones a un|funcionario interno de la Entidad al cual se pueden 100% Sin observacion
correo electrénico de un funcionario interno de|enviar comentarios u observaciones sobre este
Positiva. documento.
Se confirmé al momento de esta revision que el
banner contintia disponible.
Gestion del Riesgo de Corupcion 4‘.1 Realizar autoelvaluacir’)n de con‘troles, para los|El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al En proceso Sin observacion
riesgos de corrupcion en caso que aplique. 31/01/2019.
4.2 Disefiar un formato de prueba de recorrido de|Se evidenci6 que la OGIR disefi6 el formato
Gestion del Riesgo de Corrupcion controles que estdn asociados a riesgos de|“Evaluacion de Controles Corrupcion” para prueba 100% Sin observacion
corrupcion. de recorrido de controles anticorrupcion.
Se evidencié que la actividad presenta un avance en su
ejecucion del 30%, en razén a que no se han ejecutado
pruebas de recorrido para la totalidad de los controles
De acuerdo con los soportes suministrados por la| i alos p que 1 el proceso
Oficina de Gestion Integral del Riesgo, se evidencio Gestion de Siniestros (de acuerdo con el modelo
que se realiz6 la prueba de recorrido, en el formato operacional y de negocio de la compaiiia) y se encuentra
establecido, a los controles de los subprocesos: pendiente la ejecucion de pruebas de recorrido sobre los
Prestaciones de Servicios de Salud y Planeacion controles de un proceso adicional para completar los 2
4.3 Realizar prueba de recorrido a los controles de 2|del Modelo de Atencién del Siniestro, os cuales se indicados en la actividad programada.
Gestion del Riesgo de Corrupcion procesos que tienen identificados riesgos de|encuentran asociados al proceso de Gestién de 30% De acuerdo con las indagaciones realizadas, los
corrupcion. Siniestros. Estos formatos soportan la ejecucion de: p fueron nsi €Omo  procesos,
la actividad para los controles asociados a los. motivo por el cual la Oficina de Control Interno asigné el
riesgos de corrupcion de 2 subprocesos porcentaje de avance indicado.
relacionados en el mapa de riesgos de corrupcion
de la Entidad version 2 del afio 2018 publicada en Por lo anterior, se recomienda revisar la actividad definida
la pagina web. y alinearla con el modelo operacional y de negocio de la|
Compaiifa, con el fin de establecer claramente el nivel
p , proceso o p sobre el cual se
debe ejecutar esta actividad.
4.4 Realizar prueba de recorrido a los controles de 4 1 plazo para efecutar esta actiidad corresponde al ) :
Gestion del Riesgo de Corrupcién procesos  que tienen identificados riesgos de’ 31/08/2018. En proceso Sin observacion
4.5 Realizar prueba de recorrido a los controles de 3 1 plazo para efecutar esta actiidad corresponde al ) ‘
Gestion del Riesgo de Corrupcion procesos  que tienen identificados riesgos de’ 31/12/2018. En proceso Sin observacion
corrupcion.
Se elaboré un cronograma con el plan de trabajo
- para el cumplimiento del proyecto de
Pélizas : - "
- - implementacion del modulo de polizas de salud en
de 1 de el modulo de gestion de autorizaciones L . . L
, ) N Positiva Cuida 2.0. 25% Sin observacion
Tramites para producto de Pdlizas de Salud en la pagina web Jicito Ia Int ion de las h ientas lasi
Positiva Cuida 2.0 Se solicité Ia Integracion de las herramientas lasixy
Cuida 2.0, al &rea de Tecnologia.
Se prepard un cronograma con el plan de trabajo
Ampliacién servicio Pagina web para el cumplimiento del proyecto de redisefio y
Redisefio y izacion de la red ial, canales izacion en la pagina web.
N, de gestion y consulta en la pagina web frente a la Se realiz6 la actualizacion de puntos de atencion y
Estrategia de Racionalizacion de . 5 3 y o - . y
Tramites |nf_ormaq6n rlel_aclonada con el modelo de atencién de senvicios de apoyo que posteriormente seran 20% Sin observacion
asistencia médica a los clientes en los ramos de incluidos en la pagina web.
Riesgos Laborales y pélizas de Accidentes Se efectud el requerimiento funcional para la
Personales y Salud actualizacion. actualizacion del contenido de la pagina web.
Guias
Mediante la estructura de las tablas maestras se
2{::‘?;: :zcl;::aar :;:z;;’:!é:z'i’;:::i:g:?: de Se elabor6 un cronograma para el cumplimiento del
diagnostico que permitan una mayor automatizacion proyecto de actualizacion de guias.
Estrategia de Racionalizacion de de autorizaciones de servicios. Se realiz6 andlisis de : La evolucién de protocolos, 25% Sin observacion
Tramites Grupos relacionados de d\agn})sﬁco atrabajar en este protocolos consultas especializadas y parte del
cuerpo afectada - mano.
periodo.
*Mano
*Rodilla
*Columna
. . L Se elabor6 y publicé en la pagina web de la
Rendicién de cuentas 1.1 Realizary divulgar el Informe de Gestion de la Compafifa, el Informe de Gestién y Sostenibilidad 100% Sin observacion
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2. 1 Identificar asuntos de interés resultado de los

dicion de cuentas,

Se encuentra en proceso la revision de las
narrativas de los didlogos realizados en el 2017
versus la informacién obtenida en las encuestas de
satisfaccion, para de alli obtener el informe final de
los asuntos identificados por nivel de prioridad.

para mejorar la atencion al ciudadano y T
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ciudadano

Los resultados de la medicién permiten identificar
oportunidades de mejora en los procesos, las
personas y los canales de atencion.

Lideres de Procesos.

6 : . . 40% i i6
Rendicion de cuentas didlogos, como insumo para el Plan Estratégico. Sin observacion
Se categoriz6 y prioriz6 la informacion obtenida, a
fin de tenerla en cuenta en el anlsis estratégico
2018-2022, que se llevaré a cabo en el segundo
semestre de 2018.
En abril de 2018, se realizé una reunion entre las
3.1 Realizar una campafia de 1 para ias de: y
Rendicién de cuentas interiorizar y fortalecer la cultura de rendicién de Comunicaciones, Talento Humano y la Oficina de 10% Sin observacion
cuentas en los servidores de la Compaiiia. Estrategia y Desarrollo, con el fin de establecer los
idos de la de ibilizacic
4. 1 Realizar una reunién de evaluacién de la El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al
Rendicion de cuentas estrategia de Rendicion de Cuentas y defnir acciones |~ 1;’12 /20”15 d P En proceso Sin observacion
de meiora.
1. 1 Dialogar con Grupos de Interés, que permita
conocer la experiencia del servicio con Positiva,
i intereses y i para el
mejoramiento del servicio.
Los Grupos de interés definidos son: Clientes RL,
clientes seguros de vida, Intermediarios, pensionados ; o "
. L Se realizaron cuatro dialogos con clientes de . - . .
Mecanismos para mejorar la atencién al [ETB, pensionados ARL, y proveedores. P N Se recomienda socializar éstos dialogos con la alta
" . ’ . Positiva en el ramo de Riesgos Laborales. 15% L
ciudadano Las narrativas obtenidas permiten identificar mejoras direccion.
en la prestacion del servicio e implementar planes de
mejoramiento en los procesos de alta sensibilidad
para los clientes en conjunto con los grupos
abordados.
Estos Dialogos con grupos de interés son
socializados con la alta direccién.
2. 1 Participar en las Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano organizado por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano -PNSC del Departamento
Nacional de Planeacién -DNP, donde la funcién ™ L : -
. ” . N . Positiva participé en las Ferias Nacionales de
Mecanismos para mejorar la atencion al |principal de las entidades publicas es la prestacion de . . " .
P Servicio al Ciudadano realizadas en Manaure - La 50% Sin observacion
ciudadano los servicios informativos acerca de los procesos que o i "
" Guajiray Necocli - Antioquia.
cada una realiza.
Unavez sean aprobadas por el director del DNP,
las fechas y lugares definidas para el 2018 se
notificara las fechas de los reportes.
Mecanismos para mejorar la atencion al 2.2 Formular el plan de Formacion anual para el Se formulé el Plan de Formacién Anual para el
! P ) Contact Center de informacién. (Atencién Canal Contact Center de Informacion. Se han ejecutado 30% Sin observacion
ciudadano P - e "
telefénico y del Chat para clientes) las capacitaciones programadas a abril de 2018.
Mecanlsmos para mejorar la atencion al |2. 3 Rgenvlo de respuestas d_e PQRD devueltas por | El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al En proceso Sin observacion
ciudadano falencias en los datos del remitente. 31/12/2018
2. 4 Actualizar los i o cada
vez que se realice un cambio en los procesos o
Mecanismos para mejorar la atencion al |informacion de la compaiiia, de forma conjunta con Entre marzo y abril de 2018, se actualizaron los . L
. 2 N i 25% Sin observacion
ciudadano las areas duefias del proceso se realizara la protocolos de atencion del canal Contact Center.
actualizacion de los protocolos de atencion de los
canales de Chat y Contact Center
2. 5 Definir los siguientes ANS (Acuerdos de Niveles
de Servicio) con el proveedor, para canal de Contact
Center: " Se definieron los acuerdos de niveles de servicio
1. Nivel de Atencién
. . L. " L con el proveedor para el Canal de Contact
Mecanismos para mejorar la atencién al |2. Nivel de Servicio - ” y
. . Center.Se realiz6 por parte del &rea responsable, 100% Sin observacion
ciudadano Para canal de chat: P S .
" L seguimiento a los indicadores para el primer
1. Nivel de Atencién :
L . : trimestre del afio.
También se define el modelo de experiencia para la
atencion de estos canales con el fin de garantizar la
calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano.
Mecanismos para mejorar la atencién al 3. 1 Desarrollar el Programa de Educacion Financiera, El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al
. p d dirigido a clientes ARL y producto VIDA, a través de P p d P En proceso Sin observacién
ciudadano N 31/12/2018.
talleres presenciales.
3. 2 Realizar capacitaciones a través del Programa
Mecanismos para mejorar la atencion al Integral de Capacitacién y Experiencia, que permita a El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al " »
. personal de cara al cliente actualizarse en los En proceso Sin observacion
ciudadano " oy 31/12/2018
diferentes procesos de la Compaiiia y fortalecer la
Cultura del Servicio.
. . . 4. 1 Definir la politica de proteccion de datos en el Se actualiz6 la politica de prote;clén de dalos_ enel
Mecanismos para mejorar la atencion al . . canal de Contact Center la politica de proteccion de . L
. servicio de Contact Center, actualmente existe en el - 100% Sin observacion
ciudadano datos. Esta se activa antes de que la llamada pase
canal de chat "
a ser atendida por un asesor.
5. 1 Medir la satisfaccion de los clientes con los i . s " "
. . Se realizd la primera medicion de satisfaccion de
procesos de mayor interaccion de Riesgos Laborales |~ s N
Mecanismos para mejorar la atencion al |y T de Pélizas de P clientes con el servicio prestado por Positiva.
P 1 y laent Los resultados fueron socializados a los Gerentes y 25% Sin observacion
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Mecanismos para mejorar la atencion al

de Tramites, R

5. 2 Definir indicador y la meta de la encuesta sobre la
calidad de la atencion para el Contact Center durante

dicion de cuentas,

Se defini6 el indicador y meta de la encuesta sobre
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lo expresado en el radicado 2-2017-038300 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

de Hacienda y Crédito Piblico, mediante
comunicacion radicada bajo el No.189492 del
15/11/2017.

. . . N L 10% i
ciudadano el primer trimestre, y a partir del segundo trimestre se |la calidad de la atencion para el Contact Center. Sin observacion
haréa seguimiento mensual al resultado del indicador.
: " Se elaboré la matriz de estado de contenidos de la
Transparencia y Acceso a la 1. 1 Elaboracién de una matriz de estado de - " . -
- - " 25% Sin observacion
Informacion contenidos de la pagina web de Positiva. pagina web de la compafifa, con fecha de corte 31
de marzo de 2018.
Transparencia y Acceso a la 1. 2 Elaborar el plan de actualizacién de la pagina web | Se elabor6 el Plan de Actualizacién de la pagina " »
- o . " 100% Sin observacion
Informacion de la Compaiiia. web vigencia 2018.
Se puso en conocimiento de funcionarios de la
Entidad, la iniciativa de trasformacion digital,
Transparencia y Acceso a la teniendo en cuenta la necesidad de un diagnostico
Informpaclén y 1.3 Definicion de la estructura del nuevo portal WEB. [UX (User Experience) el cual definiré la estructura 10% Sin observacion
del portal web de la compaiiia.
Transparencia y Acceso a la 2. 1 Revisar y actualizar del Reglamento Interno del | El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al :
o En proceso
Informacion Derecho de Peticion. 31/12/2018 P Sin observacion
Se identificé que los procesos: Estrategia de
Mercado, Gestion Contable, Gestion de Planeacion
Transparencia y Acceso a la 3. 1 Revisar el inventario del registro de activos de Y A"a.l,'S's F'"a"”."’ Y ?e,s"on T"P"ta"a’ como . -
i : " también la Gerencia Médica requieren revision de 30% Sin observacion
Informacion informacion . . o A 5
los activos de informacién y se dio inicio al andlisis
de dos de ellos (Estrategia de Mercado y Gerencia
Médica ).
) Se realiz6 una primera reunién de revision del
Transparencia y Acceso a la 3. 2 Revision del indice de Informacion Clasificaday |Indice de ion Cl da y Reservada, "
" - B 20% Sin observacion
Informacion Reservada entre la Oficina de Estrategia y Desarrollo yla
Gerencia Juridica.
Transpar_elncla y Acceso a la 3 3 Aclu}a’\hzar el esquema de publicacion de El plazo para ejecutar esta actividad corresponde al En proceso. Sin observacion
Informacion informacion, de ser requerido. 31/12/2018
Positiva particip6 en la capacitacion realizada en el
4. 1 Implementacion del Centro de Relevo como mes de enero por la Superintendencia Financiera
. N . de Colombiay Ministerio de Tecnologias de la
Transparencia y Acceso a la sistema de comunicacién bidireccional personas - P i
t h Informacién y las Comunicaciones, sobre aspectos 10% Sin observacion
Informacion sordas y un oyente a través de una plataforma I dell logi |
tecnologica - Fase . relevantes de las tecnologias para [
Inclusién Digital y Accesibilidad Financiera a través
de las TIC.
Transparencia y Acceso a la 4. 2 Adecuacion sello de accesibilidad web, En feb!re“.),da afio en curso, Positiva participé en la i
i capacitacién programada en FASECOLDA, 10% Sin observacion
Informacion ConVerTIC - Fase I. : .- P
relacionada con accesibilidad a la pagina web.
Transparencia y Acceso a la 5.1 Elaborar y publicar un informe trimestral de Se elabord y publicé en la pagina web el informe de " »
i i : N : e ; - 25% Sin observacion
Informacion de acceso alair . de acceso a la informacién.
Se realiz6 actualizacion de datos abiertos
Transpar_elncla yAccesoala 5. 2 Actualizacion trimestral de datos abiertos relacionados con: Esxadlsuc.a,s en R.'ESQOS . 25% Sin observacion
Informacion Laborales, Puntos de Atencion a Nivel Nacional y
Red Asistencial a Nivel Nacional.
1. 1 Disefiar y ejecutar un plan cuyo objetivo sea la
revision de las précticas de buen gobierno y el En reunion de Junta Directiva celebrada el
Cédigo de Etica de la Compaiiia, armonizandolo con | 23/02/2018, consignada en el Acta No.615, fue
Iniciativas Adicionales lainiciativa del Gobierno Nacional y el Ministerio de aprobada la incorporacién de la politica de Respeto 20% Se recomienda la elaboracién del plan
Hacienda y Crédito Publico de construir sobre los alos Derechos Humanos, en el Cédigo de Etica de
principios de transparencia, respeto por los derechos |la Compaiiia.
humanos, sostenibilidad financiera, social y ambiental.
Se incluyé en el Cédigo de Etica de la Compaiiia, la
1.2. Profundizar en el Cédigo de Etica existente, las | politica de Respeto a los Derechos Humanos, de
- . politicas de Derechos Humanos, teniendo en cuenta |acuerdo con las directrices emitidas por el Ministerio . L
Iniciativas Adicionales 100% Sin observacion

Gestion del Riesgo de Corrupcion

3.3 Divulgacion de la Matriz Corporativa del Mapa del
Riesgo de Corrupcion a través del envio a los lideres
de proceso y la publicacién en la intranet y la pagina
WEB

Esta actividad hacia parte del Plan Anticorrupcion y!
de Atencion al Ciudadano 2017. Sin embargo, se
revisé su ejecucion considerando que la fecha de
cumplimiento era el 31-01-2018.

De acuerdo con lo observado en la pagina web de
la Entidad, la Matriz Corporativa del Mapa del
Riesgo de Corrupcion vigente se encuentral
publicada en el siguiente link
https://www.positiva.gov it ia/Pagi
nas/Ley_de_transparencia.aspx para su consulta
por las partes interesadas.

100%

Sin observacion




