Formato de Segui

iento Mapa de Riesgos de Corrupcién

Responsable: Jorge Mario Dugue Echeverri - Jefe de la Oficina de Control Interno
Wiapa de riesgos de corrupcion Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracién Publicacién Observaciones
controles
Validacion de Asegurados y Beneficiarios No se han materializado eventos de riesgo para el
4 i
o6l Sistoma 30/04/2018 3000412018 Eficaz Derods audage Sin observaciones.
1.Recibir informacion errada o incompleta.
2. Eror Humano de quien recepciona el o se h zado eventos d !
siniestro. Gestion de Siniestros - Gestion de | Validaciones en Radicacion 30/04/2018 3000412018 Eficaz o oo alizado eventos de 1esgo Para el iy gbservaciones.
3. No Validar la informacion contenida en|Reconocimiento de Prestaciones periodo auditado.
los documentos aportados. y
4. Omision de reportar la_ informacion
adecuada para decidir el siniestro por parte| Gestionar solicitudes de reconocimiento | alidacion de Afiiados o pensionados en el No se han materializado eventos de riesgo para el
de otras dreas, e prestaciones economicas no sistema de informacion de Positiva en la|  30/04/2018 3000412018 Eficaz periodo audtado. Sin observaciones.
5. Desconocimiento del proceso. procedentes para obtener un beneficio | fadicacion de Al
6. Extralimitacion de funciones por parte de|particular.(PE-RE)
senvidores publicos /o colaboradores en lal
ausencia ylo toma de decisiones.
Validar todas las condiciones del contrato| 30040018 2010412018 Ehca No se han materializado eventos de riesgo paraell g, o\ oL
de seguros en el sistema (AXIS). periodo auditado.
1. Existencia de mltiples siniestros Gestion de Siniestros - Gestion de
2. Extralimitacion de funciones por parte de[eConTMINE 08 P
senvidores puiblicos y/o colaboradores en la|AS'Stenciales y icas
Seguimiento a a definicion de roles No se han materializado eventos de riesgo para el
ausencia ylo toma de decisiones. posble  utiizacion e siniestros|abmades 30/04/2018 30/04/2018 Eficaz oo audtade Sin observaciones.
Vunerabiidad y deficiencias de lafPOR0, UIZaGn ge | Sestios asig P g
infraestructura  tecnolégica o oS e s 1 o ocedntme oon el
sistemas de informacion y de su monitoreo | caPAacidades no pre S i
de obtener un beneficio propio.(PE)
1. Desactualizacion de las tarifas reportadas
a las firmas auditoras. Mo s6 han materilizado eventos !
2. Generacion de acuerdos no formalizados. Auditorfa de Cuentas 30/04/2018 30/04/2018 Eficaz oo o, oo eventos de nesqo para el sin apservaciones.
3. Ausencia de aplicativo de consulta para . . periodo audi
Gestion de Siniestros - Gestion de
las tarifas pactadas con los proveedores, [25700 (8 SIS 08 - Soslon O
4. La IPS puede originar cobros de atencién !
de los afiiados sin tener definido su
responsable de
Nandamientos de pago por ordenes | ezl pagos de senicios y actvidades
il de salud por fuera de las tarifas
acordadas o no pertinentes. (PA) 6
6. Autorizaciones de senvicios no P (PA) Reauditoria de cuentas médicas 30/04/2018 30/04/2018 Eficaz No se han materializado eventos de riesgo para elf gy oo oo
reembolsos e incapacidades periodo auditado.
pertinentes.
7. Errores en las bases de datos de los
afilados.
Auditoria de Cuentas 30/04/2018 30/04/2018 Eficaz No se han materializado eventos de riesgo para el| gy, gpgeraciones.
periodo auditado.
1. Politicas internas en la adquisicion de
nuevos negocios en polizas innominadas. | Gestion de Siniestros - Gestion de
2. Desactualizacion en las bases de datos ~|Reconocimiento de Prestaciones
de informacion de los asegurados. Asistenciales y Econémicas
3. Falta de comunicacion entre aplicativos Validacion del nmero de pdiiza en la No se han materializado eventos de riesgo para el
para la consulta y liquidacién de siniestros | Pago de facturas por prestacion de radicacion en las bases de datos de 30/04/2018 30/04/2018 Eficaz o auditad: 90 P Sin observaciones.
de polizas de vida. senicios de salud a usuarios N POSITIVA. periodo auditado.
4. Extralimitacion de funciones por parte de [afiados y sin cobertura en Polizas de
servidores piiblicos y/o colaboradores en la. [vida con el fin de obtener un beneficio
ausencia ylo toma de decisiones. propio. (PA)
Reauditoria de cuentas médicas s0/oajams 30/04/2018 chicar No se han materializado eventos de riesgo para el g, oL
reembolsos e incapacidades periodo auditado.
Gestion de Siniestros - Gestion de
1. Aceptacion de procesos por fuera del|Asistenciales y Econémicas
nomal desarrollo del proceso. Seguimiento a a definicion de roles No se han materializado eventos de riesgo para el
2. Que los funcionarios reciban cualquier|Recibir pagos ilegales, sobornos 0| oo 30/04/2018 30/04/2018 Eficaz 90 p: Sin observaciones.
asignados periodo auditado.
tipo de dadivas gratitudes para agilizar yio favorecer el
3. Por influencias de tipo laboral y personal. [reconocimiento e tramite:
prestaciones asistenciales, economicas y
de reconocimiento (PA,PE,RE)
Gestion de Siniestros - Gestion de
1. Baja cultura del reporte. econociente. “Z
2. Amiguismo entre los funcionarios y la| ASiStenciales y Economicas
persona a la que se le reconoce el pago. . Reasignacion de funciones a personal 30/04/2018 30/04/2018 e No se han materializado eventos de riesgo para el
3. Extralimitacion de funciones por parte de[ CONMictos de interés en funcionarios que ¢, a1 o exista conficto de interés dal /04 2 periodo auditado. Sin observaciones
" ramita e reconocimiento de
senidores publicos yio en lal .
ausencia ylo toma de decisiones
y de reconocimiento para oblener un
beneficio particular. (PA,PE,RE)
1. Posble generacion de. conficto. de| gogiign ge Siniestros - Planeacion del
ereses Maodelo de Atencion al Siniestro
2. Extralimitacion de funciones por parte de
senvidores publicos yfo colaboradores en I8\, acign en I red de Posiiva para| Concertacion de marcacion. 301042018 30/04/2018 Eficaz No se han materializado eventos de riesgo para el g, o oraciones.
ausencia ylo toma de decisiones. : 4 : periodo auditado.
Vulnerabilidad y deficiencias de la|/2/0reCer @ proveedores que prestan
: senicios de salud y obtener un beneficio
infraestructura — tecnolégica los|Sorici
sistemas de informacion y de su monitoreo, | Paricular

Nota: De los 48 riesgos de corrupcion identificados por la Compaila en su Mapa de Riesgos de Corrupcién, se evaluaron seis (6) correspondientes al proceso Gestion de Siniestros - Gestién de Reconocimiento de

Prestaciones Asistenciales y Econdmicas y uno (1) asociado al proceso Gestion de Siniestros - Planeacion del Modelo de Atencion al Siniestro.

Asi mismo, durante el segundo trimestre del afio 2018 se realizaron auditorfas a los procesos Administracion del Talento Humano - Gestion de Compensacion y al proceso Gestién de Produccién - Gestion de
Recaudo y Cartera, sobre los cuales se evidenci

Interno recomendd que para la Gestién de Recaudo y Cartera, se contemplaran los siguientes riesgos de corrupcién
+ Manipulacién del recaudo por manualidad en el proceso.
« Favorecimiento indebido  intermedarios en el pago de la comisiones.

Fecha:

14/09/2018

que no se han identificado riesgos de corrupcién para ser incluidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Compaiii

No obstante, la Oficina de Control




