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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

MAPA ESTRATEGICO 2010

VISIO
Ser reconocidos en el afio 2014 como la aseguradora lider de Colombia en Riesgos Profesionales y
de mayor crecimiento en el mercado de Seguros de Vida, con un equipo humano competente y
orientado a la satisfaccion de las necesidades del cliente con altos estandares de calidad.

MISION
Satisfacer las necesidades de seguridad y proteccion de las personas en el mercado colombiano,
con honestidad y compromiso, a través de nuestros productos y servicios, encaminados al

cumplimiento de nuestra funcion social, logrando la rentabilidad esperada por los accionistas

~

Mantener el equilibrio financiero que permita la
autosostenibilidad de la Compafiia y la constante
generacion de valor para los accionistas

)

Gestionar, verificar y
controlar los movimientos
del portafolio de inversion

Aumentar el volumen de
ingresos por primas emitidas
de seguros

Gestionar de manera
eficiente los fondos propios y
ajenos de la compaiiia

Gestionar de manera
eficiente los costos y gastos
[EEENE

N

Establecer como columna vertebral el conocimiento,
atencion y satisfaccion del cliente, garantizando su
permanenciay fidelidad.

2N

Fidelizar a los clientes
actuales y atraer nuevos
clientes para aumentar cuota
de mercado

Implementar herramientas
de gestion que permitan
identificar, analizar y conocer
el cliente

Realizar una gestion efectiva
del riesgo por medio de
programas de P&P

Disminuir y controlar la
accidentalidad de las
empresas afiliadas

Implementar programas de
atencion integral del siniestro

Disponer de un modelo de gestion integral que garantice
altos estandares de calidad en la prestacion de servicios

/ \;/

Optimizar la eficiencia y

eficacia de los procesos

técnicos misionales de
decision de prestaciones y

Realizar el seguimiento y
control al proceso de ajuste y
estabilizacion de la operacion

de los procesos

Realizar el control y
seguimiento de los Sistemas
Integrales de Gestion

Gestionar y controlar los
riesgos asociados a la
operacion y procesos de la
compariia

\;/

Incursionar en otros mercados a través
de la apertura de nuevos ramos

Desarrollar y promover un equipo
humano motivado y capaz de llevar a

cabo la estrategia

Mantener un permanente crecimient

tecnoldgico y sistemas de informacion
integrados para respaldar una eficiente
gestion

Desarrollo e
implementacion de
nuevos ramos y productos

Programas de capacitacion
einversién en educacion
para empleados

Evaluar el desempefioy el
rendimiento de los
trabajadores de la

compafiia

Fomentar el autocuidado
de los trabajadores de la
compafiia

Evaluacion del Clima
Organizacional de la
Compariia

Inversién y Desarrollo en
Sistemas de Informacion y
Tecnologia




PERSPECTIVA FINANCIERA
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Satisfacer las necesidades de seguridad y proteccion de las personas en el mercado colombiano,

con honestidady
cumplimiento de nu

MAPA ESTRATEGICO 2010

Correlacién de Indicadores de Gestion
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@ PLAN ESTRATEGICO
2010
CRONOGRAMA INDICADOR DE GESTION META
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RO SAtERER
INICIA  TERMINA TIPO INDICADOR RELACION OPERACIONAL 2010 SEGUIMIENTO
Controlar y medir el nivel de rentabilidad generado por los activos: f idad Fi (ROE) Utilidad Neta / Patrimonio Vicepresidencia Financiera
" b . N . Adm.
comprometidos en la actividad de la Compaiiia y por el patrimonio de' 1-ene-10 | 31-dic-10 Vi d F
- . lacompaiiia fectividad  Rentabil (ROA) Utiidad Neta / Activo Total 206%  cepresidenca Financiera
Gestionar de manera eficiente el activo y los fondos propios y ajenos Adm.
de la compafiia para obtener una estructura financiera 6ptima i iqui i l ia Fil
pania p P Mantener un nivel de liquidez que permita responder con 1as ) o0 31.Gic10  Eficiencia  Coeficiente de Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente 251 Vicepresidencia Financiera
obligaciones de corto plazo Y Adm.
Gestionar y cqntro\ar el nivel de solvencia que tiene la compafia l-ene-10 31-dic-10 Eficiencia  Nivel de Solvencia Activo / Pasivo >1.21 Vicepresidencia Financiera
respecto al pasivo Y Adm.
Gestionar, verificar y controlar los movimientos del portafolio de Realizar el seguimiento al por la Fi Vicepresidencia Financiera
inversion de la compaiiia con el fin de aumentar el rendimientoy verificar y controlar el comportamiento de los ingresos recibidos por 1-ene-10  31-dic-10 = Efectividad Rentabilidad del Portafolio Porcentaje de Rentabilidad del Portafolio 2|PC +4,8% P Y Adm
financiero y disminuir el riesgo de mercado utilidad en las inversiones financieras :
1-ene-10 | 31-dic-10 Eficacia Ejecucion de Ingresos por Primas Emitidas Ingresos por Primas Emitidas ARP / Presupuesto Programado de sagz.o:n Vicepresidencia Comercial
. . . . ARI Ingresos por Primas Emitidas ARP millones
Verificar y controlar el comportamiento de los ingresos por primas
ilibri emitidas por ARP y Vida Individual
fi Manfe"er el ethb:lol P 4 l-ene-10 31-dic-10  Eficacia Ejecucion de Ingresos por Primas Emitidas Ingresos por Primas Emitidas Vida Individual / Presupuesto $3.600 Vicepresidencia Comercial
inanciero que permita fa Vida Individual Programado de Ingresos por Primas Emitidas Vida Individual millones P
autosostenibilidad de la
Compafiia y la constante o . . )
generacion de valor para los Realv'zar el seguimiento y mEd'C.m" del porcentaje vde primas : . " " (Siniestros Incurridos + Costos de Comisiones + Otros Costos de " T
ionists destinadas a costos y gastos con el fin de el 1-ene-10 31-dic-10 Efectividad Indice Combinado . <1,0 Vicepresidencia Financiera
accionistas N o Seguros + Gastos de Operacion) / Primas Devengadas
margen de utilidad operativa (técnica) de la compafiia.
Aumentar el volumen de ingresos por primas emitidas de seguros y
controlar y gestionar de manera eficiente los costos y gastos Control ! " iniestralidad b d Vicepresidencia Fin. y
operacionales, para asi obtener mayores resultados técnicos u I(')I!:i";adr el costo por siniestrall Z para s ener mayor margen de 4 one-10 31-dic-10  Eficacia  Indice de Siniestralidad Siniestros Incurridos / Primas Devengadas <06 Adm. / Vicepresidencia
operacionales del ejercicio utilidad ce los ingresos por primas devengadas Técnica
Efectivida | /CeNae de Recaudo de Primas Emitidas  pjo¢ pecaudadas ARP / Primas Emitidas ARP 290% Vicepresidencia de
ARP Operaciones
Eficacia  Provisién de Cartera VIDA Cartera Provisionada VIDA / Cartera VIDA <10% V'Ceo‘:]'::;z:‘ce': de
Rf:{l:lja;rl:c?ée:l:;nl;);;::I;?: y eficaz para el seguimiento, conciliacion 1-ene-10 | 31-dic-10 v toncia
¥ recup Eficiencia  Plazo Medio de Cobro (Deuda clientes/(Ingresos por Primas Emitidas))* No.dias afio <30 dias icepresidencia de
Operaciones
Rotacion de Cartera Namero de Dias Afio / Plazo Medio de Cobro 212 veces Vieepresidencia de
Operaciones
. . - (Numero de Trabajadores Afiliados (Mes Actual) / Nimero de o . . .
Efectividad Tasa de Crecimiento de Afiliados ARP Trabajadores Afiliados al Cierre de 2009) -1 3,8% Vicepresidencia Comercial
Efectividad Participacion en el Mercado ARP por Nuamero de Trabajadores Afiliados a la ARP de la Compariia / 37.79% Vicepresidencia Comercial
Fidelizar a los clientes actuales y atraer nuevos clientes, para Ejecutar las estrategias de mercadeo y campafias comerciales Trabajadores Numero de Trabajadores Afiliados al SGRP ! P
aumentar la cuota de participacion en el mercado de seguros en los enfocadas a empresas del estado y empresas donde la compafia 1-ene-10  31-dic-10 Ef dad Participacion en el Mercado ARP por Primas  Primas Emitidas de ARP por la Compafia / Primas Emitidas por 22.1% Vi d c !
ramos de ARP y Vida Individual obtenga un mayor margen de rentabilidad ectivida Emitidas el SGRP g icepresidencia Comercial
Efectividad Par}lqpacmn enel Merca\.d.o de VIDA Pvlm.as Emitidas de VIDA Individual por la Compaiiia / Primas 0.74% Vicepresidencia Comercial
Individual por Primas Emitidas Emitidas por el Sector
Efectividad Tasa de Crecimiento de Pdlizas Expedidas (Namero de Polizas Vigentes (Mes Actual) / Numero de Polizas 25% Vicepresidencia Comercial
Vigentes 2009) -1
Implementacién del proyecto CRM-CEM (Customer Relationship
Managernef]l - Cuf&omer Expenen::e Management) y la herramienta l-ene-10 28-feb-10  Eficacia Grado de Cumplimiento de la Implementacion Porcentaje de Cumplimiento de la Implementacion del Proyecto 100% Vicepresidencia Comercial
de automatizacion "salesforce.com” para los procesos de mercadeo y: del Proyecto CRM-CEM CRM-CEM
ventas.
Establecer como columna  Implementar herramientas de gestion que permitan identificar, E;’:::‘:arcifs ;:Iné\"c;?ieprestados por medio de encuestas que midan la 1-ene-10 31-dic-10 Efectividad Percepcion del Cliente Clientes Satisfechos (Top Three Boxes) / Clientes Encuestados 95% Vicepresidencia Comercial
vertebral el conocimiento, ~ analizar y conocer el cliente, y medir su nivel satisfaccion P P
atencion y satisfaccion del Tramite de Derechos de Peticién en | NG de Derechos de Peticion Tramitados dentro de términos /
cliente, garantizando su Realizar el seguimiento y control de las quejas y reclamos recibidas, Eficacia ‘ér::;:‘ss ge I:rec 0s de Peticion enlos Nzx::g d: DZ:zhg: d: P:x:z:g: a?r’g‘rrﬁtaorsdez?r;odeeTeerrr:ilr?gss 100% Secretaria General
permanencia y fidelidad. asi como, los derechos de peticion, y asi mismo, evaluar y proponer 1-ene-10 @ 31-dic-10 4
mejoras al servicio que permitan disminuirlas. B Recl Ri It it té
! auep Eficacia  Tramite de Quejas y Reclamos en términos Quejas y Reclamos Resueltas dent ro de términos / Quejas y 100% Vicepresidencia Comercial
Reclamos a Tramitar dentro de Terminos
Ejecutar con eficiencia y eficacia los programas Promocién de la
Salud Ocupacional y Prevenciéon de Riesgos Laborales enfocad?s a 1-ene-10 | 31-dic-10 Eficacia  Empresas Atendidas con Programas de P&P NUmero de Empresas Aljendldas / Numero de Empresas 159.305 Vlcepryesldencla del
disminuir la accidentalidad y ampliar la cobertura de atenciéon a Programadas Atender Afio 2010 empresas Promocion y Prevencion
empresas afiliadas.
Reallzar'una gestion fefeclwa del riesgo por medio de programas de Efectividad  Tasa de Accidentalidad Reportada (Namero de AT Reportados / Ndmero de Trabajadores Afiliados) 5,83 AT x 100 Vlcep(e5|denc|a de i
promocién y prevencion para disminuir y controlar la accidentalidad de x 100 trab. Promocion y Prevencion
las empresas afiliadas, e implementar programas de atencion integral
que permitan satisfacer los requerimientos del cliente ante la Reali | it trol te de los ATEP tad . i . . 22,37 AT
ocurrencia de un siniestro ealizar el monitoreo y control permanente de los reportados | o 10 31.dic-10 Efectividad  Tasa de Accidentalidad Mortal Reportada (N_u_mero de AT Mortales Reportados / Ndmero de Trabajadores i Vlcep(95|denc|a de”
por las empresas afiliadas Afiliados) x 100.000 Promocién y Prevencion
100.000 trab.
dad |Tasade (NGmero de EP / Ndmero de Ti Afiliados) =~ 95,64 EP x Vicepresidencia de
= x 100.000 100.000 trab.  Promoci6n y Prevencion
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PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

PLAN ESTRATEGICO

2010
CRONOGRAMA INDICADOR DE GESTION META
RESPONSABLE DEL
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES
INICIA TERMINA TIPO INDICADOR RELACION OPERACIONAL 2010 SEGUIMIENTO
Eficacia |indice de IT decididas Numgro de |.T. Decididas (Acumulado) / Nimero de 1.T. 95% Vicepresidencia Técnica
Recibidas (Acumulado)
Eficiencia |Oportunidad en el Reconocimiento de IT Tiempo Promedio de Reconocimiento por IT < 30 dias Vicepresidencia Técnica
Beahzar e.l control Y de !OS - dej Eficacia |indice de IPP decididas Numero_ de . Decididas (A /Namero de 98% Vicepresidencia Técnica
por temporal, per " Recibidas (Al
; . ; 1-ene-10 31-dic-10
parcial y pensiones, buscando mejorar la oportunidad en el tramite y|
evitar represamientos. Eficiencia |Oportunidad en el Reconocimiento de IPP Tiempo Promedio de Reconocimiento por IPP < 30 dias Vicepresidencia Técnica
Optimizar la eficiencia y eficacia de los procesos técnicos misionales| . P - Nuamero de Pensiones Decididas (Acumulado) / Namero de : " "
9
de decision de prestaciones y reconocimiento Eficacia |indice de Pensiones decididas Pensiones Recibidas (Acumulado) 98% Vicepresidencia Técnica
Eficiencia 25:33:'::" en el Reconocimiento de Tiempo Promedio de Reconocimiento por Pensiones <30dias | Vicepresidencia Técnica
Disponer de un modelo de
gestion integral que garantice Eficacia indice de Facturas por Prestaciones Facturas Decididas en el Afio de Recibidas hasta el Mes Anterior / 100% Vicepresidencia Técnica
jaltos estandares de calidad en Realizar el control y seguimiento del procedimiento de reembolso de Asistenciales decididas Facturas Recibidas en el afio Hasta el Mes Anterior P
la prestaci6n de servicios i i mejorar la oportunidad en el| 1-ene-10 31-dic-10
tramite y evitar represamientos. i imi
Y P Eficiencia Oporlur?ldad enel Rec_onommmnm de Tiempo Promedio de Reconocimiento por Prestacion Asistencial < 30 dias Vicepresidencia Técnica
Prestaciones Asistenciales
Begllzar el control y seguimiento del tramite de solicitudes de vida, l-ene-10 31-dic-10|  Eficacia Indlcg de Solicitudes de Vida Individual Nur.nfero de cit Tr (& / Numero de 100% Vicepresidencia Técnica
individual T [¢
Realizar el control y seguimiento de los Sistemas Integrales de Realizar el seguimiento a las acmpnes de mejora establecidas para 1-ene-10 31-dic-10 Eficacia | Indice de Mejoramiento del SIG Numerg de Acmone_zs de Mejoramiento Cerradas / Nimero Total 100% Oficina Asespra de
: " 2 cerrar observaciones y no conformidades de Acciones de Mejoramiento Levantadas Planeacion
Gestién, y al proceso de ajuste y estabilizacién de la operacién de los
0CES0S . o ” . - -
p Reallzar.el seguimiento a la r del‘ g de l-ene-10 31-ago-10, Eficacia Grado d(.e'Cumphmlenlo del Programa de Porcentaje de Cumplimiento del Programa de Adecuacion 100% Oficina de Ggsuon Integral
con la Financiera Adecuacion del Riesgo
Gestionar y controlar los riesgos ala yp Disminuir el perfil del riesgo de perfil alto y extremo al nivel de apetito; l-ene-10 31-dic-10| Efectividad Grado de Disminucién del Riesgo de Perfil (Score de Riesgos de Perfil Alto y Extremo (Mes Actual) / Score > 5% Oficina de Gestién Integral
de la compaiiia de riesgo de la compafiia Alto y Extremo de Riesgos de Perfil Alto y Extremo al Cierre de 2009) - 1 ° del Riesgo
Incursionar en otros mercados
através de la aperturade  Desarrollo e implementacion de nuevos ramos y productos Agilizar el tramite de aprobacion de los nuevos ramos se seguros 1-ene-10 31-dic-10| Eficacia |Implementacién de Nuevos Ramos Nuevos Ramos Implementados / Nuevos Ramos Aprobados 100% Vicepresidencia Comercial
nuevos ramos
Invertir en even»los de ) y 1 para los 3 Eficacia Grado}de Qump\lmlento del Cronograma de Porcentaje de Ejecucion del Plan de Capacitacion 100% Secretaria General
c ib I d I ! ial de | baiad d de la compafifa que permitan el desarrollo personal, profesional,| 1-ene-10 31-dic-10 Capacitacion
ontribuir al desarrollo personal y empresarial de los trabajadores de ,,mentar sus capacidades laborales y mejorar sus condiciones en el ) ) Namero de Empleados Capacitados / Numero de Empleados )
la a través de p de 5n y formacion, y . Eficacia je de C ) y P, 100% Secretaria General
) 5 y trabajo a Capacitar en el Plan de C: 1
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