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64 INVENTARIOS 3 Inventario de Licencias Software Publica - -
Informacion Informacion
70 LICENCIAS DE SOFTWARE B B Piblica Oficina d_e’ Tecnologias de la Oficina d_ei Tecnologias de la
Informacion Informacion
90 PLANES 9 Plan de capacidad publica Clasificada Oficina d.e’ Tecnologias de la Oficina d_g Tecnologias de la
Informacion Informacion
90 PLANES 29 Plan Estr_a}teglco de Tecnologias de Piblica Clasificada Oficina d_e: Tecnologias de la Oficina d_e’ Tecnologias de la
informacion Informacion Informacion
132 [REGISTRO Y CONTROL 6 Control de Backup Pablica Clasificada | o2 e Tecnologias de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion Informacion
138 ||soLICITUDES 3 Solicitudes Tecnolégicas Publica Clasificada |12 de Tecnologias de la Oficina de Tecnologfas de la
Informacion Informacion
Oficina de Gestion Integral de
2 ACTAS 42 Actas de Comité Riesgos Publica Clasificada O_f|cma de Gestion Integral de Rlesggs "
Riesgos Alta Direccion
Oficina de Control Interno
Oficina de Gestion Integral de
2 ACTAS 45 Actas de‘(;omlte de Seguridad de la Publica Clasificada O_flcma de Gestion Integral de Rlesgc_>s 3
Informacioén Riesgos Alta Direccion
Oficina de Control Interno
Oficina de Gestion Integral de
Riesgos
. . . - ” Vicepresidencia de Inversiones
56 INFORMES 24 In_formes Slstgm_a de Administracion de Publica Clasificada O_flcma de Gestion Integral de Gerencia de Tesoreria
Riesgo de Crédito -SARC Riesgos ) -
Alta Direccion
Oficina de Control Interno
Gerencia de Talento Humano
Oficina de Gestion Integral de
Riesgos
56 INFORMES 27 In_formes Slgtema de Administracién de Piblica Clasificada Oflcma de Gestion Integral de Vlceprel3|den0|a de Ir]ver5|ones
Riesgo de Liquidez Riesgos Gerencia de Tesoreria
Alta Direccion
Oficina de Control Interno
Informes Sistema de Administracion de L N Oficina de Gestion Integral de T e S E ST e gre e
56 INFORMES 3 Riesgo de Mercado -SARM Publica Clasificada IRiesgos ‘Ri_|esgos L )
Programas Sistema de Administracion de Oficina de Gestién Intearal de gifécslnzsde Gestién Integral de
118 [|[PROGRAMAS 3 Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién [|Publica Clasificada 9 9

Alta Direccion
Oficina de Control Interno

USUARIO DE LA INFORMACIO!




Programas Sistema de Administracion de

Oficina de Gestién Integral de

Oficina de Gestion Integral de
Riesgos
Vicepresidencia de Inversiones

PROGRAMAS ; . (bli ifi ) ; .
118 33 Riesgo Operativo - SARO Publica Clasificada Riesgos Gerencia de Tesoreria
Alta Direccion
Oficina de Control Interno
Oficina de Gestion Integral de
Riesgos
118 PROGRAMAS 27 Programas gestién de continuidad del negocio [|Publica Reservada O_f|cma de Gestion Integral de Vlcepre_5|den0|a de Ir}versmnes
Riesgos Gerencia de Tesoreria
Alta Direccion
Oficina de Control Interno
Oficina de Gestion Integral de
Programas Sistema especial de Riesgos
118 PROGRAMAS 36 administracion de Riesgos en Seguros Publica Clasificada Oflcma de Gestion Integral de Vlceprel3|denC|a de Ir]vers:lones
Riesgos Gerencia de Tesoreria
SEARS . -
Alta Direccion
Oficina de Control Interno
2 ACTAS 33 Actas Comité de Gestion de Proyectos Publica Clasificada ||Oficina de Estrategia y Desarrollo '(I;&())tri:;allr:;dependenmas dela
Actas de Comité institucional de gestion y . o - - Todas Tas dependencias de Ta
2 ACTAS 60 desemnefio Publica Clasificada ||Oficina de Estrategia y Desarrollo - o
2 ACTAS 78 Actas Comité Sostenibilidad Corporativa Publica Clasificada ||Oficina de Estrategia y Desarrollo '(I;&())tri:;allr:;dependenmas dela
56 INFORMES 21 Informes Modelo Estandar de Control Interno- Publica Clasificada |Oficina de Estrategia y Desarrollo Of!c!na de Estrategia y Desarrollo
MECI Oficina de Control Interno
INSTRUMENTOS SISTEMA INTEGRADO Lo - - . Todas las dependencias de la
58 DE GESTION - - Publica Clasificada ||Oficina de Estrategia y Desarrollo Compafifa
90 PLANES 21 Planes de gestion de proyectos Publica Clasificada ||Oficina de Estrategia y Desarrollo '(I;c;ﬁ;algisadependenuas dela
90 PLANES 54 Pkfm.es de ejecucion Qoblerno de Inteligencia Publica Clasificada ||Oficina de Estrategia y Desarrollo Oficina de Estrategia y Desarrollo
Métrica de Informacién- GIMI
90 PLANES 63 Planes Estratégicos Institucional Publica Clasificada ||Oficina de Estrategia y Desarrollo '(I;c())c'i?salsisadependenuas defa
90 PLANES 66 Planes Estratégicos Sectoriales Publica Clasificada ||Oficina de Estrategia y Desarrollo L;I"c())cr:alsisadependenuas defa
90 PLANES 69 Planle,s modelo integrado de planeacion y publica Oficina de Estrategia y Desarrollo Todas I?§ dependencias de la
gestion Compaiiia
PORTAFOLIO DE PROYECTOS - L . Todas las dependencias de la
98 CORPORATIVOS - - Publica Reservada ||Oficina de Estrategia y Desarrollo Compafifa
118 PROGRAMAS 21 Programa de Gestién Ambiental Publica Oficina de Estrategia y Desarrollo Ez(rf;;;\;dependenmas dela
56 INFORMES 6 Informes a Otras Entidades Publica Clasificada ||Oficina de Control Interno Entes de control
56 INFORMES 9 Informes de Auditorias Publica Clasificada ||Oficina de Control Interno E%(rf;;?;dependenuas dela
- _— - Todas las dependencias de la
90 PLANES 3 Plan Anual de Auditoria Publica Oficina de Control Interno ~
Compaiiia
132 REGISTRO Y CONTROL 9 Control de formatos cédigo de ética Publica Clasificada ||Oficina de Control Interno Auditores Firma Externa
24 DERECHOS DE PETICION ) B Piblica Clasificada Oflcma dg Coptrol D|SC|pI|n§rlo Todas I~a,s dependencias de la
Vicepresidencia de Operaciones compairiia
112 PROCESOS DISCIPLINARIOS - - Publica Reservada || Oficina de Control Disciplinario Entes de control

Sujeto procesal




Todas las dependencias de la

2 ACTAS 5 Actas Asamblea de Accionistas Publica Reservada ||Secretaria General y Juridica o
Compaiiia
2 ACTAS 15 Actas Comité de Auditoria Publica Clasificada ||Secretaria General y Juridica '(I;c;(::;allsisadependenc:|as dela
2 ACTAS 87 Actas Junta Directiva Publica Reservada [[Secretaria General y Juridica Eztrf;;?;sadependenmas de la
6 ACTOS ADMINISTRATIVOS 1 Resoluciones Publica Reservada |[Secretaria General y Juridica '(I;z?:;;g;dependenmas de la
128 REGISTRO SOCIETARIO - - Publica Clasificada |Secretaria General y Juridica '(I;c;(rf;;?;sadependenmas dela
1 ACCIONES CONSTITUCIONALES 1 Acciones de Tutela Publica Clasificada ||Gerencia Juridica g:zgg ?;kiJ;)agtados tutelas
1 ACCIONES CONSTITUCIONALES 2 Acciones Populares y Acciones de Grupo Publica Clasificada |Gerencia Juridica Grupo de procesos de judiciales.
2 ACTAS 4 Acte}s' Comité de Conciliaciones y Defensa Publica Clasificada |Gerencia Juridica Gerenmajur'ldl@
Judicial Despachos judiciales.
2 ACTAS 6 Actas Comité de Presidencia Publica Reservada |Gerencia Juridica Presidencia
Oficina de Control Interno.
22 |CONCEPTOS 2 Conceptos Juridicos Publica Gerencia Juridica Todas las dependencias de la
Compaiiia
Gerencia Juridica
66 INVESTIGACIONES 2 Investigaciones Administrativas Publica Clasificada |Gerencia Juridica Gerencias Sucursales
Gerencias Coordinadoras.
106 |PROCESOS DE COBRO COACTIVO - - Publica Clasificada ||Gerencia Juridica Gerencia de Recaudoy cartera
Gerencia juridica.
114 PROCESOS JUDICIALES - - Publica Clasificada ||Gerencia Juridica Todas I§§ dependencias de la
Compaiiia
115  ||PROCESOS EJECUTIVOS - - Publica Clasificada |Gerencia Juridica Todas las dependencias de la
Compaiiia
116 PROCESOS RECOBRO - - Publica Clasificada ||Gerencia Juridica Todas l?,s dependencias de la
Compaiiia
2 ACTAS 10 Actas Comité de Seguridad Vial Publica Gerencia de Talento Humano Usuarios internos y externos
2 ACTAS 14 Actas Comité Paritario de Salud Ocupacional [[Publica Clasificada |[Gerencia de Talento Humano Ig:;’:)saﬁz dependencias de la
2 ACTAS 22 Actas Comité de Convivencia Laboral Publica Clasificada ||Gerencia de Talento Humano Profesional Especializado Gerencia
Talento Humano
7 ACUERDOS DE GESTION - - Publica Clasificada [|Gerencia de Talento Humano Profesmna} especializado grado 10
de Gerencia Talento Humano
8 ACUERDOS COLECTIVOS 2 Créditos Educativos Publica Clasificada |Gerencia de Talento Humano Profesional Especializado Gerencia
Talento Humano
16  |CIRCULARES 2 Circulares Informativas Publica Gerencia de Talento Humano E%(rfs;?;dependenuas de la
pania |
TCCINCU au StTauvo 9 asISerne
52 HISTORIAS LABORALES - - Publica Clasificada ||Gerencia de Talento Humano administrativo de Gerencia de
76 NOMINAS - - Publica Clasificada |Gerencia de Talento Humano Profesional Especializado Gerencia
Talento Humano
89 SELECCION DE PERSONAL - - Publica Clasificada ||Gerencia de Talento Humano Profesional Especializado Gerencia
Talento Humano
90  |IPLANES 2 Planes de Capacitacion Personal Publica Gerencia de Talento Humano E%(rﬁl;;?isadependenuas de la
90  |IPLANES 4 Planes de Emergencia y Evacuacion Publica Gerencia de Talento Humano Ezc::s;sisadependenmas de la
90  |IPLANES 45 Plan de incentivos institucionales Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la

Compaiiia




Profesional Especializado Gerencia

90 PLANES 7 Planes de Vacaciones Publica Clasificada ||Gerencia de Talento Humano
Talento Humano
Planes de Trabajo Anual del Sistema de L . Todas las dependencias de la
PLANES ) . o
90 1 Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST Publica Gerencia de Talento Humano compairiia
PROCESOS DE ELECCION COMITE o ) Profesional Especializado y
111 PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL - - Plblica Gerencia de Talento Humano profespnal universitario de
Gerencia Talento Humano
PROCESOS DE ELECCION COMITE DE - . Todas las dependencias de la
112 CONVIVENCIA LABORAL - - Publica Gerencia de Talento Humano Compafiia
118 |PROGRAMAS 2 Programas de Bienestar Social Puablica Gerencia de Talento Humano '(I;Z(i?;;gisadependenmas de la
118 |PROGRAMAS 38 Programas de Seguridad Vial Publica Gerencia de Talento Humano '(I;c;(rf;;?;sadependenmas de la
118 |PROGRAMAS 39 Programas de Gestién Orden y Aseo Puablica Gerencia de Talento Humano '(I;Z(i?;;gisadependenmas de la
118 [[PROGRAMAS 2 Progra_mas de Gestion Prevencion Accidentes publica Gerencia de Talento Humano Todas Iz:\:s dependencias de la
Deportivos Compaiiia
118 [PROGRAMAS 41 Programas de Inspecciones Planeadas Publica Gerencia de Talento Humano '(I;&())tri::all;;dependenmas de la
118 |[PROGRAMAS 42 Programas de Riesgo Publico Publica Gerencia de Talento Humano '(I;c;crislsalgisadependenuas dela
118 [PROGRAMAS 43 Prog(amas Prevencion y Conservacion publica Gerencia de Talento Humano Todas I§§ dependencias de la
Auditiva Compaiiia
118 ||PROGRAMAS 44 Programa Prevencion y Conservacion Visual (|Publica Gerencia de Talento Humano '(I;c;crislsalgisadependenC|as dela
118 |PROGRAMAS 45 Programa estilos de vida y trabajo saludable [|Pablica Gerencia de Talento Humano '(I;ztri]fsalr:;dependenmas de la
mpania |
T T TCVCTICIUIT Ut DTS TR n
118 [[PROGRAMAS 46 T rogre ek oraeTes Publica Gerencia de Talento Humano PR
T UT T TCVCTICIOTIT UTT TINCoy T n
118 [[PROGRAMAS 47 T rogreme s i Publica Gerencia de Talento Humano PR
2 ACTAS 16 Actas de Arqueo Caja General Publica Clasificada|Gerencia de Tesoreria SoreneE T
86  [PAGOS CON MONEDA EXTRANJERA - - Publica Clasificada [|Gerencia de Tesoreria Gerencia de Tesoreria
Entes de control
REGISTROS DE OPERACIONES DE - - . . Gerencia de Tesoreria
130 CAJA Y BANCOS - - Publica Clasificada ||Gerencia de Tesoreria Entes de control
Gerencia de Tesoreria
Gerencia de negociacion
132 REGISTRO Y CONTROL 4 Control Operaciones Financieras Publica Clasificada |Gerencia de Tesoreria Oficina de Gestion integral del
Riesgo
Entes de control
20 COMPROBANTES DE CONTABILIDAD - - Publica Clasificada ||Gerencia de Gestién Financiera Gerencia de Gestién Financiera
24 CONCILIACIONES 3 Conciliaciones Bancarias Publica Clasificada ||Gerencia de Gestion Financiera Entidades bancarias
24 |CONCILIACIONES 6 Conciliaciones de Cuentas Contables Publica Clasificada ||Gerencia de Gestion Financiera Vicepresidencia Financiera y
administrativa
32  |DECLARACIONES TRIBUTARIAS 3 Declaracion de ICA Publica Gerencia de Gestién Financiera :_T;i?::g;s - Secretaria Distrital de
32  |DECLARACIONES TRIBUTARIAS 6 Declaracién de Predial Plblica Gerencia de Gestién Financiera :_T;F:;::g: - Secretaria Distrital de
32  |DECLARACIONES TRIBUTARIAS 9 Declaracién de Renta Publica Gerencia de Gestién Financiera :_T;‘z?::g;s - Secretaria Distrital de
38 ESTADOS FINANCIEROS - - Pulblica Gerencia de Gestion Financiera Vicepresidencia Financiera y

administrativa




Vicepresidencia Financiera y

68 LIBROS OFICIALES 3 Libro Mayor y balance Publica Clasificada |Gerencia de Gestién Financiera . .
administrativa
68 LIBROS OFICIALES 6 Libro Diario Publica Clasificada ||Gerencia de Gestién Financiera Vlceprle3|d(len(:|a Financiera y
administrativa
104 PRESUPUESTO - - Publica Clasificada |Gerencia de Gestién Financiera Vlce_pr_e5|de_n0|a Financiera y
administrativa
90 PLANES 3 Plan de presupuesto Publica Clasificada |Gerencia de Gestion Financiera Vlceprle3|dgnC|a Financiera y
administrativa
2 ACTAS 9 Actas Comité Baja de Bienes Publica Clasificada [|Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
2 ACTAS 81 Actas de eliminacién documental Publica Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
2 ACTAS 84 Actas Equipo Técnico de Gestion Documental ||[Publica Clasificada |[Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
14 CAJA MENOR - - Publica Clasificada |Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
26 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES 3 Consectivo de Comunicaciones oficiales Publica Clasificada ||Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
OFICIALES Internas
NSECUTIVO DE MUNICACIONE i icaci ici
26 CONSECUTIVO COMUNICACIONES 6 Cor_1$_ecut|vo de Comunicaciones oficiales Publica Clasificada |Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
OFICIALES recibidas
CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES i icaci ici . - . . . .
26 9 Con_secunvo de Comunicaciones oficiales Publica Clasificada [|Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
OFICIALES enviadas
48 HISTORIAS DE VEHICULOS - - Publica Clasificada [|Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
60 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 3 Tablas de retencion documental Publica Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
60 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 6 Tablas de valoracién documental Publica Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
64 INVENTARIOS 6 Inventario Baja de Bienes Publica Clasificada [|Gerencia de Logistica usuarios externos e internos
64 INVENTARIOS 9 Inventario Bienes Inmuebles Publica Clasificada |Gerencia de Logistica usuarios externos e internos
64 INVENTARIOS 12 Inventario Bienes Muebles y Equipos Publica Clasificada ||Gerencia de Logistica usuarios externos e internos
64 INVENTARIOS 15 Inventario Documental de Eliminacion Publica Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
64 INVENTARIOS 18 Ig:str::no General de Documentos Archivo Publica Clasificada ||Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
90 PLANES 12 Plan de Capacitacion Gestion Documental Publica Gerencia de Logistica Usuarios internos
90 PLANES 46 Plan Institucional de Archivos - PINAR Publica Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
90 PLANES 24 Plan de Mantenimiento Publica Gerencia de Logistica Usuarios internos
96 POLIZAS SEGURO DE BIENES 3 Pdlizas de Automdéviles Publica Clasificada ||Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
96 POLIZAS SEGURO DE BIENES 6 Pdlizas Infidelidad y Riesgos Financieros Publica Clasificada |Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
96 POLIZAS SEGURO DE BIENES 9 Pdlizas Manejo Global Entidades Oficiales Publica Clasificada |Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
96 POLIZAS SEGURO DE BIENES 12 Pdlizas Responsabilidad Civil Extracontractual |Publica Clasificada ||Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
- Pélizas Responsabilidad Civil para servidores . . - . . . .
96 POLIZAS SEGURO DE BIENES 15 - Publica Clasificada |Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
publicos — RCSP
96 POLIZAS SEGURO DE BIENES 18 Pélizas SOAT Publica Clasificada |Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
96 POLIZAS SEGURO DE BIENES 21 Pdlizas Todo Riesgo Dafio Material Publica Clasificada |Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
96 POLIZAS SEGURO DE BIENES 24 Pdélizas Transporte de Mercancias Publica Clasificada [|Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos




118 PROGRAMAS 24 Programas de Gestién documental Publica Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
132 REGISTRO Y CONTROL 21 Registros de Bienes Publica Clasificada |Gerencia de Logistica usuarios externos e internos
136 SINIESTROS DE POLIZAS - - Publica Clasificada [|Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
140 ([TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES - - Publica Clasificada |Gerencia de Logistica Usuarios internos
Todas las dependencias de la
2 ACTAS 27 Actas Comité Asesor de Contratacion Publica Clasificada Gerenlma} de Abastecimiento Compafia
Estratégico Entes de control
Demandantes
- ) o L o Gerencia de Abastecimiento TSRS S aepeTeeTe
2 ACTAS 57 Actas de Comité Especial Administrativo Publica Clasificada o Compaiiia
Estratégico . s
Todas las dependencias de la
28 CONTRATOS 6 Contratos por invitacion directa Publica Clasificada Gerenlma} de Abastecimiento Compafiia
Estratégico Entes de control
Demandantes
Todas las dependencias de la
28 CONTRATOS 9 Contratos por invitacion publica Publica Clasificada Gerenf:lg de Abastecimiento Compafiia
Estratégico Entes de control
Demandantes
Todas las dependencias de la
28 CONTRATOS 12 Contratos por invitacion cerrada Publica Clasificada Gerenf:lg de Abastecimiento Compafiia
Estratégico Entes de control
Demandantes
Todas las dependencias de la
30 [cONVENIOS . i Pblica Clasificada | Srencia de Abastecimiento Compafiia
Estratégico Entes de control
Demandantes
Todas las dependencias de la
90 PLANES 6 P!an Anual de_Qompras y Contratacion de publica Gerenf:la_l de Abastecimiento Compaiiia
Bienes y Servicios Estratégico Entes de control
Demandantes
i Todas las dependencias de la
108 PROCESOS DE CONTRATACION NO ) i publica Gerencia de Abastecimiento Compafiia
ADJUDICADOS Estratégico Entes de control
Demandantes
100 PORTAFOLIO INVERSIONES 3 Inversiones de renta fija Publica Clasificada |Gerencia de Negociacion G_erenma_ de N_egouamon .
Vicepresidencia de Inversiones
100 PORTAFOLIO INVERSIONES 6 Inversiones de renta variable Publica Clasificada |Gerencia de Negociacién G_erenmg de Nlegomamon ;
Vicepresidencia de Inversiones
PROPUESTA ESTRATEGIA DE - . . o Gerencia de Negociacion
122 INVERSIONES - - Publica Clasificada |Gerencia de Negociacion Vicepresidencia de Inversiones
2 ACTAS 72 Actas de Comité programas y productos Publica Clasificada Gererjua de Investigacion y Control GerehC|a de Investigacion y Control
del Riesgo Laboral del Riesgo Laboral
56 INFORMES 18 Informgs laboratorios Higiene y Toxicologia Piblica Clasificada Gerem:la de Investigacién y Control Gerer'mla de Investigacién y Control
Industrial del Riesgo Laboral del Riesgo Laboral
Todas las dependencias de la
118 PROGRAMAS 18 Program_a}s y productos de Promocion y Publica Clasificada Gererjua de Investigacion y Control Compgnla
Prevencioén del Riesgo Laboral Usuarios externos
Proveedores.
2 ACTAS 66 Actas Comité Nacional de Prevencion de Publica Reservada Gerencia de Administracion del Vicepresidencia de Promocion y

Siniestros

Riesgo

Prevencién




56

INFORMES

33

Informes técnicos de reclasificacion de
empresas

Publica Clasificada

Gerencia de Administracion del
Riesgo

Vicepresidencia de Promocion y
Prevencién

66

INVESTIGACIONES

Investigaciones de Accidentes de Trabajo

Publica Clasificada

Gerencia de Administracién del
Riesgo

Vicepresidencia de Promocién y
Prevencion

66

INVESTIGACIONES

Investigaciones de Salud Ocupacional

Publica Clasificada

Gerencia de Administracion del
Riesgo

Vicepresidencia de Promocion y
Prevencién

90

PLANES

48

Plan Regular de Atencién a Empresas

Publica Reservada

Gerencia de Administracion del
Riesgo

Vicepresidencia de Promocién y
Prevencion

90

PLANES

51

Plan Sectorial de Atencién a Empresas

Publica Reservada

Gerencia de Administracion del
Riesgo

Vicepresidencia de Promocién y
Prevencién

90

PLANES

57

Planes de Seguimiento Promocién y
Prevencién Empresas afiliadas

Publica Reservada

Gerencia de Administracion del
Riesgo

Vicepresidencia de Promocién y
Prevencion

ACTAS

Actas Comité de Reservas

Publica Clasificada

Vicepresidencia técnica

Vicepresidente, Gerentes

28

CONTRATOS

Contratos de Reaseguros

Publica Clasificada

Vicepresidencia técnica

Vicepresidente Técnico
Funcionarios de Reaseguros

ACTAS

Actas de Comité Interdisciplinario de
Calificacion

Publica Clasificada

Gerencia Médica

Vicepresidencia técnica
Proveedores calificadores y
auditores

Gerencia Medica

Oficina de control interno

Oficina de Estrategia y Desarrollo
Gerencia Juridica

Gerencia de Indemnizaciones
Vicepresidencia de Promocién y
Prevencion

ACTAS

12

Actas Comité de Siniestros

Publica Clasificada

Gerencia Médica

Vicepresidencia técnica
Proveedores calificadores y
auditores

Gerencia Medica

Oficina de control interno

Oficina de Estrategia y Desarrollo
Gerencia Juridica

Gerencia de Indemnizaciones
Vicepresidencia de Promocion y
Prevencién

57

HISTORIAS DE SINIESTROS

Historias de Siniestros por Enfermedad
Profesional

Publica Clasificada

Gerencia Médica

Vicepresidencia técnica
Proveedores calificadores y
auditores

Gerencia Medica

Oficina de control interno

Oficina de Estrategia y Desarrollo
Gerencia Juridica

Gerencia de Indemnizaciones
Vicepresidencia de Promocién y
Prevencién




57

HISTORIAS DE SINIESTROS

Historias de Siniestros por Accidentes de
Trabajo

Publica Clasificada

Gerencia Médica

Vicepresidencia técnica
Proveedores calificadores y
auditores

Gerencia Medica

Oficina de control interno

Oficina de Estrategia y Desarrollo
Gerencia Juridica

Gerencia de Indemnizaciones
Vicepresidencia de Promocion y
Prevencion

a4

FACTURACION DE PRESTACIONES
ASISTENCIALES

Cuentas Médicas

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia de Indemnizaciones
Gerencia Juridica

46

HISTORIA DE SINIESTROS DE POLIZAS

Historia de Siniestros Péliza de Accidentes
Personales

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia Juridica

Gerencia Técnica de vida
Gerencia de Afiliaciones y
Novedades

Gerencia de Recaudo y Cartera
Gerencia de Negocios
Gerencia de Indemnizaciones

46

HISTORIA DE SINIESTROS DE POLIZAS

Historia de siniestros Pdliza de Exequias

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia Juridica

Gerencia Técnica de vida
Gerencia de Afiliaciones y
Novedades

Gerencia de Recaudo y Cartera
Gerencia de Negocios
Gerencia de Indemnizaciones

46

HISTORIA DE SINIESTROS DE POLIZAS

Historia de siniestros Pdliza de Gastos
Médicos por Complicaciones en Cirugias

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia Juridica

Gerencia Técnica de vida
Gerencia de Afiliaciones y
Novedades

Gerencia de Recaudo y Cartera
Gerencia de Negocios
Gerencia de Indemnizaciones

46

HISTORIA DE SINIESTROS DE POLIZAS

12

Historias de siniestros Péliza de Vida Grupo

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia Juridica

Gerencia Técnica de vida
Gerencia de Afiliaciones y
Novedades

Gerencia de Recaudo y Cartera
Gerencia de Negocios
Gerencia de Indemnizaciones

54

HISTORIAS PENSIONALES

Historias pensionales de Invalidez ARL

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia de Indemnizaciones

54

HISTORIAS PENSIONALES

Historias Pensionales Sobrevivencia ARL

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia de Indemnizaciones

78

NONIMA DE PENSIONADOS

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia de Indemnizaciones

82

NOVEDADES DE NOMINA
PENSIONADOS

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia de Indemnizaciones

126

REEMBOLSOS

Reembolsos a empleador o asegurado

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia de Indemnizaciones
Gerencia Juridica




54

HISTORIAS PENSIONALES

Historias Pensionales por Conmutacién
Pensional

Publica Clasificada

Gerencia Técnica de Vida

Gerencia de indemnizaciones
Firmas auditoras

Entes de control

Asegurado y/o beneficiarios
Gerencia Juridica

AFP

Gerencia de servicio al cliente
Gerencia de Seguros de Vida

92

POLIZAS DE VIDA

Péliza de Accidentes Personales

Publica Clasificada

Gerencia Técnica de Vida

Tomadores de las Pdlizas
Asegurados

Beneficiarios

Intermediarios

Gerencia de Negocios
Gerencia Técnica de Vida
Gerencia de Afiliaciones y
Novedades

Gerencia de Indemnizaciones
Entes de Control

92

POLIZAS DE VIDA

Pdliza de Exequias

Publica Clasificada

Gerencia Técnica de Vida

Tomadores de las Pélizas
Asegurados

Beneficiarios

Intermediarios

Gerencia de Negocios
Gerencia Técnica de Vida
Gerencia de Afiliaciones y
Novedades

Gerencia de Indemnizaciones
Entes de Control

92

POLIZAS DE VIDA

Pdliza de Gastos Médicos por Complicaciones
en Cirugias

Publica Clasificada

Gerencia Técnica de Vida

Gerencia de Indemnizaciones
Gerencia de recaudo y cartera
Gerencia médica

Tomador

Asegurado

Prestador de servicios integrales
para el Ramo de Salud

Firmas auditoras

Entes de control

Gerencia de servicio al cliente
Gerencia Juridica

92

POLIZAS DE VIDA

16

Pdliza de Vida Grupo

Publica Clasificada

Gerencia Técnica de Vida

Gerencia de Indemnizaciones
Gerencia de recaudo y cartera
Gerencia médica

Tomador

Asegurado

Prestador de servicios integrales
para el ramo de Salud

Firmas auditoras

Entes de control

Gerencia de servicio al cliente
Gerencia Juridica




Tomadores de las Pdlizas
Asegurados

Beneficiarios
Intermediarios

Gerencia de Negocios

92 POLIZAS DE VIDA 2 Pdéliza de Vida Individual Publica Clasificada [|Gerencia Técnica de Vida R )
Gerencia Técnica de Vida
Gerencia de Afiliaciones y
Novedades
Gerencia de Indemnizaciones
Entes de Control
Colpensiones
Asegurado
Gerencia de seguros de vida
Gerencia de negociacion
Gerencia de Gestion Financiera

94 POLIZAS PENSIONALES 4 Péliza de Beneficios Econémicos Periédicos ||Publica Clasificada ||Gerencia Técnica de Vida Firmas auditoras
Entes de control
Gerencia Juridica
Gerencia de servicio al cliente
Gerencia de Indemnizaciones
Gerencia de actuaria
Tomador, Asegurado, Beneficiarios
Gerencia de seguros de vida
Gerencia de negociacion
Gerencia de Gestion Financiera

94  ||POLIZAS PENSIONALES 1 Poliza de Pensiones con Conmutacion Publica Clasificada |Gerencia Técnica de Vida Firmas auditoras

Pensional Entes de control

Gerencia Juridica
Gerencia de servicio al cliente
Gerencia de indemnizaciones
Gerencia de actuaria
Tomador, Asegurado, Beneficiarios
Gerencia de seguros de vida
Gerencia de negociacion
Gerencia de Gestion Financiera
Firmas auditoras

94 POLIZAS PENSIONALES 14 Pdliza de Rentas Vitalicias Publica Clasificada |Gerencia Técnica de Vida Entes de control
Gerencia Juridica
Gerencia de servicio al cliente
AFP
Gerencia de indemnizaciones
Gerencia de actuaria
Tomadores de las Pdlizas
Asegurados
Beneficiarios
Intermediarios

138 SOLICITUDES 4 Solicitudes de Pdlizas Publica Clasificada ||Gerencia Técnica de Vida Gerencia de Negocios

Gerencia Técnica de Vida
Gerencia de Afiliaciones y
Novedades

Gerencia de Indemnizaciones
Entes de Control




80

NOTA TECNICA

Publica Reservada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria
Superintendencia Financiera de
Colombia

134

RESERVAS TECNICAS

Reservas de riesgos laborales

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

TTTCTICI UT metoar e
Vicepresidencia Técnica

134

RESERVAS TECNICAS

Reserva Matematica de BEPS

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria
Vicepresidencia Técnica
Vicepresidencia Financiera
Actuario Responsable
Oficina de Gestion Integral de
Riesgos Vicepresidencia de
Inversiones

134

RESERVAS TECNICAS

Reserva Matematica de Conmutacion
Pensional

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria
Vicepresidencia Técnica
Vicepresidencia Financiera
Actuario Responsable
Oficina de Gestion Integral de
Riesgos Vicepresidencia de
Inversiones

134

RESERVAS TECNICAS

12

Reserva matematica de rentas vitalicias

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria
Vicepresidencia Técnica
Vicepresidencia Financiera
Actuario Responsable

Oficina de Gestion Integral de
Riesgos

Vicepresidencia de Inversiones

134

RESERVAS TECNICAS

15

Reserva Matematica de riesgos laborales

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria
Vicepresidencia Técnica
Vicepresidencia Financiera
Actuario Responsable

Estrategia y Desarrollo y Oficina de
Tecnologias de la Informacion
Oficina de Gestion Integral de
Riesgos

Vicepresidencia de Inversiones

134

RESERVAS TECNICAS

18

Reserva Matematica de Vida Individual

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria
Vicepresidencia Técnica,
Vicepresidencia Financiera
Actuario Responsable

Oficina de Gestién de Riesgos
Vicepresidencia de Inversiones

134

RESERVAS TECNICAS

21

Reserva de pendientes de otros ramos

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria,
Vicepresidencia Técnica,
Vicepresidencia Financiera, Actuario
Responsable

134

RESERVAS TECNICAS

24

Reserva siniestros pendientes de riesgos
laborales

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

134

RESERVAS TECNICAS

27

Reserva técnica de riesgo en Curso

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria,
Vicepresidencia Técnica
[Gerencia ae Actuarta |

Vicepresidencia Técnica

\/iconrocidoncia Cinanciora

10

AFILIACIONES DE ADMINISTRADORA DE
RIESGOS LABORALES

Publica Clasificada

Gerencia de Afiliaciones y Novedades

Todas las dependencias de la
Compaiiia

56

INFORMES

15

Informes de visitas técnicas de Suscripcion
del riesgo

Publica Clasificada

Gerencia de Afiliaciones y Novedades

Gerencia de Afiliaciones y
Novedades

ACTAS

18

Actas Comité Cartera y Recobros

Publica Clasificada

Gerencia de Recaudo y Cartera

Profesional especializado Grado 7




2 ACTAS 20 Actas Comité Cifras y Procesos Publica Clasificada |Gerencia de Recaudo y Cartera Profesional especializado Grado 7
18 COBRO DE CARTERA 1 Cobro Prejuridico Publica Clasificada |Gerencia de Recaudo y Cartera Profesional especializado Grado 7
18 COBRO DE CARTERA 2 Cobros Persuasivo Publica Clasificada |Gerencia de Recaudo y Cartera Profesional especializado Grado 7
56 INFORMES 2 Informes Coaseguros Publica Clasificada |Gerencia de Recaudo y Cartera Profesional especializado Grado 6
72 LIQUIDACION A INTERMEDIARIOS DE - - Publica Clasificada |Gerencia de Recaudo y Cartera Profesional especializado Grado 7

SEGUROS
Gerencia de Tesoreria Gerencia de Tesoreria
84 ORDENES DE PAGO - - Publica Clasificada . Entes de control
Gerencia de Recaudo y Cartera : -
Profesional especializado Grado 7
- e . Profesional especializado Grado 7
124 RECAUDO 2 Recaudo ARL Publica Clasificada |Gerencia de Recaudo y Cartera o o .
Técnico Administrativo
124 RECAUDO 4 Recaudo Vida Publica Clasificada |Gerencia de Recaudo y Cartera Pr]ofe_smnal e_spema!lzado Grado 7
Técnico Administrativo
2 ACTAS 39 Actas Comité de Producto Publica Clasificada Gerenc_la d? Mercadeo y leepre5|denC|a d_e,negomos
Comunicaciones Miembros de comité de producto
12 ||BRIEF DE PARTICIPACION EN EVENTOS ; - Pablica Clasificada | 6'6NC12 de Mercadeoy Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones Comunicaciones
Gerencia de Mercadeo Gerencia de Mercadeo y
40 ESTUDIOS 1 Estudios Investigacion de Mercados Publica Clasificada . y Comunicaciones
Comunicaciones ) ) ) )
Vicepresidencia de negocios
) L . Gerencia de Mercadeo y
40 ESTUDIOS 2 Estudios disefio y desarrollo de nuevos publica Clasificada Gerenc_la d_e Mercadeo y Comunicaciones
productos Comunicaciones ) ) ) )
Vicepresidencia de negocios
74 |MODELO DE SEGMENTACION ; ; Publica Clasificada | CSrecia de Mercadeo y Oficina de Estrategia y desarrollo
Comunicaciones
55  ||PIEZAS Y/O ARTES PUBLICITARIAS - - Publica Gerencia de Mercadeo y Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones Comunicaciones
Gerencia de Mercadeo Gerencia de Mercadeo y
90 PLANES 27 Plan de Mercadeo Publica Clasificada . y Comunicaciones
Comunicaciones ) ) ) )
Vicepresidencia de negocios
Gerencia de Mercadeo Gerencia de Mercadeo y
90 PLANES 36 Plan Estratégico de Comunicaciones Publica Clasificada . y Comunicaciones
Comunicaciones ) ) ) )
Vicepresidencia de negocios
Gerencia de Mercadeo Gerencia de Mercadeo y
132 REGISTRO Y CONTROL 3 Administracion de inventarios Publica Clasificada . y Comunicaciones
Comunicaciones ) ) ) .
Vicepresidencia de negocios
Gerencia de Producto de Riesgos
99 PORTAFOLIOS 1 Portafolio de productos y servicios ARL Publica Clasificada Gerencia de Producto de Riesgos Laboralgs
Laborales Gerencias Sucursales
Vicepresidencia de negocios
Actas comité Sistema De Atencion Al _— o . . . Gerencia de Experiencia al Cliente
ACTAS

2 75 Consumidor Financiero - SAC Publica Clasificada |Gerencia de Experiencia al Cliente Profesional responsable SAC
28 CONTRATOS 15 Contratos de Intermediacion Publica Clasificada ||Gerencia de Canales Gerencia de Canales
118 PROGRAMAS 15 Programas de Capacitacion de la Fuerza de Publica Clasificada |Gerencia de Canales Gerencia de Canales

Ventas




Gerencia de Corredores

Gerencias Sucursales Profesional

2 ACTAS 11 Actas Comité comercial Publica Clasificada |Gerencias Sucursal Coordinadoras o
. especializado grado 11
Gerencias Sucursales
Gerencia de Corredores Gerencias Sucursales
90 PLANES 6 Planes de Trabajo en Seguridad y Salud Publica Clasificada ||Gerencias Sucursal Coordinadoras L )
. Administrador del riesgo
Gerencias Sucursales
Gerencia de Corredores Gerencias Sucursales
120 PROPUESTAS COMERCIALES - - Publica Clasificada [|Gerencias Sucursal Coordinadoras . .
. Directores Comerciales
Gerencias Sucursales
Gerencia de Corredores Gerencias Sucursales
132 REGISTRO Y CONTROL 12 Control de formularios Publica Clasificada [|Gerencias Sucursal Coordinadoras Vicepresidencia de Promocion y
Gerencias Sucursales [prevencion
132 REGISTRO Y CONTROL 2 Registros de Quimicos Publica Clasificada ||Gerencias Sucursal Coordinadoras |[?)/r|g§2;ecsi(|jdnen0|a de Promocion y
132 REGISTRO Y CONTROL 4 Registros Laboratorio Publica Clasificada ||Gerencias Sucursal Coordinadoras B:Zsz;ﬁg]enma de Promocion y
2 ACTAS 90 Actas de Reunién Grupo Primario Publica Clasificada ||Serie transversal Todas l?? dependencias de la
Compaiiia
56 INFORMES 3 Informes a Organismos de Control y Vigilancia ||Publica Clasificada ||Serie transversal '(I;&())tri:;allr:;dependenmas dela
56 INFORMES 12 Informes de Gestion Publica Clasificada ||Serie transversal Todas l?,s dependencias de la
Compaiiia
Nota: El orden de como se muestra la Tabla de Control de Acceso hace referencia a la agrupacion por dependencias (Duefio de la Informacion)

La Informacién expuesta en la tabla de Control de Acceso aplica para Tablas de Retencién Documental 2017




