©) POSITIVA 1'

INFORME DE DEVOLUCIONES
PQRD 2025



DEVOLUCIONES DE CORRESPONDENCIA EN TRAMITES DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DEERCHOS DE
PETICION(PQRD)

@) POsSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Niimero de radicado

) Nimero de radicado salida
origen

Nombre del destinatario Direccion de Correo electronico Nombre del gestionador Dependencia

ENT':;?:;; 002 \ANUEL JOSE CUESTA MANYOMA "“"“"lc"es"‘l'x’:"moz@gm“' KELLY JOHANA DiAZ PUENTES GRUPO PQRD INDEMNIZACIONES SAL-2023 01005 604232
ENT-2023 05 002 practicassolucionesjuridicas@g KAREN LIZETH PEREZ ; '
501394 TERESA DE JESUS MAZO HIGUITA e = el Lt GRUPO PQRD MEDICA | SAL202301005606619
ENT-2024 01 002 o ) KATHERINE ELIZABETHLOZANO  GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA
020714 AVELLANEDA HURTADO RICARDO mineirospaipa@gmail.com MONTOYA BOGOTA SAL-2024 01005 039238
ENT-2024 01002 BAIRON ANTONIO GUEVARA oy 1o o GUEVERA2@GMAIL.COM JENNIFER MARLIAN NEIRAROA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES ~ SAL-2024 01 005037593
022147 LAMBRANO
ENT-202401002 o5 o0 cARLOS ROJAS MARTINEZ  tecnoPombasdelcaribe@gmail.c  JOSEFINA MARIA RUSSO GERENCIA SUCURSAL MAGDALENA SAL-2024 01005 031169
013849 o HARTINE ~ omeco BUSTILLO ,
ENT-2024 01002 RESTREPO RIOS LUZ DARY danielvelez837@gmail.com LUIS ARHANDO BIAESEL GERENCIA SUCURSAL RISARALDA SAL-2024 01 005 027590
008571 CASTILLO ‘
ENT-2024 01 002 joeLhernandez@consolidacion.g OSCARANDRES MONSALVE  GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA
19796 DIRECCION DE GESTION TERRITORIAL i CASTRO BOGOTA SAL-2024 01 005 022533
ENT-2024 01 002 _ OSCARANDRES MONSALVE  GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA
011052 ASBLIND CORPY COMPANIAS.A.S.  YURYBUSTOS@KICKER.COM.CO e e SAL-2024 01005019133
ENT-2024 01002 ANGELAMARIAGRANADA  GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA
008175 CLAUDIA EUGENIA CORREASERNA  JANNETH11276@GMAIL.COM COMEZ T SAL-2024 01 005015953

ENT-2024 11011
000007

SOCIEDAD ANONIMA ENERGIA PARA EL CORRESPONDENCIA@POSITIVA.
AMAZONAS SA ESP GOV.COM

MARCO ANTONIO FLOREZ

CARDENAS PUNTO DE ATENCION AMAZONAS SAL-2024 01005011976

ENT-2023 01 002 colombia.zorrozaysuarez@hotma JORGE ELIECER CARVAJAL

309989 EDER HOMEZ VANEGAS iLcom PERALTA GERENCIA SUCURSAL TOLIMA SAL-2024 01005 006880

ENT-2023 01002 OSCAR ANDRES MONSALVE GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA

310267 OSCAR DAVID FERNANDEZ RODRIGUEZ 08.KR0516@GMAIL.COM CASTRO BOGOTA SAL-2024 01005001249
ENT-2023 01 002 construcianstingenieria@gmail.c  CARLOS ALBERTO CUERVO GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA

303915 GLADYS LILIANA MORALES PINZON om BERNAL BOGOTA SAL-2024 01 005 004452
ENT-2023 54 001 ANGELICA MARCELA SUAREZ 5

001454 MORA MORALES LEONEL LEONELNORAO5@GMAIL.COM RUIZ GRUPO PQRD MEDICA SAL-2024 01005 000337
ENT-2023 01002 INSTITUTO COLOMBIANO DE i . . GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA

307752 BIENESTAR FAMILIAR erika.martinez@ichf.gov.co NURY GALINDO MORA BOGOTA SAL-2024 01005001217
ENT-2023 01002 INSTITUTO COLOMBIANO DE A . . GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA

308527 BIENESTAR FAMILIAR erika.martinez@ichf.gov.co NURY GALINDO MORA BOGOTA SAL-2024 01005001220

Total: 16 Devoluciones de correspondencia en tramite PQRD publicadas



DEVOLUCIONES DE CORRESPONDENCIA EN TRAMITES DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DEERCHOS DE
PETICION(PQRD)

@) POsSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Nombre del destinatario Direccion de Correo electrénico Nombre del gestionador Numero de radicado salida

_ENT-2024.01 002 045760 MANUEL ALBERTO GALLEGO OCHOA net.co MILENA PATRICIA MORENO LOZANO GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA ‘SAL-2024 01 005 081008

ENT-2024 01 002 038376 MULTISERVICIOS MIMA SAS MULTIERVICIOSIMMASAS@HOTIMAIL COM HERNANDO EDILBERTO ARIZA FONSECA  GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES ‘SAL-2024 01 005 080732

_ ENT-2024 01 002 038678 STUDIO ORAL DIGITAL SAS ESTUDIORALDIGITAL@GMAIL COM ANNY CAROLINA GALINDO POSADA GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA SAL-2024 01 005 077313

ENT-2024 01 002 045616 ALEJANDRA PEREZ HURTADO ALENTAPHURTADO@GMAIL CO OSCAR ANDRES MONSALVE CASTRO GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA ‘SAL-2024 01 005 073567

LA COSECHA PARRILLADA GOURMET COLOMBIA GRUPOQ DE ATENCION INTEGRAL Y DE SERVICIO AL
_ ENT-2024.01 002 025258 SAS il €0 YOLEINE NUNEZ CORDOBA CIUDADANO SAL-2024 01 005 063329

ENT-2024 01 002 011845 ALIANZA GENERADORA DE BIENES SAS ADMINITRATIVO@ALIANZAGB.COM IMARIA CONSTANZA BALLEN RINCON GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA SAL-2024 01 005 038161

_ ENT-2024.01 002 038781 JOSE RAFAEL ALVAREZ SILGADO

MARIELA ZULUAGA PONCE GERENCIA SUCURSAL CORDOBA

ALVAREZSILGADQIOSEALFREDO@GMAIL COM SAL-2024 01 005 073077

ENT-2024 01 002 032810 ALEXANDRA GONZALEZ MORENO SALUDOCUPACIONAL@HMY.GOV.CO LUIS ALEIANDRO CHAVES CASTARIEDA GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA ‘SAL-2024 01 005 072768

~ ENT-2024 01 002 031657 CONSTRUCTORA DAVINCI ALEJANDRIA SAS uctoradavinci.co JHOANNA MESA BOHORQUEZ GERENCIA DE RECAUDO Y CARTERA ‘SAL-2024 01 005 065857

FEBRERO
ployis

ENT-2024 01 002 026046 MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ NOVOA JKSUPANTEBE123@HOTMAIL COM MARIA EUGENIA AGUILAR NAVARRO GERENCIA SUCURSAL ARAUCA SAL-2024 01 005 061796

* ENT-2024 01 002 031457 MARTHA LUCIA ALVARADO i . com.co KAREN AMALIA MORALES BERNAL GRUPO RECLAMACIONES VIDA SAL-2024 01 005
FISCALIA GENERAL DE LA NACION NIVEL
ENT-2024 01 002 018286 CENTRAL == subred.central@fiscalia.gov.co LEIDY VANESSA BAUTISTA VEGA GRUPO PORD MEDICA 'SAL-2024 01 005 048380

_ ENT-2024 01 002 023139 MANUEL ALBERTO GALLEGO OCHOA "TODOVIDRIOYALUMINIO@TODOVIDRIO.COM.CO ANGELA MARIA GRANADA GOMEZ GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA ANTIOQUIA ‘SAL-2024 01 005 052968

ENT-2024 11 011 000484 VFC INVERSIONES 5AS rhhl@katos com.co IMARIA CONSTANZA BALLEN RINCON GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA ‘SAL-2024 01 005 0500456

_ ENT-2024 11 011 000483 VFC INVERSIONES SAS rhhl@katos com.co IMARIA CONSTANZA BALLEN RINCON GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA SAL-2024 01 005 050044

ENT-2024 11 011 000482 VFC INVERSIONES SAS rrhhl@katos.com.co IMARIA CONSTANZA BALLEN RINCON ~ GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA ~ SAL-2024 01 005 050043

_ ENT-2024 11 011 000295 PEDRO JAVIER STEEVENS CRUZ STEVEENSPEDRO@GMAIL COM NILSON ROBERTO ROCHA SILVA GRUPO ADMINISTRACION DE PENSIONES SAL-2024 01 005 042264

ENT-202401 002026023 YULYANDREAHERNANDEZROLDAN  YULYIS10@HOTMAILCOM CAMILO NAVARRO DUARTE GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES SAL-2024 01 005 044082

 ENT-2024 11 011 000481 VFC INVERSIONES SAS rrhhl@katos.com.co IMARIA CONSTANZA BALLEN RINCON GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA SAL-2024 01 005 050041

ENT-2024 11 011 000480 VFC INVERSIONES SAS rrhhl@katos com.co MARIA CONSTANZA BALLEN RINCON GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA ~ SAL-2024 01 005 050040

~ ENT-2024 11 011 000479 VFC INVERSIONES SAS rrhhl@katos.com.co IMARIA CONSTANZA BALLEN RINCON GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA SAL-2024 01 005 050039

ENT-2024 01 002 020736 MARIA TERESA LEON MURNOZ MLEON@PROCURADURIA GOV.CO SERGIO STEVEN GONZALEZ ORTEGON GRUPO PORD MEDICA SAL-2024 01 005 049567

_ ENT-2024 01 002 022295 JAIRO ARLEY IBARRA MORENO JAIROARBEYIBARRA@HOTMAIL COM ADRIANA ISABEL BENAVIDES VILLADA GERENCIA SUCURSAL NARINO SAL-2024 01 005 047020

SOLUCIONESINTEGRALES RS@GMAIL COM MARIELA ZULUAGA PONCE GERENCIA SUCURSAL CORDOBA SAL-2024 01 005 047661

ENT-2024 01 002 020867 ERNESTO CARLOS PRETELT LEMAITRE

_ ENT-2024 01 002 017675 JHOLMAN ANTONIO BARON GONZALEZ BARONYOLMAN@GMAIL COM MARIA EUGENIA AGUILAR NAVARRO GERENCIA SUCURSAL ARAUCA 5AL-2024 01 005 043941

Total: 25 Devoluciones de correspondencia en tramite PQRD publicadas



DEVOLUCIONES DE CORRESPONDENCIA EN TRAMITES DE

@) POsSITIVA

MARZO 2025

COMPANIA DE SEGUROS

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DEERCHOS DE

Nimero de radicado
origen
ENT-2024 01 002 064846

Nimero de radicado
salida
SAL-2024 01005 120953

PETICION(PQRD)

Nombre del destinatario

diana

Direccion de Correo electronico

Dependencia

diana.c

20V.CO
P 8

CIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA

Numero de radicado salida

SAL-2024 01 005 120953

ENT-2024 01002 063435
ENT-2024 01002071882

SAL-2024 01005 120852 ABRAHAM HUMBERTO CRUZ MARTINEZ

SAL-2024 01005 119071

MARIA JIMENA CELENIN BONILLA

ACRUZ@GEOESUDIOSINGENIERIA.

COoM
JIMENACELENIN@GMAIL.COM

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES

GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA

SAL-2024 01 005 120852
SAL-2024 01 005 119071

ENT-2024 01 002 058146

SAL-2024 01 005 115949

GUSTAVO ADOLFO MARTINEZ PEREZ

GUSTAVOMARTINEZ@ARQUITECTO
.COM

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES

SAL-2024 01005 115949

ENT-2024 01002 062892

SAL-2024 01005 115091

SOLUCIONES ELECTRICAS Y
CONSTRUCCIONES SAS

ENT-2024 01002049771

ENT-2024 01 002 040096

ENT-2024 01002 040110

ENT-2024 01002 057083

SAL-2024 01005 080360

SAL-2024 01 005 080096

SAL-2024 01 005 079893

SAL-2024 01005 110656

AUXADM@SOLEYCON.COM.CO

GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA VALLE

SAL-2024 01 005 115091

MARGARITA ROSA ARRAZOLA
BERROCAL

Calle 61 # 26-66

GRUPO PQRD MEDICA

MARGARITA ROSA ARRAZOLA
BERROCAL
MARGARITA ROSA ARRAZOLA
BERROCAL
OLGA LUCIA GUZMAN

Calle 61 #26 -66

Calle 61 # 26 -66

lina.danil8@hotmail.com

GRUPO PQRD MEDICA

GRUPO PQRD MEDICA
GRUPO PQRD MEDICA

SAL-2024 01 005 080360

SAL-2024 01 005 080096

SAL-2024 01 005 079893

SAL-2024 01 005 110656

ENT-2024 01002 037957

ENT-2024 01 002 064909

ENT-2024 01 002 046382

SAL-2024 01005 077840

SAL-2024 01 005 109521

SAL-2024 01 005 096499

MARLEN DE J SALAZAR
VIVIAN LORENA VALENCIA GODOY

CALLE 30 #71-53 apto 401
VIVIANVALENCIACIAG@GMAIL.CO
M

GERENCIA JURIDICA

GROWING CROPS COMPANY 5.A.5.

FINANCIEHA@GCCFEil'HLIZANTES.
COM

GERENCIA SUCURSAL RISARALDA

GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA

SAL-2024 01 005 077840

SAL-2024 01 005 109521

SAL-2024 01 005 096499

ENT-2024 01002 053924

ENT-2024 01 002 047080

ENT-2024 19001000102

ENT-2024 91001000017

SAL-2024 01005 105549

SAL-2024 01 005 082012

SAL-2024 01005 104962

SAL-2024 01005 104779

JENNIFER LONDONO
EDGARTOLOZAVEGA

JOSE IVAN HERMOSA GRANDA

CAMARA DE COMERCIO DEL
AMAZONAS

jennil6-1@hotmail.com

ospr i | bia.co

m
REYESSANDRAMILENA@HOTMAIL.
COoM
CCAMAZONASZ@CCAMAZONAS.O
RG.CO

GRUPO PQRD MEDICA

GRUPO PQRD MEDICA

GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA SANTANDER

GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA BOGOTA

SAL-2024 01 005 105549

SAL-2024 01 005 082012

SAL-2024 01 005 104962

SAL-2024 01 005 104779

ENT-2024 01002 053534

SAL-2024 01005 103905

TECNIAGRARIOS SAS

recursoshumanos@agrempresaria
Lcom

GRUPO PQRD INDEMNIZACIONES

SAL-2024 01 005 103905

ENT-2024 01002 050245

SAL-2024 01005 103837

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DUITAMA SAESP

SALUDOCUPACIONAL@EMPODUIT
AMA.COM

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES

SAL-2024 01 005 103837

ENT-2024 01002051534

SAL-2024 01005 102607

LUZDARY VILLALBA MONTERO

DANIELAVELASQUEZVILLALBA@H
OTMAIL.COM

ENT-2024 01 002 047509

SAL-2024 01005 095225

JUAN FABRICIO ORTIZ TUPAZ

GRUPO PQRD MEDICA

SAL-2024 01 005 102607

juanf.ortiz@fiscalia.gov.co

GRUPO PQRD MEDICA

SAL-2024 01 005 095225

ENT-2024 01002038408

SAL-2024 01005 077387

FISCALIA GENERAL DE LANACION
NIVEL CENTRAL

Avenida Calle 26 No 69-76 Torre 4
(Agua) - Piso 16

GRUPO PQRD MEDICA

SAL-2024 01 005 077387

ENT-2024 01 002 048802

SAL-2024 01 005 095182

BUENAVER MUSSINI- ARDILA
FITZGERALD S.EN C.S

INFO@PALADASUR.COM

GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA VALLE

SAL-2024 01 005 095182

ENT-2024 01 002 045026

SAL-2024 01 005 094339

EDGAR NEVARDO ZAMBRANO
SANCHEZ

EZAMBRANO@TC.COM.CO

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES

SAL-2024 01 005 094339

ENT-2024 01002 043836

SAL-202401005 087879 JUAN CRISOSTOMO SERRANO GOMEZ JUASERRANO1953@HOTMAIL.ES GERENCIA SUCURSAL COORDINADORA SANTANDER

Total: 24 Devoluciones de correspondencia en tramite PQRD publicadas

SAL-2024 01 005 087879
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