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De: Claudia Peralta [claudia.peralta@mmf.com.co]
Enviado: lunes,

En cuanto a las preguntas por parte de nuestra compaiiia:

Hay algim canal de ventas por ¢l cual tiene preferencia POSITIVA

El Presupuesto asignado es de $ $ 6.176.289.107.87 u $ 8.000.000.0000

Para licitar la compaiiia debe acreditar experiencia en comercializacién de polizas de vida
y ARP, 0. vida y/o ARP, o, vida o ARP

Es necesario pagar por la licencia que utilizara cada usuario para el CRM

Al momento de adjuntar las cartas de certificacion de los clientes con los cuales se ha
manejado este tipo de proyectos es necesario un calificacion, o por el contrario la
certificacion puede ir como una buena, regular o mala gestion.

POSITIVA, suministrara bases de datos, compatfifas, etc. para la ejecucion comercial del
proyecto.

POSITIVA, permitira la labor de los asesores en puntos de esta entidad.

Ii1 24 de febrero se presentaron observaciones a los pre-términos, pueden publicar las
preguntas y respuestas de esta reunion.

Agradecemos su colaboracion con los temas antes expuestos.

Cordialmente,

Claudia Jimena Peralta A.

Directora de Mercadeo

Multimarketing / TSE International

PBX: 7441300 Ext. 7108

Movil: 3138706516

Correo: claudia.peralta@mmi.com.co
Carrera 5 No 55-47

Bogota D.C. — Colombia




RESPUESTA 1: NINGUNA

RESPUESTA 2: VER CAPITULO 1 NUMERAL 1.4 DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL PROCESO DE
INVITACION PUBLICA No. 03 DE 2012.

RESPUESTA 3: DEBERA ACREDITARSE EXPERIENCIA EN EL SECTOR ASEGURADOR RESPECTO DE
LOS RAMOS OBJETO DE LA PRESENTE INVITACION (ARP O VIDA)

RESPUESTA 4: S|

RESPUESTA 5: DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 2.3.1 LITERAL J DE LOS
TERMINOS DE REFERECIA PUBLICADOS, LA CALIFICACION DEBE ESPECIFICAR UNA CALIFICACION
DEL SERVICIO BUENA O EXCELENTE.

RESPUESTA 6: SUMINISTRARA LA INFORMACION QUE CONSIDERE NECESARIA PARA EL CORRECTO
DESARROLLO Y EJECUCION DEL CONTRATO.

RESPUESTA 7: SI

RESPUESTA 8: S| SE PUBLICARAN,CONSULTAR PAGINA WEB DE LA COMPANIA.
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De: Javier Eduardo Roman Castafieda [javier.-roman@manpower.com.co]

Enviado: lunes, 12 de marzo de 2012 11:02 a.m.

Para: Vicepresidencia Comercial; Sandra Cecilia Rey Tovar . ]

Asunto: Aclaracion Preguntas - Términos de Referencia INVITACION PUBLICA No. 03 DE 2012

Buenos dias estimados sefores,

Adicional a las preguntas enviadas por Experis, empresa de Manpower Group, incluyo las
siguientes preguntas:

Favor especificar, a que hace referencia con condiciones del mercado (ventas de la
competencia, participacion entre otros).

Con que periodicidad se deben presentar los entregables o los informes.

Por favor nos pueden aclarar la dispersién de la fuerza de ventas a nivel nacional y las
areas de cobertura de cada una de estas personas.

¢ Cual es la ubicacion de las gerencias regionales?

¢ Cuales son los horarios de trabajo del personal a nivel nacional?

¢La estructura comercial que esta en este momento en la empresa se mantiene? O

¢ existe algun proceso de reclutamiento de seleccidn del contratante?

¢, Debemos asumir el costo de los diferentes exdamenes médicos? (ingreso y retiro)

¢ Existe algun tipo de examen médico adicional gque hay que hacerle al personal?

Para la seleccion es necesario la aplicacion poligrafos, estudios de seguridad, visitas
domiciliarias entre otros?

En caso de licencias, incapacidades, vacaciones entre otros ;Debemos reemplazar a
este personal? ;Quién asume este valor?

En caso de retiros sin justa causa ¢ Quién asume la indemnizacién?

¢, Se debe contemplar un rubro para carnetizacion del personal? ;Qué tipo de
carnetizacion se requiere?

¢, Se requieren implementos de trabajo adicionales? (Como celulares, portatiles, carros,
entre otros)

¢ Se requiere algun tipo de dotacién para el personal?

¢La dotacion la debe asumir Manpower?

En caso de ser necesitados, ;los elementos de proteccion personal por quien son
asumidos?

Tal como lo mencionan en el pliego, las bonificaciones no prestacionales ¢a qué hacen
referencia?

¢El manejo del reporte de comisiones de quien estaria a cargo?

En cuanto a las capacitaciones al personal ¢ Qué tipo de capacitaciones estan
solicitando? ¢ A qué se refieren los costos de logistica de estas capacitaciones?

¢Los 70 millones hace referencia a la comision de Manpower antes de impuestos?

¢, Cuadl seria la tabla de aplicacién de la rete fuente?

El objeto del contrato hace referencia a estructurar, suministrar y administrar la fuerza de
ventas ¢ esto implica que podemos reestructurar esta?

Nos podrian compartir el cumplimiento de metas del afio 2011 por areas y por personas,
esto con el fin de verificar como esta el negocio en este momento.

Quedo en espera de sus comentarios.

Cordialmente,
Javier Eduardo Roman C.



RESPUESTA 1:50N LAS QUE ESTABLECEN LA DINAMICA PROPIA DEL MERCADO DEL SECTOR
ASEGURADOR, COMO DESARROLLO E INCLUSION DE DE NUEVOS PRODUCTOS PROPIOS Y DE LA
COMPETENCIA, OFERTA, DEMANDA, TARIFAS, ESTRATEGIAS DE VENTA, NORMATIVIDAD APLICADA
AL SECTOR, RETROALIMENTACION SOBRE ESTADO DE LA COMPETENCIA, CRECIMIENTO Y
PARTICIPACION POR PRODUCTOS DE LAS MISMAS, EL CRECIMIENTO PROYECTADO Y REAL EN
VENTAS, PARTICIPACION DENTRO DEL MERCADO DE LA COMPANIA Y DE LA COMPETENCIA.
FORTALEZAS PROPIAS Y DEBILIDADES PROPIAS FRENTE A LA ACEPTACION Y CONSUMO DEL
CLIENTE. ESTUDIO DEL PERFIL Y COMPETENCIAS QUE SUMADOS A LOS LINEAMIENTOS Y
ESTRATEGIA COMERCIAL TRANSMITIDA POR POSITIVA CONDUZCA A LOS MEJORES RESULTADOS
DE VENTAS.

RESPUESTA 2: MENSUALMENTE
RESPUESTA 3: VER CAPITULO 1, NUMERAL 1.1 TERMINOS DE REFERENCIA.
RESPUESTA 4: VER CAPITULO 1, NUMERAL 1.1 TERMINOS DE REFERENCIA.

RESPUESTA 5: LOS HORARIOS SON EN BOGOTA DE LUNES A VIERNES DE 8.00 A.M. A 5: 30 P.M. Y
FUERA DE BOGOTA LUNES A VIERNES DE 8:00 A.M. A 6:00 P.M.

RESPUESTA 6: VER OBJETO DE LA INVITACION PUBLICA 03 DE 2012,
RESPUESTA 7: SI

RESPUESTA 8: EL ADJUDICATARIO COMO EMPLEADOR DECIDIRA QUE EXAMENES MEDICOS
ADICIONALES A LOS LEGALES EXIGIRA A L PERSONAL QUE CONSIDERE CONTRATAR.

RESPUESTA 9: EL ADJUDICATARIO COMO EMPLEADOR DECIDIRA QUE EXAMENES ADICIONALES A
LOS LEGALES EXIGIRA A L PERSONAL QUE CONSIDERE CONTRATAR.

RESPUESTA 10: DEBE SER REEMPLAZADO Y EL VALOR LO ASUME EL EMPLEADOR.
RESPUESTA 11: LO ASUME EL EMPLEADOR.
RESPUESTA 12: LO ASUME EL EMPLEADOR.

RESPUESTA 13: ESTE COSTO DEBE SER ASUMIDO POR EL CONTRATISTA, SOLICITAMOS UN CARNET
EN PVC, DISENO QUE SUMINISTRARA POSITIVA.

RESPUESTA 14: LO ASUME EL EMPLEADOR.
RESPUESTA 15: NO
RESPUESTA 16: LOS ASUME EL EMPLEADOR

RESPUESTA 17: RECONOCIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTOS Y METAS DE
VENTAS.EN LOS TERMINOS NO SE HACE REFERENCIA A LA EXPRESION NO PRESTACIONAL.



RESPUESTA 18: ESTE REPORTE LO MANEJARA UN FUNCIONARIO DE POSITIVA DENTRO DE LOS
PLAZOS ACORDADOS PARA LOS PROCESOS DE NOMINA.

RESPUESTA 19: LAS CAPACITACIONES TIENEN QUE VER CON REFUERZOS EN TEMAS DE
HABILIDADES COMERCIALES, PRODUCTO, ANALISIS DE LA COMPETENCIA. ESTO SERA
COORDINADO CON POSITIVA, EN CUANTO A LOGISTICA SE REFIERE A SALONES, REFRIGERIOS,
AYUDAS AUDIOVISUALES.

RESPUESTA 20: INLCUIDO IVA.

RESPUESTA 21: ESTA CORRESPONDERA A LA NORMATIVIDAD VIGENTE TRIBUTARIA APLICABLE
SEGUN SEA EL CASO.

RESPUESTA 22: SI, REMITIRSE AL OBJETO DE LA INVITACION PUBLICA 03 DE 2012.

RESPUESTA 23: LAS METAS Y PRESUPUESTOS DE VENTA ESTABLECIDOS POR LA COMPARNIA PARA
EL PROCESO DE INVITACION PUBLICA 03 DE 2012 CORRESPONDEN A LA PLANEACION Y A LOS LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA COMPARNIA PROYECTADOS PARA ESTE ANO, ELABORADOS CON
BASE AL CRECIMIENTO Y PARTICIPACION EN EL MERCADO CERTIFICADO DURANTE LOS 3 ANOS
ANTERORES.



POSITIVA
INVITACION PUBLICA No. 03 DE 2012
AUDIENCIA DE ACLARACION DE TERKMINOS / 9 de Marzs de 2012

NOMBRE:&M{%
Empresa gue representa: (Z}_éﬁ'm A é‘t &&ﬁ

Utilice este formato para formular por escrito las praguntas o inquietudes relacionadas con
este proceso de contratacion. De manera muy respetucsa recomendamos escribir con

letra legible.

N JE LA EXPEFIERCIL DE L4 FipMs OUTSOURCING
B, o SU EXPERIENUA

A COMTRATAR QUE WNGERENCIA & IMPORTANCIA  F/EME
PARA suMmisTaAL FUERZA OF VEUTAS ESPECULIRADA EN Seevkor DE
Locue aue WA FIMA SEA EIPECIALITADE €N sE6UoC

NIDA Y ARP. v A
M oL Y wo én 4P dCoMo AFESTARIM L

L

Bo'las s FIRMA Y C.C.

i R R e T R TR T e R e




RESPUESTA 1: REMITIRSE AL NUMERAL 3.1.5.2 DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL PROCESO
DE INVITACION PUBLICA No. 03 DE 2012. EL OFERENTE INTERESADO DEBERA ACREDITARSE

EXPERIENCIA EN EL SECTOR ASEGURADOR RESPECTO DE LOS RAMOS OBJETO DE LA PRESENTE
INVITACION (ARP O VIDA)



POSITIVA

INVITACION PUBLICA No. 03 DE 2012

AUDIENCIA DE ACLARACION DE TERMINOS [/ 8 de Marzo de 2012
NOMBRE: ﬁ‘“ogﬂ :\% DQQ th) nlu‘o-

Empresa que representa: f";;(il)m'r& i Hu,u \DDUP_I 6'0‘.?‘

Utilice este formato para formular por escrito las preguntas o inquietudes relacionadas con
este proceso de confratacion. De manera muy respetucsa recomendamaes escribir con
letra legible.

1. Como 24 lex c)ig*r-'bv\c.iof\ e oy ewegos

wingeaey i bic'cco coo TO\ fAW =
?oje&o VR L\Cts"ﬂ- Dic "2012? (F°°"
?«ovew u&ujm aelarecidn ro.;redc o exley

s’

Qutﬂ% Lo {03 Ob.ie--l'wca r m_q'“f".icuj de vervley
T-‘N'ﬁ\ Gvbtilwqc.ic‘.m_ P ¥} Iq_ Ca—UgHér"'\ CONMQ*’CA'D(\.

v G e,

ﬂ&“ﬁ%ce“

53.04% 6oy FIRMAyC.C.




RESPUESTA 1: VER ANEXQ 4, CLAUSULA CUARTA MINUTA PROYECTADA PARA EL CONTRATO.

RESPUESTA 2: VER TERMINOS DE REFERENCIA NUMERAL 2.3.2.2 2.3.2.3 Y ANEXOS RESPECTIVOS
SOBRE PRESUPUESTOS Y METAS DE VENTAS PROYECTADAS ANO 2012.



POSITIVA

INVITACION PUBLICA No. 03 DE 2012

AUDIENCIA DE ACLARACION DE TERMINOS / 8 de Marzo de 2012

NOMBRE:@\OQA b 71 e el ik

Empresa que representa: H U\ Fon G Kﬁ“f\"‘lg

Utilice este formato para formular por escrito las preguntas o inquietudes relacionadas con
este proceso de confratacién. De manera muy respetuosa recomendamos escribir con
letra legible.

1. Q" PERS Dt \qb (:Qi*t-bclo YepeYehe S cLQ -
n‘-*?l:).\_mb c,\:efwé-cél ao\o c‘{:}\ocq-\ g {g 8@:)4(1 o) C!el

'-'T"‘cabﬁsa de le c:a'“vw?q:)\hq Foe bueng 7

. ‘A e A e./l
1 €0 necedsw S Qc.rcéi‘\rc.x cotr?@nmuq :
.Qon’\c.\ U\'G‘Eﬁ Y QQP)@’pdi Q\dehc.nc;)

- ol QCGﬂQl
5 ?U‘BO‘Q ooy e.x\?(’\tmmq o) JNO !

O—IQ uolic; ?\?—t g Ht’

FIRMA y C.C. T22'2.2272,




RESPUESTA 1: DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 2.3.1 LITERAL J DE LOS
TERMINOS DE REFERECIA PUBLICADOS, LA CALIFICACION DEBE ESPECIFICAR UNA CALIFICACION
DEL SERVICIO BUENA O EXCELENTE.

RESPUESTA 2: DEBERA ACREDITARSE EXPERIENCIA EN EL SECTOR ASEGURADOR RESPECTO DE
LOS RAMOS OBJETO DE LA PRESENTE INVITACION (ARP Q VIDA)



