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£ _INTRODUCCION

Positiva Compafia de Seguros S.A., pretende la CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA ESPECIALIZADA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE PROYECTOS, A PARTIR DE LA ORGANIZACION
DE UNA PMO (PROJECT MANAGEMENT OFFICE) CORPORATIVA, QUE PERMITA ADMINISTRAR EL
PORTAFOLIO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE POSITIVA S.A., ALINEADA CON LA ESTRATEGIA
CORPORATIVA Y EL MODELO OPERACIONAL.

De esta forma se pretende

Desarrollar en Positiva Compaiiia de Seguros S.A. la Oficina de Administracion de Proyectos (PMO), que
permita a la organizacion contar con un criterio unificado y estandarizado para identificar, formular, evaluar,
valorar, cuantificar y controlar programas y proyectos, permitiendo determinar su prioridad, impacto y
alineacion estratégica y operacional, incrementando la confianza para la toma de decisiones y especialmente
motivando la generacién coordinada e integrada de nuevas iniciativas, implementando controles, métricas,
metodologias y herramientas orientadas al uso balanceado y éptimo de los recursos asignados.

Con una adecuada gestién del cambio, se busca fortalecer la cultura organizacional, incorporando en la
Compaiiia el manejo y gestién de proyectos de manera permanente, basados en conceptos y metodologias
de vanguardia, incorporando fundamentos de autorregulacidn, autogestion y autocontrol. Esto genera un
escenario ideal para el incremento gradual en la madurez, sofisticacién y consistencia de los proyectos,
implicando a la vez mayores beneficios econdmicos a largo plazo e identificando mejoras en el Gobierno
Corporativo que faciliten la comunicacion efectiva, las interrelaciones entre areas, la toma de decisiones y el
control, organizando los proyectos en un portafolio debidamente priorizado y alineado con la estrategia
corporativa y el modelo operacional.

Con el propdsito de fortalecer el proceso de implementacién del modelo de gestion de proyectos, con el
acompafiamiento de la consultoria, se escogerdn por lo menos tres iniciativas estratégicas de especial
relevancia e impacto para los objetivos estratégicos, en donde se desarrolle en toda su extensidén el modelo
seleccionado y se asegure el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas para dichos programas o
proyectos.

Como resultado final se busca que la compafiia logre consolidar una modelo de gestién con sus
componentes estratégicos, estructurales, organizacionales, procedimentales y de control, con asignaciones
de recursos, roles y responsabilidades claramente definidos y balanceados, que permita a través de la PMO y
la metodologia implementada introducir mejoras en la identificacién, formulacién, ejecucion, medicidn,
seguimiento y control de Programas y Proyectos, alrededor de objetivos y metas comunes y la posibilidad de
evaluar de manera objetiva el desempefio y los beneficios que cada proyecto aporta a los objetivos
estratégicos y sus partes interesadas.
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Acerca de Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Positiva es una entidad aseguradora, organizada como sociedad anénima que, como consecuencia de la
participacion mayoritaria del Estado tiene el caracter de entidad descentralizada indirecta del nivel nacional,
con personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente sometida al Régimen de Empresas
Industriales y Comerciales del Estado.

La sociedad tiene por objeto la realizacién de operaciones de seguros de vida individual y afines, bajo las
modalidades y los ramos facultados expresamente; de coaseguros y reaseguros en los mismos ramos
facultados; y en aplicacién de la Ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que los
modifiquen o adicionen, el desarrollo de todas aquellas actividades que por ley sean permitidas a este tipo
de sociedades.

Positiva, dentro de su politica Integral de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, esta
comprometida en orientar su gestion a la obtencion de beneficios y resultados en forma eficiente, eficaz y
efectiva para sus asegurados y busca fortalecer las practicas gerenciales, operativas y administrativas de
forma integral, por lo cual se obliga a implantar Sistemas Integrales de Gestién —-SIG- y a mejorar
continuamente los procesos, con un equipo humano idéneo y competente, ejerciendo un autocontrol
integral, encaminados al cumplimiento de su funcion social y al logro de la rentabilidad esperada por sus
accionistas, a través de la mejora continua y los fines esenciales del estado, conforme a los requisitos
establecidos en el marco legal, y una adecuada gestion de riesgos.

Positiva Compania de Seguros S.A., también estd comprometida a proteger a su
talento humano para que no sufra incidentes de trabajo, ni enfermedades
profesionales y a prevenir la contaminacion ambiental, mediante la
implementacion de programas de gestion acordes con los riesgos e impactos y el
cumplimiento de los requisitos legales.
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INFORMACION GENERAL

OBJETO

Positiva Compafiia de Seguros S.A. pretende la CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA ESPECIALIZADA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE PROYECTOS, A PARTIR DE LA ORGANIZACION

DE
POR
COR

Con

UNA PMO (PROJECT MANAGEMENT OFFICE) CORPORATIVA, QUE PERMITA ADMINISTRAR EL
TAFOLIO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE POSITIVA S.A., EN ALINEACION CON LA ESTRATEGIA
PORATIVA Y EL MODELO OPERACIONAL.

la contratacidn del servicio se pretenden los siguientes objetivos:

Evaluar el grado de madurez del proceso actual, establecer las brechas existentes en relaciéon con
mejores practicas de mercado, incluyendo el andlisis de las practicas, metodologia y herramientas
existentes en la compafiia, y definir el esquema metodoldgico y el modelo de gestion (técnico y
funcional) que asegure el cierre de la brecha en el horizonte de tiempo definido.

Implementar la PMO corporativa en la Positiva Compaiiia de Seguros S.A., en alineacidn con la estrategia
y el modelo operacional, bajo el esquema metodolégico y el modelo de gestién que se defina, teniendo
como parametros minimos, sin limitarse a, los establecidos por la metodologia PMI (Project
Management Institute). Esta implementacién deberd garantizarse en los proyectos actualmente
vigentes en el banco de proyectos registrado en el Proceso “Agenda Estratégica”.

Contar con una estructura adecuada para la informacion, los reportes y datos que Positiva Compaiiia de
Seguros S.A. requiere para lograr una adecuada gestion de portafolio de programas, proyectos e
iniciativas previstas en el Plan Estratégico 2012 - 2014.

Interiorizar en la cultura corporativa la gestion de proyectos acorde con el modelo que se defina,
realizando actividades que faciliten una gestion del cambio frente a un tema de vital importancia para la
entidad.

Definir e implementar las politicas y metodologias que Positiva Compafiia de Seguros S.A. utilizara para
la administracion del portafolio de programas y proyectos de la Compafiia.

Formar un equipo de lideres y facilitadores de las diferentes areas de la compaiiia, desarrollando las
competencias necesarias para poder implementar la gestion de proyectos bajo el modelo que se defina.

Asegurar que el portafolio de programa y proyectos de la compaiiia se ejecute debidamente alineado
con la estrategia corporativa.

Implementar y garantizar el desarrollo del modelo de gestion de proyectos en todas sus dimensiones,
haciendo el acompafiamiento, el seguimiento y el control necesario en los tres Proyectos que Positiva
determine, durante un periodo de ocho (8) meses. Este acompafiamiento incluye, sin limitarse a, las
tareas técnicas, administrativas, operativas y financieras requeridas para la gestién de integracion,
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alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones durante las

fases de Inicio, Planeacion, Ejecucion, Monitoreo & Control y Cierre de los mismos.

REQuISITOS GENERALES

h.1.1.1.1.

h.1.1.1.2.

h.1.1.1.3.

h.1.1.1.4.

h.1.1.1.5.

h.1.1.1.6.

h.1.1.1.7.

h.1.1.1.8.

Garantizar el manejo confidencial de la informacion de la Compaiiia, que con
objeto del contrato llegare a conocer y garantizar que el uso de la misma solo
sera para fines del desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato.

Garantizar que si con objeto del desarrollo del contrato y utilizando los recursos
para ello dispuestos, el proveedor que preste el servicio llegase a generar un
producto, éste sera de propiedad exclusiva de Positiva.

El proveedor debe garantizar el uso correcto de la imagen corporativa de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A. de acuerdo con lo establecido en el manual que para
ello se definié por la Compaiiia.

El proveedor debe cumplir con los protocolos establecidos para las aprobaciones
en disefio, cambios y/o distribuciones que se establezcan entre las partes.

El proveedor deberd ejecutar en su totalidad las actividades encomendadas
segun los requisitos técnicos definidos y asumir la entrega de los informes, previa
revision y autorizacion del Supervisor del Contrato.

El proveedor debe garantizar la entrega de los informes de gestidn y avance con
periodicidad mensual o los que le sean requeridos por el supervisor del contrato.

Cualquier producto solicitado y que no cumpla con los requisitos exigidos se
devolvera y el proveedor debe elaborarlo nuevamente, de lo contrario no se
contabilizara en la cuenta de ese periodo. Esto no debe modificar los tiempos de
entrega.

El proveedor deberd contar, con el programa de salud ocupacional y el
cronograma de actividades de Salud Ocupacional y garantizar la afiliacion en
seguridad social del equipo que trabaje en el contrato que se llegaré a celebrar.

i. El proveedor deberd Informar si su empresa cuenta con sistemas de Gestidn Integral, indicando la norma

en la cual esta certificada o en proceso.

Por lo anterior, el proponente interesado debe garantizar y desarrollar en la propuesta las estrategias

consideradas para el cumplimiento de los requisitos generales.

NORMATIVIDAD APLICABLE
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El régimen juridico aplicable a la presente Invitacidon Publica y al contrato que de ella se derive sera el
previsto en la Constitucion Politica, en lo pertinente en las normas civiles y comerciales y en especial lo
establecido en el Manual de Contratacion de la Compaiiia, articulo 17 que establece el procedimiento a
desarrollarse cuando se trata de la modalidad de contratacién denominada Invitacién Publica.

PERFIL DEL CONTRATISTA

Positiva Compania de Seguros S.A. seleccionard una persona juridica, Uniéon Temporal o Consorcio, cuyo
objeto comprenda la “CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
GESTION DE PROYECTOS, A PARTIR DE LA ORGANIZACION DE UNA PMO (PROJECT MANAGEMENT OFFICE)
CORPORATIVA, QUE PERMITA ADMINISTRAR EL PORTAFOLIO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE POSITIVA
S.A., EN ALINEACION CON LA ESTRATEGIA CORPORATIVA Y EL MODELO OPERACIONAL”.

FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION

El Monto del Presupuesto oficial estimado para la presente contratacién es el relacionado en la siguiente
tabla (valor que incluye IVA):

PRESUPUESTO OFICIAL:

p VIGENCIA
LINEA AI;REEI:A PI:tIEESS,TJ?’TJiégéE PRESUPUESTO 2012 INICIAL DEL
CONTRATO
Honorarios Oficina Asesora de
Planeacién
$ 638,000,000 IVA HASTA
INCLUIDO 14/12/2012
VALOR TOTAL PRESUPUESTO $638,000.000

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Para la prestacidon de los servicios que se contratardn como resultado de esta Invitacién Publica se ha
establecido un plazo hasta el 14 de diciembre de 2012, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacion del contrato.

ConvocaToriA VEEDURIAs CIUDADANAS
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Positiva invita a todos los interesados y a las veedurias ciudadanas para que participen con las
recomendaciones escritas y oportunas, en las etapas precontractual, contractual y pos contractual que la
Entidad adelanta.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se aplicard el régimen juridico de
inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de seleccién, o una
vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacién
y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato previa
autorizacion escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o unién temporal,
éste cedera su participacién a un tercero, previa autorizacién escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

PUBLICIDAD, CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Positiva Compafiia de Seguros S.A. realizara la publicidad de la Invitacidn en su pagina Web.

Los interesados en hacer observaciones a los presentes términos, podran hacerlo durante las fechas
previstas en el cronograma y a través de cualquiera de las siguientes opciones:

contratatacion@positiva.gov.co

procesosdecontratacion@positiva.gov.co

FAX +57 1 6502200
Documentos radicados en la casa matriz de Positiva

CORREO ELECTRONICO
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Compaiiia de Seguros S.A. UNICAMENTE.

Coordinacién de Compras y Contratacion

Positiva Compafiia de Seguros S.A. Av. Carrera 45 (Autopista
Norte) No. 94 — 72 Bogota D.C.

COMUNICACION FISICA

Los escritos deberan indicar en el asunto “Observacion No. 01 a los términos de referencia.

CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
GESTION DE PROYECTOS, A PARTIR DE LA ORGANIZACION DE UNA PMO (PROJECT MANAGEMENT OFFICE)
CORPORATIVA, QUE PERMITA ADMINISTRAR EL PORTAFOLIO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE POSITIVA
S.A., EN ALINEACION CON LA ESTRATEGIA CORPORATIVA Y EL MODELO OPERACIONAL.

Respuestas a la solicitud de aclaraciones: las respuestas seran publicadas a través de la pagina Web de la
entidad para que sean conocidas por todos los interesados y en ningln caso suspenderan los plazos
establecidos en los presentes términos de referencia ni constituiran por si solas modificacion de éstos.

Positiva Compania de Seguros S.A. se reserva la discrecionalidad de responder o publicar las observaciones
recibidas después de la fecha sefialada en el cronograma.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso que la Unica correspondencia oficial y susceptible de
controversia sera la que se envie a la Coordinacion de Compras y Contratacion.

En el evento de considerarse la modificacion a los términos de referencia ésta se hara mediante adendas,
numeradas en forma consecutiva, las cuales formaran parte integral de los términos de referencia y seran
publicadas en la pagina Web de Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Igualmente, mediante adendas, la Compafiia podra prorrogar el plazo de la presentacién de las propuestas.
Por lo tanto carecera de validez las informaciones, modificaciones o aclaraciones suministradas en forma
verbal por cualquier servidor de Positiva Compafiia de Seguros S.A. En caso de Consorcios o de Uniones
Temporales, las adendas y la informacion sobre preguntas y respuestas que sean enviadas al representante
legal de los mismos, se consideran como recibidas por todos los integrantes.

Los términos de referencia y las adendas deben ser interpretados como un todo y sus disposiciones no
deben ser entendidas de manera separada.
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NOTA: Esta invitacion no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto que incurra la
persona juridica en la elaboracion de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento o emolumento. Asi mismo,
la entidad se reserva el derecho de modificar, y/o suspender el proceso.

APERTURA Y CIERRE DE LA INVITACION

Ver numeral 1.17 — Cronograma

Del acto de apertura, se levantara un acta, en la cual se dejara constancia que se abrio el proceso.

Los sobres que contienen las propuestas serdn abiertos en el lugar, fecha y hora sefialados para el cierre, en
presencia de los proponentes que asistan al acto de cierre se hara apertura de estas propuestas, asi como la
devolucién de aquellas cuya solicitud de retiro se hubiere efectuado dos horas antes de la apertura de las
mismas.

Del acto de cierre se levantara un acta en la cual se registrara: Nombre de los proponentes, identificacion de
la garantia de seriedad de la propuesta (compafiia aseguradora, vigencia, valor asegurado) y niumero de
folios de la propuesta. Sera suscrita por los funcionarios designados por la Entidad y las personas asistentes
que deseen hacerlo. Las propuestas originales seran abiertas por funcionarios de POSITIVA.

Cuando Positiva Compaiiia de Seguros S.A. lo estime conveniente, el plazo del cierre de la Convocatoria se
podra prorrogar.

PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

LUGAR Y FECHA REGISTRO DE ENTREGA DE PROPUESTAS
Ver Numeral Contendra:
Fecha, Hora, nombre o razén Social del Proponente nombre de la
1.17 - Cronograma persona que en nombre o por cuenta de este ha efectuado
materialmente la entrega de la propuesta.

Las propuestas deben ser depositadas en la urna dispuesta por Positiva Compaiiia de Seguros S.A. para los
efectos de este proceso y de manera personal. La urna se ubicara en la Casa Matriz Sala de Juntas Piso 112
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Ala Norte, Av. Carrera 45 (Autopista Norte) No. 94 — 72.

No se recibirdn propuestas que lleguen a Positiva Compaiiia de Seguros S.A.:

1. Por correo postal

2. Fax

3. Correo electronico.

4. O después de la hora sefalada en los presentes términos, el dia del cierre.

En estos eventos los sobres respectivos seran devueltos de inmediato.

Los funcionarios de Positiva Compaiiia de Seguros S.A., en el dia y a la hora sefialada para el cierre de la
contratacion, declararan el cierre de manera publica, de tal forma que los asistentes, oferentes vy
funcionarios presentes en la diligencia de cierre sean testigos del cierre oficial. Asi mismo, queda claro que
para la aplicacion de la fecha y hora sefaladas, se tendra como lugar de presentacion de las ofertas
exclusivamente el sefialado en el punto 1.10 de este documento, por tal motivo las ofertas presentadas por
fuera de la hora de la aqui sefialada, o en un lugar distinto se devolveran en el estado en que fueron
presentadas por los oferentes.

Para evitar discrepancias respecto a la puntualidad de la hora de cierre de la invitacidn, Positiva Compaiiia
de Seguros S.A. utilizarad la hora legal para Colombia suministrada por la Superintendencia de Industria y
Comercio a través de su pagina WEB. Se solicita a los participantes verificar con anterioridad esta referencia
horaria para evitar cualquier incongruencia.

RESPONSABILIDAD DEL PROPONENTE

El Proponente debe examinar cuidadosamente los documentos de la invitacidn e informarse sobre todas las
condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el cumplimiento del objeto de la misma.
Con la presentacion de la propuesta se entendera que el Proponente ha aceptado que los documentos son
adecuados, suficientes y estan completos para atender el objeto de la futura contratacion.

ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS

El Proponente presentard su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes términos de referencia y
anexara la documentacion e informacion exigida.
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Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dard prelacion a lo consignado en los textos. En las
discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio, prevalecera el ultimo texto
consignado.

Los documentos de la propuesta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras que den lugar a
diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la salvedad correspondiente, mediante
confirmacién con la firma del Proponente o en su defecto, validada(s) en la carta de presentacion de la
oferta. Sin este requisito las enmiendas no se consideraran validas.

Las propuestas deberan ser presentadas impresas, sus hojas anilladas y todos sus documentos foliados
consecutivamente en orden ascendente, iniciando desde el 01 e incluyendo las caratulas y hojas de indice,
como también los medios magnéticos. En la carta de presentacién debera indicarse el nimero total de folios,
el valor en letras y numeros de su propuesta y un indice donde se relacione el contenido total de la
propuesta.

La propuesta debe presentarse en tres (3) capitulos separados que detallen los siguientes temas y en el
orden que a continuacion se establece:

j.  Informacién General y Juridica
j.1.1.1.1. Informacién Financiera

j.1.1.1.2. Propuesta Técnica y Propuesta Econémica

La propuesta debera ser presentada en un original impreso y en (1) medio magnético en formato PDF con
seguridad de edicidn y copia en sobre cerrado identificado como ORIGINAL con todos los documentos y
anexos relacionados y la propuesta en medio magnético, debidamente rotulado y que no permita confusion
con otros medios magnéticos entregados.

El sobre debera estar cerrado y rotulado de manera que se identifique el nombre y nimero de la invitacidn,
el nombre del proponente, su direccion y teléfono. En caso de que haya discrepancias entre la informacion
de los medios magnéticos y la impresa, primara la impresa.

Las propuestas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en los Términos de
Referencia.
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Las fotocopias que se anexen a las propuestas deberdn ser completamente legibles, si las fotocopias no son
legibles, se tendra como un folio no presentado.

La propuesta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial, NUmeros telefénicos
fijos y moviles, correos electronicos y numero de fax del proponente.

La propuesta, tanto el original como el medio magnético, debera llevar el nombre del proponente, la firma
del Representante Legal o de la persona autorizada para presentarla.

La propuesta debera ser presentada en idioma espafiol.

Los costos o propuesta econdémica deben ser entregados impresos y también en un disco compacto en
formato de Excel de acuerdo al formato identificado como ANEXO 03, citando el numero del item,
especificaciones del producto o actividades de la consultoria, cantidad (personas, dedicaciones, perfiles,
actividades o roles en el proyecto, tiempos de ejecucion), costos unitarios discriminados por el equipo
humano que integrara la consultoria, otros costos debidamente detallados en caso que los hubiere, sin
incluir el IVA.

Los presentes términos de referencia incluyen los Anexos que deberan diligenciar completamente los
proponentes, a efectos de suministrar la informacidn necesaria para la evaluacion de la propuesta. Los
Anexos también deben ser entregados en medios magnéticos, preferiblemente en la aplicacién utilizada
para su publicacién y sin restriccidn para impresién y/o copia de textos.

PROPUESTAS PARCIALES Y ALTERNATIVAS

Positiva Compaiiia de Seguros S.A. no aceptara propuestas alternativas e incompletas dentro del objeto de la
presente invitacion.

PRUEBA Y EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Al presentar propuesta, el Proponente acepta la totalidad de los Términos de Referencia y exigencias
previstas en los documentos de la presente invitacion; las salvedades, y/o condicionamientos daran lugar a
que la propuesta no sea elegible.
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Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el Proponente ha estudiado en forma completa las
especificaciones, anexos y demdas documentos del proceso; que recibid las aclaraciones necesarias por parte
de Positiva Compaiiia de Seguros S.A., sobre inquietudes o dudas previamente consultadas y aceptan que
estos Términos de Referencia son completos, compatibles y adecuados para identificar los trabajos que se
contrataran, que estan enterados a satisfaccidon en cuanto al alcance del servicio y que han tenido en cuenta
todo lo anterior para fijar los precios, plazos y demas aspectos de su propuesta, necesarios para la debida
ejecucion.

El Proponente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion y suscriba el
contrato correspondiente, en su calidad de Contratista asume todas las obligaciones necesarias para el
debido cumplimiento del objeto de este encargo, y en especial debe actuar con toda la diligencia y cuidado
que le son propias a la naturaleza del contrato, de conformidad con el articulo 1603 del Cddigo Civil y
normas concordantes.

La circunstancia que el Proponente con el que se celebre el contrato objeto del presente proceso, no haya
estudiado o verificado toda la informacion que pueda influir en la determinacion de su propuesta, no lo
eximird de la obligacion de asumir las responsabilidades que le correspondan, ni le dard derecho a
reclamaciones, reembolsos o ajustes de ninguna naturaleza.

ACLARACIONES A LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

Dentro del mas estricto respeto por el tratamiento igualitario a los Proponentes, Positiva Compaiia de
Seguros S.A. podra solicitar a todos o a cualquiera de ellos las aclaraciones o informaciones que estime
pertinente, a fin de despejar cualquier punto dudoso o equivoco de las propuestas.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. se reserva el derecho de analizar las respuestas de los Proponentes en
estos casos y de evaluar si ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas aclaraciones o explicaciones no
serviran para adicionar o modificar la propuesta. Positiva Compafiia de Seguros S.A. tomard de las
aclaraciones y explicaciones Unicamente los aspectos que satisfagan su interés de aclaracion.

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Actividad Dia
Publicacion de Pre-términos 30 de Marzo de 2012
Observaciones a los Pre-términos del 30 Marzo al 9 de Abril de 2012

Apertura del proceso y Publicacién de

Términos de Referencia Definitivos 9 de Abril de 2012
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Actividad Dia

Audiencia de aclaracion de términos de
referencia 'y revision Matriz de
Asignacion de Riesgos.

|Cierre de la Invitacién 16 de Abril de 2012 hasta las 3:00 p.m.
Lugar: Casa Matriz Avenida carrera 45

Habilitaciones Juridica, Financiera y %ﬁ}g@%@gﬁ%@rhﬁ%gﬁiz Sala de

Técnica

Publicacion de los resultados de las

habilitaciones 18 de Abril de 2012

Observaciones a las habilitaciones

- . . - 19 de abril de 2012
juridica, financiera y Técnica

Respuestas a las observaciones 20 de abril de 2012

Calificacion técnica y econdmica del 20 al 23 de abril de 2012

P’ublllcacnon rgsu]tado calificaciones 23 de abril de 2012
técnica y econdémica

Observaciones a la evaluacion técnica y 24 de abril de 2012

econdémica
Adjudicacion 25 de abril de 2012
Firma y legalizacion 26 al 27 de abril de 2012

~—REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION

ComprOMISOS ANTICORRUPCION

El Proponente apoyara la accion del Estado Colombiano y de Positiva Compania
de Seguros S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir
cuentas, y en este contexto debera asumir explicitamente y hacer su
manifestacion por escrito dentro de la presentacion de su propuesta, los
siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacion de cumplir la ley
colombiana:

k. El Proponente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago o dadiva a
ningun funcionario en relacidn con su Propuesta, con el proceso de Invitacién o de contratacion, ni con
la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como resultado de su Propuesta.

k.1.1.1.1. El Proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo
o un tercero independiente lo haga en su nombre.

k.1.1.1.2. El Proponente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de
la Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente
Invitacion y la relacion contractual que podria derivarse de ella, y se impone la
obligacidon de no ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los
funcionarios de Positiva Comparfia de Seguros S.A., ni a cualquier otro
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funcionario publico que pueda influir en la Adjudicacidn de la Invitacidn, bien sea
directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre
funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacion, ni de ofrecer pagos o
halagos a los funcionarios de Positiva Compafiia de Seguros S.A., durante el
desarrollo del contrato que se suscribiria de ser elegida su Propuesta.

k.1.1.1.3. El Proponente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar
actos o conductas que tengan por objeto la colusién en la Invitacidn.

AspPecTtos Juripicos
PARTICIPANTES

En el presente proceso de seleccién podran participar personas juridicas, Uniones
Temporales y Consorcios conformados por personas juridicas que no infrinjan las
normas constitucionales y legales colombianas, que cumplan con los requisitos
establecidos de la manera que se exige en estos Términos.

Los documentos de la propuesta deben presentarse en el siguiente orden y seran de obligatorio
cumplimiento:

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Aportar la Carta de Presentacidon de la Propuesta (ANEXO 1), firmada por el Representante Legal del
Proponente indicando todos los datos requeridos.

Se debe tener en cuenta:

I.  La omisién de este documento, la omision de las firmas, la omision o modificacidon de alguno de los
compromisos relacionados en el Anexo, la omisién del valor en letras y nimeros no sera subsanable y
generara el rechazo de la propuesta.

1.1.1.1.1. En caso que la informacion y soportes suministrados en la propuesta no
coincidan con la condicién o naturaleza (Persona Juridica, Consorcio y/o Unidn
Temporal) con que fue suscrito el anexo 1, este se tendrd como no presentado y
generara el rechazo de la propuesta.

1.1.1.1.2. Cuando la carta de presentacion de la propuesta no guarde concordancia con lo
manifestado en la propuesta econémica, predominara la informacion contenida
en la carta de presentacion de la propuesta. Para estos efectos, la entidad se
reserva el derecho de solicitar aclaracion.
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CerTIFicADO DE ExisTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Personas Juridicas Colombianas: debe anexar el certificado de existencia y representacion legal expedidos
por la autoridad competente, con los siguientes requisitos:

m. Fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de cierre de esta
Invitacion. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion tendra validez con la primera fecha
de cierre.

m.1.1.1.1. El término de duracion de la sociedad no podrad ser inferior al del plazo de
ejecucion y liquidacién del contrato y cinco (5) afios mas. La sociedad debera
haberse constituido con dos o mas afios de anterioridad, contados a partir de la
fecha de cierre de la presente invitacion.

m.1.1.1.2. En caso que el Representante Legal tenga restricciones para contraer
obligaciones en nombre de la sociedad debe adjuntar el documento de
autorizacion expresa del drgano social competente, en el cual conste que estd
facultado para presentar la oferta y firmar el contrato minimo hasta por el valor
del presupuesto oficial estimado.

m.1.1.1.3. En el caso de los Consorcios y Uniones Temporales el Representante Legal
de cada una de las personas juridicas que los integren, deben presentar este
documento con los requisitos anteriores.

La omisién de este documento no es subsanable y generara el rechazo de la propuesta.

AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL COMPETENTE

Copia del acta o del extracto del acta del érgano directivo de la sociedad que autorice a su representante
legal para participar en el presente proceso y suscribir el contrato, en el caso en que, de acuerdo con el
Certificado de Existencia y Representacidn Legal tenga limitaciones para contraer alguna obligacion en caso
de aquella. La omisiéon de este documento no es subsanable y generara el rechazo de la propuesta.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

El Proponente presentard con la propuesta, una garantia de seriedad de la misma a favor de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A. (Entidades Estatales), expedida por una Compaiiia de Seguros, legalmente
establecida en Colombia, o garantia bancaria.
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Dicha garantia debe ser constituida por el diez (10%) por ciento, del valor total del PRESUPUESTO OFICIAL
ESTIMADO y con una vigencia de tres (3) meses, contados a partir del cierre de la presente Invitacién. De
todas formas la garantia de seriedad debera mantenerse vigente hasta el otorgamiento de la Garantia de
Cumplimiento.

Si se llegare a prorrogar el plazo de la Invitacién, los Proponentes deben ampliar la vigencia de la pdliza a
solicitud de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Las garantias deben estar acompafiadas del recibo o constancia de pago de la prima, y deben certificar que
la pdliza no expira por falta de su pago o por revocacion unilateral.

Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Unién Temporal, la Garantia de Seriedad debe ser tomada
a nombre del Consorcio o Union Temporal indicando sus integrantes, y no a nombre del Representante
Legal del Consorcio o de la Union Temporal.

La omisidn de la Garantia no sera subsanable en ningln caso y la propuesta sera rechazada.

Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los requerimientos de
los presentes términos, el Proponente debe modificarla dentro del dia habil siguiente al requerimiento
que le efectie Positiva Compaiiia de Seguros S.A., de lo contrario incurrird en causal de rechazo de la
propuesta.

Positiva Compaiiia de Seguros S.A. hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Propuesta en los
siguientes casos:

« Cuando un Proponente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de
cierre de la presente Invitacion.

- Cuando el Proponente favorecido con la adjudicacién no concurra a constituir
las garantias solicitadas, dentro del plazo sefialado por la Entidad.

« Cuando el proponente favorecido no suscriba el contrato adjudicado

Reciso pe PaGco pE LA PoLiza e SerieEDAD DE LA PRoPUESTA 0 CONSTANCIA

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compafiia de Seguros S.A.



El proponente debe presentar con su propuesta el recibo de pago de la pdliza de seriedad de la propuesta.
El proponente debe presentar con su propuesta el recibo o constancia de pago de la prima, o una
constancia de la Compafiia Aseguradora en la cual se exprese que la pdliza no expirara por falta de su pago
0 por revocacion unilateral. En caso contrario incurrira en causal de rechazo de la propuesta

Paz vy SaLvo PorR CoNcePTO DE SEGURIDAD SociAL Y PARAFISCALES

En cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el proponente debera encontrarse a paz y a salvo por
concepto de aportes parafiscales de sus empleados, a la fecha de presentacion de su propuesta.

Por aportes parafiscales se entienden los aportes o giros a cargo de un empleador a: Sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Para acreditar el cumplimiento de este requisito, el proponente aportara Certificacion donde conste el
numero de verificacion de pago arrojado por el operador logistico o la copia del pago que haya realizado del
PILA en la cual se evidencia que se encuentra a paz y a salvo por concepto de pagos de seguridad social y
aportes parafiscales de sus empleados, a la fecha de la presentacién de su propuesta.

En el evento que el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal, cada una de las personas juridicas que
lo integren debera acreditar que se encuentra a paz y a salvo por concepto de aportes de seguridad social y
parafiscales de sus empleados a la fecha de presentacién de su propuesta, segin lo establecido a este
respecto en el paragrafo anterior.

Consorcio o UNiON TEMPORAL

Los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales deben cumplir las condiciones sefialadas en el
articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y demas concordantes, las especificas que a continuacion se describen:

n. Nombre completo de los integrantes con el NIT para personas juridicas.
n.1.1.1.1. Domicilio de cada uno de los integrantes.
n.1.1.1.2. Indicacién del porcentaje de participacidon de cada uno de los integrantes.

n.1.1.1.3. La duracion del Consorcio o de la Unién Temporal serd igual al término contado
desde la presentacion de la propuesta hasta la liquidacion del contrato y un (1)
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afno mas.

n.1.1.1.4. En caso de Unién Temporal sefialaran los términos y extension de la participacion
en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo y escrito de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

n.1.1.1.5. Designacion del Representante Legal del Consorcio o Unidn Temporal.

n.1.1.1.6.Si es del caso, la designacion de cual de los Consorciados o de los integrantes de
la Unidn Temporal realizara la facturacion de los servicios.

n.1.1.1.7. Firmas de los integrantes.

La omisidn de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, con excepcion del literal b), no es
subsanable y genera el rechazo de la propuesta.

Ademas se debe tener en cuenta:

+ Los integrantes de un Consorcio o Uniéon Temporal responderan por todas y
cada una de las obligaciones, o de las sanciones en caso que se les apliquen,
derivadas de la presentacion de la propuesta o del contrato de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y demas normas
concordantes.

- Las firmas que integran el Consorcio o la Unién Temporal deben acompafar
los documentos requeridos en los presentes términos de referencia como si
participaran en forma independiente.

CEeRTIFICACION DE REsPonsABILIDAD FiscaL

En lo posible, los proponentes deberan anexar la certificacion que expide la Contraloria General de la
Republica via WEB, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal de dicha entidad.
Esta certificacién debera ser aportada por cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal.

En caso de no presentarse, Positiva Compafiia de Seguros S.A. verificara que los oferentes no se encuentran
incluidos dentro del Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica. En caso que
un Proponente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la advertencia que debera acreditar la
cancelacion de las obligaciones contraidas o la vigencia de un acuerdo de pagos, hasta el penultimo dia habil
antes de la adjudicacién, so pena de rechazo de la propuesta.
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FormaTto unico b HoJa pe Viba

Cada proponente debera diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP (Ley 190 de 1995 y Ley 443 de 1998- Resolucién
580 del 19 de agosto de 1999). Dicho formato podra ser descargado de la pagina Web del DAFP.

Se debera diligenciar un formato por cada uno de los proponentes individuales y cada uno de los miembros
de un consorcio o unién temporal, deberda presentar este documento debidamente diligenciado.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

El Representante legal del proponente deberd aportar con la propuesta la certificacion de antecedentes
disciplinarios, expedida por la Procuraduria General de la Nacién de que trata la Ley 734 de 2002.

Cuando el proponente sea un Consorcio o una Unidn Temporal, cada uno de los Representantes Legales de
los Consorciados o de los miembros de la U.T., debera presentar la certificacion de que trata éste numeral.

RecisTrRo UNico TRIBUTARIO

El proponente debe adjuntar el Registro Unico Tributario. En el caso de las Uniones Temporales y de los
Consorcios, deberd aportar el de cada uno de los integrantes de dicha Union Temporal y/o Consorcio.

FormuLARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
pe CoLomBia SARLAFT

El representante legal del proponente deberd aportar debidamente diligenciado el formulario que se anexa a
los presentes términos, identificado como ANEXO 4, el cual debe ser leido con detenimiento para su total
diligenciamiento, debera ser firmado y debera tener impresa la huella legible del dedo indice derecho.

Los integrantes de los consorcios o uniones temporales presentaran el Formulario en forma independiente.

Nota: El drea usuaria del servicio adelantara la entrevista y verificacidn respectiva, cuyo resultado hara parte
de la habilitacién técnica.
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RecisTRo bE ProveeborEs EN GESCONT

El representante legal del proponente debera aportar la impresion del correo electrénico que reciba del
sistema de contratacion GESCONT disponible a través de la pagina Web de la Compaiiia en el link de
Contratacion/Procesos de contratacidn; para tal efecto debera inscribirse y diligenciar completamente el
formulario para la respectiva validacién como proveedor de la Compaiiia.

CoPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE LEGAL

El proponente deberd aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal. Cuando el
proponente sea un consorcio o unién temporal, debera aportarse copia de la cédula de ciudadania de cada
uno de los representantes legales que la integran.

Reacistro Unico be ProronenTEs (RUP)

Personas Juridicas: debe anexar en original el certificado del Registro Unico de Proponentes expedido por la
Camara de Comercio con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha

de cierre de esta Invitaciéon. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion tendra validez con la
primera fecha de cierre.

ASPECTOS FINANCIEROS
DecLARACION DE RENTA

En caso de estar obligado a presentar este documento, el proponente debe adjuntar fotocopia legible de la
ultima Declaracidon de Renta presentada, correspondiente al afio inmediatamente anterior. La omisién de
estos documentos no sera subsanable y generara el rechazo de la propuesta. Para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo 583 del estatuto tributario la Declaracidn de Renta deberd ser presentada en sobre
cerrado con la respectiva propuesta.

En caso de no ser declarante, el proponente debe adjuntar una certificacion expedida por el ente
competente en la que conste dicha condicién. La omision de este documento no serd subsanable y generara
el rechazo de la propuesta.
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Estapos FINANCIEROS

Se debera adjuntar fotocopia legible de los Estados Financieros comparativos 2010-2011. Balance General y
Estado de Pérdidas y Ganancias.

TARJETA ProFesioNAL DEL CoNTADOR Y DEL REvisor FiscaL

Se debe presentar fotocopia legible de la Tarjeta Profesional del Contador y Revisor Fiscal expedida por la
Junta Central de Contadores. Estos documentos son subsanables. En caso de no ser adjuntado, el
proponente debe presentarlo dentro del dia habil siguiente al requerimiento que le efectlie Positiva
Compaiiia de Seguros S.A., de lo contrario incurrira en causal de rechazo de la propuesta.

CeRrTIFIcADO DE VIGENCIA DE LA INscripciON DEL CoNTADOR Y DEL REvisor FiscaL

Se debe presentar fotocopia legible del Certificado de Vigencia de la Inscripcion y de antecedentes
disciplinarios del Contador y el Revisor Fiscal, expedido por la Junta Central de Contadores, el cual debe
estar vigente al cierre del presente proceso.

En caso de no ser adjuntado o no estar vigente el Proponente debe presentarlo dentro del dia habil siguiente
al requerimiento que le efectie Positiva Compafiia de Seguros S.A., de lo contrario incurrird en causal de
rechazo de la propuesta.

ConbicioNEs DE Los DICTAMENES

Se debe presentar fotocopia legible del dictamen, para los proponentes que legalmente estén obligados a
tener revisor fiscal.

Se tendra en cuenta que el dictamen que presente el proponente tendra los siguientes efectos, dependiendo
de la calidad del pronunciamiento:

Dictamen limpio: Se acepta la propuesta
Dictamen con salvedades: La Empresa podra aceptar o rechazar la propuesta

Dictamen negativo: No se acepta la propuesta y generara rechazo
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Abstencion de dictamen: No se acepta la propuesta y generara rechazo

FormuLARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
pe CorLomBiaA SARLAFT

El area usuaria del servicio verificara la informacidn registrada en este formulario y adelantara una entrevista
con el proponente, en aras de conocerle. Si como resultado se obtiene que la entrevista es insatisfactoria o
el proponente (o alguno de los integrantes, si es consorcio o unién temporal) aparece reportado en alguna
lista vinculante sobre lavado de activos, la propuesta sera rechazada.

COMPROMISO FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS

La propuesta deberd referir en detalle las actividades a realizar para cumplir con el objeto y alcance del
contrato que se suscriba, la organizacion del contratista, los equipos de trabajo, metodologia vy
procedimientos a implementar para la ejecucién del contrato, la experiencia del proponente y la propuesta
econdmica en la forma como se indica a continuacion:

AsPECTOS TECNICOS

CONSIDERACIONES TECNICAS DE LA CONSULTORIA

El proponente debera definir e implementar en POSITIVA un Modelo de Gestion de Proyectos, que permita a
la compafiia la estructuracion de una Oficina para la Administracion de proyectos (PMO), bajo la
metodologia definida, en por lo menos treinta (30) iniciativas estratégicas (proyectos) establecidas en el
marco del Plan estratégico 2012-2014. Esta implementacion debera alinearse con el direccionamiento
estratégico definido y con el modelo operacional de la compaiiia, de tal forma que se asegure una gestion
efectiva de los proyectos, considerando pardmetros de organizacidn, cultura, ejecucién oportuna, alcance,
cambios, inversion, métodos de evaluacidon y priorizacion de proyectos acorde con la estrategia,
requerimientos, calidad, evaluacion de riesgos, procesos, procedimientos, herramientas a seguir en el ciclo
de vida de un proyecto desde su concepcidn inicial, aprobacion, medicidon de metas, evaluacion de logros
parciales, finales e impacto, hasta el cierre del mismo, entre otros.

La metodologia a utilizar tendrd como fundamento lo establecido por el PMI, sin ser excluyente o limitante,
es decir, que el consultor puede proponer una metodologia propia que incorpore los parametros minimos
establecidos por la metodologia PMI, considerando ademds los factores internos (estrategia, estructura,
operaciones), las necesidades, las mejores practicas y la cultura organizacional. En todo caso, la metodologia
PMI o propia, debera haberse implementado en por lo menos tres (3) organizaciones de magnitud o tamafio
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similar al de POSITIVA, definiendo como tamafio: nimero de trabajadores, ingresos por ventas y activos.

El modelo debera tener en cuenta los recursos tecnoldgicos actuales, de tal forma que se asegure una
adecuada administracion del esquema propuesto para la PMO. Mas adelante se presentan los recursos
tecnoldgicos con que cuenta la compafiia, asi como una descripcién de los proyectos actualmente
registrados en el banco de proyectos que establece el proceso “Agenda Estratégica”, resultantes de las
Iniciativas Estratégicas definidas para el horizonte 2012-2014 (ver anexo 5).

La metodologia a implementar por el oferente, debe contemplar y especificar de manera detallada en su
propuesta, las herramientas, los procesos, los métodos, los componentes, dimensiones o etapas de
implementacion, las practicas y demds elementos que permitiran estandarizar la metodologia al interior de
POSITIVA, asi como el fortalecimiento de la cultura organizacional con un enfoque de proyectos, en donde
los estandares definidos se conviertan en la guia en la formulacién y la ejecucion de los mismos.

La propuesta debe contemplar desde la realizacion de un diagndstico del estado actual de la administracion
de proyectos en POSITIVA, la identificacién de brechas en relacién con las mejores practicas y otros
parametros, el disefio del modelo, incluyendo el establecimiento de politicas, principios, objetivos, procesos,
procedimientos debidamente alineados con el Sistema Integrado de Gestién “SIG” de la compafiia, alcances,
elementos de medicion, interrelaciones, flujos de informacidn, gobernabilidad, instancias de control y
coordinacion, entre otros parametros, que garanticen la implementacion de una PMO al interior de la
compafiia y que asegure el cumplimiento de la metodologia definida, incorporando la revisién de los
conceptos fundamentales en materia de proyectos (objetivos, alcance, etapas, portafolio, programas,
proyectos, entre otros), definiendo las funciones y las responsabilidades que se tendrian tanto en la PMO
como en el resto de areas de la organizacion, los perfiles y las competencias que deben tener los
profesionales que conformen la PMO y/o que operen los proyectos (Gerentes de proyectos, coordinador de
PMO o similar) de acuerdo con el modelo que se determine.

La oferta debera contemplar el desarrollo o fortalecimiento de competencias en un equipo de profesionales
de POSITIVA, representantes de las diferentes areas funcionales (por lo menos 15 personas), mediante un
entrenamiento intensivo en la metodologia PMI o similar/desarrollo propio del consultor, de tal forma que
se consoliden competencias para el fortalecimiento del modelo, posterior a la implementacion por la
consultoria. Esta capacitacion debe realizarse con talleres tedrico-practicos que aseguren la transferencia
del conocimiento en los diferentes componentes funcionales, técnicos, gestién del cambio, comunicacion
efectiva, procesos, procedimiento, metodologia, formatos, instructivos, herramienta tecnoldgica,
estandarizacion en el control y la gestion de los entregables, resultados e informes de avance, entre otros. El
proponente debe comprometerse con la implementacion del modelo y la metodologia definida,
garantizando la transferencia del conocimiento al interior de POSITIVA, en términos documentales y de
entrenamiento y capacitacion al equipo humano definido, incorporando elementos para la gestion del
cambio. Se debera realizar evaluaciones y mediciones del proceso de transferencia de conocimientos y de
gestion del cambio.
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Como resultado de los pardmetros anteriormente expuestos, la propuesta del Consultor, debe enfocarse a
cumplir por lo menos dos etapas:

Primera Etapa. Se refiere al diagndstico, identificacién y de brecha y propuesta de cierre de las mismas con la
metodologia especificada. Se debe organizar durante esta etapa la Oficina de Proyectos en POSITIVA, que
tenga como resultado la formulacién en la metodologia establecida de por lo menos treinta (30) iniciativas
estratégicas (proyectos/programas) identificados hoy en el marco del Plan Estratégico 2012-2014. De igual
forma se realizara en esta primera etapa el entrenamiento del personal que actuara como responsable de
los proyectos en cada una de las areas funcionales de la compaiiia, tanto en el manejo metodoldgico,
funcional, operativo y de la herramienta tecnoldgica (Project Server/Project Professional). El proponente
debe especificar el nimero de horas que cumplird en este entrenamiento, detallando los temas a
desarrollar, el método de medicidon del grado de asimilacién del entrenamiento y los perfiles de los
instructores que adelantaran esta actividad.

Esta etapa tendra una duracidon maxima de dos (2) meses, contados a partir del acta de inicio de actividades,
durante la cual se desarrollaran, si limitarse a, de comin acuerdo con la compaiiia, las siguientes
actividades:

0. Necesidades de informacion y reporte que tiene la organizacion y que tienen que cumplir las iniciativas
que reportan a la PMO corporativa.

0.1.1.1.1. Estdndares minimos (o asimilables de acuerdo a la metodologia del oferente)
para la gestion de cada Proyecto en cuanto a:

Clasificacion de Proyectos

Formatos de Project Charter

Formato de Plan de Proyecto

Guia de roles para la gestién de proyectos

Matriz de responsabilidades en la gestion de proyectos
Analisis y estrategias con partes interesadas o “Stakeholders”
Calculo de estimados de proyectos

Solicitud de presupuesto de proyecto

Solicitud de recursos para proyectos

Cronograma de identificaciéon y gestion de comunicaciones con
involucrados.

Gestion de riesgos, issues, supuestos y dependencias
Registro de cambios de alcance

Analisis y control de cambios.

Seguimiento financiero del proyecto.

Reportes de avance y reportes de estado

o 0 0O 0O O 0o O O O O

o O O O O
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Revision de calidad del proyecto
Revisiones de productos
Procedimiento de cierre de proyecto

0.1.1.1.2. Los anteriores estandares se convierten en un referente metodoldgico, no
obstante, el oferente podra proponer productos asimilables o comparativos que
cumplan con los propdsitos generales y especificos establecidos por Positiva en
los presentes términos de referencia.

0.1.1.1.3. Procesos, procedimientos, politicas, manuales, instructivo, formatos, plantillas,
entre otros documentos requeridos para facilitar la gestidon y maduracién de cada
proyecto.

0.1.1.1.4.Implementacién de la herramienta para Gestion de Proyectos. POSITIVA cuenta
con los siguientes herramientas:

Licencias adquiridas de Project:

Applications Project Professional 2010: 55
Servers Project Server 2010: 2
Servers Project Server CAL (WEB) 2010: 100

0.1.1.1.5. Mecanismos, instancias, esquemas de coordinacidn necesarios para garantizar la
implementacion, el desarrollo y la sostenibilidad de la PMO, para temas de
aprobaciones, tomas de decisiones, definicion de roles y responsabilidades,
interrelaciones, entre otros.

Segunda Etapa. Desarrollo y aplicacion de la metodologia en todos los proyectos de la compafiia conforme a
los pardmetros que se definan, pero de manera especial se requiere desarrollar intensivamente la
metodologia en algunas iniciativas estratégicas (proyectos) seleccionados por POSITIVA, las cuales se
encuentran en diferente grado de formulacion e implementacién. El apoyo que debe prestar la consultoria a
estas tres iniciativas, se refiere al seguimiento en la ejecucidon de actividades de caracter técnico,
administrativo, operativo, medicién, que se cumplan para la gestién de alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos de toda indole, comunicaciones, gestion del cambio, gestidn del riesgo, en las diferentes etapas del
proyecto.

Inicialmente POSITIVA ha seleccionado las siguientes tres iniciativas, no obstante, se requiere cotizar una
“bolsa” de horas destinadas a este propdsito, lo cual implica que las iniciativas podran ser modificadas, una
vez se determine de comun acuerdo entre el consultor y Positiva, que se tiene el suficiente grado de
madurez al interior de la compafiia para que dicho proyecto/programa continde con los recursos internos y
se destine la dedicacién de los consultores a otra iniciativa o proyecto/programa:

Proyecto “Desarrollo e implementacion de un nuevo modelo de gestion de inversiones”. El nombre de esta
iniciativa es preliminar, y podra ser modificado, en todo caso, consiste en el disefio e implementacién de

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compafiia de Seguros S.A.



acciones que permitan ejecutar la “gestidn y el proceso de inversiones” bajo un nuevo esquema que se
encuentra actualmente en definicion.

Programa “Positiva Cuida”. Actualmente se tiene estructurado como proyecto, pero la idea es aplicar la
metodologia para un “Programa”, considerando que esta Iniciativa puede estructurarse como tal. Se refiere
a la gestién o atencién de nuestros clientes/asegurados en prestaciones asistenciales y econémicas, ante la
ocurrencia de un siniestro.

Proyecto “Centros de Servicio Integral”. Es un proyecto que se encuentra en sus etapas iniciales,
actualmente se realiza una contratacién para el montaje de la arquitectura comercial de dichos Centros, por
lo tanto, es oportuno construirlo en la metodologia que se determine. Se refiere a la organizacion de Centros
de Servicio en donde los clientes/asegurados puedan recibir atencion directa en los diferentes frentes de
accion, desde la vinculacion a la compaiiia por riesgos profesionales o por el resto de ramos de seguros de

personas, la radicacidon de un siniestro, la solucidn a una situacion o requerimiento, entre otros.

Las principales actividades que se deben desarrollar en esta etapa son las
siguientes:

p. Hacerle el seguimiento y control conforme a la metodologia implementada en la primera etapa, a las
tres iniciativas mencionadas anteriormente, y conforme a los parametros de tiempo, costos y calidad,
entre otros, definidos durante la etapa de montaje, conforme a las especificaciones de cada proyecto y
a los estandares previamente definidos.

p.1.1.1.1.Validar y comprobar los avances reportados a través de reuniones de
seguimiento y un esquema de control, colaborando de manera estrecha con los
responsables del proyecto al interior de POSITIVA y con el Coordinador de PMO
(o su asimilable), para identificar y mitigar riegos e issues que podrian impactar el
cumplimento de los planes y metas establecidas.

p.1.1.1.2. Establecer y ejecutar de comun acuerdo con POSITIVA (Responsables de Proyecto
y Coordinador de PMO) las acciones de comunicacién, sensibilizacion vy
capacitacién necesarias, para facilitar la apropiacion de la metodologia de
proyectos desarrollada por los lideres definidos por las areas funcionales de la
Compaiiia.

Esta segunda etapa podra iniciarse conforme a la programacion detallada que se
establezca al inicio de la consultoria y debera realizarse hasta la finalizacion de la
misma (Diciembre de 2012)

Se debe disefiar e implementar de comun acuerdo con POSITIVA un programa
para la gestion del cambio al interior de la organizacion, de tal forma que desde la
primera etapa se facilite la implementacién de la PMO, y un plan de
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comunicaciones que debera ser ejecutado conjuntamente con la organizacion,
conforme a las decisiones y necesidades que se identifiquen en el desarrollo de
los trabajos.

De acuerdo con las especificaciones antes detalladas, la propuesta debera indicar
los entregables que se tendran para POSITIVA en cada una de las etapas o fases
que se prevean durante la ejecucion del contrato.

EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE:

El proponente debera anexar entre tres (3) y cinco (5) certificaciones de experiencia en contratos cuyo
objeto sea igual o similar a la prestacion de servicios de UNA CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE PROYECTOS, A PARTIR DE LA ORGANIZACION DE UNA
PMO (PROJECT MANAGEMENT OFFICE) CORPORATIVA, QUE PERMITA ADMINISTRAR EL PORTAFOLIO DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE POSITIVA S.A., ALINEADA CON LA ESTRATEGIA CORPORATIVA Y EL MODELO
OPERACIONAL, que sean superiores al 50% del presupuesto oficial estimado, ejecutado en su totalidad o con
un porcentaje de ejecucién minimo del 80% en los ultimos tres (3) afios, contados a partir de la fecha limite
para la presentacién de las propuestas.

Estas certificaciones de experiencia deben corresponder a servicios de consultoria realizados en empresas de
magnitud y tamafio similar al de POSITIVA, entendiendo como tal: nimero de empleados, ingresos por
ventas, activos. A Diciembre 31 de 2011, el nimero de funcionarios de POSITIVA incluyendo personal directo
y contratado por outsourcing de personal para apoyo a la gestidon administrativa, asciende a 751 personas, el
ingreso por ventas ascendid a $410.776 mill de pesos y los activos a $4,86 billones de pesos (Estos son los
parametros para tener en cuenta cada vez que se mencione en los presentes términos de referencia, el
tamafio y magnitud de POSITIVA).

Para las certificaciones de experiencia deberd diligenciarse el ANEXO No. 2 de los presentes términos de
referencia, en el cual se presenta un resumen de las certificaciones de experiencia que se anexan con las
caracteristicas descritas en el presente numeral.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir minimo los siguientes requisitos:

g. Nombre o razén social del contratante.
g.1.1.1.1. Nombre o razén social del contratista.
g.1.1.1.2. Numero y Fecha de iniciacion del contrato

g.1.1.1.3. Fecha de terminacién del contrato.
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g.1.1.1.4. Indicar expresamente el Objeto del contrato.
g.1.1.1.5. La certificacién debe venir debidamente suscrita por quien la expide.

g.1.1.1.6. En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o unién temporal, en
la misma debe identificarse el porcentaje de participacién de cada uno de sus
integrantes.

g.1.1.1.7. Esta informacion podra ser verificada telefonicamente.

g.1.1.1.8.Si la certificacidn incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si
son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada
uno de ellos sus plazos, valor y calificacion individualmente.

g.1.1.1.9.Si en una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, solo se
tendran en cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones
solicitadas en este numeral.

g.1.1.1.10. Calificacién de la calidad y oportunidad del servicio prestado

Si el proponente no ha ejecutado dentro de este periodo contratos similares por valor igual o superior al
sefialado, la propuesta no sera tenida en cuenta y serd rechazada.

ORGANIZACION DEL PROPONENTE

El proponente debe especificar y garantizar en este aspecto lo siguiente:

r.  El nUmero de personas suficiente para la prestacion del servicio.

r.1.1.1.1. Equipos propios suficientes para la realizacion de los productos y el desarrollo de
procesos y del proyecto.

r.1.1.1.2. Sistemas y canales de comunicacidn permanentes con la Compaiiia.
r.1.1.1.3. Cumplimiento de las normas de seguridad social

r.1.1.1.4. El proponente debera presentar un plan de trabajo en el que se describan las
diferentes actividades a realizar durante el desarrollo de la consultoria, con su
correspondiente programacion de actividades, asignacién de recursos,
responsables, tiempo de ejecucion y producto(s) a entregar.
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Se adoptaran las medidas necesarias para proteger la informacion que Positiva
Compaiiia de Seguros S.A., entregue o coloque a disposicion para el desarrollo de
las actividades y se evitara que personas no autorizadas por Positiva Compafia
de Seguros S.A., tengan acceso a los documentos, archivos, equipos o elementos
de la compafia que se tengan a disposicidn de los trabajos.

PERSONAL DEL PROPONENTE (EXPERIENCIA ESPECIFICA)

El oferente debe garantizar que cuenta con un equipo humano suficiente para la
ejecucion del objeto contractual, con oportunidad y calidad. Se debe garantizar
que el personal que dispondra para la ejecucion del presente contrato cuenta con
la suficiente idoneidad, competencia y calificacion necesaria para el cumplimiento
del objeto establecido. No se podra modificar el personal asignado al proyecto, sin
la autorizacion de POSITIVA, en cuyo caso debera remplazarse por perfiles de
igual o mejores calificaciones, conocimiento, experiencia al inicialmente previsto.
No obstante, POSITIVA si podra solicitar el cambio de personal asignado al
proyecto, lo cual se efectuara por intermedio del supervisor del contrato y
debidamente sustentado con por lo menos treinta dias de antelacion.

El personal que se estima debe ejecutar el proyecto es el siguiente, no obstante, se podrd ofertar personal
adicional:

s. Un Director/Gerente del Proyecto, con certificacién PMP vigente, Especializacion o Maestria en Gerencia
de Proyectos (o similar), experiencia profesional minima de cinco afios en gestién de proyectos y
experiencia en el liderazgo/gerencia en la implementacion de por lo menos dos PMO en compafiias de
magnitud y tamafo similar a Positiva, en los ultimos cuatro afos.

s.1.1.1.1. Un Consultor Lider/Senior (o asimilable), Especializacién o Maestria en Gerencia
de Proyectos (o similar), experiencia profesional minima de cinco afios en gestién
de proyectos y experiencia en la consultoria en la implementacion de por lo
menos dos PMO en compaiiias de magnitud y tamafio similar a Positiva, en los
ultimos cuatro afos.

s.1.1.1.2. Dos Consultores de apoyo, con Especializacion o Maestria en Gerencia de
Proyectos (o similar), experiencia profesional minima de cinco afios en gestion de
proyectos.

Se debera anexar las hojas de vida de las personas que integraran el equipo de
trabajo que estara a cargo del proyecto en POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., donde se registre la formacién y experiencia en gestion de proyectos y se
anexen las certificaciones que acrediten las calificaciones anteriormente
detalladas.
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En la propuesta se debera indicar el porcentaje de tiempo que dedicara cada una
de las personas que integre el equipo de trabajo, elemento que se convertira en
uno de los factores de evaluacion de las ofertas.

INSTALACIONES, EQUIPOS Y RECURSOS

El Proponente deberd colocar a disposicion de POSITIVA las instalaciones, los equipos y en general los
recursos necesarios para garantizar la ejecucion del objeto y el alcance definido.

VISITA DE VERIFICACION

Positiva Compaiiia de Seguros S.A. podra realizar una visita de verificacidn en las instalaciones de las empresas
proponentes para conocer la capacidad técnica, equipos, recurso humano y demds aspectos relevantes para el
objeto del contrato.

LICENCIA DE SOFTWARE UTILIZADO

Es obligatorio para todo proponente presentar la fotocopia de las licencias del software a utilizar en el
cumplimiento del objeto y alcance definido.

{—PROPUESTA ECONOMICA
Ver anexo 3 donde se presentan las especificaciones para la oferta econdmica.

Los valores presentados en la propuesta econdmica debe incluir IVA, se hace la
claridad que el presupuesto oficial estimado incluye el IVA.

Se debe especificar los costos detallados de la propuesta, que permita hacer el
analisis necesario para la toma de la decision al interior de POSITIVA. Si difiere
algun aspecto de lo solicitado, esto inhabilitaria la propuesta presentada. Los
costos especificados en la propuesta econdmica no podran incrementarse bajo
ningun concepto durante la vigencia del contrato.

#+=—-CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Se procedera al rechazo de las propuestas, ante la ocurrencia de una cualquiera
de las siguientes eventualidades:

t. Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado, u obtenido correspondencia
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interna, proyectos de concepto de evaluacidn o de respuesta a observaciones, no enviados oficialmente.

t.1.1.1.1. Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan
datos tergiversados, alterados o inexactos.

t.1.1.1.2. Cuando no se presenten las aclaraciones y/o requerimientos solicitados por
Positiva Compaiiia de Seguros, dentro del término establecido para tal efecto.

t.1.1.1.3. Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijada para el
cierre de la invitacién.

t.1.1.1.4. Cuando no se firme la carta de presentacion de la propuesta o ésta sea firmada
por una persona que no tenga autorizaciéon para ello.

t.1.1.1.5. La no presentacidn de la garantia de seriedad de la Propuesta.

t.1.1.1.6. La no presentacion de alguno de los documentos requeridos para la comparacion
objetiva de ofertas, o que estos no llenen los requisitos sefialados en estos
términos de referencia.

t.1.1.1.7. Cuando el objeto social del proponente o el de la asociacién (consorcio o union
temporal) no cubra el objeto del presente contratacion.

t.1.1.1.8. Cuando las sociedades o asociaciones (consorcio o unién temporal) no cumplan
con el tiempo de duracién exigido en los Términos.

t.1.1.1.9. Cuando las facultades del representante legal no alcancen para los propdsitos de
este proceso de seleccion y no se adjunte la respectiva autorizacion.

t.1.1.1.10. Cuando el proponente omita la cotizacién de uno o mas items, cuando
ello se exija en los términos o cuando condicione su propuesta.

t.1.1.1.11. Cuando no se anexe alguno de los documentos exigidos en los aspectos
financieros, econdmicos vy juridicos, cuando sea necesario para la comparacion
objetiva de las ofertas.

t.1.1.1.12. Cuando no se cumpla con alguno de los indicadores financieros.

t.1.1.1.13. Cuando no cumpla con alguno del listado de elementos solicitados en los
presentes términos.

t.1.1.1.14. Por no anexar las certificaciones solicitadas en los presentes términos.
t.1.1.1.15. Por no cotizar en pesos colombianos.
t.1.1.1.16. Cuando la propuesta exceda el presupuesto oficial dispuesto por Positiva

Compaiiia de Seguros

t.1.1.1.17. Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes, de acuerdo a
lo previsto en el Decreto 2153 de 1992, numeral 9 articulo 47 y demas que lo
modifiquen o adicionen.
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t.1.1.1.18. Cuando la propuesta sea parcial o condicionada.
t.1.1.1.19. Las demas sefialadas en los términos de referencia.

t.1.1.1.20. Cuando Positiva Compaiiia de Seguros S.A. compruebe que el proponente
se encuentra incurso en alguna inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la
Constitucion Politica o demas disposiciones legales vigentes o por estar incluido
en alguna lista de caracter restrictivo de Gobierno o autoridad extranjera.

t.1.1.1.21. Cuando no se cumpla con las exigencias de caracter obligatorio sefialadas
en el capitulo 2 de los términos de referencia.

t.1.1.1.22. Cuando se hubiere proferido medida de aseguramiento en firme al
represente legal de la persona juridica o a alguno de sus socios, en el caso de que
el proponente sea Union Temporal o Consorcio al representante legal de estas o
alguno de los representantes de las firmas que los conforman, como
consecuencia de hechos u omisiones, aquella quedara inhabilitada de inmediato
para hacerse participe de la presente Invitacion Publica y si se hubiese
presentado quedara descalificada de inmediato.

£—VERIFICACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION

Durante el analisis de las propuestas - que sera estrictamente reservado -, no se
permitira intervencion alguna por parte de los oferentes o de sus representantes.
No se admitiran propuestas complementarias o modificaciones que fueren
presentadas con posterioridad al cierre.

VERIFICACION JURIDICA. FACTOR HABILITADOR. SIN PUNTAJE

Positiva Comparia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de
los requisitos de orden legal y normativos estipulados en los presentes términos,
verificando el estricto cumplimiento de los requisitos exigidos. Para este efecto se
emitira concepto dando a conocer en forma explicita aquella(s) propuesta(s) que
cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos
exigidos, determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente
exclusién de ser considerada para la adjudicacidon, sin perjuicio de que la
respectiva oferta sea estudiada en los demas factores previstos en este capitulo.

VERIFICACION TECNICA. FACTOR HABILITADOR. SIN PUNTAJE

Positiva Compania de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de
los requisitos de orden técnico estipulados en los presentes términos, verificando
el estricto cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral 2.4 Aspectos
Técnicos. Para este efecto se emitira concepto dando a conocer en forma
explicita aquella(s) propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).
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De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos
exigidos, determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente
exclusion de ser considerada para la adjudicacion, sin perjuicio de que la
respectiva oferta sea estudiada en los demas factores previstos en este capitulo.

VERIFicAciON FINANCIERA. FacTorR HABILITADOR. SIN PUNTAJE

Adicionalmente, se verificara la capacidad financiera del oferente, de acuerdo con
los siguientes indicadores de medicién, que se constituyen igualmente en un factor
habilitador, sin puntaje:

Liquidez

Razoén corriente: Se define como razdén corriente la relacion existente entre el
activo corriente y el pasivo corriente:

Razén Corriente = Activo corriente [niumero de veces]
Pasivo Corriente (sin reservas)
La razon corriente de cada proponente debe ser mayor o igual que 1 (). 1 (Razoén
Corriente 2)
Endeudamiento
Se define el endeudamiento como la proporcion que existe entre el valor total de

los pasivos y el valor de los activos totales.

Endeudamiento (%) = Pasivo Total (sin reservas) x 100%

ACTIVO TOTAL

El endeudamiento de cada proponente debe ser menor al 70%
(Endeudamiento<70%).
Capital de trabajo

Diferencia entre activos corrientes y pasivos corrientes, o recursos corrientes
netos de que dispone un negocio para efectuar sus actos de negocios.
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indice de Operativa (%) = Capital de Trabajo) x 100%

Valor de la Propuesta
El indice de operatividad de cada proponente debe ser mayor al 50%.
Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Capital de Trabajo = Debe ser igual o superior al presupuesto oficial

#—CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacion y calificacidon de los aspectos juridicos, financieros, técnicos vy
economicos de las propuestas lo realizaran las dependencias correspondientes de
Positiva Comparia de Seguros de acuerdo con las condiciones y factores de
evaluacion senalados.

Positiva Companiia de Seguros S.A., efectuara los estudios del caso y el analisis
comparativo para adjudicar el contrato al oferente cuya propuesta, previo a la
verificacion de cumplimento de los requisitos de experiencia, la capacidad juridica,
financiera y técnica, sea la mas favorable para la entidad y se ajuste a los
Términos de Referencia.

Las variables a calificar y su ponderacion es la siguiente, sobre un total de 1000
puntos asi:

ASPECTO PUNTAJE
Evaluacién de Experiencia 800
Especifica:

Evaluacién 200
Econdmica:

TOTAL 1000

EvaLuacion Experiencia EspeciFica (800 punTos)
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El maximo puntaje sefialado para la evaluacién de Experiencia Especifica es de (ochocientos) 800 puntos,
subdividida en:

Evaluacion de Experiencia Especifica de la firma (Experiencia Especifica del Proponente Numeral 2.4.2) 500
puntos.

Evaluacion de Experiencia Especifica del personal que participara en los trabajos (Personal del Proponente
Numeral 2.4.4: 300 puntos.

El puntaje para la evaluacion de la experiencia especifica de la firma se
establecera de la siguiente manera:

o Cinco (5) certificaciones de Experiencia especifica de la firma que
cumplan con los parametros establecidos en el Numeral 2.4.2: 500
puntos.

o Cuatro (4) certificaciones de Experiencia especifica de la firma que
cumplan con los parametros establecidos en el Numeral 2.4.2: 400
puntos

o Tres (3) certificaciones de Experiencia especifica de la firma que
cumplan con los parametros establecidos en el Numeral 2.4.2: 300
puntos

El puntaje para la evaluacion de la experiencia especifica del personal que
participara en los trabajos se establecera de la siguiente manera:

Oferta con el equipo minimo requerido (Numeral 2.4.4) y mayor dedicacion del
personal en el plan de trabajo, propuesta entre todas las ofertas que se reciban:
300 puntos.

El resto de ofertas que de igual forma cumplan con el equipo minimo requerido y
ofrezcan menores dedicaciones de tiempo del personal, tendran calificacion
inversamente proporcional al mayor puntaje obtenido por la firma que ofrezca la
mayor dedicacion del personal.

EvaLuacion Economica (200 punTos)

El proponente que presente el menor precio en las ofertas habilitadas, se le
otorgara el mayor puntaje, es decir, 200 puntos. Al resto de ofertas se le asignara
un puntaje inversamente proporcional al mayor puntaje obtenido.
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La propuesta econdmica debe presentarse para facilidad, comodidad y unidad de
criterios en el formato incluido en el anexo 3, si se presenta la propuesta
econdmica en un formato diferente, no se tendra en cuenta la propuesta
econdmica y el oferente pierde el puntaje correspondiente a esta parte de la

evaluacion.

#~—CONDICIONES DEL CONTRATO

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

u. Cumplir con el objeto del contrato estipulado en los presentes términos, la propuesta presentada y las

garantias que se expidan.

u.l.1.1.1.

u.l.1.1.2.

u.l.1.1.3.

u.l.1.1.4.

u.1.1.1.5.

u.l.1.1.6.

u.l.1l.1.7.

u.1.1.1.8.

u.l.1.1.9.

Presentar los documentos dentro del plazo establecido en los presentes
términos, y cumplir con los requisitos de orden técnico, exigidos como condicion
previa e indispensable para iniciar el contrato.

Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto
del contrato.

Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le
soliciten en desarrollo del contrato.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuden por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algin hecho.

Mantener reserva sobre la informacién que legalmente ameriten ese trato, que
le sea suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos
del mismo (si hay lugar).

El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo
con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

El Contratista deberd adherirse a las Politicas de Calidad, Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional que posee la Compaiiia.

u.1l.1.1.10. Las demas que por ley o contrato le correspondan.
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El CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones
en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con
ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros, en los términos de la Ley.

OBLicAcioNES DE PosiTiva CompaRia DE SEGUROs S.A.

En virtud del contrato, Positiva Compaiia de Seguros S.A. se obliga a:

v. Verificar, revisar y aprobar a través del coordinador designado, el cumplimiento de los requisitos y
documentos de orden técnico exigidos como requisito previo e indispensable para suscribir el contrato.

v.1.1.1.1. Disponer del personal necesario para capacitar, entregar y construir los
procedimientos que requiera la ejecucion del contrato.

v.1.1.1.2. Colocar a disposicion del contratista los Sistemas de Informacién y bases de datos
necesarias para la ejecucion del contrato.

v.1.1.1.3. Participar en forma activa, responsable y cumplida en el proceso de
implementacion que obligue el presente contrato.

v.1.1.1.4. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

v.1.1.1.5. Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por El CONTRATISTA de
conformidad con los términos de éste proceso.

v.1.1.1.6. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EI CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

v.1.1.1.7. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

FormA DE PAGO

Positiva Compafiia de Seguros S.A. cancelara de forma mensual el valor de los
servicios facturados en el periodo, acorde con la certificacion de recibo a
satisfaccion de los diferentes productos a que se compromete en desarrollo de la
presente consultoria, alineado con el plan detallado de trabajo que se construya
durante la primera semana de ejecucion, debidamente expedida por el Supervisor
designado del contrato.

Si el(los) documento(s) de cobro no ha(n) sido correctamente elaborado(s), el
término para el pago solo empezara a contarse desde la fecha en que se presente
en debida forma. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al pago de
intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Para efectos de realizar el desembolso correspondiente a cada pago, el proveedor

debe acompanar de copias legibles de los pagos efectuados a los sistemas de
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salud, pension, riesgos profesionales, aportes a caja de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, cuando a ello hubiere lugar, en cumplimiento de la Ley 789 de 2002.

NOTA: No se aceptara una forma de pago distinta a la indicada en el presente
numeral.

DescuenTtos

En el valor de su propuesta, el proponente debe tener en cuenta que Positiva
Compaifiia de Seguros S.A. efectuara los descuentos de ley del orden Nacional y
territorial vigentes, de acuerdo con la informacion tributaria suministrada por el
contratista y con la actividad objeto del contrato. Las retenciones estaran
sometidas a las modificaciones que sufran las normas vigentes sobre la materia.

PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se entiende perfeccionado con la suscripcion de las partes y efectuado
el registro presupuestal correspondiente. Sin embargo para la suscripcion se
requiere que el representante legal que vaya a suscribir el respectivo contrato no
se encuentre investigado penalmente.

UNA VEZ PERFECCIONADO EL CONTRATO

El proponente adjudicatario debera presentar las garantias exigidas, pagar los
derechos de publicacién del contrato en el Diario Unico de Contratacion.

Si el adjudicatario no presenta las garantias a satisfaccion de la Entidad dentro del
término sefalado, quedara a favor de Positiva Comparfia de Seguros S.A., en
calidad de indemnizacion, el valor de la garantia constituida para responder por la
seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las sanciones legales conducentes al
reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la garantia,
de conformidad con la normatividad vigente.

En este evento, Positiva Compaiia de Seguros S.A. adjudicara, al proponente
calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta esté dentro de las
condiciones de lo solicitado en los presentes términos.

GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obligara a tomar en favor de Positiva Compafiia de Seguros
S.A., la Pdliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de entidades
ESTATALES por una Compafiia de Seguros legalmente establecida en Colombia,
con los siguientes amparos:

v.1.1.1.8. Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al treinta por ciento
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(30%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucidon del mismo y cuatro
(4) meses mas.

v.1.1.1.9. Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y con una vigencia
igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.

v.1.1.1.10. Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: al
personal que emplee el contratista en la ejecucién del contrato, por suma
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del
mismo y tres (3) afios mas.

Sin perjuicio de lo anterior, el contratista respondera integramente por los dafos
causados a los equipos, bienes de la entidad o de terceros ajenos a ella,
incluyendo pero no limitandose a la indebida aplicacion de normas técnicas,
impericia en la prestacion del servicio y demas aspectos bajo su control.

SUPERVISION

Todas las actividades derivadas de la ejecucion del Contrato estaran supeditadas
a la Supervision que ejerza Positiva Compafia de Seguros S.A., para la
verificacion del desarrollo del contrato de acuerdo con las especificaciones vy
clausulas del mismo, sin que esa Supervision releve al Contratista de sus
responsabilidades. EI Contratista debera respetar, facilitar y acatar los
requerimientos, observaciones y exigencias que le haga el Supervisor, de acuerdo
con las actividades sefialadas en los presentes términos, en la oferta y en el
contrato celebrado.
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L—ANEXO 1. MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha
Sefiores

Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Bogota

Ref.gCONTRATACION DE UNA CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO
DE GESTION DE PROYECTOS, A PARTIR DE LA ORGANIZACION DE UNA PMO (PROJECT MANAGEMENT
OFFICE) CORPORATIVA, QUE PERMITA ADMINISTRAR EL PORTAFOLIO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
POSITIVA S.A., ALINEADA CON LA ESTRATEGIA CORPORATIVA Y EL MODELO OPERACIONAL.

Respetados Sefiores:

identificado con cédula de ciudadania numero

domiciliado en , actuando en nombre y representacion de tal y como

consta en el certificado de constitucion y representacion legal, afirmo bajo la gravedad del juramento que
conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, s6lo comprometen al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el
contrato que de ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en alguna (o algunas) de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
establecidas en la Ley y demas normas sobre la materia y que tampoco nos encontramos en ninguno de los
eventos de prohibiciones especiales para contratar.

Que nos comprometemos a apoyar la accion del Estado Colombiano y de Positiva Compafiia de Seguros S.A.
para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto asumimos
explicitamente los compromisos anticorrupcion resaltados en el numeral 2.1 de los términos de referencia,
sin perjuicio de nuestra obligacion de cumplir la ley colombiana.

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frente a la Compaiiia
y ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me comprometo a ceder el contrato, previa
autorizacion escrita de Positiva Compafiiia de Seguros S.A., o si ello no fuere posible, renunciaré a su
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ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a suscribir éstas y el
contrato, dentro de los términos sefialados para ello, asi como a asumir por nuestra cuenta los demas gastos
de legalizacién del mismo.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacién.

Que los precios de la propuesta son vélidos por un término minimo de tres (3) meses contados a partir de la
fecha y hora del cierre de la contratacion. Si se amplian los plazos, la propuesta continuara vigente por dicha
prérroga.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente contratacion y
aceptamos todos los requisitos de la misma.

Que la presente propuesta consta de folios debidamente numerados, todos los cuales se
entienden rubricados con la firma de la presente carta.

Que el monto de nuestra propuesta econdmica asciende a $

Los datos de la empresa son:

Denominacion o razdn social:

Nit Numero Matricula Mercantil Domicilio,

ciudad y pais: Teléfono y fax:

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacidn aqui consignada
es veraz.

Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal
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Cédula de Ciudadania No. de

Cargo
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4—ANEXO 2. RESUMEN DE CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA

Nombre Estado de

entidad Direcci | Teléfon | Objeto Valor | Fecha |Fecha | Ejecucién

Contrata | 6n o] del Contra | Iniciaci | de del

nte Contrato | to on Termin | Contrato
acion

Firma:

Representante Legal
Este resumen debera coincidir en un 100% con lo indicado en los certificados de

experiencia que se anexen a la propuesta.
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4£—ANEXO 3. PROPUESTA ECONOMICA

Descripcion Numero | Dedicacion | Costo  Unitario | Costo Total (por la
de del (Honorarios/mes | duracién del
Personas | Personal ) proyecto)
(%
mensual)

Costos de Personal

Otros costos*

TOTAL
COSTOS
(INCLUYENDO
IVA)

En caso de existir algun costo adicional a los costos de personal, se debera indicar
con el mayor detalle posible en qué consisten dichos costos, de tal forma que
Positiva pueda evaluar los aspectos econdmicos de la propuesta.
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#—=ANEXO 4 SARLAFT

PROVEEDORES Y EMPLEADOS
SUPERINTENDEMNCIA FINANCIERA DE COLOMEIA

-

FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION DE
w CIOMPANTA DF SECLIROS

[ CLASE DE CLIENTE Proveedor | | Emgleaso || FECHA DILIGENCIAMIENTO

1. INFORMACION GENERAL

PERSONA NATURAL (Para las personas juridicas esta informacdn serd |a del representants legal)

NOMBRES ¥ APELLIDOS COMPLETOS ldentificacén  tips: CC.[] CE[ ] TL[ ]
o mES AR
Numero Expedida en
Fecha de Nacimiento Lugar de Macimienio Nacionalidad
Afia [ ] Mes ] Dia [ ]
Dirzccion Residencia Ciudad Telfono casa Cefular
DETALLE ACTIVIDAD

Asalariado | Independients Estudiante [ |  Renfista Socio Pensionado

Codigode Actiidad"ClI" [ | E-Ma

Ceupacion / Profesion Nembre Empresa donde Trabaja Cargo que Desempsfia
Direccion Empresa Ciudad Telfono EMa
PERSONA JURIDICA
Razdn Social NIT
Direccion Cficina Principal Ciudad Telefono Fax
Direccion Sucursal o Agencia Ciudad Tesfono Fax
Tipo de empresa: Plblica ] Privada [ ] Mota [ ] Inversion extranjera Otra ] Cual?
Cédigo de Actiidad "CIIL® [ |  E-Ma y

2. IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS DEL 5% DEL CAPITAL )

SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EM CASO DE REQUERIR MAS ESPACIO DEBE ANEXAR RELACION)

RAZON SOCIAL O NOMERE COMPLETO TIFO DE IDENTIFICACION NUMERD

cc)cE QT

coc(JcE (T nm (]

coeJcE T wm.( )

3. INFORMACION FINANCIERA |

Total Actives [3 ] Total Pasios (5 ]
ngresos Mensuales |3 Oiros Ingresos | 3 Concepto
Egresos Mensuales |5 Otros Egresos. C} Concapto

4. ACTIVIDAD EN OPERACIONES INTERNACIONALES

Realiza fransacciones en moneda extranjera? &1 ) NO (] Tipo de Transaccidn:  Importacidn Exportacion
nversiones || Préstamos [ Transferencias Owos [ ] Cual?
|dentificacion o Numero . m -
Tipo de Producto del Products Entidad Monio Ciudad Pais Moneda

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compafiia de Seguros S.A.



5. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y AUTORIZACION CONSULTA CENTRALES DE RIESGO

Declaro expresamente que:

1. i35 MCUNsDs qUe POSe0 provienen de las sigulentes fusmies: (Detalie ocupacion, ofido, actvidad, negocio, 2te.).

Codigo Panal Colombiano

2. Tanip mi actvidad, profesisn u oficlo &5 i y 1a ajarn dentro del mano legal ¥ o8 =EUrs0s Que poseo no provisnen da actvidades lliitss de (35 contempladas an &

3. La Infommiacion que he suminisirado en |3 soliciud y en este documentn =6 veraz y verficabie y me ooligo 3 actualizana anuaiments.

4. D2 manera ITevocabie AUIDMZ0 @ POSITIVA Compallia de Seguros 5.4, para SOIIEN, CONSUILAT, DrOCSEar, SUMINISYAN, MEporar o dVUgar 3 Cualquier entioad con 13
que mantenga una relaclon comertid vigente © que 52 encusnite debldaments mrorzada pars manelar o admirkstar basss de datos, Incuidas 135 enfidades
‘qubamamentaies, la Informacion contenida en este Formulanio.

\_ 5. Lios recursos que 52 derfvan del desamuilo de esle conirato np s& destinarsn a la financlagion del i2morismo, grupcs temorstas o acthidades temonstas

-

6. INFORMACION BANCARIA N
Entidad Sucursal y Tel. Tipo de Cuenta Cuenta Numeno
. _J
7. FIRMA Y HUELLA ™,
Como constancia de haber leldo, entendido y aceplado o anteror, declan gue |3 Informacion que he suministrado es exacta en todas sus paries y imo &
slguiente documenta:
oy
L Firma Repreasntants Legal dal Provesdor & Empleado Huslla Y,
' 8. INFORMACION ENTREVISTA ™~ 9. VERIFICACION DE LA INFORMACION ™

Lugar de la entrevista

ol MES _Af0 -

ola  MEZ  ARO

Fecha de la entrevista Hora

—

Fecha de Verificacion Hora

Mombre y Cargo de guien verifica

MNombre Funcionano Responsable

Fima

Firma Funcicnanio Responsable

Resultado de la Verificacion

Resultado de |a Entrevista

AN

S/
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£—ANEXO 5 INICIATIVAS ESTRATEGICAS 2012

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

N° NOMBRE INICIATIVA OBJETIVO DE LA INICIATIVA IF;ICCr:S FEFf::A AREAS INVOLUCRADAS LIDER RESPONSABLE
Estructuracion, montaje y puesta en Desarrollo y fortalecimiento de un canal ] Vicepresidencia comercial Vicepresidente
1 . N Ene-12 | Dic-12 )
marcha de fuerza de ventas exclusivo de ventas para Vida y ARP Recursos Humanos Comercial
Determinar una Estrategia, politica y
. herramientas documentadas para la Vicepresidencia Comercial
Desarrollo, Consolidacion y o, N o . N X PO . .
AN, fidelizacion de intermediarios en todas las . Vicepresidencia Técnica Vicepresidente
2 | Fidelizacién de la red de . P . Ene-11 Dic-12 © N N
- lineas de la compaiiia e implementacion Gerencias Regionales y Comercial
Intermediarios . .
piloto de cada actividad hasta la entrega Sucursales
para su administracién permanente.
Vicepresidencia Comercial,
Vicepresidencia PyP,
. - Hacer segmentacién de los clientes V|cepre§|den0|a de . . .
Caracterizacion y segmentacion de Y . . Operaciones, Vicepresidencia
3 N actuales, con el fin de crear estrategias Oct-11 Dic-12 h . . N
clientes - Vicepresidencia Comercial
para la colocacién de nuevos productos - - . .
Administrativa y Financiera,
Oficina Asesora de
Planeacion
Gerencia de Mercadeo,
Identificar, desarrollar y consolidar Si?;rei)r:gsaizg:c?;?}s;nica y
4 | Desarrollo de Alianzas Estratégicas allanlzals estrateglf:elis que contribuyan al Ene-12 | Dic-12 | de PyP, Gerencias Gerente de
crecimiento y posicionamiento de los . Mercadeo
o Regionales y Sucursales,
productos de la compafiia en el mercado. y L
Gerencia de Servicio al
Cliente
Vicepresidencia
Depuracion bases de datos de Depurar e integrar la Base de Datos de Operaciones, Coordinador de
5 °p Afiliaciones, novedades, recaudos y Ene-12 | Dic-12 | Vicepresidencia PyP, Afiliaciones y
afiliados g i " 5 . .
siniestros de la compaiiia Vicepresidencia Comercial, Novedades
Gerencia Informatica
Vicepresidencia
6 Administracién de némina de gestionar integralmente la némina de Jun-10 | Jun-12 Si‘t):zre:’g:igzzcia Técnica Vicepresidente de
pensionados pensionados y asi optimizar los costos vicepresiden Operaciones
(indemnizaciones),
Gerencia Informatica
Vicepresidencia
Operaciones,
A Garantizar la calidad del proceso de . . Vlcepre3|d§n0|a PyP,l Coorldllnalu'ior de
7 | Pre afiliacion N Ene-12 | Dic-12 | Vicepresidencia Comercial, Afiliacion y
afiliacion y novedades Ny ) e
Vicepresidencia técnica, Novedades
Coordinacién de
Contratacién
Vicepresidencia
Operaciones,
|dentificar | filiad Vicepresidencia PyP, Vicepresidencia de
Investigacion de empresas con Identificar las empresas qugesta aliladas Vicepresidencia Comercial Operaciones y
e N irregularmente a la Compaiia y asegurar . ’ N
8 | presunta afiliacion irregular a riesgos Ene-12 | Dic-12 Coordinacién de
. la correcta cobertura de las empresas ya S L
profesionales afiliadas Coordinacion de Afiliaciones y
Contratacion Novedades
Gerencia de Informatica,
Secretaria General
Gerente de
InformaticaCoordinador
AdministrativoGerente
Aumentar los ingresos en forma Nacional de
. . " b s - Gerente
Implementacién de Centros de sostenible a través de la fidelizaciéon y MercadeoGerente Servicio " .
9 - ) . = N Oct-11 Jul-12 ! - . Medico(Guillermo
Atencion Integral garantia de satisfaccion de los clientes y al ClienteVicepresidente de G
Lo . y . . rosso)
cumplimiento de sus expectativas OperacionesVicepresidente
Administrativo y
FinancieroGerente Recursos
HumanosAsesor Juridico
Garan_tlz.ar por medio d.q un programa Gerencia Médica - Gerencia
especializado de atencién, denominado de Indemnizaciones -
. POSITIVA CUIDA, en forma &gil, " N " N . e
10 | Positiva CUIDA 8 L . Ene-10 | Dic-12 | Actuaria - Vicepresidencia Gerente Médico
confiable, dindmica y eficiente la de O N G .
asistencia a los afiliados y a las empresas € Dperaciones - Gerencia
N L Servicio al Cliente.-
ante la ocurrencia de un siniestro
Estructurar y dejar en funcionamiento tres
unidades estratégicas de prevencion . .
Vicepresidencia de Vicepresidente de
11 | Unidades Estratégicas de Prevencion PP . . . Oct-10 | Feb-12 presi ” Promocion y
Disminuir la Siniestralidad a través de Promocién y Prevencion Prevencion
Grupos Especializados para intervenir
sectores econdmicos de alta siniestralidad
Disefiar e implementar protocolos de
intervencion por sector econémico y
tamafo de empresa, para el control de los
Disefio y Ampliacion de protocolos de | eventos asociados con el desarrollo de Vicepresidencia de Vicepresidente de
12 | intervencién de las enfermedades Desdrdenes Musculo Esqueléticos de Nov-09 | Dic-12 prest ” Promocién y
i N N Promocién y Prevencion i
profesionales miembro superior y de espalda, Prevencion
considerando el diagnéstico integral de las
situaciones de trabajo con mayor
morbilidad.
13 | Redefinicion de la oferta de Servicios | Disponer de una red de laboratorios al Feb-11 Dic-12 | Vicepresidencia de Vicepresidente de

del portafolio de los Laboratorios de
Higiene y Toxicologia

servicio de las empresas afiliadas al
sistema de Riesgos Profesionales,
garantizando el menor impacto ambiental

Promocién y Prevencion

Promocién y
Prevencion
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

N° NOMBRE INICIATIVA OBJETIVO DE LA INICIATIVA IFIEfcl:g FEF(I:'::A AREAS INVOLUCRADAS LIDER RESPONSABLE
y protegiendo al personal expuesto.
El disefio de politicas de gestion de
- proveedores basadas en la creacién de Coordinador de
Proyecto de gestién integral de - Ny N . Todos los Procesos de la
14 espacios de confianza que permitan Mar-11 Dic-12 P Compras y
proveedores - ] compafiia 2
definir estrategias consensuadas de Contratacion
generacion de valor para las partes.
Adopcién de mecanismos o instrumentos
objetivos de medicion, comunes a todos
los miembros de la organizacion y sus
terceros, los cuales permitiran planear
como debe ser la experiencia de nuestros
clientes en cada contacto y de otro lado
los mismos seran una herramienta mas de Conceptualizacion Gerencia
medicion tanto para el cliente interno Recursos Humanos y
como para los terceros logrando asi Gerencia de Servicio al Gerente de
15 | Haciendo del Cliente un Aliado incorporar dentro de sus conductas altos Feb-11 Dic-12 | Cliente
. e, Recursos Humanos
estandares de servicio y control del
riesgo. Aplicacion todas las areas
de la compafiia
Lo anterior permitira que los Funcionarios
de la entidad y los terceros que atienden
nuestros clientes, conocer las
obligaciones, actitudes, protocolos y
atributos que deben manifestar en el
servicio.
En atencién a las directrices y las megas Vicepresidente
metas definidas por la alta direccion, se ComercialGerente de
Apertura de operacién en mercados busca penetrar en nuevos Tercados con MercadeoJefe Oficina )
16 | . ! los productos de la compaiiia, en especial | Sep-11 | Jun-12 | Asesora de Secretario General
internacionales " o R .
en la zona andina y centro américa, PlaneacionVicepresidente
quienes tienen economias muy parecidas TécnicoVicepresidente
a la economia local. Financiero
Gerencia de Informatica
Oficina Asesora de
Contar con una gestion de conocimiento planeacion
17 Modelo de Gestién del conocimiento que permita generar, apropiar, utilizar, Dic-11 Dic-12 Gerencia de Recursos Gerente de
en la compaiiia dominar y transferir el conocimiento como Humanos Recursos Humanos
insumo principal de la gestion corporativa
Todas las areas de la
compaifia
Definir e implementar la estructura
organizacional que garantice el
cumplimiento de la estrategia planteada .
. 4 Gerencia de Recursos
Al o para el periodo correspondiente entre
18 inear la estructura organizacional a 2011-2014 definiendo un esquema de Mar-11 Dic-12 Humanos Gerente de
la estrategia - . Oficina Asesora de Recursos Humanos
gestion y los mecanismos de control Pl Py
p ) laneacion
adecuados. Oportunos, agiles y efectivos.
Que garanticen niveles optimos de
competitividad en el sector asegurador.
Con base en el crecimiento del personal
que se~h'a venido presgntando en Ié.‘ Coordinacion Administrativa
Adauisicié L. compaiiia, se busca brindar condiciones . i .
19 quisicion y adecuacion de sedes fisicas aptas para el normal desarrollo de Oct-09 Dic-14 Gerencia de Informatica Coordinador
propias para regionales y casa matriz A, } - Oficina Asesora de Administrativo
las actividades inherentes a la prestacion -
. N X planeacion
del servicio, respondiendo a la estrategia
planteada por la entidad
El portafolio de inversiones debe generar Vi idenci
los recursos para el cumplimiento de las \cepresidencia
i L Administrativa y
s . obligaciones con los accionistas, N N L
Modificacién Estructura Portafolio de L FinancieraOficina de .
20 X asegurados y beneficiarios, de acuerdo Ene-11 | May-12 - Gerente Tesoreria
Inversiones . Gestion Integral del
con las condiciones del mercado, . y . .
i RiesgoVicepresidencia
buscando mayores rentabilidades dentro Teécni
] ) écnica
de un nivel de riesgo aceptado
Vicepresidencias:
Técnica
Tener un sistema de informacién Operaciones
Proyecto de Implementacién del sopongdo er)‘tecnologla (lie pupta que i FlnanC|§ra y Administrativa Gerente de
21 . . - garantice agilidad, veracidad, integridady | Oct-10 Dic-13 | Comercial o
Nuevo Sistema de informacion Informatica
de soporte a todos los procesos de la
Compaiiia Coordinacion de compras y
contratacion
Interventoria Externa
Crear una ventaja competitiva
fortaleciendo el proceso que gestiona la
informacién pertinente a los procesos de
la compaiiia. Gerente de
Consolidacion del proceso de Todos los Procesos de la Informatica
22 N " N N . Nov-11 | Jun-12 Pl .
Inteligencia de Negocios El proceso consistira en reunir y depurar compaiiia Jefe oficina Asesora
los datos de los sistemas transaccionales de planeacion
y la informacién - tanto interna como
externa - y transformarla en informacién
estructurada y oficial de la compaiiia
23 | Puesta en marcha del programa de Definicién de los principios, politicas y Nov-11 Dic-13 | Toda la Compaiiia Jefe de Oficina

Gobierno de Datos.

procedimientos relacionados con los datos
de POSITIVA.

Toma de decisiones y en la definicién de
los responsables relacionados con los
datos de POSITIVA.

Identificar y seleccionar de las

Asesora de
Planeacion.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

N° NOMBRE INICIATIVA OBJETIVO DE LA INICIATIVA IFIEfcl:g FEF(I:xA AREAS INVOLUCRADAS LIDER RESPONSABLE
herramientas que permiten desarrollar los
principios, politicas y procedimientos
relacionados con los daros de POSITIVA.
Implementar los Sistemas Integrales de COBERTURA Oflcm.a’
" 3 Asesora de Planeacion
Gestion en las 6 regionales y 28 (Mejoramiento Continuo) /
Sucursales.Mantener y actualizar el joran h
Sistema Integral de Gestion y sus SS;?J?:;?:’SR:?AETTE&{)N
Ampliacién. intearalidad v cobertura certificaciones en Casa Matriz bajo las Oficina aseéora de Jefe de Oficina
24 phiacion, fnteg y coo norma ISO 901 / NTCGP 1000 / OHSAS | Abr-10 | Dic-14 » . Asesora de
del Sistema Integral de Gestion. planeacién / Gerencia de -
18001 / 1ISO 14001 y MECI informatica / Coordinacion Planeacion
1000F ortalecimiento del SIG para incluir de Compras y Contratacion /
Responsabilidad Social Empresarial, ISO Gerenciz Regursos
20000 e integralidad con NTC 5722, Humanos en general la
Sistema de Gestion proveedores c i g
ompafiia.
. " . Contar con un modelo operativo con el Jefe de Oficina
25 Zﬂeogrgiﬂoggz Modelo Operacional que la compaiiia se identifique y responda | Dic-11 Jul-12 | Todas las areas Asesora de
P a las necesidades de la compafiia Planeacion.
Implementar un sistema de producto no Prueba Piloto:
pussta on marcha do.un pioto anlos Autorizaciones (Gerencia g
Sistema de manejo de Producto no procesos de gestion Autorizaciones . Medlga),l Presta0|one§ Jefe de Oficina
26 - o ; Oct-10 | Dic-12 | Econémicas (Gerencia de Asesora de
Conforme (Gerencia Médica), Prestaciones Ind R Pl s
Econdmicas (Gerencia de ne fem_nlzacmn_es) Y . aneacion.
R . Afiliaciones (Vicepresidencia
Indemnizaciones) y Afiliaciones de Operaciones)
(Vicepresidencia de Operaciones). P )
Garantizar la existencia de una total
integracion entre las necesidades y la
PETI estrategia del negocio y la gestion de T,
27 | (Plan Estratégico de Tecnologias de con .el ,f'n que Ia; soluciones prqpuestas Ene-11 Dic-14 | Toda la Compaiiia Gerentg 'de
(Iniciativas) a nivel de tecnologia Informatica

la Informacién y Comunicaciones)

informatica se acoplan en un ciento por
ciento a las necesidades y a los objetivos
estratégicos planteados.
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	2. INFORMACIÓN GENERAL 
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	Requisitos generales 
	h.1.1.1.1. Garantizar el manejo confidencial de la información de la Compañía, que con objeto del contrato llegare a conocer y garantizar que el uso de la misma solo será para fines del desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato. 
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	Participantes
	Carta de Presentación de la Propuesta 
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	o.1.1.1.2. Los anteriores estándares se convierten en un referente metodológico, no obstante, el oferente podrá proponer productos asimilables o comparativos que cumplan con los propósitos generales y específicos establecidos por Positiva en los presentes términos de referencia.
	o.1.1.1.3. Procesos, procedimientos, políticas, manuales, instructivo, formatos, plantillas, entre otros documentos requeridos para facilitar la gestión y maduración de cada proyecto. 
	o.1.1.1.4. Implementación de la herramienta para Gestión de Proyectos. POSITIVA cuenta con los siguientes herramientas: 
	o.1.1.1.5. Mecanismos, instancias, esquemas de coordinación necesarios para garantizar la implementación, el desarrollo y la sostenibilidad de la PMO, para temas de aprobaciones, tomas de decisiones, definición de roles y responsabilidades, interrelaciones, entre otros. 
	p. Hacerle el seguimiento y control conforme a la metodología implementada en la primera etapa, a las tres iniciativas mencionadas anteriormente, y conforme a los parámetros de tiempo, costos y calidad, entre otros,  definidos durante la etapa de montaje, conforme a las especificaciones de cada proyecto y a los estándares previamente definidos.
	p.1.1.1.1. Validar y comprobar los avances reportados a través de reuniones de seguimiento y un esquema de control, colaborando de manera estrecha con los responsables del proyecto al interior de POSITIVA y con el Coordinador de PMO (o su asimilable), para identificar y mitigar riegos e issues que podrían impactar el cumplimento de los planes y metas establecidas.
	p.1.1.1.2. Establecer y ejecutar de común acuerdo con POSITIVA (Responsables de Proyecto y Coordinador de PMO) las acciones de comunicación, sensibilización y capacitación necesarias, para facilitar la apropiación de la metodología de proyectos desarrollada por los lideres definidos por las áreas funcionales de la Compañía.

	Experiencia específica del proponente: 
	q. Nombre o razón social del contratante. 
	q.1.1.1.1. Nombre o razón social del contratista. 
	q.1.1.1.2. Número y Fecha de iniciación del contrato 
	q.1.1.1.3. Fecha de terminación del contrato. 
	q.1.1.1.4. Indicar expresamente el Objeto del contrato. 
	q.1.1.1.5. La certificación debe venir debidamente suscrita por quien la expide. 
	q.1.1.1.6. En caso de que la certificación sea expedida a un consorcio o unión temporal, en la misma debe identificarse el porcentaje de participación de cada uno de sus integrantes. 
	q.1.1.1.7. Esta información podrá ser verificada telefónicamente. 
	q.1.1.1.8. Si la certificación incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos sus plazos, valor y calificación individualmente. 
	q.1.1.1.9. Si en una de las certificaciones presentadas relaciona más de un contrato, solo se tendrán en cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones solicitadas en este numeral. 
	q.1.1.1.10. Calificación de la calidad y oportunidad del servicio prestado

	Organización del proponente 
	r. El número de personas suficiente para la prestación del servicio. 
	r.1.1.1.1. Equipos propios suficientes para la realización de los productos y el desarrollo de procesos y del proyecto. 
	r.1.1.1.2. Sistemas y canales de comunicación permanentes con la Compañía. 
	r.1.1.1.3. Cumplimiento de las normas de seguridad social
	r.1.1.1.4. El proponente deberá presentar un plan de trabajo en el que se describan las diferentes actividades a realizar durante el desarrollo de la consultoría, con su correspondiente programación de actividades, asignación de recursos, responsables, tiempo de ejecución y producto(s) a entregar. 

	Personal del proponente (Experiencia específica)
	s. Un Director/Gerente del Proyecto, con certificación PMP vigente, Especialización o Maestría en Gerencia de Proyectos (o similar), experiencia profesional mínima de cinco años en gestión de proyectos y experiencia en el liderazgo/gerencia en la implementación de por lo menos dos PMO en compañías de magnitud y tamaño similar a Positiva, en los últimos cuatro años.
	s.1.1.1.1. Un Consultor Lider/Senior (o asimilable), Especialización o Maestría en Gerencia de Proyectos (o similar), experiencia profesional mínima de cinco años en gestión de proyectos y experiencia en la consultoría en la implementación de por lo menos dos PMO en compañías de magnitud y tamaño similar a Positiva, en los últimos cuatro años.
	s.1.1.1.2. Dos Consultores de apoyo, con Especialización o Maestría en Gerencia de Proyectos (o similar), experiencia profesional mínima de cinco años en gestión de proyectos. 

	Instalaciones, equipos y recursos 
	Visita de verificación 
	Licencia de software utilizado 


	4. PROPUESTA ECONÓMICA 
	5. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS 
	t. Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado, u obtenido correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluación o de respuesta a observaciones, no enviados oficialmente. 
	t.1.1.1.1. Cuando en la propuesta se encuentre información o documentos que contengan datos tergiversados, alterados o inexactos. 
	t.1.1.1.2. Cuando no se presenten las aclaraciones y/o requerimientos solicitados por Positiva Compañía de Seguros, dentro del término establecido para tal efecto. 
	t.1.1.1.3. Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijada para el cierre de la invitación. 
	t.1.1.1.4. Cuando no se firme la carta de presentación de la propuesta o ésta sea firmada por una persona que no tenga autorización para ello. 
	t.1.1.1.5. La no presentación de la garantía de seriedad de la Propuesta. 
	t.1.1.1.6. La no presentación de alguno de los documentos requeridos para la comparación objetiva de ofertas, o que estos no llenen los requisitos señalados en estos términos de referencia. 
	t.1.1.1.7. Cuando el objeto social del proponente o el de la asociación (consorcio o unión temporal) no cubra el objeto del presente contratación. 
	t.1.1.1.8. Cuando las sociedades o asociaciones (consorcio o unión temporal) no cumplan con el tiempo de duración exigido en los Términos. 
	t.1.1.1.9. Cuando las facultades del representante legal no alcancen para los propósitos de este proceso de selección y no se adjunte la respectiva autorización. 
	t.1.1.1.10. Cuando el proponente omita la cotización de uno o más ítems, cuando ello se exija en los términos o cuando condicione su propuesta. 
	t.1.1.1.11. Cuando no se anexe alguno de los documentos exigidos en los aspectos financieros, económicos y jurídicos, cuando sea necesario para la comparación objetiva de las ofertas. 
	t.1.1.1.12. Cuando no se cumpla con alguno de los indicadores financieros. 
	t.1.1.1.13. Cuando no cumpla con alguno del listado de elementos solicitados en los presentes términos. 
	t.1.1.1.14. Por no anexar las certificaciones solicitadas en los presentes términos. 
	t.1.1.1.15. Por no cotizar en pesos colombianos. 
	t.1.1.1.16. Cuando la propuesta exceda el presupuesto oficial dispuesto por Positiva Compañía de Seguros 
	t.1.1.1.17. Cuando se compruebe confabulación entre los proponentes, de acuerdo a lo previsto en el Decreto 2153 de 1992, numeral 9 artículo 47 y demás que lo modifiquen o adicionen. 
	t.1.1.1.18. Cuando la propuesta sea parcial o condicionada. 
	t.1.1.1.19. Las demás señaladas en los términos de referencia. 
	t.1.1.1.20. Cuando Positiva Compañía de Seguros S.A. compruebe que el proponente se encuentra incurso en alguna inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la Constitución Política o demás disposiciones legales vigentes o por estar incluido en alguna lista de carácter restrictivo de Gobierno o autoridad extranjera. 
	t.1.1.1.21. Cuando no se cumpla con las exigencias de carácter obligatorio señaladas en el capítulo 2 de los términos de referencia. 
	t.1.1.1.22. Cuando se hubiere proferido medida de aseguramiento en firme al represente legal de la persona jurídica o a alguno de sus socios, en el caso de que el proponente sea Unión Temporal o Consorcio al representante legal de estas o alguno de los representantes de las firmas que los conforman, como consecuencia de hechos u omisiones, aquella quedará inhabilitada de inmediato para hacerse partícipe de la presente Invitación Pública y si se hubiese presentado quedará descalificada de inmediato. 

	6. VERIFICACIÓN Y CALIFICACIÓN DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACIÓN 
	Verificación Jurídica. Factor habilitador. Sin puntaje 
	Verificación Técnica.  Factor habilitador. Sin puntaje 
	Verificación Financiera.  Factor Habilitador.  Sin puntaje

	7. CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS 
	Evaluación Experiencia Específica (800 puntos) 
	Evaluación económica (200 puntos) 

	8. CONDICIONES DEL CONTRATO 
	Obligaciones del contratista 
	u. Cumplir con el objeto del contrato estipulado en los presentes términos, la propuesta presentada y las garantías que se expidan. 
	u.1.1.1.1. Presentar los documentos dentro del plazo establecido en los presentes términos, y cumplir con los requisitos de orden técnico, exigidos como condición previa e indispensable para iniciar el contrato. 
	u.1.1.1.2. Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del contrato. 
	u.1.1.1.3. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demás trabajos que se le soliciten en desarrollo del contrato. 
	u.1.1.1.4. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones. 
	u.1.1.1.5. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algún hecho. 
	u.1.1.1.6. Mantener reserva sobre la información que legalmente ameriten ese trato, que le sea suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato. 
	u.1.1.1.7. Mantener vigentes todas las garantías que amparan el contrato, en los términos del mismo (si hay lugar). 
	u.1.1.1.8. El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales (Caja de Compensación Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el artículo 1 de la Ley 828 de 2003. 
	u.1.1.1.9. El Contratista deberá adherirse a las Políticas de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional que posee la Compañía. 
	u.1.1.1.10. Las demás que por ley o contrato le correspondan. 

	Obligaciones de Positiva Compañía de Seguros S.A. 
	v. Verificar, revisar y aprobar a través del coordinador designado, el cumplimiento de los requisitos y documentos de orden técnico exigidos como requisito previo e indispensable para suscribir el contrato. 
	v.1.1.1.1. Disponer del personal necesario para capacitar, entregar y construir los procedimientos que requiera la ejecución del contrato. 
	v.1.1.1.2. Colocar a disposición del contratista los Sistemas de Información y bases de datos necesarias para la ejecución del contrato. 
	v.1.1.1.3. Participar en forma activa, responsable y cumplida en el proceso de implementación que obligue el presente contrato. 
	v.1.1.1.4. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA. 
	v.1.1.1.5. Suministrar en forma oportuna la información solicitada por El CONTRATISTA de conformidad con los términos de éste proceso. 
	v.1.1.1.6. Resolver las peticiones que le sean presentadas por El CONTRATISTA en los términos consagrados en la Ley. 
	v.1.1.1.7. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman parte. 

	Forma de pago 
	Descuentos
	Perfeccionamiento y legalización del contrato
	Una vez perfeccionado el contrato
	Garantías
	v.1.1.1.8. Garantía de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantía igual al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecución del mismo y cuatro (4) meses más.
	v.1.1.1.9. Garantía de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantía igual al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses más.
	v.1.1.1.10. Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: al personal que emplee el contratista en la ejecución del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) años más.

	Supervisión

	9. ANEXO 1. MODELO CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 
	10. ANEXO 2. RESUMEN DE CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA
	11. ANEXO 3.  PROPUESTA ECONOMICA
	12. ANEXO 4    SARLAFT
	13. ANEXO 5 INICIATIVAS ESTRATEGICAS 2012

