@) PosITIVA

COMPANIA bE SEGUROS

INVITACION PUBLICA No 01 DE 2013
CUYO OBJETO ES

CONTRATACION DEL OPERADOR LOGISTICO PARA EL SUMINISTRO Y
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS A LOS AFILIADOS DE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A EN EL TERRITORIO NACIONAL.

Respuestas a Observaciones No 1 presentadas el 22 de marzo del afio 2013 por parte
de FARMARED frente a los términos definitivos.

La observacién relacionada al numeral 2.3.1 —-EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE-

‘El proponente debera anexar maximo cinco (5) certificaciones de experiencia en contratos
que cumplan el objeto de la presente invitacion, suscritos en los dltimos cinco (5) afios,
terminados o con un porcentaje de ejecuciéon de minimo el 80% del valor contratado. Los
cinco (5) afios se cuentan a partir de la fecha limite para la presentacién de las propuestas.
La Suma del valor total de las certificaciones no podré ser inferior al 80% del valor del
presupuesto oficial estimado para la presente invitacién, esto es un valor de
$25.920.000.000” y el cual es requerido”

Solicitamos atentamente reevaluar la evaluacién de experiencia solicitada en el pliego de
condiciones y permitir certificar experiencia durante los ultimos seis (6) afios, cuya sumatoria
ascienda a 45% del valor total del presupuesto. Lo anterior teniendo en cuenta no solo el alto
monto a contratar, sino en la base de tres afios que utiliza POSITIVA para la evaluacién de
experiencia, el requisito de 80% es un rango aplicable al actual operador o Unicamente a
grandes entidades, inhabilitando a PYME Y/O Medianas empresas.

Se emite repuesta en el siguiente sentido:

No se modifica el requerimiento exigido por parte de FARMARED frente en los términos
definitivos en lo concerniente a la experiencia especifica del Proponente y se mantiene el
numeral 2.3.1 en los términos definitivos.

La observacion relacionada frente a la prorroga en la fecha de entrega de propuestas
consideran:

“solicito se permita prorrogar tal cierre para el dia 12 de abril del afio en curso, puesto que
reunir toda la documentacion requerida por los puntos farmacias se ha convertido en un
proceso bastante complejo, que conlleva un trabajo arduo y cuidadoso, pues como se
contempla en los pliegos es un factor Habilitante”.

Se emite respuesta en el siguiente sentido:

Que de acuerdo con la Adenda No 2 del afio 2013 se establecié el nuevo cronograma
quedando de la siguiente manera:



.17 CRONOGRAMA:
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Y

Actividad

Dia

Publicacion de Pre-términos

28 de Enero de 2013

Observaciones a los Pre-términos

del 28 Enero al 8 de febrero de 2013

Apertura del proceso y Publicacion de
Términos de Referencia Definitivos

6 de Marzo de 2013

Audiencia de aclaracion de términos de
referencia y revision Matriz de
Asignacion de Riesgos.

12 de Marzo de 2013 en la Avenida carrera 45
(Autopista Norte) No 94-72 Sala de Capacitaciones No 3
Piso 2 a las 3:00 p.m.

Cierre de la Invitacion

3 de abril 2013 hasta las 3:00 p.m.
Lugar: Casa Matriz Avenida carrera 45 (Autopista Norte)
No 94-72.

Habilitaciones Juridica, Financiera y
Técnica ( Incluye prueba de Concepto)

Desde el 3 al 10 de abril de 2013

Publicacion de los resultados de las
habilitaciones

10 de Abril de 2013

Observaciones a las habilitaciones
Juridica, financiera y Técnica

10 de Abril de 2013 hasta el 15 de abril de 2013

Respuestas a las observaciones

Desde el 15 de abril de 2013 hasta el 19 de abril del afo
2013

Evaluacion técnica y econémica

del 19 Abril al 24 de abril de 2013

Publicacion resultado calificaciones
técnica y econdmica

25 de Abril de 2013

Observaciones a la evaluacion técnica y
economica

Hasta el 29 de abril de 2013

Adjudicacién

2 de Mayo de 2013

Firma y legalizacién

6 de Mayo de 2013

La presente se expide a los veintisiete (27) dias del,mes de Marzo de 2013.

Proyectd: Jorge Valdeirama R
Revist: Sandra Rey
Apeobd: Sandra Rey

AREY TOVAR
54 Contratacion
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COMPANIA DE SEGUROS

INVITACION PUBLICA No 01 DE 2013
CUYO OBJETO ES

CONTRATACION DEL OPERADOR LOGISTICO PARA EL SUMINISTRO Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS A LOS AFILIADOS DE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A EN EL TERRITORIO NACIONAL.

Respuestas a Observaciones No 1 presentadas el 22 de marzo del afio 2013 por parte de
FARMARED frente a los términos definitivos en el cual manifiestan lo siguiente:

‘Referente a los 85 puntos minimos a ofertar en los que se incluyen el mismo nimero de municipios
entre ciudades capitales, ciudades intermedias y pequefios municipios, los cuales son de carécter
obligatorio relacionar en el momento de presentar la propuesta; Solicito amablemente reevaluar tal
requisito puesto de después de realizar un exhaustivo estudio respecto de la ubicacion de dichos
puntos y con los posibles aliados con los cuales se pueda poner en funcionamiento la red de
farmacias, es imposible para un proveedor nuevo implementar la red en su totalidad, es decir 85
puntos, asi las cosas, el tnico proponente que cumpliria con tal requisito seria “el actual operador’,
por tanto en el presente proceso no se estaria permitiendo la pluralidad de oferentes.

Teniendo en cuenta el interés en participar en el proceso del asunto, solicito asi se permita
referenciar y tener implementados como obligatorios, los 17 puntos propios para el inicio de contrato
ubicados en ciudades capitales e intermedias y que a su vez los puntos de pequefios municipios o
cabeceras municipales puedan ser implementados en el transcurso de los 30 dias siguientes a la
adjudicacion y no a la presentacion de la oferta, tal como lo describen los términos actuales”

De lo anterior damos repuesta en el siguiente sentido:

Que frente a la exigencia de los 85 puntos de farmacias adscritas y 17 puntos propios, estos
requerimientos estan desde los pre términos colgados a mediados de diciembre de 2012 en la Pagina
Web de Positiva Compariia de Seguros S.A, esto es alrededor de mas de 3 meses.

Que sobre la exigencia del oferente en virtud de los puntos a presentar y ampliacién de la oferta, en la
adenda No 1 se hizo una ampliacién de 15 dias calendario mas.

Que de acuerdo a lo exigido en los términos definitivos de condiciones en las farmacias adscritas se
debe hacer la presentacion del 100% de las mismas. Ahora bien sobre los 17 puntos propios se hace
la exigencia de su montaje una vez adjudicado, pero deben garantizar el cumplimiento de lo exigido
en el pliego de condiciones, y que para esto se da un mes mas para la conformacién del 100%. Esto
es garantizar al momento de la presentacién de la oferta un 84 % de puntos y pendientes de montar
un 16%.

La presente se expide el primero (1) dia del mes de Abril des2013.

Proyectd. Jorge Valderrama R
Revisd: Sandra Rey
Aprobd. Sandra Rey
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COMPANIA DE SEGUROS

INVITACION PUBLICA No 01 DE 2013
CUYO OBJETO ES

CONTRATACION DEL OPERADOR LOGISTICO PARA EL SUMINISTRO Y
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS A LOS AFILIADOS DE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A EN EL TERRITORIO NACIONAL.

Respuestas a Observaciones No 3 presentadas el 26 de marzo del afio 2013 por parte
de OPSO TRADE S.A.S frente a los términos definitivos.

La observaciéon relacionada al calculo del valor total de la propuesta; la adenda No 01
especifica;

"...la cual debe ser el valor unitario ofertado por el proponente de las moleculas de
medicamentos e insumos establecidos en el anexo 5 A y Anexo 5 B, multiplicado por la
frecuencia promedio mes de uso de medicamentos e insumos indicada en el Anexo 14 A y 14
B multiplicado por el tiempo de la invitacién (36 meses).”

Asi las cosas, si el anexo 5 A tiene 1251 ITEMS y el 14 A tiene 802 ITEMS, ;Cémo se
totaliza la oferta?; dado que hay un niimero importante de moléculas que no tienen unidades
de consumo mes.

La observacion relacionada, para el caso de los medicamentos e insumos de mayor uso,
Anexos 17 Ay 17 B:

“Especificar cudl es la forma de céleulo; es decir, asi como en el parrafo anterior ;se
multiplica el 5 A por el 17 A?. 6, ;el 14 A por el 17 A? dado que estos tiene los mismos 802
items.

Se emite respuesta en el siguiente sentido:

En los 449 items el volumen mes es muy poco, pero se dan y que corresponden a
suministros de estas moléculas de 1 a 100 por mes, por lo tanto se espera que el oferente
presente el valor al cual nos va a suministrar el producto.

Que de igual manera es importante manifestar que el porcentaje de intermediacion tiene
calificacion, por ende depende de la oferta que haga cada proponente. En este entendido
sobre las tarifas ofertadas por molécula de medicamento o insumo de la oferta que se haga,
el proceso de facturacion se debera hacer de la siguiente forma:

*Puntos Propios: El precio de lo ofertado por el medicamento o insumo a facturar mas el
porcentaje de intermediacién ofertado.

*Farmacias Alternas: El precio de factura de la farmacia alterna mas el porcentaje de
intermediacién sobre el valor que factura del medicamento o insumo la farmacia.

n ' '
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La observacion relacionada frente a la busqueda de la pagina web en donde manifiestan:

“‘De igual forma, hoy, Martes 26 de Marzo de 2013 siendo las 4: 20 de la tarde, no se
encuentra en la pagina web de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS ni el adenda No 02, ni
el cuadro de Excel adjunto al mismo adenda’.

Se emite respuesta en el siguiente sentido:

Positiva Compafiia de Seguros se encuentra en el proceso de la implementacién del nuevo
portal de la pagina institucional, sin embargo y verificado nuevamente se evidencia que la
informacion relacionada se encuentra colgada normalmente en el link:

P ntratacién

Proyectd: Jorge Valderrama R
Reviso: Sandra Rey
Aprobd: Sandra Rey
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COMPANIA DE SEGUROS

INVITACION PUBLICA No 01 DE 2013
CUYO OBJETO ES

CONTRATACION DEL OPERADOR LOGISTICO PARA EL SUMINISTRO Y
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS A LOS AFILIADOS DE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A EN EL TERRITORIO NACIONAL.

Respuestas a Observaciones No 1 presentadas el 26 de marzo del afio 2013 por parte
de EVEDISA frente a los términos definitivos.

La observacion relacionada frente:

"A la elaboracion de la cotizacion y la totalizacion de la oferta econémica, debemos conocer
los consumos promedios de cada producto, de acuerdo a lo anterior en el Anexo 5 A
“TOTALIDAD DE MEDICAMENTOS A OFERTAR” los cuales son 1251 ltem y en el Anexo
14 A en el que discrimina la cantidad de medicamentos de uso frecuente por mes, tan solo
tiene 802 item

Es decir gue no tenemos como cuantificar los consumos promedios de 449 ltem para poder
Totalizar la oferta econémica.

Se emite respuesta en el siguiente sentido:

Respuesta: En estos 449 items el volumen mes es muy poco, pero se dan y que
corresponden a suministros de estas moléculas de 1 a 100 por mes, por lo tanto se espera el
oferente el valor al cual nos va a suministrar el producto.

La observacion relacionada en el CAPITULO 3. CRITERIOS DE VERIFICACION,
EVALUACION, CALIFICACION Y ADJUDICACION, en el item 3.1.3.3 PUNTOS DE
ATENCION Y DISPENSACION.

“De estos 17 puntos propios del contratista se espera sean los de mayor uso por parte de la
poblacion afiliada y deben garantizar los valores de la oferta con el incremento del porcentaje
de intermediacion ofertado por el proponente seleccionado.

Los 85 puntos de suministro y dispensacion de medicamentos e insumos a través de
farmacias alternas, se espera sean los de menor uso y el proceso de facturacion de los
servicios suministrados sera el valor de venta publico con el incremento del porcentaje de
intermediacion ofertado por el proponente seleccionado. *

Por lo tanto muy amablemente solicitamos se nos aclare, si el Porcentaje de Intermediacion

es solo para los productos no cotizados? Y si el valor unitario de la oferta ya esta incluido el
porcentaje de intermediacion?

[} J v



@) POSITIVA

COMPARIA DE SEGUROS
Se emite respuesta en el siguiente sentido:
Respuesta el porcentaje de intermediacion tiene calificacién, luego entonces depende de la
oferta que haga cada proponente. En este entendido sobre las tarifas ofertadas por molecula
de medicamento o insumo de la oferta que se haga, el proceso de facturacién se debera
hacer de la siguiente forma:

*Puntos Propios: El precio de lo ofertado por el medicamento o insumo a facturar mas el
porcentaje de intermediacion ofertado.

*Farmacias Alternas: El precio de factura de la farmacia alterna mas el porcentaje de
intermediacion sobre el valor que factura del medicamento o insumo la farmacia.

La presente se expide a los veintisiete (27) dias del mes de Marzo de 2013.

Proyecté: Jorge Valderrama R
Reviso: Sandra Rey
Aprobé: Sandra Rey
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COMPANIA DE SEGUROS

INVITACION PUBLICA No 01 DE 2013 CUYO OBJETO ES

CONTRATACION DEL OPERADOR LOGISTICO PARA EL SUMINISTRO i §
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS A LOS AFILIADOS DE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A EN EL TERRITORIO NACIONAL.

Respuestas a Observaciones No 4 presentadas el 26 de marzo del afio 2013 por parte
de CAFAM frente a los términos definitivos.

La observacion relacionada con el numeral 2.2.2 Estados Financieros que estipula:

Se debera adjuntar fotocopia legible de los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2012
debidamente certificados o dictaminados cuando aplique.

Se emite respuesta reiterando en el siguiente sentido:
Que de acuerdo con la publicacién de la Adenda No 01 del afio 2013 se establecié:

‘que debera adjuntar fotocopia legible de los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2012
debidamente certificados o dictaminados cuando aplique’.

La observacion relacionada con el numeral 4.3 FORMA DE PAGO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. cancelara de forma mensual el valor de los
servicios facturados de acuerdo con el resultado del proceso de auditoria medica,
descontando los valores de glosa a lugar, dentro de los treinta (30) dias, posteriores a la
radicacion de la factura con sus soportes.

Si el(los) documento(s) de cobro no ha(n) sido correctamente elaborado(s), el término para el
pago solo empezara a contarse desde la fecha en que se presente en debida forma. Las
demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA y
no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

Observacion: Agradecemos se informe

1. Los requisitos de facturacion (soportes requeridos, anexos, fechas de radicacion,
conciliacion, archivos magnéticos)

Respuesta: Dentro del pliego de condiciones se encuentra la proforma de minuta de
contrato donde sea encuentra establecido el proceso de facturacion y los requisitos.

2. Manual de glosas el cual especifique claramente cuales son los motivos vy
procedimiento para las devoluciones y contestaciones de glosa

Respuesta: Igualmente, dentro de la proforma de minuta contractual, se encuentra
establecido el manejo de glosas. Que se encuentra en consonancia conlo establecido en
la normatividad vigente frente al tema esto es decreto 4747 y resolucién 3047 de 2008.
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3. El valor promedio por formula, y la cantidad de férmulas por cada sitio de entrega
(Departamento y/o Municipio

Respuesta: En la Adenda No 1 del afio 2013 se anexo la relacién porcentual de la frecuencia
de uso de medicamentos e insumos médicos por ciudad.

La observacién relacionada en la Adenda No. 1 (Pag. 94) Asi mismo, se corrige el numeral
2.3.3. PERSONAL DEL PROPONENTE, el cual quedara asi: 2.3.3.1 PERSONAL DEL
PROPONENTE

Observacién: Agradecemos informar la correccién realizada a este numeral toda vez que en
la Adenda No. 1y Adenda No. 2 no se describe como queda el numeral Licitacién y

Se emite repuesta en el siguiente sentido:

Que la Correccién que se presenta en la Adenda No 1 Pagina 94 corrigié Unicamente la
nomenclatura del numeral 2.3.3, quedando de manera correcta su denominacién bajo el
numeral 2.3.3.1 que establecié en los términos definitivos sin cambio alguno lo siguiente:

‘Para el desarrollo de su labor el contratista deberé contar con personal idéneo y calificado
contando como minimo con el siguiente recurso humano de nivel profesional:

Un (1) Coordinador de servicios para la cuenta, profesional especializado con experiencia en
administracion en salud, administracién de medicamentos, seguridad social o calidad, minima
de cinco (5) aflos en el tema objeto de la presente invitacién y debe tener como base de
operacion la sede principal de la sede principal de la compafiia.

El servicio farmacéutico contara con personal de las calidades sefialadas en la normatividad
vigente para el ejercicio de cada cargo y en nimero que garantice el cumplimiento de los
procesos propios de dicho servicio que se adelanten en la institucion”

La presente se expide a los veintisiete (27) dias del mes de Marzo de 2013.

Froyactd: Jorge Vaklorrams H
Havisd: Sandrs Hey
Aprobd: Sandra Hay



