INFORME CALIFICACION TECNICA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM

La propuesta de este oferente se hace solamente en un (1) cuadernillo original y copia, el
Cuadernillo 1 y no en lo descrito dentro del pliego de condiciones numeral 1.11 “ELABORACION

Y PRESENTACION DE PROPUESTAS, ASI;

La propuesta debe presentarse en tres cuadernillos separados que detallen los siguientes

temas y en el orden que a continuacién se establece:

Propuesta Técnica y Propuesta Econémica”

En cumplimiento con lo establecido en el pliego de condiciones Capitulo 2 — REQUISITOS

MINIMOS HABILITANTES,

Numeral 2.3 ASPECTOS TECNICOS, se encuentra que:

1. 2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE:
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2.3.3.1 PERSONAL DEL PROPONENTE

2.3.3. ORGANIZACION DEL PROPONENTE

No. ASPECTO VERIFICADO SOPORTE
El nimero de personas suficiente parala No adjunta soportes ni declaracion que exige el pliego frente a este
i prestacién del servicio. aspecto.
2 Sistemas y canales de comunicacién permanentes |No adjunta soportes ni declaracion que exige el pliego frente a este
con la Compaiiia. aspecto.
3 Horarios que garanticen la oportunidad del No adjunta soportes ni declaracion que exige el pliego frente a este
servicio. aspecto.
No adjunta soportes ni declaracion que exige el pliego frente a este
% Cumplimiento de las normas de seguridad social. |aspecto.

Un organigrama, detallando el nombre y roles de
quienes participaran en la ejecucion del contrato.

Solo se adjunta organigrama general sin el detalle del nombre y/o rol de
quienes participarian en la ejecucion del contrato

Descripcion de los mecanismos de control y
supervision.

No adjunta soportes ni declaracion que exige el pliego frente a este
aspecto.

Especificar la disponibilidad diaria del personal.

No adjunta soportes ni declaracion que exige el pliego frente a este
aspecto.

Labores permanentes a desarrollar por cada uno de
los trabajadores a su servicio y determinados
especificamente para el desarrollo del objeto
contractual.

No adjunta soportes ni declaracion que exige el pliego frente a este
aspecto.

El proponente debera presentar una estructura
que garantice el cumplimiento de los objetivos de
|a presente invitacidn.

No adjunta soportes ni declaracion que exige el pliego frente a este
aspecto.

2.33.1 PE

RSONAL DEL PROPONENTE

(1) Coordinador de servicios para la cuenta,
profesional especializado con experiencia en
administracion en salud, administracién de
medicamentos, seguridad social o calidad, minima
de cinco (5) afios en el tema objeto de |a presente
invitacidn y debe tener como base de operacion la

Edgar Humberto Fajardo Romero, Medico Cirujano con especializacion en
Gerneica de Servicos de Salud sin acreditar por entidad educativa la
idoneidad de lo expresado en la HOJA DE VIDA (NO SOPORTES DE TITULOS
DE PROFESIONAL Y ESPECIALISTA). Experiencia certificada por entidad
empleadora con cumplimiento del tiempo exigido en los pliegos y con
manejo del objeto contractual , con domicilio en la ciudad de operacidn del
oferentecumple con los 5afios minimos y vive en la ciudad de la sede

sede principal de la sede principal de la compaiiia

principal. NO CUMPLE

1.

Numeral 2.3.4 INSTALACIONES

INTRODUCCION

Los estandares de evaluacion del servicio farmacéutico han sido elaborados como guia para los

prestadores del servicio de dispensacién de medicamentos y bdsicamente relnen las condiciones

técnicas, administrativas y de infraestructura que deben cumplir para garantizar la prestacion de

un servicio de calidad a los usuarios dentro del marco de la normatividad vigente.

El cumplimiento de los estandares de acuerdo a Decreto 2200 de 2005 y Resolucién 1403 de 2007,

es primordial que determinen su cumplimiento para constituir el Sistema Obligatorio de Garantia

W




de Calidad en Salud y que se establece como el pilar fundamental para obtener los resultados que
la institucidon espera alcanzar, basandose especificamente en atributos de satisfaccion, seguridad,
eficiencia, pertinencia, accesibilidad, continuidad y oportunidad, los cuales hacen parte de las
variables de calidad por excelencia, y cuya medicién a través de los indicadores de resultados le
permitira a la institucion tomar las medidas mds convenientes para avanzar progresivamente al

establecimiento de niveles de calidad acordes a las exigencias que demandan sus usuarios.

1. OBIETIVOS DE LA VISITA

e Realizar un diagndstico del servicio farmacéutico para ajustar aspectos sensibles de
mejora que puedan afectar la calidad en la prestacion del servicio

e Identificar los fallos en la calidad de la atencion prestada por el servicio farmacéuticos de
CAFAM.

e Evaluar el servicio ofertado por el servicio farmacéutico de CAFAM en la Red Nacional.

e Alertar sobre las desviaciones y/o no conformidades de los procesos criticos de atencion y

administrativos con el fin de generar acciones correctivas y/o preventivas.

2. METODOLOGIA UTILIZADA

El proceso de reconocimiento se desarrollé mediante visitas por medio de entrevista y
observacion directa del servicio.

Se utilizaron formatos como la lista de chequeo y documentos de auditoria para la recoleccion
de la informacién, previamente validados de acuerdo a la normatividad vigente, los hallazgos
fueron notificados al funcionario responsable con las respectivas observaciones.

Luego de la recoleccion de la informacién se procedié a la consolidacion y generacion del
informe teniendo en cuenta cada uno los aspectos, respecto al estado de cumplimiento frente

a los estandares de habilitacion establecidos por la norma.
Los subprocesos evaluados corresponden a:

e Requisitos legales

e Infraestructura



e Procesosy Procedimientos

Como criterios de reconocimiento se tienen: Normatividad vigente y parametros de conocimiento

basados en la experiencia del auditor.

NFOR

3. RESULTADOS DE LA VISITA

En la reunién de apertura se manifestaron los objetivos de la visita y se procedié a realizar la

evaluacién de los Criterios aplicables a los estandares mencionados con anterioridad

Se relacionan a continuacion los hallazgos encontrados:

3.1.1 INFRAESTRUCTURA

Se observa que la farmacia se encuentra en orden , esta limpia . Cuenta con regente a cargo
del lugar y con varios auxiliares (méas de cinco), la mayoria esta Unicamente dedicado a la entrega
de medicamentos de EPS y uno a atencién para particulares. Las paredes y techos se encuentran
en buen estado y limpios, la pintura es epdxica, los pisos se encuentran en buen estado y son de

facil limpieza. Cuentan con digiturnos en la entrada

3.1.1.1 INGRESO A LA FARMACIA: debido al volumen de pacientes a los que se les dispensa
medicamentos la farmacia cuenta con digiturno y sillas de espera, el drea de entrega
de medicamentos esta delimitada por mueble y puerta de entrada.

3.1.1.2 PISOS: en baldosa

3.1.1.3 TECHOS: Se encuentran en buen estado

3.1.1.4 PAREDES: Se encuentran en buen estado



FOTOGRAFIA No.1 Area de dispensacién

Area de dispensacion, debido al volumen de usuarios a los que se les entrega medicamentos, esta
implementando el sistema de digiturnos.



FOTOGRAFIA No. 2
Pisos

Se observan pisos en adecuadas condiciones, debido al material son de facil limpieza.

FOTOGRAFIA No. 3 Medicamentos refrigerados




Se observa nevera con termohigrometro digital, para controlar las condiciones ambientales
para los medicamentos que debido a sus caracteristicas fisicoquimicas asi lo requieran. El
instrumento se encuentra calibrado.

4. COMENTARIOS GENERALES
e Se observan buenas condiciones de infraestructura: pisos, paredes y techos.

e Se observo que cuentan con los instrumentos pertinentes para control de
condiciones ambientales

e La participacion de los entrevistados fue muy receptiva durante la auditoria

1. INFORME DE VISITA A DROGUERIA CAFAM ORIENTAL - BUCARAMANGA

2 RESULTADOS DE LA VISITA

En la reunién de apertura se manifestaron los objetivos de la visita y se procedio a realizar la

evaluacion de los Criterios aplicables a los estandares mencionados con anterioridad

Se relacionan a continuacion los criterios de incumplimiento.

3. VERIFICACION DE CONDICIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

BUCARAMANGA

Direccion: Transversal Oriental No 92-218 Drogueria Cafam Oriental Ubicada dentro de
Almacenes Exito

REQUISITOS LEGALES BUCARAMANGA

RECURSO HUMANO: En el servicio farmacéutico se encuentra el regente de

farmacia Juan Carlos Monsalve




DOCUMENTACION DEL SERVICIO: el establecimiento cuenta con su
documentacion legal al dia.

CUMPLIMIENTO B.P.M: En la inspeccion realizada se constata que los
medicamentos del establecimiento son de laboratorios reconocidos que poseen

certificado de B.P.M.




INFRAESTRUCTURA BUCARAMANGA

Se evidencia pisos, techos y paredes en buen estado, sistema de iluminacion vy
ventilacion adecuado, se encuentra drea de almacenamiento, de cuarentena, de
recepcion, de dispensacion, administrativa, se controlan factores ambientales en el
servicio, se encuentran plafones en buen estado, el sistema de almacenamiento es
alfabético y tiene controles adecuado para la rotacién de productos y para las fechas de
vencimiento (las devoluciones se envian a Bogota), no hay manejo de controlados, tiene
los elementos tecnolégicos necesarios (internet, linea telefénica), el servicio se

encuentra fumigado, el servicio cuenta con extintor.

AREA ADMINISTRATIVA: Se encuentra sefializada.

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS: Tienen el botiquin de primeros auxilios.

AREA DE MEDICAMENTOS AVERIADOS Y/O RECHAZADOS: No se tiene definida esta
area en el servicio.

RUTA DE EVACUACION: Tienen sefalizado la ruta de evacuacion.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS BUCARAMANGA:

Los procedimientos de seleccién, adquisicién, recepcidén, dispensacion,
almacenamiento, manejo de residuos, distribucién y devolucién se encuentran en el
sistema, se levanta acta de los pedidos que llegan al servicio, los medicamentos se

encuentran bien almacenados acorde a BPA, tiene manejo de medicamentos de




cadena de frio, se realiza la dispensacién acorde a lo estipulado en el decreto 2200,
Realizan el apta recepcién técnica todos los medicamentos que llegan verifican FV-lote y

registro de invima

PLAN EMERGENCIA CADENA DE FRIO: No se evidencia plan de contingencia para ruptura de
cadena de frio.

ACTIVIDADES ASISTENCIALES: No se evidencia que realizan actividad asistencial.

RECOMENDACIONES POR ESTANDAR

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e Documentar el plan de emergencia ante la ruptura de la cadena de frio.
RECOMENDACIONES GENERALES
e Es importante sefializar y diferenciar todas las areas del servicio, debe estar dotado con
toda la infraestructura necesaria acorde a lo estipulado por las normas que lo rigen
(Decreto 2200 y resolucién 1403); se deben documentar todos los procedimientos que se

realizan en el servicio.

1. INFORME DE VISITA A DROGUERIA CAFAM CABECERA - BUCARAMANGA
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RESULTADOS DE LA VISITA

En la reunion de apertura se manifestaron los objetivos de la visita y se procedié a realizar la

evaluacion de los Criterios aplicables a los estandares mencionados con anterioridad

Se relacionan a continuacion los criterios de incumplimiento.

VERIFICACION DE CONDICIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

BUCARAMANGA

Direccion: Cra 352 No 49-27 Ubicada dentro de las instalaciones Almacén Exito Barrio
Cabecera

REQUISITOS LEGALES BUCARAMANGA

RECURSO HUMANO: En el servicio farmacéutico se encuentra el regente de farmacia

Lexy Garcia




DOCUMENTACION DEL SERVICIO: el establecimiento cuenta con su
documentacién legal al dia.
CUMPLIMIENTO B.P.M: En la inspeccion realizada se constata que los

medicamentos del establecimiento son de laboratorios reconocidos que poseen

certificado de B.P.M.

INFRAESTRUCTURA BUCARAMANGA

Se evidencia pisos, techos y paredes en buen estado, sistema de iluminacién y
ventilacién adecuado, se encuentra drea de almacenamiento, de cuarentena, de
recepcién, de dispensacién, administrativa, se controlan factores ambientales en el
servicio, se encuentran plafones en buen estado, el sistema de almacenamiento es
alfabético y tiene controles adecuado para la rotacién de productos y para las fechas de
vencimiento (las devoluciones se envian a Bogota), hay manejo de controlados,
tiene los elementos tecnoldgicos necesarios (internet, linea telefénica), el servicio se
encuentra fumigado, el servicio cuenta con extintor, los equipos se calibran y se les

realiza mantenimiento (Termohigrometro y nevera).
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AREA ADMINISTRATIVA: Se encuentra sefalizada.

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS: No se encuentra el botiquin de primeros auxilios.
AREA DE MEDICAMENTOS AVERIADOS Y/O RECHAZADOS: No se tiene definida esta
area en el servicio.

RUTA DE EVACUACION: Tienen sefalizado la ruta de evacuacion.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS BUCARAMANGA:

Los procedimientos de seleccién, adquisicion, recepcion, dispensacion,

almacenamiento, manejo de residuos, distribucién y devolucién se encuentran en el
sistema, se levanta acta de los pedidos que llegan al servicio, los medicamentos se
encuentran bien almacenados acorde a BPA, tiene manejo de medicamentos de
cadena de frio, se realiza la dispensacion acorde a lo estipulado en el decreto 2200,
Realizan el apta recepcion técnica todos los medicamentos que llegan verifican FV-lote y

registro de invima

PLAN EMERGENCIA CADENA DE FRIO: No se evidencia plan de contingencia para ruptura de

cadena de frio.

ACTIVIDADES ASISTENCIALES: No se evidencia que realizan actividad asistencial.

RECOMENDACIONES POR ESTANDAR

13
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INFRAESTRUCTURA FiSICA

e Se debe colocar el botiquin de primeros auxilios del servicio.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e Documentar el plan de emergencia ante la ruptura de la cadena de frio.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Es importante sefalizar y diferenciar todas las dreas del servicio, debe estar
dotado con toda la infraestructura necesaria acorde a lo estipulado por las
normas que lo rigen (Decreto 2200 y resolucion 1403); se deben documentar
todos los procedimientos que se realizan en el servicio, adecuar el servicio con

botiquin de primeros auxilios.

E AUDITORIA CAFAM SAN FERNANDO CALI

RESULTADOS DE LA VISITA

En la reunion de apertura se manifestaron los objetivos de la visita y se procedid a realizar la

evaluacion de los Criterios aplicables a los estdndares mencionados con anterioridad

Se relacionan a continuacién los hallazgos encontrados:

INFRAESTRUCTURA

INGRESO A LA FARMACIA: Esta farmacia se encuentra dentro de los almacén éxito
PISOS: en baldosa

TECHOS: Se encuentran en buen estado

PAREDES: Se encuentran en buen estado

SISTEMA DE ILUMINACION : Es adecuado

Se evidencia pisos, paredes y techos en buen estado, son de féacil limpieza sistema de
iluminacién y ventilacion adecuado, se encuentra drea de almacenamiento, administrativa.

Se encuentra ubicada dentro de almacenes EXITO.



FOTOGRAFIA No.1 Panoramica de la farmacia

Para acceder a la farmacia es necesario ingresar a los almacenes EXITO, la foto es una panoramica
de la farmacia.
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FOTOGRAFIA No.2 Infraestructura de pisos y paredes

Pisos de facil limpieza y adecuado material.

16



FOTOGRAFIA No. 2 Area de almacenaje

Se observa que el almacenamiento de los medicamentos se realiza dentro de estanterias cerradas,
se organizan alafabeticamente de acuerdo a la molecula y los medicamentos comerciales.

17



COMENTARIOS GENERALES
e Se observan buenas condiciones de infraestructura: pisos, paredes y techos.

e Se observd que la estanteria es cerrada y que los medicamentos se encuentran
organizados en forma alfabética.

e La participacion de los entrevistados fue muy receptiva durante la auditoria

INFORME D DITORI FA LLE T i

RESULTADOS DE LA VISITA

En la reunién de apertura se manifestaron los objetivos de la visita y se procedié a realizar la

evaluacidn de los Criterios aplicables a los estandares mencionados con anterioridad

Se relacionan a continuacién los hallazgos encontrados:

PERSONAL: A cargo de la farmacia se encuentra el representante legal Miguel Eduardo
Gonzélez Bohdérquez

INFRAESTRUCTURA

Se observa que la farmacia se encuentra en orden , estd limpia. Las paredes y techos se
encuentran en buen estado y limpios, la pintura es epdxica, los pisos se encuentran en buen

estado y son de facil limpieza. Cuentan con digiturnos en la entrada

INGRESO A LA FARMACIA: Esta farmacia se encuentra dentro de los almacén éxito
PISOS: en baldosa
TECHOS: Se encuentran en buen estado

PAREDES: Se encuentran en buen estado

18



FOTOGRAFIA No.1 Panoramica de la farmacia

Para acceder a la farmacia es necesario ingresar a los almacenes EXITO, la foto es una panoramica

de la farmacia.

19



FOTOGRAFIA No. 2 Area de almacenaje

Se observa que el aliacenamiento de los medicamentos se realiza en estantes sin proteccién de
caida ni segregacion , cuenta con sistema de iluminacién adecuada .

20



FOTOGRAFIA No. 3 Pisos

COMENTARIOS GENERALES

Se observan buenas condiciones de infraestructura: pisos, paredes y techos.

Se observé que cuentan con los instrumentos pertinentes para control de condiciones
ambientales

La participacion de los entrevistados fue muy receptiva durante la auditoria.
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INFORME DE AUDITORIA CAFAM CARRERA 10 PEREIRA

RESULTADOS DE LA VISITA

En la reunién de apertura se manifestaron los objetivos de la visita y se procedié a realizar la

evaluacién de los Criterios aplicables a los estandares mencionados con anterioridad

Se relacionan a continuacion los hallazgos encontrados:

INFRAESTRUCTURA

INGRESO A LA FARMACIA: Esta farmacia se encuentra dentro de los almacén éxito
PISOS: en baldosa

TECHOS: Se encuentran en buen estado
PAREDES: Se encuentran en buen estado

SISTEMA DE ILUMINACION : Es adecuado

Se evidencia pisos, paredes y techos en buen estado, son de fécil limpieza sistema de
iluminacion y ventilacién adecuado, se encuentra area de almacenamiento, administrativa.

Se encuentra ubicada dentro de almacenes EXITO.
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FOTOGRAFIA No.1 Panoramica de la farmacia

Para acceder a la farmacia es necesario ingresar a los almacenes EXITO, la foto es una panoramica
de la farmacia.
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FOTOGRAFIA No.2 Infraestructura de pisos y paredes

Pisos de facil limpieza y adecuado material.
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FOTOGRAFIA No. 2 Area de almacenaje

Se observa que el almacenamiento de los medicamentos se realiza dentro de estanterias
cerradas, se organizan alfabéticamente de acuerdo a la molécula y los medicamentos

comeérciales.
COMENTARIOS GENERALES
e Se observan buenas condiciones de infraestructura: pisos, paredes y techos.

e Se observo que la estanteria es cerrada y que los medicamentos se
encuentran organizados en forma alfabética.

e La participacidn de los entrevistados fue muy receptiva durante la auditoria

2. Numeral 2.3.5 INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA
Anexo soportes prueba de concepto.
CUMPLIMIENTO

3. Numeral 2.3.6 CONTROL DE CALIDAD
No adjuntado soportes.

3.1.3.3 PUNTOS DE ATENCION Y DISPENSACION.
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NO CUMPLE ANEXO EXCEL CALIFICACION

UNION TEMPORAL EVEDISA GMS
La propuesta de este oferente se hace en tres cuadernillos ajustados al pliego de condiciones,
Informacién General y Juridica Original y Copia

Informacion Financiera Original y Copia
Propuesta Técnica y Propuesta Econémica Original y Copia

En cumplimiento con lo establecido en el pliego de condiciones Capitulo 2 — REQUISITOS
MINIMOS HABILITANTES, Numeral 2.3 ASPECTOS TECNICOS, se encuentra que:
Numeral 2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE:

CALIFICACION EXPERIENCIA EVEDISA GMS UT

F B ] ey | oo |
3 i .I‘.'" e
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& DISPOSITVOS.
Cumpl
Autopista SUMINISTRO ¥ DISPENSAGCION
POSITIVA COMPARIA| GMS - GESTION DE PRODUCTOS Julio 21 de| Junic 30 de Gerente
2| DE SEGUROS SA |MEDICA EN SALLD N""';:" E INsuMos | "55846T03251 oy 213 Faprios 1o Exosivoln Madica (E)
3 MEDICO QUIRURGICOS

CUMPLE



2.3.3.1 ORGANIZACION DEL PROPONENTE

No. ASPECTO VERIFICADO SOPORTE
Certificacion bajo gravedad de juramento de contar con el
1 El nimero de personas suficiente para la prestacion del servicio. numero de personas suficientes para la prestacion del
servicio.

Folio del 000104 al 000105, donde se describe por area, por
funcionario, sus datos de contacto esto es correo
electronico, telfono fijo y celular.accessos via mail ofertado
para: *. Usuarios VIP Habilitado, *. Todos los usuarios desde
cualquier punto. *. Usuarios Fiscalia. *. Usuarios
catalogados como cronicos.

Certificacion bajo gravedad de juramento del proponente
3 Horarios que garanticen la oportunidad del servicio. de contar con horarios que garanticen la oportunidad del
servicio objeto del contrato
Certificacion bajo gravedad de juramento del proponente
4 Cumplimiento de las normas de seguridad social. de contar con horarios que garanticen la oportunidad del

servicio objeto del contrato

2 | Sistemas y canales de comunicacién permanentes con la Compaiiia.

Un organigrama, detallando el nombre y roles de guienes

5 i : ; Folio 000108, verificado
participaran en la ejecucion del contrato. g
" . e Folio 000109 y 000110 Verificado Certificacion bajo
6 Descripcidn de los mecanismos de control y supervisidn. 5 =T
juramento de cumplimiento
Folio 000111 al 000117, disponibilidad del personal definido
7 Especificar la disponibilidad diaria del personal. por area administrativa y por cada uno de los puntos,
proplos y puntos aliados
Labores permanentes a desarrollar por cada uno de los trabajadores Folio 000118 al 000121, se describen roles y
8 | asu servicio y determinados especificamente para el desarrollo del responsabilidadesde toda la estructura definidaen el
objeto contractual. organigrama.
g El proponente debera presentar una estructura gue garantice el Folio 00164 al 00178, corganigrama y procedimiento en
cumplimiento de los objetivos de la presente invitacidn. ejecucion del contrato
2.3.3.1 PERSONAL DEL PROPONENTE
Martha Isabel Amaya Buitrago contado blica
(1) Coordinador de servicios para la cuenta, profesional i jakiietict g ons _ 18 pulios con
2% : By = especializacion en Gerencia de Servicios de Salud
especializado con experiencia en administracidn en salud, o . ) )
- ) . . 4 » ) e acreditacion soportes educativos que avalan la idoneidad,
administracion de medicamentos, seguridad social o calidad, minima S W s
i 2 : i con acreditacion laboral de experiencia especifica por
de cinco (5) afios en el tema objeto de |a presente invitacion y debe i e h 5l
g e . entidad empleadora con cumplimiento del tiempo exigido
tener como base de operacion la sede principal de la sede principal 3 ) . e
g 1o Bap en los pliegos y con manejo del objeto contractual radicada
P en lasede principal del proponente, Folio 149 hasta 164.
CUMPLE

4. Numeral 2.3.4 INSTALACIONES

INFORME DE VISITA A FARMACIA LUATAM - BOGOTA

INTRODUCCION

Es un establecimiento de tipo privado, que funciona hace 6 afios, el cual su propietario y
representante legal es el sefior LUIS ALBERTO TAMBO BARRERO, afiliados a COPIDROGRAS ya
que es socio. Se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, D.C. en la Calle 127 No. 18C-47 Tel:
5204393.

Cuentan actualmente con cinco empleados: Dos mensajeros (moto propia), Tres vendedores



(Auxiliar de farmacia (2), Estudiante de regencia de farmacia (1)). Todos se encuentran
vinculados por contrato laboral con todas las prestaciones de ley.

Cuenta con servicio a domicilio, en un horario de atencion (publico y domicilios) Lunes a
Sabado de 7:00 am a 10:00 pm y Domingos y Festivos de 9:00 am a 9:00 pm.

1o |

=T

METODOLOGIA UTILIZADA

Se realizo entrevista a la funcionaria MARITZA CASTIBLANCO BAEZ, quien fue la encargada de
suministrar la informacién solicitada en la visita. A su vez autorizé la toma de fotografias al
establecimiento.

Cabe resaltar que el vinculo comercial que actualmente tiene esta Drogueria con POSITIVA ARL
es realizar suministro de medicamentos a gestion médica, no realizan despacho directo a
usuarios.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
En la reunién de apertura se manifestaron los objetivos de la auditoria y se procedié a realizar

la evaluacién de los Criterios aplicables:

1. Requisitos legales:

1.1. Cuenta con permiso por parte de la secretaria de salud, se reviso registro de visita de
la SDS, ultima realizada el dia 08 de Mayo de 2013.

1.2.La drogueria no maneja medicamentos de control especial.

1.3.El establecimiento cuenta con 3 regentes de farmacia y/o auxiliares de servicio

farmacéutico (1 estudiante).
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2. Infraestructura:
2.1.Los pisos, paredes y techos se encuentran en buen estado y son de facil limpieza y

desinfeccion.

PISO DE INYECTOLOGIA
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PISO DE INYECTOLOGIA

PISO DE AREA DE ADMINISTRACION

PISO DE PASILLO INTERNO
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PISOS DETRAS DEL MOSTRADOR

2.3 Si se controlan factores como condiciones ambientales, temperatura y humedad
relativa, se revisé el registro de ltima calibracion del termohigrometro el pasado

18 de abril de 2013.
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2.4 Las instalaciones cuentan con un sistema de ventilaciéon natural en todo el

establecimiento tanto en sus dreas internas como al publico.

BODEGA

INYECTOLOGIA



33




MOSTRADORES-AREA DE ATENCION AL PUBLICO
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AREA DE ADMINISTRACION Y AREA PARA GUARDAR OBEJTOS PERSONALES DE
LOS EMPLEADOS

2.5 El servicio farmacéutico cuenta con un drea administrativa debidamente

delimitada y sefalizada
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2.6 La drogueria no maneja medicamentos de control

2.7 El establecimiento cuenta con un area para la dispensacion de medicamentos y
entrega de dispositivos médicos debidamente delimitada y sefializada (VER FOTOS
ARRIBA)

2.8 El establecimiento cuenta con un drea para manejo y disposicion de residuos, de
acuerdo con la reglamentacion vigente debidamente identificada y sefalizada, la
empresa contratada para recoleccidon de residuos bioldgicos es ECOCAPITAL,

tltima recoleccion 02 de abril de 2013, debido al poco volumen que se produce.
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2.9 El establecimiento cuenta con un area de servicios sanitarios debidamente

identificada y sefalizada
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2.10  El establecimiento cuenta con los medios tecnoldgicos y de informacién

suficientes para realizar las actividades propias del servicio.
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2.11 Se maneja carpeta de la realizacion del aseo dia a dia, persona-fechay

actividad realizada-no tienen cronograma y es supervisado por el propietario.

3. Procesos y procedimientos:

3.1 Existe en el establecimiento un procedimiento para la adquisicion de medicamentos
y/o dispositivos médicos debidamente documentado: Se maneja carpeta con factura,
lote, Registro Invima-fecha de vencimiento y lote

3.2 Existe en el establecimiento un procedimiento para la recepcién de medicamentos y/o
Dispositivos médicos: No cursa con procedimiento administrativo.

3.3 No tienen muestras médicas

3.4 No manejan medicamentos fotosensibles

3.5 Los 5 primeros dias hacen inventario y seleccionan medicamentos a vencer mes previo
son revisados luego por el duefio y enviados a COPIDROGAS

3.6 No existe en el establecimiento un procedimiento para realizar la dispensacion
documentado.

3.7 La funcionaria que atendid la visita refiere que en este establecimiento no hay mucha
venta con férmula, que su fuerte econémico es la entrega de domicilios. No obstante
cuando se presenta venta con férmula les revisan:

e Nombre del medicamento
e Presentacién
e C(Cantidad a despachar
e Fecha
e Registroy firma del médico
3.8 En el momento de entregar medicamentos a los clientes, verifican:
e Presentacién

e Fecha de vencimiento

3.9 No aplica ya que no hay atencién a usuarios por convenio, todos son compradores



COMENTARIOS FINALES

Se evidencié que este establecimiento no cuenta con atencion a usuarios de POSITIVA ARL,
actualmente, en el momento de la visita se evidencio el ingreso de aproximadamente 5

compradores en el término de una hora.

La participacion de los entrevistados fue muy receptiva durante la auditoria.

1. INFORME DE VISITA A FARMACIA DISPENSARIO 7 - BUCARAMANGA

RESULTADOS DE LA VISITA

En la reunién de apertura se manifestaron los objetivos de la visita y se procedio a realizar la

evaluacion de los Criterios aplicables a los esténdares mencionados con anterioridad

Se relacionan a continuacion los criterios de incumplimiento.

VERIFICACION DE CONDICIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

BUCARAMANGA
Direccion: Cra 33 NO 52B-16 Barrio Cabecera
REQUISITOS LEGALES BUCARAMANGA
RECURSO HUMANO: En el servicio farmacéutico se encuentra el regente de
farmacia Andrea Estrada.
DOCUMENTACION DEL SERVICIO: el establecimiento cuenta con su

documentacion legal al dia.
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CUMPLIMIENTO B.P.M: En Ila inspeccion realizada se constata que los

medicamentos del establecimiento son de laboratorios reconocidos que poseen

certificado de B.P.M.

INFRAESTRUCTURA BUCARAMANGA

Se evidencia pisos, techos y paredes en buen estado, sistema de iluminacién y
ventilacion adecuado, se encuentra drea de almacenamiento, de cuarentena, de
recepcion, de dispensacion, administrativa, se controlan factores ambientales en el
servicio, se encuentran plafones en buen estado, el sistema de almacenamiento es
alfabético y tiene controles adecuado para la rotacidon de productos y para las fechas
de vencimiento (las devoluciones se envian a Bogotd), no hay manejo de controlados,
tiene los elementos tecnoldgicos necesarios (internet, linea telefénica), el servicio se
encuentra fumigado, el servicio cuenta con extintor, los equipos se calibran y se les
realiza mantenimiento (Termohigrometro y nevera), se cuenta con cronograma de

mantenimiento y de control de plagas
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AREA ADMINISTRATIVA: Se encuentra sefializada.

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS: No se encuentra el botiquin de primeros
auxilios.

AREA DE MEDICAMENTOS AVERIADOS Y/O RECHAZADOS: No se tiene definida
esta drea en el servicio.

RUTA DE EVACUACION: Tienen sefializado la ruta de evacuacion.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS BUCARAMANGA:

Los procedimientos de seleccién, adquisicion, recepcion,  dispensacion,
almacenamiento, manejo de residuos, distribucién y devolucion se encuentran en el
sistema, se levanta acta de los pedidos que llegan al servicio, no existen muestras
médicas en el servicio, los medicamentos se encuentran bien almacenados acorde a
BPA, tiene manejo de medicamentos de cadena de frio, se realiza la dispensacién
acorde a lo estipulado en el decreto 2200, existe un procedimiento para el manejo de

pendientes, se cuenta con un manual de gestion de calidad.
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PLAN EMERGENCIA CADENA DE FRIO: No se evidencia plan de contingencia para ruptura

de cadena de frio.

ACTIVIDADES ASISTENCIALES: No se evidencia que realizan actividad asistencial.

RECOMENDACIONES POR ESTANDAR

INFRAESTRUCTURA FiSICA

e Se debe colocar el botiquin de primeros auxilios del servicio.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e Documentar el plan de emergencia ante la ruptura de la cadena de frio.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Es importante sefializar y diferenciar todas las dreas del servicio, debe estar
dotado con toda la infraestructura necesaria acorde a lo estipulado por las
normas que lo rigen (Decreto 2200 y resolucion 1403); se deben documentar
todos los procedimientos que se realizan en el servicio, adecuar el servicio con
botiquin de primeros auxilios, de igual manera deben adecuarse todas las areas

del servicio en este caso la de atencion farmacéutica.
INFORME DE VISITA A FARMACIA MULTIDROGAS - CALIN. 4
RESULTADOS DE LA VISITA

En la reunién de apertura se manifestaron los objetivas de la visita y se procedid a realizar la
evaluacidn de los Criterios aplicables a los estandares mencionados con anterioridad

54



Se relacionan a continuacion los hallazgos encontrados:
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4.1 FARMACIA MULTIDROGA DE EL LIMONAR

REQUISITOS LEGALES

RECURSO HUMANO: Cuenta con el recurso humano NORFALY ARAQUE
SCARPETTA mas 2 auxiliares de farmacia.

DOCUMENTACION DEL SERVICIO: La farmacia drogueria tiene concepto favorable por

parte de la secretaria, tltima visita SDS Febrero 18 del 2013

Cuenta con resolucion del FNE para dispensacion de medicamentos controlados, existe
stock de estos medicamentos.

Se realiza dispensacion a diferentes E.P.S.

CUMPLIMIENTO B.P.M: En la inspeccidn realizada a 10 medicamentos, se constata que los
medicamentos almacenados son de laboratorios reconocidos que poseen

certificado de B.P.M.
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INFRAESTRUCTURA

Cuentan con sistema de iluminacién, ventilacién adecuada, techos, paredes y pisos
lavables encuentra drea de almacenamiento, administrativa de cuarentena, de
averias, de dispensacion, el almacenamiento se realiza en estantes. El orden es
alfabético y se dificulta la organizacién por lotes, tiene los elementos tecnologicos
necesarios (intranet, linea telefénica), se encuentra registro de fumigacion del 19 de
febrero del 2013 , se realizan mantenimientos a los equipos, se controlan las
condiciones ambientales en el servicio pero en el momento se verifican el
diligenciamiento de condiciones de temperatura y humedad y no se realizan a diario,
se tiene definido cronograma para control de plagas. Cuenta con extintor

debidamente verificado, contintian sin sefializacion de la ruta de evacuacion.
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Se evidencia fecha de calibracion de equipos y mantenimiento, termdmetro 5
diciembre del 2012 realizacién de fumigacion cada 3 meses control de plaga ultima
realizada el 2 de noviembre del 2012 vy los pisos en el drea de dispensacion

continuan un poco opacos por el uso.

INGRESO A LA FARMACIA: cuenta con digiturno y sillas de espera, el area de entrega

de medicamentos esta delimitada por mueble y puerta de entrada.

PISOS: En baldosa antideslizante opacos

PAREDES: Se encuentran en buen estado

CABLEADO: Cables con proteccion

AREA RECHAZOS, DEVUELTOS, RETIRADOS: Se encuentra organizado el area de
cuarentena. se almacenan en canastos, en orden, no se cuenta con el drea de

medicamentos no conformes.

AREA DISPOSICION DE RESIDUOS: No se evidencia area delimitada estan en

diferentes lugares de la drogueria.



PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:

Los procedimientos de seleccidn y adquisicion, recepcion, dispensacion, almacenamiento,
manejo de residuos, y devolucion se encuentran en la plataforma de la organizacion en el
intranet. Incluso los instrumentos de recoleccion de informacion de temperatura estan
sistematizados. Los documentos como formulas, actas de recepcion y pendientes  se
encuentran en a - z, se tiene claro el manejo de la cadena de frio, no existen muestras medicas
en el servicio, se realiza la prescripcidon de medicamentos con base en los estipulado en la
normatividad vigente, los medicamentos se encuentran bien protegidos, existe un manual de
calidad dentro de la plataforma estratégica mas no en el archivo de la drogueria. No hay un

registro adecuado para los pendientes, el registro de temperatura de la nevera es oportuno

RECOMENDACIONES POR ESTANDAR

INFRAESTRUCTURA FiSICA
e Definir y delimitar area de disposicion de residuos en la farmacia

e Delimitar el area de medicamentos no conformes
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e Sefalizacion area de evacuacion
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
e Estandarizar el proceso de calidad
o ACTIVIDADES ASISTENCIALES: No se evidencia que se realice ningtn tipo de actividad

asistencial, durante la dispensacién se informa al usuario las indicaciones conforme se

encuentra en la férmula médica.

e La participacion de los entrevistados fue muy receptiva durante la auditoria.

INFORME DE VISITA DISPENSARIO EVEDISA - NEIVA

RESULTADOS DE LA VISITA

En la reunidn de apertura se manifestaron los objetivos de la visita y se procedio a realizar la

evaluacion de los Criterios aplicables a los estdndares mencionados con anterioridad

Se relacionan a continuacion los hallazgos encontrados:

VERIFICACION DE CONDICIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

EVEDISA NEIVA
REQUISITOS LEGALES
RECURSO HUMANO: : Cuenta con un regente de farmacia y dos Auxiliares de
farmacia.
DOCUMENTACION DEL SERVICIO: La farmacia cuenta con concepto favorable
Emitido por la Secretaria de Salud Departamental.
CUMPLIMIENTO B.P.M: En la inspeccién realizada se constata que los
medicamentos de la farmacia son de laboratorios reconocidos que poseen
certificado

de B.P.M.
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INFRAESTRUCTURA

Se evidencia pisos, paredes y techos en buen estado, sistema de iluminacién y
ventilacion adecuado, se encuentra &rea de almacenamiento, administrativa, de
cuarentena, de averias, de dispensacion, area de servicios sanitarios, el sistema de
almacenamiento es alfabético y tiene controles adecuado para la rotacion de
productos y para las fechas de vencimiento, tiene los elementos tecnologicos
necesarios (internet, fax, linea telefénica), cuenta con contrato de fumigaciéon con
Fumihogar, se controlan las condiciones ambientales en el servicio, se tiene definido

cronograma para control de plagas y mantenimiento.

PISOS: Los pisos son de material antideslizante.
AREA DE RECEPCION: Se evidencia drea de recepcion reducida de tamafio.
AREA RECHAZOS, DEVUELTOS, RETIRADOS: Espacio reducido.

AREA DISPOSICION DE RESIDUOS: Se evidencia area con sus respectivas canecas y bolsas.

RUTA DE EVACUACION: Cuenta la ruta de evacuacion en el servicio.
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:
Los procedimientos de seleccion y adquisicion, recepcion, dispensacion,
almacenamiento, manejo de residuos, y devolucidon se encuentran en el servicio, se
tiene una carpeta y formatos en los cuales se registran los pendientes, no se
evidencian muestras médicas, se realiza la prescripcion de medicamentos con base en
los estipulado en la normatividad vigente, los medicamentos se encuentran bien

protegidos existe un manual de gestion de calidad.

RECOMENDACIONES POR ESTANDAR

INFRAESTRUCTURA FISICA

e Definir ampliacion de drea administrativa de la farmacia.

e Definir drea de disposicién final de residuos en la farmacia.
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
e ACTIVIDADES ASISTENCIALES: No se evidencia que se realice ningun tipo de

actividad asistencial.

RECOMENDACIONES GENERALES

Socializar los manuales, procesos y procedimientos al recurso humano que se
encuentra en induccion.

La participacidn de los entrevistados fue muy receptiva durante la auditoria.






INFORME DE VISITA A FARMACIA MULTIDROGAS MANIZALES

RESULTADOS DE LA VISITA

En la reunion de apertura se manifestaron los objetivos de la visita y se procedio a realizar la

evaluacion de los Criterios aplicables a los estandares mencionados con anterioridad

Se relacionan a continuacion los hallazgos encontrados:

VERIFICACION DE CONDICIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

MULTIDROGAS MANIZALES

REQUISITOS LEGALES

RECURSO HUMANO: Se verifico que cuenta con la licencia de Expendedor de Drogas otorgado
por la Secretaria de Salud. Cumple con la normatividad exigida, cuenta con 1 regente de
farmacia y 4 técnicos en servicios farmacéuticos.
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DOCUMENTACION DEL SERVICIO: El servicio cuenta con concepto favorable por parte

de la Seccional de Salud de Caldas.

AUTORIZACION FUNCIONAMIENTO
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MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL: El punto cuenta con manejo de
medicamentos de control especial.



MEDICAMENTOS DE CONTROL
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CUMPLIMIENTO B.P.M: En la inspeccion realizada se constata que los medicamentos de la
drogueria son de laboratorios reconocidos que poseen certificado de B.P.M.

INFRAESTRUCTURA

Se evidencian pisos en inadecuado estado, paredes que cumplen con la normatividad
sistema de iluminacion y ventilacion sin embargo se requiere mantenimiento
humedades al techo, se encuentra area de almacenamiento, de recepcion, se tiene
delimitada administrativa, de cuarentena, de averias, de dispensacion, adrea de
servicios sanitarios con detalle en pared para recubrir, el sistema de almacenamiento
es alfabético y tiene controles adecuado para la rotacién de productos y para las
fechas vencimiento, tiene los elementos tecnoldgicos necesarios (internet, linea
telefénica), se realizan mantenimientos a los equipos, se fumiga la drogueria, se
cuenta con extintor, se tiene definido cronograma de control de plagas. Se realiza
control de condiciones ambientales el cual es registrado en el sistema, se cuenta con
extintor vigente, se tiene definido cronograma de control de plagas, el establecimiento
cuenta con ruta de evacuacion. Se verifico que la Farmacia cuenta con literatura
cientifica (Vademécum y Farmaprecios), asi mismo se evidencio la existencia de un

botiquin de primeros auxilios.

CIELO RAZO CON HUMEDADES.



PISOS NO PERMITEN FACIL LIMPIEZA.

ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

BOTIQUIN Y EXTINTOR
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RUTA DE EVACUACION:
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BANO SIN ACABADO

3. CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO:

mantenimiento preventivo de equipos

HOJA DE VIDA TERMOHIGROMETRO

se tiene definido el

cronograma

de
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:
Los procedimientos de seleccion vy adquisicion recepcion, dispensacion,
almacenamiento, manejo de residuos sin embargo se no evidencia adherencia la
codigo de colores y la caneca verde no tiene tapa, transporte y devolucion se
encuentran en el servicio, se tiene claro el manejo de la cadena de frio , control y
registro de temperatura y humedad, se tiene constancia escrita de entrega a los
pacientes de medicamentos con cadena de frio, la dispensacién se realiza acorde a los
parametros del decreto 2200, no existen muestras medicas en el servicio los
medicamentos se encuentran bien protegidos existe un manual de gestion de calidad.

ADHERENCIA CODIGO DE COLORES DE RESIDUOS - CADENA DE FRIO
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REGISTRO EN EL SOFTWARE CONDICIONES AMBIENTALES

REGISTRO HUMEDAD RELATIVA

REGISTRO TEMPERATURA NEVERA
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REGISTRO TEMPERATURA AMBIENTAL

SOPORTE INTERNET, DOCUMENTOS Y SOFTWARE

Bodega

010088 NEV
G19088 N
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RECOMENDACIONES POR ESTANDAR

INFRAESTRUCTURA
e Realizar obras de infraestructura dando cumplimiento a lo exigido para las
farmacias en pisos y techos.
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e Construir e implementar programa de farmacovigilancia.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Realizar adecuaciones a la planta fisica en pisos, techos, acabado a bafios.
o |mplementar programa de farmacovigilancia

MEJORAS DETECTADAS:

o Adherencia cédigo de colores residuos.

CUMPLE

5. Numeral 2.3.5 INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA
Anexo soportes prueba de concepto.
CUMPLE

6. Numeral 2.3.6 CONTROL DE CALIDAD

Documento folios 000232 al 000383 soportes documentales Control de Calidad; soporte
certificacion iso 9001 icontec en el objeto del contrato de fecha 2011/02/25, con soporte
de recertificacion con validez hasta 2014/02/24. Soportes politica Administracion de
indicadores de Gestion, Objetivos del proceso, Hoja de Vida del Indicador, Objetivos de
los procesos para todos los procesos, procedimientos dispensacién de medicamentos,
politicas de devoluciones del usuario al dispensario, procedimiento gestion de glosas,
procedimiento recepcion y almacenamiento del producto, procedimiento cierre diario de
remisiéon, procedimiento control de inventarios, procedimiento manejo de control especial,
procedimiento control de productos no conformes, procedimiento control de factores
ambientales, manejo de medicamentos de control especial, programa de
farmacovigilancia y tecnovigilancia, puntos de dispensacion, instructivo de empaque de
productos, procedimiento recepcion de mercancia en el CEDI.

CUMPLE

3.1.3.3 PUNTOS DE ATENCION Y DISPENSACION. (ANEXO 6A)

NO CUMPLE. No especifica en la oferta los servicios en los municipios exigidos en
los términos de referencia el numero de puntos con servicios 24 horas por ciudad
exigida y el numero de puntos con servicios domiciliarios por ciudad exigida.
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DROSERVICIO LTDA
La propuesta de este oferente se hace en cuatro cuadernillos ajustados al pliego de condiciones,

Propuesta Técnica y Propuesta Econémica Original

En cumplimiento con lo establecido en el pliego de condiciones Capitulo 2 - REQUISITOS
MINIMOS HABILITANTES, Numeral 2.3 ASPECTOS TECNICOS, se encuentra que:

2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE:

CALIFICACION EXPERIENCIA DROSERVICIO LTDA
o
DRECOON | cocoovimg [CAFRERA 104261 TORRE NORTE 3365 m;:@mﬁ&mim P Dk
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2.3.3.1 PERSONAL DEL PROPONENTE

78

2.3.3. ORGANIZACION DEL PROPONENTE
No. ASPECTO VERIFICADO SOPORTE
Certificacion bajo gravedad de juramento de contar con el
1 El nimero de personas suficiente para la prestacion del servicio. numero de personas suficientes para la prestacion del
servicio firma Diego londofio Mejia representante legal
_ T Folio 108 donde se describe por nombre,cargo, sus datos de
2 | Sistemas y canales de comunicacion permanentes con la Compafiia. .
contacto esto es como telefono y correo electronico.
Certificacion bajo gravedad de juramento del proponente
3 Horarios que garanticen la oportunidad del servicio. de contar con horarios que garanticen la oportunidad del
servicio objeto del contrato
Certificacion bajo gravedad de juramento del proponente
4 Cumplimiento de las normas de seguridad social. de contar con horarios que garanticen la oportunidad del
servicio objeto del contrato
Un organigrama, detallando el nombre y roles de quienes FOISOS L by ) fol:oll4? o de@ecnon selgurw ¢l
5 2 - = organigrama: nombre del indicador objetivo del indicador
participaran en la ejecucion del contrato. )
formula nivel aceptado
6 Descripcién de los mecanismaos de control y supervisidn. Folio 143 hasta 150 Verificado con descripcion
7 Especificar la disponibilidad diaria del personal. Folio 151 hasta 152 Verificado con descripcion
Labores permanentes a desarrollar por cada uno de los trabajadores
8 | asuservicio y determinados especificamente para el desarrollo del Folio 153 hasta 159 Verificado con descripcion.
objeto contractual.
9 El propnm'anFe debera presa?ntar una estructura qu‘e glam‘ntice el Folio 160 hasta 162, organigrama, personal del proponente,
cumplimiento de los objetivos de la presente invitacidn.
2.3.3.1 PERSONAL DEL PROPONENTE
(1) Coordinador de servicios para la cuenta, profesional Julio Cesar Bastidas Marin Medico administrador en salud
especializado con experiencia en administracidn en salud, con soportes educativos que acreditan la idoneidad y
administracién de medicamentos, seguridad social o calidad, minima experiencia certificada por entidad empleadora con
de cinco (5) afios en el tema objeto de la presente invitacién y debe cumplimiento del tiempo exigido en los pliegos y con
tener como base de operacidn la sede principal de la sede principal | manejo del objeto contractual , con domicilie en la ciudad
de la compaiiia de operacién del oferente, desde los folios 164 hasta 182
CUMPLE

INFORME DE VISITA DE VERIFICACION

FARMACIA CLINICA GALVEZ

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En la reunidn de apertura se manifestaron los objetivos de la auditoria y se procedi6 a realizar

la evaluacion de los Criterios aplicables de los nueve estdndares de habilitacion (Resolucién

1043 de 2006, Anexo técnico 1) a denominar:

Recurso humano

Infraestructura e instalaciones fisicas

Dotacién y mantenimiento
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Medicamentos y dispositivos médicos

Procesos prioritarios asistenciales

Historia clinica y registros asistenciales

Interdependencia de servicios

Referencia y Contrarreferencia

Seguimiento a riesgos

Se relacionan a continuacién los criterios de cumplimiento mas destacados y los de

incumplimiento.

FARMACIA CLINICA GALVEZ

Imagen 01 Entrada a la clinica

Imagen 02 Foto Tomada de la Pagina Web de la IPS




VERIFICACION DE CONDICIONES TECNOLOGICAS Y CIENTIFICAS — ESTANDARES DE
HABILITACION

La IPS realiza la prestacion de servicios de salud general y especializados con estricto
cumpliendo de los estdndares de calidad establecidos, para ofrecer a los contratistas,
instituciones vigilantes, pacientes, y sus familias, la mas avanzada tecnologia y calidad tecnico
cientifica, en el desarrollo tratamientos dptimos y poner a su disposicion la informacién que

requieran.

Desarrolla e implementa Modelos de Atencion de acuerdo a las necesidades de los

tratamientos y requerimientos de atencion.

MISION:
Brindar un servicio altamente calificado, basado en el esfuerzo diario y la cdlida atencién por
parte de nuestro equipo, apoyados en una tecnologia optima enfocada hacia la eficiencia y

oportunidad, pensando en satisfacer siempre las necesidades de nuestros usuarios.

VISION:
Ampliar aun mas la red e infraestructura para lograr una mayor cobertura y asi prestar mas

servicios, cobijando un alto nimero de usuarios.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

MEDICOS:

e Consulta de medicina general y especializada
e Laboratorio clinico automatizado

e Farmacia

¢ Promocion y prevencién

s |magenologia a traves de IDIME

¢ Maedicina alternativa con el Centro Holistico
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ODONTOLOGICOS

e Odontologia General
s QOdontologia especializada (ortodoncia, periodoncia, endodoncia, implantologia)

DOMICILIARIOS

e Consulta medicina general
* Consulta de odontologia
e Toma de muestras laboratorio clinico

SERVICIO AUDITADO EARMACIA:
El drea de la farmacia estd ajustada a las necesidades de la clinica y a la realizacion de sus

actividades; prestar servicios de medicamentos a los pacientes Colombiana de Salud EPS del
Magisterio.

Su ubicacién es aledafia a la sala de espera de la segunda entrada; a la farmacia solo puede
ingresar personal autorizado, siendo un sitio accesible para recibir y dispensar
medicamentos y dispositivos médicos de forma adecuada, de acuerdo a su bajo grado de
complejidad.

RECURSO HUMANO FARMACIA

Imagen 03 Recurso Humano
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La farmacia cuenta con un regente, no cuenta con auxiliar de servicio farmacéutico.
Tipo de contratacion a término indefinido con todas las prestaciones, lleva en la institucion 2
afios y medio.

Perfil del cargo de regente de Farmacia.

Tecnodlogo en Regencia de Farmacia.

Experiencia certificada de dos afios minimos en el manejo de medicamentos y
dispositivos médicos.

Experiencia en el manejo de equipos de informatica.

Naturaleza del trabajo:

Actividades de Direccion técnica, logistica y de ejecucién operativa, que consiste en
Seleccionar, Adquirir, Recepcionar, Almacenar, Distribuir y Dispensar los
medicamentos y dispositivos médicos que se requieren en el servicio asistencial
(ambulatorio).

Funciones:

v

Revisar y elaborar los cambios del manual de buenas practicas de farmacia (MBPF),
cuando sea requerido o por vigencia del mismo.

Establecer los procedimientos, procesos y actividades para la realizacion del analisis de
consumo, asi mismo elaborar la solicitud de pedido, relacionados con medicamentos y
dispositivos médicos.

Aprovisionamiento y recepcion técnica de los medicamentos y dispositivos médicos
que se utilizan en la institucion.

Recepcionar cada uno de los pedidos entregado por los diferentes proveedores,
verificando individualmente que cada uno de los productos facturados se entreguen
fisicamente y en dptimas condiciones.

Ingresar al sistema los medicamentos y dispositivos médicos recibiéndolos en |a zona
de recepcion de productos de farmacia.

Preservar la calidad de los medicamentos y dispositivos durante su conservacion y
almacenamiento en las instalaciones de la clinica.

Supervisar y asegurar el uso racional de los medicamentos y dispositivos médicos
dentro de la institucion, controlando registro sanitario y fechas de vencimientos.
Registrar en el sistema los medicamentos vy dispositivos dispensado a cada uno de
los usuarios de la clinica.
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v’ Dispensar los medicamentos de manera inmediata para asegurar la oportuna
prestacion del servicio asistencial.

v Revisar periddicamente las faltantes o bajas existencias de medicamentos y
dispositivos médicos, para realizar los pedidos oportunamente, de acuerdo a los
tiempos de entrega de cada proveedor.

v\ Organizar y mantener en perfecto orden, todos los productos almacenados en las
diferentes zonas de la farmacia.

v' Controlar y vigilar el retiro oportuno de los productos del servicio Farmacéutico y de
la institucion proximo a vencerse coordinando su respectiva devolucion a los
proveedores previo acuerdo comercial.

¥ Participara en la organizacién y realizacién de inventarios de farmacia, de acuerdo al
procedimiento establecido para este aspecto.

v\ Cumple con las normas y reglas de la institucion.

Yy

Vela por el orden y limpieza del drea
v\ Cumple los horarios y turnos establecidos por la institucion.

2. REQUISITOS LEGALES
La farmacia cuenta con el permiso de habilitacion para prestar este servicio

Imagen 04 Certificacién de Habitacion

Este punto no esta autorizado para el manejo de medicamentos de control



3.

INFRAESTRUCTURA FISICA

La farmacia es pequefia aproximadamente de 3 x 5 metros, las paredes de la farmacia se
encuentran en buen estado vy de fécil limpieza, el piso es tipo tableta con ranuras que pueden

dificultar la adecuada limpieza.

Imagen 05 piso

Imagen 06 Paredes
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Imagen 07 Entrada de la Farmacia

Su ubicacion es aledafia a la sala de espera de la segunda entrada

Las Areas de Almacenamiento se encuentran sefializadas en letrero en papel a computador,
se sugiere a la IPS realizar este tipo de sefializaciéon en un material que permita que no se
despeguen de la pared como tipo acrilico , se encontraron letreros que se estaban

despegando.

Imagen 08 Letrero Imagen 09 Letrero
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Imagen 10 Letrero.

Se verifica el control de las condiciones ambientales, temperatura y humedad y se evidencia
que no hay registro del mes de Mayo y Junio. Solo se encuentra diligenciado el mes de Abril de
manera completa, se realiza retroalimentacion a la IPS.

No se encuentra ubicado este registro debajo del termo higrdmetro ni en la nevera, los ubican
en una carpeta de archivo.

No muestra certificados de calibracién del Termo higrémetro.

Imagen 11 Termohigrometro
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Imagen 12 Factor de Controles Ambientales mes abril

Las instalaciones cuenta con un sistema de ventilacion que garantiza |a adecuada
conservacion de los medicamentos.

Imagen 13 Ventanal

Cuenta con una Area Administrativa que no se encuentra debidamente delimitada y estd

ubicada dentro de la farmacia. Sin ningun tipo de separacion



Imagen 14 Area Administrativa de la farmacia

No cuenta con un Area de almacenamiento de medicamentos de control especial ya que ellos
argumentan que no se encuentran autorizados para el manejo de este tipo de medicamentos,
estos son entregados por la EPS directamente al domicilio quienes llevan la cadena de
custodia y el control.

Cuenta con un Area para la dispensacién de medicamentos sefializada.

Imagen 15 farmacia
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Imagen 16 farmacia

Cuenta con un Area para manejo y disposicién de residuos pero solo se encuentra caneca

verde

Imagen 17 Caneca verde

La farmacia cuenta con los medios tecnologicos y de informacion suficientes para realizar las

actividades propias del servicio.
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La linea telefénica es compartida con la secretaria de sala de espera, no hay linea propia en la

farmacia

Imagen 18 Computador, internet
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Imagen 20 secretaria de sala de espera

La farmacia no cuenta con cronograma de sanitizacion y desinfeccion, no se puede evaluar la
frecuencia con que realizan la limpieza, verbalmente manifiestas que realizan limpieza cada 15

dias el personal de servicios generales.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Existe en el establecimiento un procedimiento escrito para la adquisicion, recepcion vy
dispensacion de medicamentos los cuales se encuentra documentados.

No existen muestras médicas en el establecimiento, cuentan con los equipos e instrumentos
necesarios para almacenar medicamentos y que requieren conservacion de la cadena de frio,
cuenta con una nevera peguena.

Existe en el establecimiento un procedimiento que permita controlar de manera adecuada los
inventarios asi como las fechas de vencimiento, se verifica al azar las fechas de vencimiento de
algunos medicamentos encontrandose dentro de la vigencia.

Se verifican los medicamentos y/o dispositivos médicos y las condiciones de calidad.

No se pudo evaluar si el regente entrega toda la informacién necesaria para garantizar el uso
correcto por parte del usuario ya que durante la visita no se presento ninguna entrega de

medicamentos a pacientes.



Los medicamentos se encuentran organizados en el estand sin embargo no se evidencia que se
encuentre marcados de forma alfabetica los cajones de tal manera que permita la ubicacidn

rapida de los medicamentos.

Imagen 21 Nevera

Imagen 22 Medicamentos
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COMENTARIO

La participaci

Se visito la F4 e servicio,

no es de gra litacion, se

puede evide ps ¢ ro forn alizo

Bucaramang

Asunto: Visita de Farmacia — Coofarma 5.

De acuerdo a la solicitud de la verificaciéon de las condiciones técnicas locativas de las
Drogueria COOFARMA 5, incluida en la red Ofertada por el participante Droservicios
en la ciudad de Bucaramanga Se realizé contacto para coordinar la programacién de la
visita encontrdndose los siguientes Hallazgos:

Coofarma 5: Se realiza contacto el 12 de Junio del presente, y se indaga por el
administrador Sr. Mario Duarte, y se recibe informacién acerca del nuevo
administrador Sr. Diego Suarez quien informa que el Sr Duarte, ya no administra esta
farmacia y que él es la persona encargada actualmente. El auditor se identifica y se
explica el motivo de la llamada, y se obtiene como respuesta la negativa a recibir la
visita, ya que en este punto solo se atienden personas que van a comprar, es decir que
se realiza atencion a clientes que van a pagar en efectivo. También informa que en las
farmacias no despachan formulas de las entidades (EPS-ARL), ya que para eso estan los
dispensarios.

El auditor realiza nuevamente llamada el 13 de Junio de 2013 para informarle de la
visita, ya que esta es una de las farmacias incluidas en la red Ofertada por Droservicios,
en la Invitacion Publica realizada por Positiva Arp, se solicita al Sr. Diego Suarez, quien
no pasa al teléfono y envia la informacion con la Sra. Andrea Suarez quien contestd el
teléfono, comentando que en esta drogueria no se tiene informacién acerca del tema,
y que se debia comunicar con un superior Sra Lucero Monsalve, ya que esta persona
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es la encargada de hacer los contratos.

INFORME DE VISITA A LOGOMEDICS LTDA
DUITAMA

DROGUERIA LOGOMEDIC

Ubicada en la Carrera 18 No 16-32 de la Ciudad de Duitama; punto de facil acceso muy cerca al
terminal de transportes de la ciudad y a 3 cuadras del parque principal, no cuenta con aviso
publicitario con logo de la entidad, se indago al respecto y la funcionaria de la entidad refiere
en el momento solo tienen contrato de dispensacion de medicamentos con la entidad
Unisalud EPS de régimen subsidiado.

La farmacia esta al interior de centro comercial, local 109 de mas o menos 15 metros de drea
incluyendo unidad sanitaria.
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1. REQUISITOS LEGALES

El punto cuenta con permiso expedido por parte de la secretaria departamental, no esta en
sitio visible se revisd en carpeta de documentacion de la farmacia donde también se
evidenciaron actas de visitas realizadas por parte de |la secretaria de salud.
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El punto es atendido por una regente de farmacia cuyo horario es de lunes a viernes de 8+30
amal2myde2pma6pm los sdbados de 8 am a 12 m, no se tiene dispuesto el diploma en
sitio visible es una fotocopia que esta publicada en la cartelera de la entidad

No se dispensan medicamentos de control motivo por el cual no hay permiso por parte de la
secretaria de salud.

2. INFRAESTRUCTURA

Cuenta con pisos y techos lavables, con buena iluminacién y ventilacion, cableado se
encuentra cubierto en sus respectivas canaletas, tomas de corriente en buen estado.

96



A pesar de que el espacio es muy reducido hay una zona para recepcion de pedidos y tan solo
un escritorio donde se dispensan los medicamentos, sin la respectiva sefializacion.

Los estantes estan debidamente sefializados de acuerdo al grupo de medicamentos no hay
zona identificada de cuarentena o proximos a vencer.
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Se cuenta con termo higrémetro y hay evidencia fisica de los controles de temperatura y
humedad.
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No hay zona de manejo y disposicidn de residuos solo se maneja una caneca de color verde sin
sefializacion como se aprecia en anterior registro fotografico.

El servicio de sanitario existe sin sefializacion y en el momento fuera de servicio manifiesta la
regente “es solo para uso de la funcionaria no para servicio al publico”

En cuanto a medios tecnoldgicos solo dispone de un portatil con internet, no hay servicio de
telefonia, explica funcionaria “uso de celular para comunicaciones”

3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

No existen los procesos de compra de medicamentos, existen registros de recepcion de los
medicamentos y revision de inventarios, no estan documentados.

No se encontraron muestras médicas, no estd documentado el procesos de dispensacion de
documentos.

Informa la funcionaria estos procesos se encuentran en la ciudad de Tunja sede central de la
entidad.
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Se verifico el proceso de entrega de un medicamento a un paciente de unisalud, dénde verifico
nombres, medicamentos dio indicaciones sobre cantidad, forma de uso.

No tienen nevera, para conservacion de medicamentos que requieran cadena de frio.

INFORME DE VISITA A FARMACIA DISCOLMEDICA - NEIVA

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En la reunién de apertura se manifestaron los objetivos de la auditoria y se procedio a realizar
la evaluacién de los Criterios aplicables de los nueve estandares de habilitacion (Resolucion

1043 de 2006, Anexo técnico 1) a denominar:

1. Recurso humano
2. Infraestructura e instalaciones fisicas

3. Dotacion y mantenimiento
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Medicamentos y dispositivos médicos

Procesos prioritarios asistenciales

Historia clinica y registros asistenciales

Interdependencia de servicios

Referencia y Contrarreferencia

Seguimiento a riesgos

Se relacionan a continuacién los criterios de cumplimiento mas destacados y los de

incumplimiento.
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Durante la visita a la farmacia Discolmedica se evidencia lo siguiente:

FACHADA

1. La Farmacia se encuentra inscrita ante el ente territorial.

2. Cumple en recurso humano, cuenta con dos regentes de farmacia y ocho auxiliares de
enfermeria.
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En cuanto a procesos y procedimientos se encuentran documentados y socializados
con el personal. Adicionalmente se encuentra certificado en normas I1SO.
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4. Eninfraestructura cumple con planta fisica, zona de recepcion y dispensacion, ademas
especifica area de cuarentena y manejo cadena de frio.
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5. En el manejo de residuos cuenta con espacios definidos, segregacidon en la fuente, ruta
de residuos y capacitacion en el mismo.

COMENTARIOS FINALES

e La participacion de los entrevistados fue muy receptiva durante la auditoria.

e Lafarmacia mostro gran disposicidn en el momento de realizar la visita.




INFORME DE VISITA DROGUERIA
PROFAMILIAR PEREIRA

JUNIO 13 DE 2013

1.1.1 REQUISITOS LEGALES
1.1.1.1 RECURSO HUMANO:

Cuenta con 2 auxiliares en farmacia y 2 auxiliares administrativos

REGISTRO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

DOCUMENTACION DEL SERVICIO: ACTA DE INSPECCION CONCEPTO FAVORABLE
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MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL: El punto no cuenta con manejo de
medicamentos de control especial.

CUMPLIMIENTO B.P.M: En la inspeccion realizada se constata que los
medicamentos de la drogueria son de laboratorios reconocidos que poseen

certificado de B.P.M.

INFRAESTRUCTURA

Se evidencian pisos, paredes y techos en buen estado, d&rea administrativa, son
lavables, son lisos y de fécil limpieza, sistema de iluminacién y ventilacién adecuado, se
encuentra area de almacenamiento darea administrativa, de cuarentena con
productos que no corresponden con su clasificacién como vajillas y jabon, drea de
averias, de dispensacion, area de servicios sanitarios, el sistema de almacenamiento es
alfabético y tiene controles adecuado para la rotacion de productos y para las fechas
vencimiento, tiene los elementos tecnoldgicos necesarios (internet, linea telefénica),
No se evidencia mantenimientos a los equipos desde el afio 2012, se encuentra
fumigado con soporte del afio 2013 FUMITODO, se realiza control de condiciones
ambientales el cual es registrado manualmente , se cuenta con extintor, se tiene
definido cronograma de control de plagas, el establecimiento no cuenta con ruta de
evacuacion, visita inspeccion de bomberos del afio 2013 asi mismo se evidencio la

existencia de un botiquin de primeros auxilios y extintor.
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SERVICIOS SANITARIOS
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EXTINTOR Y BOTIQUIN
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RIESGOS ELECTRICOS
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INSPECCION BOMBEROS FAVORABLE DE 2013

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO: No se evidencia el cronograma de

mantenimiento preventivo ni se incluye certificado de calibracién afio 2013.
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HOJA DE VIDA EQUIPOS ANO 2011
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AREA DE RECEPCION: Se evidencia drea de recepcion en la drogueria sefializada y

demarcada.
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AREA RECHAZOS, DEVUELTOS, RETIRADOS: Cuenta con el area debidamente

sefializada y demarcada sin embargo uso inadecuado de elementos.




AREA DISPOSICION DE RESIDUOS: Se evidencian unas canecas una gris y una verde

las cuales utilizan de acuerdo a la norma.

ACTA DE INCINERACION RESIDUOS PELIGROSOS
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RUTA DE EVACUACION: No existe una ruta de debidamente sefializada.

1.1.3 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:
DISPENSACION

CONTROL DE INVENTARIOS




126

RECEPCION TECNICA

CONTROL DE CONDICIONES AMBIENTALES

CADENA DE FRIO
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REGISTRO DE CONDICIONES AMBIENTALES
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RECOMENDACIONES POR ESTANDAR

INFRAESTRUCTURA
e Adecuar red eléctrica
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
¢ Adherencia manejo de cadena de frio no incluir en neveras alimentos,
e Hacer uso adecuado area de cuarentena
e Calibrar equipos acorde a un programa de mantenimiento preventivo afio2013.

e Publicar ruta de evacuacion
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INFORME DE VISITA A FARMACIA TORRES BARRANQUILLA

RESULTADOS DE LA VISITA

En Ia reunion de apertura se manifestaron los objetivos de la visita y se procedio a realizar la

evaluacion de los Criterios aplicables a los estandares mencionados con anterioridad

Se relacionan a continuacion los hallazgos encontrados:
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4. VERIFICACION DE CONDICIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

4.1 FARMACIA TORRES

REQUISITOS LEGALES
RECURSO HUMANO:
Cuenta con permiso otorgado por la Secretaria de Salud de Barranquilla. Este
punto no suministra medicamentos de control especial, pero cuentan con la
licencia para los puntos de suministros que manejan medicamentos de control
especial, Se evidencio la hoja de vida del regente de farmacia y de los auxiliares
de farmacia que laboran en el punto las cuales cumplen con los soportes

requeridos.
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INFRAESTRUCTURA:

Se evidencia que los pisos, paredes y techos estan en buen estado, cuenta con
sistema de iluminacién y ventilacion adecuado, cuenta con un area de
almacenamiento, administrativa, de cuarentena, de averias, de dispensacion, area de
servicios sanitarios, delimitadas pero no sefializadas , el sistema de almacenamiento
es alfabético y tiene controles adecuado para la rotaciéon de productos y para las
fechas de vencimiento, cuenta con un drea para el almacenamiento de medicamentos

- “ide control de acuerdo a lo establecido en la norma , tiene los elementos tecnoldgicos
necesarios (internet, linea telefonica).

_"No“se evidencia el cronograma de sanitizacion y desinfeccidon del afio 2013 con sus
respectivas actas de ejecucion. La bodega de almacenamiento solo cuenta con un

termohiGrometro y no se evidencia las actas con las curvas de temperatura, las areas

no se encuentran sefializadas ya que se estan cambiando las sefializaciones.
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:

La Drogueria tiene documentados todos los procesos y procedimientos solicitados,
pero no evidenciaron las actas contenidas en el manual de proceso de igual manera
no hay indicadores de seguimiento de los procesos.

No se evidenciaron muestras médicas en el servicio, se realiza la prescripcion de
medicamentos con base en lo estipulado en la normatividad vigente, los
medicamentos fotosensibles se encuentran debidamente almacenados.

No se tiene documentado un plan de contingencia en caso de ruptura de la cadena de
frio, Durante la visita no se evidenciaron los formatos para el registro de las

condiciones de temperatura y humedad, grafico de temperatura de la nevera
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RECOMENDACIONES GENERALES

1. Las dreas se encuentran delimitadas pero no se encuentra sefalizadas se

sugiere que se sefialice todas las areas

2. Se sugiere colocar otro termo higrémetro en la bodega de almacenamiento

ya que esta tiene aproximadamente 400mts2, de igual manera en el punto

de entrega se recomienda llevar el registro de temperatura del termo

higrometro.

3. Se cuenta con el cronograma y las actas de sanitizacion del 2012 no se

evidencia

actas del 2013, se sugiere realizar un cronograma de sanitizacion

CUMPLE

3.1.3.3 PUNTOS DE ATENCION Y DISPENSACION. (ANEXO 6A)
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