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ACTA DE SELECCION INVITACION PUBLICA No. 01 DE 2014

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DEL
SERVICIO DE CORRESPONDENCIA Y MENSAJERIA BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING Y EL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS,
MATERIALES, PAQUETES, EQUIPOS, Y DEMAS OBJETOS Y ELEMENTOS QUE
REQUIERA POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

El Presidente de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., haciendo uso de las
facultades legales y en especial las establecidas en el Decreto 3147 del 22 de agosto de
2008 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, los Estatutos de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A,, y ef Manual de Contratacién de la Compafiia en su articulo 17 numeral 8

Y
CONSIDERANDO

Que es necesaric CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
"ADMINISTRACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA Y
MENSAJERIA BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING Y EL TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS, MATERIALES, PAQUETES, EQUIPOS, Y DEMAS
OBJETOS Y ELEMENTOS QUE REQUIERA PQSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A7

Que ef dia 21 de Enero de 2014, se dio Apertura a la Invitacion Publica de la referencia y
se procedio a la publicacidn de los términos de referencia en la pagina WEB de la
Compafia.

Que dentro de los plazos establecidos en los términos de referencia, los proponentes
presentaron observaciones a los términos de referencia a los cuales Positiva contesto de

(lj\la siguiente manera:
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DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA INVITACION PUBLICA NG, 1 DE 2014, DURANTE LA AUDHENCIA DE
ACLARACION DE TERMINOS

SERVIENTREGA:

1. ¢En casa que el SARLAFT haya sido actualizado hace poco, se debe anexar de
nueva?

Respuesta: La vigencia del fomulario SARLAFT no debe ser superior 4 un aiio.

2. Los destinos que positiva contempla como urbano en algunos tasos no lo son,
ya que estan por fuera del perimetro urbano de acuerdo con los kildmetros
recorridos y con fos linites establecidos para el area urbana, de cada ciudad de
origen que se relacionan a continuacién.

Respuesta: La matriz de destinos urbanos establecida en los términos de referencia se
mantiena teniendo en cuenta que de confomidad con las necesidades de Positiva son los
que garantizan la satisfaccion del servicio.

3. Es importante que se revisen los indicadores y fas correspondientes muitas | ya
que la sancién pare indicador de eficiencia, indicador de cumplimiento de
distribucién y el indicador de productividad, deben ser revaluados, teniendo en
clienta gue estan tasados muy alto.

Respuesta: De acuerdo con el andlisis de materializacién de riesgos ze considera
pertinente mantener los indicadores y las multas sstablecidas en los términos de
referencia.

4, En sl numeral 2.4.17 en el indicador de productividad en el servicio outsorcing de
administracion de correspondencia, solicitamos aclarar cuél es ef indicador para
determinar que el minima por radicador es de 200 radicaciones diarias, Por favor
aclarar si este indicador aplica a todas las sucursales, ya que el descuento es del
10% sobre la facturacién total det servicio, siendo un porcentaje hastante elevado
Respuesta: El indicador de radicaciones diarias por operader se establecid con base en
un analisis de iempos y movimiantos y sopoertado en fa experiencia que la compariia tiene
sh el servicio solicitado.

El indicador mencionado puede o no aplicar a cualquier punto de radicacion de Poasitiva
durante toda la vigencia del contrato y este esta directamente relacionade con los
volimenes que la compafifa requiera.

5. Numeral 4.7 Garonttas: Literal d Amparo de responsabilidad  civil
extracontractual. Soficitamos se estudie la viabilidad de aceptar certificacién
emitida por la aseguradora que incluya como beneficlario a Positiva, cuando el
oferente cuente con una podliza global de responsahilidad civil extracontractual,
siempre y cuando el valor asegurado supere el valor del presupuesto,

En caso gue Positiva no considere viahle Ia anterior solicitud, solicitamos que el
porcentaje establecido para este amparo se reduzca del 30% al 20%.

Respuesta; Se acepta la péliza global de respensabilidad civil extracontractusl soportada
con i3 certfficacion emitida por la aseguradora que incluya come beneficiaria a Positiva,
gsiempre y cuando el valor asegurado supere el valor def prasupuesto

6. Teniendo en cuenta nuestra experiencia en esta clase de servicios consideramos
ue el anexo 5B debe contemplar fos campos para presentar las torifas
crrespandientes a los servicios especiales como cerc horas y servicio aéreo.
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Respuesta: Los servicios requeridos en los términos de referencia son los que Ia
compaiiia consume v cofrasponden a sus necesidades.

7. Anexo 5 C ftem 3 Labor de Telemercadeo. De acuerdo con iz ley 1369 las
actividades que establece esta norma coresponden dnicaimente a recepcion,
clasificacion, fransporte y entrega de fos objetos postales; en otras palabras, el
vator de la tarifa minima para mensajeria expresa masiva no debe contemplar como
valor agregado el telemercadeo, ¢l empaque, el alistamiento, el ensobrado, entre
otras. Por lo anterior, solicitamos que ef telemercadeo no sea un valor agregado y
se facture de manera independiente.

Respuesta; El servicio de telemercades se mantiene como valor agregado de acuerdo a
lo establecido en los términos de referencia.

REDSERVI:

En el Numeral 2.4.6.2 se solicita que de los origenes Cali al destino Buga, del origen
Cartagena & los destinos La Boquilla-Mamonal-Pasacabalio y de! erigen Clicuta a
los origenes Patios- La Parada, no sean tomados como destinos urbanos.
Respuesta: La matriz de destinos urbanos establecida en los términos de referancia se
mantiens leriendo en cuenta que es la que de canformidad a las necesidades de Positiva
garantiza [a satisfaceion del servicio.

En ef numera 2.4.6.2 donde expresa que Positiva tiene la potestad de dectarar valor
cero (anulando fa condicion de cobro minimo de manejo), solicitando que se
diligencie este campo con el valor minimo de $5.000 ya que ef transportador es el
responsable de la mercancia transportada y no va a estar exento de la subrogacion
que realiza la aseguradora en cualqitier caso de indetnizacion.

Respuesta:Teniendo en cuenta que Positiva cuenta con una pdliza de movilizaciones no
2513 en condicidn de pagar seguro sobre los valores deciarados en |a guia de transports,
lo cual no exime @ nuestra compariia de segures de subragar sn cualquier caso de
indemrizacion.

En el numeral 2.4.17 en el indicador de productividad en el servicio outsorcing de
administracion de correspondencia, solicitamos aclarar cual es el indicador para
determinar que el minimo por radicador es de 200 radicacicnes diarias. Por favor
aclorar si este indicador aplica a todas las sucursales, ya que el descuento es del
10% sobre la facturacién total del servicio, siendo un porcentaje bastante elevado
Respuesta: El indicader de radicaciones diarias par operador se establecio con base en
un andlisis de tiempos y movimientos y sopertado en fa experiencia que fa conpafia tiene
en ¢l servicio solicitado.

Ef Indicador mencionado puede ¢ no aplicar a cualguier punto de radicacion de Positiva
durante toda la vigencia del contrato y este esta directamente relacionada con los
volimenes que la compafifa requiera.

En el anexo 5C en los valores agregados se solicita suministro de elementos para
empaque y embalaje, georeferenciacion de bose de datos, y labor de telemercaden
a la base de datos identificada como devolucionesifalla en georeferencicion. por
favor sea revaluado, ya que el costo de estos valores agregados deben ser
facturados y afectan el costa del servicio.

Yespuesta: £l servicio de telemercadeo se mantiene conwe valor agregado de acuerdo a
0 establecido en los téminos de referencia.
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Que como resultado de las observaciones a los términos de referencia se realizé Adenda
a los mismos, de la siguiente manera:
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ADENDA Ho, 01 A LA INVITACION PUBLICA No, 01 DE 2014 CUYD OBJETD ES

ADMINISTRACION INTEGRAL DEL  SERVICIO DE GCORRESFONDENGCIA Y
MENBAJERIA BAJO LA MODALIDAD DE QUTSOURCING Y FL TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS, ELEMENTOS, PAQUETES, EQUIPOS Y DEMAS
OBJETOQS QUE REQUIERA POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A,

De conformidad con lo dispuesto &n los Témines de Refersncia de fa invitation Pulstica D1
de 2014 de POSITIVA COMPANIA OE SEGURGS 5.4, &n st numeral 1.8 PUBLICIOAD,
CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA gire
consagra: {,.) "En &f evenio de considerarses la modificacion a los Wminos de rmsisrencia
éstn g2 hord mediante ndandas, numerodas en forna conseculiva 198 cusies formarsn Daite
m!egraf de los términes de refsrencia y serdn publicados en la pigina Web  de Posifiva
Compalfifa de Sequios.

iguaiments, mediante adendas, lo Compaﬁr'a podnd prorrogar & plazo de fa presentacion

de fas propuestas. Por o fanto coracerd de validez iss informmciones, modificacionss o

laclaracionss sumuwtmdas an forma verbal por cuslquisr servidor e Fositive Compafia
e Seginos S.A.
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Gue en vinud de las mdltiples inquictudes surgidas por los posibles oferentss zn Iz
Audiencia de Aclaraadn de Términcs dsl dia 24 de ensro de 2014, 2 hace necesano
modificar algunos numenates de la inviiaoidn plilica 01 de 2014 los cuales quedaran asi:

1. 5 moditica ¢l numeral 1.8 Publicidad, consulta. retire y observaciones a los
rminos de referencia. asi:

Fositiva Compaliis de Segures S.A. realizard s publicidad de la Invitacidn en su
pagina Web.

Log interesados 2n hacer observaciones a los prasentes 1¥minos, podran hacerle durante
las fachas pravietas en & cronegrama v a fravés de cualquiera de las siguiantss opciones:

CORRED coatratacion@posiiva.goyv.co javierbeltran@positiva.gov.co
ELECTROMNICT
FA% +57 1550 2200 Dirgide a Gerencia de Logistica

Cocumenie redicado en la Caga Malriz de FPositive Compalia de
Seguros 5.4 piso 1 UNICAMENTE dingido ala

Gerznoe de Logistica de Positive Compaiifa de Seguros S.A,

Av. Cra. 45 (Autopista Morte) Mo. 64- 72 Pisc §, Bogota
Referencia; COMVOCATCRIA PUBLICA Mo, 01 DE 2014

COMUNICACION
FiSica

Los escritos deberan indicar en ef asuito “QObservacion a los términos de referencia
Ho. 01 de 2014: Administracion integral del servicio de correspondencia v
mensajeria baja la modalidad de outsourcing v el transporie y distribucidn de
documentos, materiales, pacgustes, equipss, ¥ demas objetos y elementos que
requiera POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A.

Respusstas a Iz solicitud de aclaraciones: Las respuestas seran publicadas a través de
la Pagina Web de la entidad pars que 52an conacidas por todos los interesados ¥ en
ringln caso suspenderan los piazes establecidos en los presantes té&minos de referencia
ni constifuiran por i solas modificacion da éstos.

Positiva Compaiia de Seguros 5.4, se reserva in discracionalidad de responder o
publicar ias cbservacionas recibidas despuds de la fecha sefialada en = cronograme.

POSITIVA
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52 entiende para todos los efgcles del presents procese que la (nica correspondercia oficial
y suscepilife de controverzia serd la que oe envie a ja Gerencia de Logistica de Positiva
Comparia de Seguros 8.A,

En £l evenlo die considerarse fa motificacidn a los téminos de referencia stz ge harg
meiznte q0encas, RUMEradas en Torma conseculya, 1o cuales TOMAraN pare Imegral de
los términos de referencia y serin publicadas en la pagia Web de Positiva Compaitia da
Sagums $.A.

iguaimente, madianie adendas, 13 Compahia podrd promogar 2! piazo de Ja presemacion de
las profuestas. Por lo tanio carecerd de valider las informaciones. modificeciones o
aclaraciones suministradas en forma verbal por cuakguier servider de Positva Compania de
Seguros 2.4, En case de Coisorcios ¢ de Urniones Temporalss, lds agendas ¥ la
informadon sobre pregunias y respuestas que sean enviadas al repregemtante legst ¢ los
witsmos. 88 consideran como recibidas portedos s Integrantes.

¢ iémines de referencia y Jas adendas deben ser nterpretados coma un todo ¥ Sus
posicones ne deben ser entencidae de manera separada.
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MOTA; Esta inntacidn no obfiga a la entidad 2 contratar, ni a reconocer pingdn tipo de
gastc Que intura la persong juridics en la elaborackdn de fa oferia, ni g ofro tipo de
reconocimiento o emolumenio. Asi mismo, la entidad s& reserva &l derecho de modificar.
wic suspander 2l proceso

Z. Se modifica ef numeral 1.10 Plazo para Ja entrega de jas propuestas, asi:

LUGAR Y |REGISTRO DE ENTREGA DE PRGPUESTAS

FECHA

" wmral Contendra:

-.-ejrﬂnun,era Fecha, hara, nombra o razdn social del Propanenis y nombre de fa
M—; persona que en nombre o por cuenta de ésie ha efectuado
Lronodrany materzimente [a enyega de la propuesia.

Las propuesias deben ser depositadas en o umna dispuesta por Positiva Compaidiia de
B20uros S.A. para los efactos d2 esie proceso y de manera personal. La uma s& ubicard
en la Gerencia de Logistica Av. Cra. 45 Mo 94- 72 piso 5 ala sur.

Mo se recibirdn propusstas que Haguen o Positiva Compafiia de Seguras S.A.

1. Por correo posial. fax ni comao eieciranicg.
2. Después de la hora ssfinlzda 2n los presentes tdminos, & dia det cisrre.
3. O presentada en medio magnétco dnicamente,

En estos evenios los sobres respectivos serdn devuehos de inmedisto.

Log funcionanas de Positiva Compaidiia e Seguros $.A, €n &t dia v 4 la hora sefclada
para €l cierre de a coniratacion, declarardn el cieme de manera plblica, de tat forma que
log asistentes, ofersntes y funcionatios presentes enfla diligencia de ciere sean tedtigos
del clere oficial. Asi mismo, gqueds clarc que para ta aplicacién de la fechs v horg
sefialadgs, se tendrd coma lugsr de presentacidn de las oferins exclusivaments el
seitalado en el punto 1. 16 de 2ste ducumente, por tal motivo las ofertas presentadas por
fusra de ka hora de la aqui sefialada, o 20 un !;lgﬁr distinto se devolveran en &l estado en
que {ueron presentadas por lps ofersntes.

&) POSITIVA
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Para evilar discrepancias respecio 3 la purdualidad de fa hora de cierre de |3 invitacion,
Pasitiva Compaidiia de Seguros S.A. utllizard iz hora legal para Colomizia suministrada por
la Superntendencis de industia y Comercio & través de su pagina WEB. Se solicits a los
patticipantes  verificar con anteriendad estn reforencia horaria parg evitar cualquier
incongruencia.

3. 5S¢ medificd el numeral 2,2,5 Garantia e seriedad de la propuesta, asi:

Ei Proponente presantard con |3 propuesta, una garantia de sersdad de la misma a favor
de Positiva Compaliia de Segurce 8.A. {Entidades Fséatales), expedidn por una
Compafiia de Seguros, lzgalments establecida en Colombiz, o garantis bancaria.

Dicha garantia debe ser constivida por & quince (15%) por ciento, del valor total del
PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO y con ung vigencia de tres {3} meses, contados a
pertir del clemre de la presents Invilacién. De todas formas |a garantia oe seriedad debard
mantenzsrse vigente hasta el olorgamiento de fa Garantia de Cumplimiento.

I 5 legare a prommogar el plazo de la Invitacion, los Proponentes deben ampliar ia
vigencia de la pfiza a solicitud de Positiva Compafia de Seguros 5.A.
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tas garantias deben estar acompaiiadas det regiho © constancia de pago de la primia, ¥
deben certificar que la pdfiza no expira por falta de su pago o por revocacion snilateral,

Cuandg la propuesta la presents un Consorcio o Unidn Temporal, la Garantia de Seriedad
debe ser tomada & nombre del Censorcio o Unién Temporal indicgndo sus integrantes, ¥
no & nenilwe del Representante Legal det Consorsie 0 de la Uniéh Temporal.

La omision de 1a Garantia no serd subsanable en ningin case y la propuesta sera
rechazada.

Cuanto la Poliza de Seguros o fa Garantia Banearia no 5ea expedida de acuerdo con los
requedmientos de los presentes téminog, el Proponente dabe modificads dentro del dig
hébil siguiente al reguerimiento que la efeckls Positive Compafia de Saguros SA, de lo
contranio incurrird en causal de rechazo de la propuesta.

Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. hard efectiva la Garantia de Seriedad de [
Propuesta &n los siguientes casos!

» Cuande un Propenente solicite e retiro de su oferta después de la fecha de cieme de I
presenta Invitacidn,

*+ Cuando el Proponente favorecido con ke adjudicacion no concums a expedir o0 &
constituir ias garantias sclicitadas, deniro de! plazo sefialado por la Entidag.

= Cusndo el proponente favorecido no suscriba ef confrato adjiudicado

4. Se medifica el numeral 2.4.2. Experiencia especifica dei Proponente, asi:

Experiencia especifica en outsourcing de administracién de correspondencia v
mensajeria.

El proponente debara anexsar minimo dos (2) certificaciones de experiencia en confrates
cuyo obfelo se8 equivalenta & ja sdministracién de romespondenciz y mensajeria hapo 1a
medalidad de oulsourcing con presencia directa del servicic en Houotd y mipimo 3
ciudades:

a. De confrates suscAtos en los Bltmes tres (3) affos, contados a partir de la facha Hmite

POSITIVA
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para la presemtacidn de 1as propuestas.

b. El valor total de cada certificacidn por e servicio especiiicn no debe ser inferior al 35
par cents del presupuesto oficial estimado de fa presente invitacidn, ejecttado oor
afic Se tomard pare efactos e habifacidn el valor comespondianie a o
adminletracién  de correspondencia ¥ mensageria que debs estar ciaramente
identificado.

¢ los proyectes certificados ya deben estar implementados at 100% v en fase operativa
un S0%.

Las cedificaciones de experiencia se requisren en papeteria correspandiente a ia empresa
cartifcante, deben ser adjuntadas a te propuesta ¥ relacionadas en & AHEXO § de los
presentes 1érminos de refarencia.

Experiencia especifica en transperte v distribucién de documentos, poaquetes vy
carga.

El proponente deberd arexar minimo res {3) cenificacienss de syperisncia an contratos
cuye olyete sea equivalente ansporte v distnbucidn de documentos, paguetes ¥ carga o
nivel tocal y nacional;

o
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a. De contratos suscritos en f0s Uibmos tres {3) afios, contados a partir de fa fecha Hmite
para la presentacién de tas propuestag.

b. El valor ictal de cada cedfficacdn no debe sar mierior & 50% por ciento del
presupuesto oficial estimado de iz presente invitasion, por afie de siecucidn. 58 fomara
para efzctos de habilitacidn el valor comespondiente al transporte y distribucién de
documenios, paquetes y carga, que debe estar slaramente identificado.

c. los proyectos cedificados ya deben esiar implementados al 100% y en fass operativa
un S0%.

Las certificaciones de experiencia es reguieren en papeieria correspondie nte la empresa
cantifcante, dehen ser adjuntadas a iz propusste y relasionadas en of ANEXQ 6 de los
presenies iermincs de referencia.

Las certificaciones de experiencia deberin reunir minimo [a siguignte informacidn:

Nombre 0 razén soceal def contratantz.

Mombre o razdn socal det contratista.

Fecha de iniciacion del contrato

Fechs de wmiinacidn det contrats,

Ohjata del contrato.

Calificacidn det servicio debe ser excslente o busno.

ta certificacién debe venir debidsmente suserita por quien la expide.

En caso de gue la cadificacidn sea expedide & un consorto ¢ unidn temporal, en fa

misma dehe identificarse el porcentaje de= paricipacidn de cada uno de sus

integrantes.

I Sila certificacién inciuye varios contratos, se debe dentificar #n forna precisa st son
contraios adicionales al principal o son confratos nuavos, indicando en tada unc de
ellos sus plazos, valor vy calificacidn mdviduaimente.

i. Sies una de las certificaciones presentadas refacions mas de un contrato, sofo se
tendrdn en cuenta aguelios contraios que cumplan con fas condiciones solicitadas en
aste numearal.

k. Datps de contacio de quien certifica. La Entidad 2e reserva e] derscho de confirmar el
conenide de las certificaciones.

1. Indicar ¢l porcentaje de impiemeniacidn det proyscto, que debe ser squivalente af

100%. Las certificaciones de espedencia presentadas delecdn indicar que la

POSITIVA
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implementacién de los servicios presiados estdn en un 104%, esto aplica para los
cOMratos qua se encueniren en curso o para aquellos ya Bnalizados.

Si el proponente ne ha sfecutads dentro de este pericdo contrates similares por valer iguat o
supenor a! sefiolade. la propussts no serd tenida en cuenta y sera rechozada.

St ins cerfificociones adiuntas no presentazn una cabficacicn de los servicios como
extelente a huena. ia certificacion.

Se entiends por contratoz con objeto sinvlar aquelios gue el proponente hava sjeciade v
gus verssn sobre achwdades retacionadas con fa Administracién integral del servicio
de correspondencia y mensajeria bajo la medatidad de sutsceurcing y el transporte v
distribucién de documentos, efementos, paquetes, equipos, v damnis ohjetos ¥
materiales que requiers Positiva Compafia de Segures §.A.

5. Se modifica ef numeral 2.4.4 Parsongal del Proponente, asi;

Para e desarolio de su labor ! contratista deberd contar con personal Wioneo, calificado y
capaciiade contando como RHRNMS con &f siguents recutso humano, € cual deberd estar en
la capacidad de adnrinistrar iz operacién de Positiva a nivel nacional mcluidas las oficinas en
las cuales no se prasie of senvicio de outsovrcing:
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GEREMTE DE CUENTA: Ia coorginacion de servitio al eliente y comarcial del proyecto
ia debe gargniizar el oferente a fravés de un ejeculive de cuenia, preferibements
prefeeianal con minime cnco {5) aftos de expedencia certficada y especifica en la
imptementacidn, desamelio y acompaifamiznto continio €n temas afines al objjeto de fa
presentes invitacion.

COORDINADOR IN-HOUSE: La coordinasion nacional det centro de sdministracidn de
documantos la debe garantizar ef ofsrents a través de parsonal propie preferiblements
tzcndlogo o profesional con expecizncia y anfjgliedad certificada en operacionss de
logistica minima ge un afio can &l proveedor ofarentz. Su misidn v tabor serd:

Cperar como irderocutor operativo entre Pogitva v & socis de negocies. contande con
Ias heramientas de consulia necesanns y la informacidn completa de la cperacidn y
eobre el estado d= eada envio. Acl mismo, debs iener la capacidad de gestiongr
reguerimientos puntuales deniro de la operacian a nivel nacional.

Coordinar, cordrolar y atender tode-fo relacionade con &l servicia ofrecids, mncluyendo
el soporte a8 todas fas dependencins ¥ sucursales de Postiva Compafiia de Ssguras
SA

Yerificar que los requerimisntos relacionados con el servicio sean debidamante
registragos. atendidos y documentados dentro del sistema de mesa de ayida de In
Entidad.

Presentar puniwalmenie los informas solicitados por o] Supenisor Téonico ¥
Administrativa det contrato, relaclonades con la prestacion ¢el servicie contratado.
Aplica para los panodicos v log extraordinarios solicitadns.

Mantener informada a Iz Adpwnistracifn sobre todos fos pormenores frente a o
siecucion del sernco, en &l nivel nacional.

El coordinador asignado no fendrd costo adicional para Ia Entigad ¥ sus funciohes no
pueden ser adelantadas por los servicios de racdicacién instatados.

SERVICIOS PUNTC DE RADICACION: La operatividad de cada punto de mdicacion
de documentes la debe garantizar el ofereite & través de personal como minimo
hachifler con experiencia certificada en operaciones da (egistica minima de 18 messs.

&) POSITIVA

CORAPANTY 1) MTHE R
to olstants lo anteror. los cantros de costo gue cuenten con mds de tres puntos de
radicacidn deben contempiar gque una de ellas operard como tider funcional. guien
dabera contar con una sxperiencia minima de dos gos,

Coordinar, controlar y atender todo lo relacionado con e senvicio ofrecide, mcliyendo
el sopone a todas las dependencias ge Positiva Compafifa de Seguros 5.2, en el
cendro de costo asighado.

Adetantar las actividadss necesanas de ahstamisnto, empaque y enbalgje.

Verificar gus jos requerimisntos relationades con el servicio sean debidsmente
registrados atendides y documentados dentro del mstema de mesa de ayuds de la
Entidad.

Qperar como interlocutor opzrative antre Positiva y & socio de negocios en fa ciudad
donde preste e servicio, contando ton las heramientas de consulta necesanas ¥ a
informacion completa sobre & esiado de cada envio,

Asi misme, debe tener a capacidad de gestionar requerimisntos puntuales dentro de ta
cperzcién a ntvel local ¥ national, o no es de su competencie v amamita un nivel
supenor este debe ser 3scalado a su eoordinsdor o supervisor del contraio.

MOTORIZADD: La labor de mensaieria 1a debe garantzar sl oferente a  través de

parsonal coma minimo bachiler con expertencia minima en ka compafia d= un afic,

con exceientes relaciones interpersonalas ¥ de sernvicio al usuario Bnal. Aditienaimente

Fon 8 capacidad de adelantar o spoyar lag actividades necesarias para alistamiento.
mpaque y embalas.
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Las personas dedicadas a la atensién del contrato resultante deban manear integralmente
&l servicic, indlepandisnts de fa estruchura Interna o las unidades de nsgocio del oferant=,
Asimismg, para garantzar el tiempo da prestacién de servicios el personal involucrado en
la operncion debe acogerse de manera esticta gl horario de servicios de o Entidad. Para
tal efecto la Enudad podra exigir que se sujete a su sisisma de control de acceso v
controtara i iempo de ta prestacién del servicio, sin que impligue subarditacidn.

Ef persanal del proponents que prasie los servicios an las mstalaciones de Positiva
Compafiia de Segures S.A. debsrd astar identificads, aunque la compaiiia tiens ta
natestad de exigir o no &l uniforms distintiva del soclo de negocios favorecide.

Ef socic de negocios se obliga a ronitorear proactivamants 1a prestacién del senvidio,
Informando al Supervisor Téonico y Adminisirative del Contrato, por o menos con un {1]
dia de amtelacion, cualauier eventustidad que e impida asistir a prestar sus servicion. 5i 3
ausencia 25 igual o mayor a un 1) dia. 2 Sotic de nagonos deberd asngrar un rsemplazo
con minimo ef miama perfl del ousents, fel ssnvicio no prestado serd descontado)De
cualglier manera, las sitiyaciones de ausenfismo no infommadas ni reemplazadas. se
toMardn come servicios no presiados y serdn descontadas proporoecnalmente de o
facturacion periodica que presente &l socio de negocios. consideranda un valor diarin de
ssnvicio eguivalente al cargo fijo mensual [ 20 dias hébizs. Para aussncias dsl
coordinador, se desgontard € 9.5% por dia no prestado (o proporeionall de & faciuracion
de semvicios ouisourcing, sn perjuicic de las sanciones o reduccién 2 indicadores
derivados por la niaciacitn del servicio.

! sdiudicatario se obliga con poeitva a2 mantenar Jurants toda la vigenoa dei contralg el
recurse humano oferiads ton los perfiles y Sxperfencia exigida, sin perigicio de las
sanciones que se sstablecen a través dz la suscripeién de los acusrdos de niveles de
SEMVigio,

La idoneidad del personal debs estar certificada por & proponents.

& Posita

COMPAS LA e SECUTDS
6. Be modifics o pumoeral 4.8 Una vez padfoceionado ef contrato; ash
£l preponenie adfudizalads deberd prasentar lag garantas exgidus
L;Ls c_%eme‘s:s cordiciones esiablenidas er Inos citados térmings de referancia soclindan
vigenies,
Ls pressnte s& sxpide 4 Ios veintisiets (27] diss del mes de enen de 2044
ORIGINAL FIRMADO

i

b

ALVARO HERNAN VELEZ MHELLAN -

yPrasidans

Que el dia 29 de Enero 2014, a las 03:00 p.m., se realiz6 ¢l cierre de la invitacion Plblica,
cumpliendo el cronograma establecido, a la cual se presentaron las propuestas de las
firmas:

1) SERVIENTREGA S.A
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Que dentro de los plazos establecidos en los términos de referencia, se realizaron las
habilitaciones juridica, técnica y financiera dando como resultado el siguiente consolidado:

INVITACION PUBLICA o .01 de 2814

— — _CONSOLBADG HABITACIONTS

“ABMIRSTRACION INTESRAL DEL o8
OUTSOURTING Y Et TRANSPORTE Y

e 3 » ELEMENTOS, PAQUETES, £aU! En
OBIETOE GUE HEQUIERA POSITIVA COMPARTA DE SEGURGS 5.4 (HUROSYDeaAs

SERVIENTRLGA 5. A

Hobilitacién furidica - — - — . .
Habilltacian Finansiern : 180 iL;’?_‘ni)A [
Habilitacién Téenica ' e nz: T:B I:rmm 'y -l
. ABILITADA o
. ) ]

* NOTA Voer Pabllitacion Téonica

Ef cual fue publicadoe en la pagina WEB de la Compafiia el dia 31 de Enero de 2014 junto
con cada una de las habilitaciones realizadas a {as propuestas presentadas.

Que una vez publicados estos resultados el proponente SERVIENTREGA S.A, presentd,
dentro del término establecido en los términos de referencia, observaciones a la
habilitacion las cuales fueron estudiadas y evaluadas por POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS 8.A,, cuyas respuestas se publicaron en la pagina WEB de ta Compariia el dia
6 de febrero de 2014 y en virtud de eflas se actualizé el consolidado definitivo de
habilitaciones publicado el mismo dia, el cual queds de la siguiente manera:
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CONSOLIDADGD HABILITACIORKES

YADWIMIZTRACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA Y IMENSAICRIA BAIO LA MODALIDAD OF
OUTSOURCING ¥ EL TRANSPORTE ¥ DISTRIEUCION DE DOCUMENTES, ELEMENTDS, PAQUSTES, ECUIPOS ¥ DEMAS
OBIETOS QUE AEQUIERA POSITIVA COMPARIA DE SEGURDS 5.A."

SERVIENTREGA S A

JHabilitacion Suridiza HARILITADA )
Habilitacién Financiera HAB{LITADA
Habilitacién Téonica HABILITADA

Que dentro de los plazos establecidos en los términos de referencia, se realizaron las
calificaciones técnica y econdmica dando el siguiente resuitado:

EVALUACION DE ASPELTDS ECONDMICOS PROPUESTA SERVIENTREGA S.A. & LA INVITACKIN PUALICA Mo, 1 DE 28:3
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Que de acuerdo con los factores de habilitacién definidos en los términos de referencia, al
resultado de la calificacién técnica y econdmica y, dandoc cumplimiento al mandato
constitucional de la primacia de los factores sustanciales sobre los formales acogido por
el Manual de Contratacion de la Compaiiia en su articulo 33 y prevalencia de los criterios
objetivos de seleccion.

RESUELVE

Seleccionar a la firma SERVIENTREGA S.A., representada legalmente por la sefiora
SARA GUAVITA MORENO, identificada con la cédula de ciudadania No. 41,716.797,
expedida en Bogota D.C., dentro del proceso de invitacidn plablica 01 de 2014 cuyo objeto
es LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DEL
SERVICIO DE CORRESPONDENCIA Y MENSAJERIA BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOQURCING Y EL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS,
MATERIALES, PAQUETES, EQUIPOS, Y DEMAS OBJETOS Y ELEMENTOS QUF
REQUIERA POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.” por la suma de MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE
MiL NOVECIENTOS PESOS MCTE. ($1.388.687.900.00).

Dada en Bogota D.C., a los 17 dias del mes de Febrero de 2014

G |
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e r
ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN
Presidente

Elaboré: Maria Algjandra Arias ‘@’
Riviso y Aprobé: Sandra Rey



