RESPUESTA A DBSERVACIONES A TERMINOS DE REFERENCIA - INVITACKSN PUBLICA No. 3 DE 2014
ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE YIDEGCONFERENGIA A TRAVES DE UNA SOLUCION TIPO SOFTWARE CON SOPORTE Y LICENCIAMIENTO - POSITIVA COMPARNTA DE SEGURDS 5.A.

(MARZO 4 DE 2014)

.FECHA  [PRO! . - - L N . . PREGLUINTA RESPLIESTA POSITIVA-
R/ Como latabla e ro disponibiidad kaze roferenziz z NOMERG MAKIMO DE MIKLTOS SIN SERVICIO EN
Fobrero 28 m 1, Por tavar explicar ¢n i3 takla de no disponibiidad del servicio si el p e de 2 penakzacion por bo di hil:tdad e galowla sobre el mes ya que EL MES, el descuento en fa facturacion {cuande apiinue} se hard tamminén sobse &l proparcional mersgual de
de 2014 et Inetlide mensuaimente y so descuenla del pags trimestral. La cuestian es que si es una falla mensual no deberla afectar el paga de tado ol trimeszee. trimastral, es devir, la eventua; falia mensual dlo afectatiz ef page o mes en el que
2 Por faver aclarar si1a capazidad mdxinm del sisiema soietada os de 50 wsiarios y minimo 8 salas simulta Ton posibiidad de ef R.¢ La capazidad de] sxs1ema debe ser ta} que perméta reatzar hasta 5 reuniones diferentes de manera
Febrero 28 " itado, El documento se puede trterpretar que e minima ki som B salas simulld cada una con 50 uswarios fo que dara 400 usuaries m_a._x»:ou_ cen uh tatal de hasta 50 uswarios distnbyidos en las diferentes reymiones. La cantidad da.
de 2014 AT, lgualmente aclarar 51 5e requiere que se puedan visualizar 4 o 10 usuahos minema en activacién por voz o presencia contnua configurabie €n la fue S& red fue se puedan ver on |3 pantaiia del computadar ge cuniguier asistente
plataforma. es de 4 o mas.
Febrera 28 - 3. Por faver aciarar af ajcanee de 2 integracton con Gffice 365, 51 se tata de algo basico come sgendar desde ef cotres o = calendario jas R/ La integracion een Office 365 debe permitic minimo que desde Ja herrarianta se agenden las
de 2014 Invitaciones a los interesades mediante un ¥ 5o envie ion via carren efactranico a |os invitados,
Z 4. Por f £ serimlar i “ i | T i g
MMnm.mm_ua B ] oum;ﬁ.ﬂc“_.n““.nﬂmﬂa:mﬁaﬂﬁ el reguerimiarta de conexidn al sistema mediante £5 Can SStema op o Linux ya que ne es un sstema R./ Se mxime como requisito mchspensatle que La hemamienta opere sobre sstera operativi L,
! . . . .
Febrera 28 5 Por favor evaluar una extension de plazo de 3 o 4 scmanas una vez se firme &) contrata para entrega de equipos en alguier por tempes de R hio se nnz.n:nn el plaza para m::.o,mg g equipas, 5in onﬁmﬁo e nn:.:;:.m n.__._n el c._d....nnnu_.
de 2014 kN | imgartacn, seiccclonado instale equipos fue suplan a con fa olad gue tiene la hla y
- que estd definida en les termnos de referenca.
G, Revisar Ja especiticacién minima requericla de las emaras en cuanto al angulo de vaion. Aparece 30° ¥ lungn 186", De igual farmar 5112 e -
me:mm_u.“—mm k| = ign que debe soportar es SVC, Aparece SDC. La sunerencia os resvaluat ¢l omitit pstos requsitos minimes ya que clarmments solcitan una nx;__ se uami que el wﬂﬂﬁnu de “_mE: -ﬁnn:—uiﬂﬁnm n_._« Qowwnmhnﬂmmwm mm__mn:m de urr error de
un»]m-u can capazidad H264 on cabdad Full HD 108G, i ranseripeion, en reafdad se este punte se refiere dl pro o H.
i i
‘ _n . POSITiYA de acuerdp ton los estaklocido en el numeral 2.4. 1., aciars gue las certificaciones de
Febrera 26 “u, Por faver aclarar si s posble que 'as 3 certificach licttadas al prop £ toma aval de experencia en |2 prestacdn del servcio ofersade _mxu“:n?_u en casa de que na puedan ser firmadas par ef rep e k2gal o su supl puedan ser
de 2014 T ;pueden ir firmadas par el cantacto a cargs con nomire firma y cargo de ta? forma gue se pueda venficar. E5to ya que se solicita que sean fimadas por u“_SSnuw por un deslgrada de este, teriendo en cuenta bo siguiente:  fa persona que firma debe actuar en
los representantes legalez ¥ no en todos kos casgs €5 posible, __..bﬂm:n de la compafia y dar fe de ks trabajes realizades par el prop Eld debe fevar el
nofmbre compizto ¥ targo de fa persona gue firma la cerbficac:an,
T
:
H
H . A (! i1 H a * 7 3
M”_umqna__ﬂhmw m mm. Tencnde ch cunnta estas aclarationes y jes por favor ! amypliar &1 plaze para la tntrega de la propuesta wno o dos dias, ._.W“_M—MMHWM_M.M.?»S de eieire de 12 invitacidn hasta el 6 de marzo segun Adenda # 1 publicada el 28 de
f
i
FELHA |PROVEEDOR]. . - L - PREGUNTA - L i RESPLESTA POSITIVA
1. Cean respectn al Crenegrama def Kunweral 1,17 de [ paging 13, dado que el tlempo entre |a audientia de aclaracienss [evada a cabo &l dia m
Febrera 28 _Nw__‘nvmx._a ¥ la fecha planeada _um_... entrega de la propuestz e ol 04403774 e5 tan corie, ¥ se deben aclarar lo mejor posible lis proguntas per parte de
de 2014 JJos of © I dos, ity gue POSTRA amglie el plaze pam fa presentasion de propucstas al enos una semana, y ast M
"noa_m_. ajistar la propuesta 4 1as necesidades, R/ Se amplio el plazo de cierre de ba invitanian hasta el & de marzo sequn Adenda # ¥ publicada el 28 de
FELEFONICA ! itebrero de 2014,




: ..‘.1!.
: . . - " . ./ El objeto de i contratacion que besea POSITIVA con la nvitacién publica s & ARRENDAMIENTO DE
=z 1 rg: ] . i % " N » . -

Fetrara 2B ..m. nnu respetin ?.ce._ﬁo m.n la contratacn y Tpo de serncia do la ?m__._.... 3, gutt 3 i salicitada rs en sistema da Liné SDLLICION DE VIDECCONFERENGIA TR SOSTWARE CON SOPORTE ¥ LICENCIAWENTD PARA SUS
‘tanferencias Wieb con integracién de camaras de video para 2lgunos puntes fios a manera ¢ salas ¥ R0 una solucion de videoconfersncia propiamente o : " , N o~ . !
de 2034 ‘theha, pues ta sciucidn solictada esta ongntads o uma plataterma web con posibdidad de campartr archwves, video, chat, entre atms SECES IN £LPALS, que incluya el surmistio de ZQUIFOS DE VIBEGCONFERENCIA, Cuardo se hace
: P Pz o Pa ! i ) toferencia a quo sea par SOFTWARE, este puede sar a travas de fa WES u otro medio pas:ble.
TELEFONICA, -
13, Lon respecto 3! tipe de servicio de la Paging 3, agrad aciatar o sobra el parrafa que dice; *Suministro an calidad g arrendo de 7
‘cdmaras ¢ video con calidad full HD para campresiin de vdes H.264 SDC, 30 grades de camp de visidn, zoom de 4% corraccion autormatica de baja
fuz, Jente Cart Zeiss y ¢om vslon de 180 grados, asi come de 7 micréfonges tpo “arafe” ush fon audie y rmtréfeno que permvta carectar #Cs para audie
fuik-duplex en una sala de conferencias pequedia con un ranga de coberfura de 4 metios a 360° Deberd meluir cancelaclan de eco y ganancia
automatica.
Febrero 2B - Cuzndo dice S0 roalments o= S0C o por ¢l contrario existe un error de transerinclan? Podria ser 5VC por ejempla? Por favor aclarar R.# Se tyata d2 on errer de transeripcion, en realidad este punta se refiere al pratocate H,264 3VE
de 2014
. Las 7 cémaras son camaras para ser conectadas a Un #C de escntorio par cfermplo ¥ asi de t5ta manera que operen como sala de video & ser ” . . s
integrada de fa sal de s v colstiomcion? F./ Esa &5 uha upeion pero dependera del tipo de solucidn que el oferente presente.
. Es posible ofrecer de N caracteristicas y na exac con fas descritas? x..\ Estas sun umm. ﬂumnﬂn-mﬁ_ﬂm ,E_Ez._nm a.«_n nmun:.ﬁmq_n__. fas cdmaras, siel o?._.n._,;n nclaye en gu oferts
CEMAras con Mmejores caracleristicas que cumplan con los regquer seaceplard.
- Elea de visidn solicitade es de 90 grades o 180 grades? Pot favar aclarr, iR Elcampo de visin requends e de 30 gradas,
TELEFONICA hea2 g g i et quer e 99 gradas
4 Can respects a la: Conditianes del Servicio 2 Contratar de fa Paging 3, | YoE atirar o =obre el parrafo que dice: “Capasidad
TELEFONICA Fara restzar minimo ocho (B) reuniones simultaneas, Capatidad por ceunion de hasta cincuranta {50} usuatios ¢ dos a la videagond, *
. R . - " . A R/ L3 capackdad det sistema debe ser tai gue permita realizar hasta & reuniones diferentes de manera
. bt \ . . + " 2
La det FarrEsk 3 saias virtuaies de reuriones web? Es carrects nuestra aprecacion? <Mkl Linga, cor un toral de basta 50 usvarles distribidos en bis dferentes reunlones,
m. La capacidad de 50 ios co o5 a 13 wideaconf na sigi que Sof 50 usuaties de viteo canectadas al st tgmya, sino 50 R{ La capacidad det sizveima debe ser tal que vm:._._no.wnm..ﬁma hasta B reurivnes diferontes de maners
: . - o . Esimultdnea, con un tatal de kasta 50 usus) tribuidos en las diferentes reuriunes. Cada usuaro
Febirern 28 ;usuRrios web, en total pata fas 8 salas. Es correcto? Ex decir que so distribuyen 50 usuarios web en 8 salas. N . . -
de 2014 H debera poder compariir vitdea y ¥ requerida en las caracteristicas técmcas
;
g
__ Par favor aclarar cuantos LsUATRDS MAXiMmas 58 Faquieren que tengan video al misma tlernpn ¥ gue 52 puedan ver en la partatla del computadar de[R./ Ea de 3 5 e S KL gue tengan video al mismo tiempa v qué se puedan
jcuaiguier asstenle. Bjarnplg partican de pantalla en 4, o 6 o rds personas rostranda su videa? ver en b pantzlla del compitador de.cuzlguier as=1ente es.de 4 o mas,
. Cuando uma persona hable en fa reuridn s¢ debe actvar vidas por demanda? Por favr aclarar, Y _..m satucidn naw.n tener la nuumn_amn de hacer que &l viden se actwe par medio de 13'voz de acuerdo al
parlictpante de la videaconferencia que tenga la pafabra en ese momenta.
Febrern 28 5 Con resy a las : de fas i t de i3 Pagina 3 y 4, donde dice “harramienta de Plzara”, esto se referz a R/ La herramienta de plzacra sc teficre 2 la posibiitdad de que une persona pueda hace! anoTaciones o
de 2014 putibilidad de gue una pueda hacer anotasionas o dfbujos sebre uh documento que esta sienco compartido? ujos sobre un documenio que est siendo compartida en la widapconferencia.
TELEFOMICA
Febrera 28 a, Con respecto a la disponibiidad del sotvitia a contratar de la pagina 4, hace referencia al ANEXC Ko. 7, sin etrbiargo dicha decumanta no 5@ " N
de 2014 BRCUENLT, razén por ka cual sabetamos que nos hagan legar diche documento para ser estudiade, R/ Se publicard dicha anexn para su conssleracion
TELEFOMCA
R/ PUSTNIVA eStabiect Unas posliias general
Continuzcimn
Pofitica de Ad ion Dosarnalla y b de Sistemas de infermacién
Pafitrea do Administracidn de Risgo de T1
Polmica de Control de Acceso de T
Pofitica de Cumplimiente de los Requisitos Ledwbes on TF
: Poliica de-Gestidn de Activos de Informacidn

Fabrera 28 T__. Can respectn al tema de seguridad de fa pigina 5, donde se menclona que: “Se debe garantsar que el sktema curpia con las normatvas do Politica de Gestitn de Cortinudad del Negotio en T1

de 2014 jsegunidad establecidas en of Sistema de Gestedn de Segundad de Ja informacion de la compafiia”, selicitames que nos hagan legar o nos permitan Pahilca de Gestién de Comunicaciones y Operaciones
conpcer et Sisterna de Gesthin de Segundad de Ja informasén par ajustar fa propuesta al requenimienio. Politica de Gestidn de Incidertes da T1

o de 5 lad de Ig | =
Politica de Seguridad Fisica y Ambiental
' Paiitica de Seguridad de 1a Informacion
Palitica te Segundad de la Informanion Frente al Racurse Humano
Las podticas se anexan anun documento denomsnade POLTICAS SEGELRIDAD POSITRA,
Adicionaimenie, los requerd; de seguridad deien estar abneados 2 ko estiputado por b cireutar 052
TELEFONICA de ta 5

lerelz Firanciers de Colombia v a5 normas aque s ppdifican




T

Febrero 28 A Con respecto a los Uamnc!.;na por indspondikiad det servcic en el cuadro de las paqiras B y 7 agradecemas par faver unificar kos tempos de 'R/ Comao ta tabia de no dsponibddad haco referenca a WOMERD WAXIVG BE MINUTOS SIN SERVICID EN EL
gz 2014 rnutas de ind ibilidad schre [a facturacion, pues una medida as mersual mientras que la otra &5 Tumestral ¥ no se gusdcn “MES, o! descaentn an lg fazturasian feuande a &) 5 hard tatrbeén sabte el propetcionzl mensJal do la
¢ COMParaT NI saber con mxm.:ncn cémm serdn fos descrentos vs fo medida. [ Facturacion irmestral, o= deow, fa evertual faila mensoal salo afectans el paga del res en el gue veutra.

TELEFOMICA t
|
Febrern 28 9, Con respecto ai numenal 1.5 filacién v prasupuesto estmads para f eontratacian donde diee que son COPS80.C00.000 incluido VA, _:C_. Los tumeraies 1.5 v 1.6 de oz térmnos de referencia $on claros 2n cwanto a? presupuesto v plazg de
de 2014 agradecemos avidrar st aste o5 ol presuplesta tota! del servicio v &5 |2 vigencia hastz ef 31 de diciembire do 2014 siendo aprosmmadamente un premedno fejecuc:on dal El infeir del eomrato dependerd def cronograma publicado para e cieme de la
1 ONICA de facturanidn por el servicio de entre 8 ¥ 10 miiones por fos meses restantes que guedan del afo segun fa emrada en operacion, Inyitacin piblica.
10. Con respecta a la expenencia especifica del proponente de fa pagine 22 y ANEXD No. 3, soheitames aclarar st es posiale cumplic coneel 7. Ko o5 procedente & solisitud, POSITIVA sa ratifita en to establecds en el nurmeral 2.4, 1, EXPERIENGIA
Febrero 28 requerimiento de [3 sguente forna: El proponente debera anexar minume wna (1) certificaciin de experiencia y fasta un mixlta de 5. cuyo chieto haya |ESPECIFICA DEL PROFONENTE ¥ en el que 5e estahlece gue ¢l proponentc debe ankexar memmo cinco (31
de 2074 siger sirmiflar ad ob)eto de fa presents invitacidn, dilgeroande el AKEXD 3, Diche contrato deben naber sido . cjecutadas y fingl: ¥ cuya cortificacionss de experencia cuyo objeio hayva sido simmitar al ebieto de Ya presenze imvitacion,
TELEFONICA surmatena re Raya sido inferior al 75% por ciente del presepuests ehicia) estimadn de 2 presente imitacsn, aencianda ] ANEXD 2.
TT. Conrespecia A {RMRGS 06 [85PUeS1a ¥ TRCATiIrg de HILE TetUaIon i
Febrero 2B diag calendano e instalada en |as cficiras de FOSMTIVA donde sea r segin o par la de Infraestructura de Ti. R./ ko se extiende e} pla2a para entrega de equipos, $in embargs se permtind que el pravesdss
de 2014 Selkitames modificar el ticmpo de 15 dias de acyerde con los tiempos de entrega del mereads de este tipe de salucianes, ya que es pasible que Tos séleccianado mstale equipns temporakes gue suplan a cabaidad con la necesidad que tiene la compafia y
TELEFONICA _nnE_uum como tdmards HD y sofiware requieran una impertacion que pueds tomar alrededor de 45 dizs calendaria. y luego se tomanzn los dias que esta definida en los términes de seferencia.
MICA rpanectoyos pacs la mstalacdn
Fehresa &6 qua_nbgwmm LEGALES ¥ FINANCIEROS
de 2014 TELEFOMICA | os mdicadcres a verificar seran tos sigientes:

L] Capiral real det proponente: Capital social efectivamente pagadn mis [25 reservas constituidas, mas |as utilidades retenxdas, mas las utidades del
ejercicio, el cual debera ser sgual o superier @ das (23 vecas al presupuests cficial,

L] La hguidez: Activo cortiente sobre pastva comente. lgual o supenar a 1.5,

Eh nivel de endeudamienic: Pagive total sobre astne total tgual o mfengr al 63%

+ £l capital de trabajo; Active no:._nan mMenos pasive carmente. lgual o superier a dos (2} veces &l presupuesto oficial.

- Indicador EBITDA: Likidad of i ATas depr ¥ amor {Utihdad antes de Ir
wmartizaciones). lgual o superiar a dos (2) veces ¢l presupwesto oficial

- Irdicador Crachmiento EBITEA: EATDA del wintma afio sobte ol EBITDA de! ana inmedatamente anterar, [No aphca para 105 que Lienen memas de
un 3fe Bseal). Jgual o superer al 10%.

- Indicader de fie=go; Actives filns sobre €] patrmonio nete. Menor que 1.

¥

:Lot Indicadores actuales que tieng I3 compafiia, son las siguientes:

R./ Los inditadores determinadeos por |a Lompafia son estandares y ne admsten cdi
que con alios se mide de farma uniforme a todos los proveedores que deseen parhcipar en esta wvitacion,
qar ko anterior, POSTIVA se ratifica en los indicadores soiicitados en fos terminas fe referancis,

Capital Real m 6425 P0G 9000000
Liguidez .48
hived de m:nw:uma_n_._a um.._ X

1 N._.ﬂwmm mwm_ DDO Da

nmo,oq e Ebitda

fento de Ebitda

3Z20.69

4.1

Rotackn oe twentario 28.67

Sohre axunos de estos indicadores queremras hacer 3 POSITIVA COMPANIA DE SEGURDS algunas ebsenvac-ones qus parmiticsn tener elato ol porqué det
1. lndicador da Liquidey; Artivo Comricnte sohre pasiva corriente,

5i been gste a5 un indicedor, no s ef IMo que mide fa habiidad de curmplr las obitaciones actuales si par algunn razon se requsaren pagos inmodatos.
Hare enfasis en o} corto plaze, Adicionaimeme al estar basado en ¢l Balante Geteral se basa en laz valores da Ios rubtos contables a la fecha de ceme
de Juz estadas financ:eros. Fs asi come, un indicador de iguidez inferior a 1 no necesarments Widita gue |3 emnpresa puede declararse en suspension de
iLomoa se puede ver en los estadas § i i ede 2012, 3 pafia habia io uba utiddad operacional de COPSY.2 billenes, pero se ke
feargaron COP31.% billanes de depreciaciones y smortiz: lo que reduce b nutstra utiidad a COPE7E mi milones, Hay que tener en
LUENLA QUE estes cargos son netamente contables y na impiican vea salida de caja para la compafia.

flgualmente, camo parie de ba estrategia fiscal se tiene proyectado wsar [as pérdidas acumladas como escude fseal pars optrmizar y reducr el page de
Fmpuestos.

Z. Capital de trabaje: Aclivo corriente menos pasivo

os, 3 D

[Mide 12 idad de la ¢ i

de s

a 1as obhgaci dé corto plazo).
Bl total de Active eortlente para ef cieqre del 2012 es de COP $343.277 midlones ¥ el pasivo corriente asetende a CCP 51,740,014 millanes, por la que
captal de trabalo es de COP -$836.743 millanes,

Ef capitaf de trabajo se ve afectado par la pofitica de cartera y pagoes def Grupo Telefonica, que aptinyza ol Aujo de caja. Par esta razon, la rotagidn de
Ixs cuentas por cobrar {premedr 38 dias} fon mucha menares gue ka rotacion de |2 cuentas por pagar (gromedie 120), gehtrando que a cieme dol
2012 tas CxC sean muchio menores aue las CeP, Mo cual permite gontiur gue b empresa tiene wna politica 5ana de apalancarse a ceto costo tan los
rroveesfores.

Adiclonabrente, la cumpania cuenta con los cupos suficientes de endeudamients con entidades financweras iocales ¢ imernacionalas (mas de TORII00
md mellones), para atender cugh liat] que s¢ pueda p: , ademas, cerrd el 2012 con cerca de CCPST57 Mil mdlunes en efective ¢
myersiones. Asi mismo la varactn de capital de trabate par 2002 fue positiva n 51,7 biflones de pesas. Durante 201 1-2012 se realizé una
negocraclin ton la Navicn donde se reperfitaron los pages al PARAPAT, amplanda ¢l plazo ¥ redh v los mantes 2 pagar y a ic fargo de 2003 se
canceld 3 toralidad de Ju cueata por pagar 3l PARAPAT, mejorande ef indicadar, fo cual 12 genera ke trangquilidad necesans a la Unidad Administratva
Especial de Migracian Lolomia sobre |z capacidad de Tejefénica para atender sus chliqaciones de carto plazo,

- El rathe de endeudarvents se encuentra dentra de log nivales de fa industria

3 Indicador de riesgo: Actives Fiios sebre pathimonio neto (busce asignar un margen de sequridad mudiendo Ja relazion entre ios activos fjos y cl

R A A




MALLIFISIEID {1218 LS ba Tl Oy,

mm_ talal de Actre fipas para ol ciere del 2012 es de COP $6.800.440 millones v ! patrmara reto aseienpe a COP $1.610.322 1rfianes, por io que of
;Indicador e nesgo as de 4,70,

LRI R T

. $i ol propanente Al momento de presentar oferta Lene vigerte sy RUP con la Clasificaclin de' Actividades Econgmacas - Sl revision 4, de fa _
*Resalucidn Nimero Q00139 del 21 de Novierbre de 2012 de la AN, cekerd estar nserite, clasificado y ealificadn como:

Actualments el zon el decreto 734 y las achivldades inscrilas en nuestro AUP son las 6110, B120, 6190 y 47471, S adiunta el RUP.
-La indistra de telecamunicaniones ¥ por ende Telefénica fequiere de fuertes y cantinuas Inverstonts para manterer aciusizades los equipos, redes e
|nfraestruesaa, con € fits de no varse rezagada Frenta ala campetentis, lo ual st ve reflejade on e vaior g los actwas fios. Ef Patemenin Neto se ve
redicide per las pérdidas 3 curm I3 cuates se expd en parte por la necesidad de depreciar Bym rapidamente fvs attives oporalivas do la
icomgartia, la que geners gue los gastos por depreciacion sean zitas en i IGA COn OLr&S

+

>n__.n_n:u_ = o5lg queremos hater Mincagne en hos siguiente; s» kien es cierto que &l articuio 6.2.2.4 del docrele 734 de 2017 sefiaia cudd s el

:procedimsente para b verifi de fes redu t o5 de los | 2 [0 &5 Menes eerlo que el articelo 65,.2.2.5 en su segqunda pérrate
‘sgfata que “dickos requisitos haki deban ser coh tentes, suficientes y objetivos, de tal sueric que se procure la escogencia, -
nn_.:.E el marco de la libre corpelencia-, del propanenta que v:mgu gjécutar exitosarnesite el obyeto a contratar y los tines del Estado que con &l se
._uEm.m:n:

'Dese entendése cntances ile, & aspintu el Umnmmgu ho &% otra que ¢ de kstar upos mdicadorss 3 tener en cuenta, s Na 260 LN camisa de fuarzs
.."u_..n oblique 3 las Entldades Estatales a exigyr de plano los sehe wditsdores Granciores en ¢t artieuio 6.2.2.4 en los procesos pobices de
mno_._:wumnw.: estatal.

i

mmun.m_.:om kaber artarads las inguietides sobre dos motwes par los cuates Telefénica no cumpie con Mg crtering de bstos ndicadares y que la entidad
ipueda asi evidenciar coma Telefarnica mitiGa Bstos Nesgos.

I i

p...f.
VISTOBUENO  JARO BRAVO MENDOZA AUTORIZO Y APROBO A -
GERENTE DE INFRAESTRUCTURA DE T VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

FECHA: Marzo 4 de 2014



