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PROPONENTE: CONSORCIO AXA - MILLENHIMN conformado par; 1.AXA
ASISTENCIA COLOMBIA §.A. v 2.NMILLENIUM PHONE CENTER 5.4

FECHA: 10 DE JULIO DE 2014

3. VERIFICACION TECHICA SERUICIOS LDGISTICOS ASISTENCIA MEDICA Y EXPERIENCIA

WITFZC: 1LAXA ASISTENCIA COLOMBIA 5 A, NIT:800.244.308-1 y 2. MILLENIUM PHONE CENTER 5.4 NIT:830.050.856-2

iso 4 Coantro de Negagios Andine, a4l sara gonzale:
GBJETO: !NU‘ITACION PUELICA Mo. 09 CONTRATACI!CN DE SERVICIOS DE GEST{ON LOGISTICA ESPEClAUZADA FARA LA PRESTACION OE

REFRESENTANTE LEGAL CONEGRET ATA - WILLEMLIM es SARA INES CONZALEZ VALDERFARA C0: 52.425.700

1.AXn ASISTENGCIA COLOMBIA 5.4, o5 SARA INES GONZALEZ VALDERRAMA CF: 52,421,703 ¥ L.MILLENILM PHONE CENTER 5.A ¢s ANDRES EDUARDO
ZULUAGA CAMACHO CC-79, 258 669
DOMICH. 10 DEL. CONSORCIO: Carrera 11 Na. H24M
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CRITERIOS A VERIFICAR HABILITANTES TECMCOS

CUMPLE

Na
CUNMPLE

FOLID

DESERVACIONES

3.‘-3',2‘ MODELG DE ATENCION ASISTENCIA MEDICA

El servigio g4 prosta las venlicuatro (24) horas del da, log
WesCIenos sesenta y onsa {365) dias del afio en cobentura
nacienal

a0

Todas ias geicttudes requendas medante llamadas son
grabadas dabigamanie archivados v cuslodiados. por un
térmmo no infenor @ dos {2) ados. de rgual manera fos
s0pones ge los daips de sequinuento y trazabdidad da los
aplizativos utiizades en virtud de 1a Operacién Lagqistica

Teeng un MeCANSRID que pemidd ubiear en linea o por
grabamonzs da Hamadas requendas por POSITIVA sean
MENCIES 9 Mayores 3 Ul MES, Quo S@ regLIerdn para
contsal y gestion de calidad de la operacion e Eempo de
enifega debera ser ng mayor a 24 horas bas dlamadas
deberdn ser ehquoiadas con fos datos gue se definan
PrEY]Emente

TR T

El documenty se especifica en el
cugderndle 3 de la sferds Tecnica de
Infraestructura y tecnglogin

EF vuved de alencion para la operacon en fas lineas de
servicio. £l awel de seneno y el nempo o respuesta a las
requernmenilos y sehciudes se éncuentran gustados a las
neceadades de cads bnes. contenidas dentro de los
Acuerdos te Miveles de servicio del ANEXC 9 Venficar
cumphrmienta del anexo 9 beo formalizacion y firma del
angxa 10

1581

Sa ancuanilra firmado ef anexo 10 que
haca referenci 4 canta e
cOmBismss cumphmiento acuerdas
da fyales de seraicios de la gestion
jagqistiea pepacralizada

Cuents con una h de Geor i3 Que
permita de fonta oportuna, ahoenle  Segura oses0ear
geshonar servicios de auslancia medica pre hospialara
de urgenca v antbutalena de azverds @l estado de sarud,
in ub Y oiras as el gzegurado
sruestrads. de acuerdo can 13 polibce eslablecda por
POSITIVA  COMPATA DE SEGUROE 5A de
dirccoionamiento y prianzacion da red tatendo generar la
respechiva marcaciin pars |3 goorreferantiacitn

0550 584 - 585

Dentra ded documenio se ewdencia & comgramiso de
genarar e saplurs e tos dotos de la operacién

550

de |a prestacian del sornzio - * Medtanie iineas da
ptencidn para clientes exciusivas
* Por segmentacion de Chontes

055t

Garaniza gue cuenla con una harrarmienta tecnologrea qua
parmmita. el cumplimienie en |& elabgracion y entrega 2
FOSITIVA COMPARIA DE S8EGURDS S A de los
siguienies nfermes de indeadares bdsicas de alencidn.
-Informes de Seguimaentos do las servicios saficrtados
-Informes de hpificazian per seryicias

Anformes de resulladas de encuestas de salisfacoidn
dnfermes por servicns costgs asooafos 13 agistenaa,
<tnfermie comportamienie de 1a red contralada per Posiiva
y por et Operadar Logishico Especralizada

CHerta ifommes adicicrates como vator agregada a lps
EXgITes &n item anteror.

3551

En & decumento ceserben la
Hispasicon de presentar los repasniay
flue pasithvg requiera

10

ATENCICHN PRE HOSPITALARIA ¥ DE URGENTIAS
-Garanuzar mnage lelefonice que defina camplepdad y
senvicies requendos en (3 alencién pre- hospilataria

055t

"

ATEMCIN ROSETT A LAIA

-Garantiza el regislie en el Sislema de nformacion de
POSITIVA, tos servicios adigienales pastentres a o
alermdn de urgenctas. Estas sen las sofciledes de
SEMVICIDG N0 luidas en la 0n adrnt

mcial de urgencias tales como nternacion procedimreniss
quinirgicas, matenal de oslensitesls dntess de acuerds
©an izs pard ros defimdos por fa it

-Emile un reporte en linea de laos casns prosessdas 3 la
audileria concureenls, de acuerds a las carastensticas de
infamizcan gue senaie POSITIVA

-Garartiza que cuenta con hemarmenta 'ecocldpca que
ofectua ol soguimienio  de  pamenie  pos!-eqreso
hosgitatans. gestonandd las disinias atemalivas de
iratamietsa establenids por medico Walanie. a fravés de la

erd médicn da POSITIVA

05471 -0082
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CRITERIOS A VERIFICAR HABILITANTES TEGNICOS

CUMPLE

KO
CUMPLE

FOLIO

OBSERVACIDNES

12

ATENTION AMBULATCGRIA O 2 DE SERVICIOS
ELECTIVGS

-Gararhza & sequimren's y comacto poslenor @ la
prestacon el servico medico para  deierminar la
erislonca de valorpoones adconales y aplkear 1os
prefesas y prac tefi par POSITTVA para {3
autonzacidn da dichas valeragiones adicignales

-Garankza la goslidn para 13 obfencon de una ¢ia s es
raquenda par e afikada. ean \a red de POSITIVA, de
acuerde a su cobertura

-Gargntizar la geshon | de traslados ne urgentes

los p ¥ prozedmnentas defimdas per
POSITIVA con los pioveedoras coniratados y en los casos
de na coberura por pade de PCSITIVA, garantizarla cen
sured propla
-Garanlizar que cuenta con helrgnnentds 1RCnplanica para
redlizar  conferenctas  tele requendas por et

[prowecdor ¢ ent sequimenis de -rlesgo boldgica, satud

huemial. ¥ las programas que esieblezen Positiva

-Garanm2d que tuentd cen procesgs  procedumienios ¥
rAEcarnsmog te selecadn y contralacon de proveedores
para cogrdinar log raslados espeaales no izados
fug 3o rtoquiera realizar an el fomiong nacional (hguetes
aérens  lerreslres, taslados puerla a puprta iragpare
especal], Red de Senccios Amulancias Hospedaje y
demas asistencias Gue se reqdieran el asegurade
£ win pt [amelae aeqmoadonte

2552

OTRAS ASISTEMCIAS
Garanbiza asisiencia juedica por personal copaciada
{Atonados)

0363

Garantizar que &1 procesc de asiEtenca médica g3ia
arganizado mediante o5 sIJuentes Procesos y Serisns:
-Frent Atendida por Meédizos y enfermeras enlrenato en
coorditacion de atencion urgente

- Back Gendrico. Alendido gor auwrhares téoncas en Salud
a o lagistica segun asignacon de funcones Back
Espeoiabzade Atendido por personal de dreas de |3 sawd
cen perflas de Médico Enfermerz  Instrumentadora,
Abogada, Terapeuta Fisico v Coupacional ¥ otro persenak
de salud con expenency especifica en progremas
BEPECIARS

6140615

-3,3:6. GESTION DE PROCESDS

15

El oferente deba  garantzar que  cuenta  con la

{infragstructura para 1a erecocign det seradio 1a cural date

ser provista por el Controlista. éste sera respensablo de
#sequrar la grabecion del 100% dea las lamadas entrah|es
v satentes y faciidades para el acceso a la inlormacin

G5

€l oferente deberd garankzar qua cuenta con hamaments
que permita el pomtares en emps eat da los indicadoras
operativos dos Ol seracia. g o £OMG Mitmo
alerlas ante 95 siguientes eventos

-Ere e g en e Hempe de
canvgrsagian Mivel de Serwcio Hivet de Atencidn o
cuglguier ANE aterdade previaments con Pogitva
Anformacién de asegurados en linge que permin defaciar
snomalias & neghgencias en la prestacicn nermal de |os
SEMICIas por panie de la red asstencaal

-Repanar a Pasiliva de ferma permanente |os bailazgos
presenlados duranie la gsitlentia de senwoics generados
para la atencion del sinestra,

-Ei oferente reabizard e SEMASIO ados 3
fos casos que presenten dificullades dyrarde su gastion
con el {in de garantzar la prestacrtn det seraeca.

-Reatizar encuestas de salisfaccon y contrel de calidad an
los nelgs de muestreo defintdos por Posiiva de las
seracios de geslion logistiza oferfadas  La melodologta de
controf de cabdad sera cencepluads con postiva por
POBITIA Compadia de Segures 5.A  recbird la

pnformacidn comespondicnta que cotifique & cenliol del

proceso

578-379

L= W LTS W EITITSET BT e IR O 11T
(&l cual doberd esiar acorde con ol penpdo eslablecrdo
parz implementactén dada pod da presenie mvilasion
pubhea) abhg, un

jdelaflads expresade en semanas de las fases de

B37

STION DE SERVIGHD AL CLIENTE

Mivel de operaclan:

' Proceses de auditonr de calkdad

* pvalyacmn del servicio

* peshén de producios ne confarmes

T gealién da pakeianes quejas y reclemes,
resarcHIdita y Fecupsracisn el services a1 asegurada

fafectade

¢ momtored y ntediidn de indizadores asssadas 3 la
Operacian

418-427

THTET o

* Recgpitacian de la informacen para elaboracidn de
nigrmes esladisheas ¥ de gestion.

* andhsis de tendencias v

* teswaciones de la operacdn,

* riveles de cumplimnenia e indicadares,

" aquerdes da nivel de seracio y

* garantia de efectusr 193 ajustes normativas & log

- L a4 dalsbctedal




Cargo Aspocla| Mo CRITERIOS A VERIFICAR HABILITANTES TECNICGS CUMPLE CU’I"IfPLE FOLIO CHSERVACIQNES
3 Realizar encuestas e satislaccién y conlrel de calidad,
r-{ * &g debera roahzar contrel de calidad a fa totatidad da las
g seryichas ae geshidn legist:za afertados
o " Lanetedolaga da contra? de cabdad sera adoplada an X J550 050% 0534
{erma avtonama e mdeperdiente gor al aiergme
FOSITIVA Comparta de Seguros 5 A recibia la
mformacion comespandienic que cerfifiqua ol control del
proceso
El oferente debe espectficar y garankzar a iravés de
Ef! 71 dacumenta. en este aspeste o siguenie ) P Q640 B51AL EEE
= -El numere de personas suficeente para la prestamon del
= Spritin
w - 5 . 1
o 72 5 slemas_ ¥ conales de comunicacién permanentes con la X 525 Y 535
Q Compaiiia
Ej 23 [Haranos gue garanbicen la aportunided del senvice * 553 AL 612
= 24 Un orgamigramta, detallande ef nambie y rales do quienaes x 542
% particreardn &n la apecucion del coniralo
<t Cescripzién de los meconisntos de comleal y suparasdn
% 25 |tanlo ce fa cperacion lecioisgica coms del camponente * 168-269
g asslencial
% 26 {E: fizar i3 disp d diana del personal X 2%
z Labores parmangnles A desarrolar por cada una de los
L] 2T |irabajatiorns  su sonviog y det ades especifi X B398-0618
para & desarolle del objeta centraciual
Compelenoias - 111011230142 1
* Cerificazion sxpedida por profesicnal del area de 1951167 1179.11
| : ) . G0.1241.0203 132
a una organizacisn aspecalieds en selecoon de 7 1957.1119, 1935
28 | pecsenal en ia culd indigue Gue el parasnal gua reelacione X t:s:: 1366 1347
cumpte con tas conpatencias rstabiecdad 1'415_,'“5 01471
* Relacionar 13 metodolagia apl {pfuebas enk ! 43”513_,54?‘{7
BUros) 70 1590
23 FPERSONAL MINIfAG A& CFERTAR % 1501608 FREDDY ALEXAMOER EARRERA El oferente subsana ennands Hoja da Yida do JUAN
Geronte de 1a cupnta 4 “ VALBLIENA PABLG HERNAMDEZ GHAPARRO
30 {PROFESICHNAL EN CARRERAS AQMIMISTRATIVAS » 1597 1809
ADMIMISTRADOR DE ERMPRESAS ADMINISTRADOR DE EMPRESAS TITULO TARJETA
THULO PROFESIIMAL
FORMA 3t ACREDITACION EN ESTUDIOS DE ADMINISTRACICN % 1600 .
cron EM SALUD SEGURIDAD SOCIAL O CALIDAD. MAESTRIA E1¢ NEGOCIOS
INTERNACIONALES TITLLO ESPECIALIZACION GESTION EMPRESARIAL
i
=z
K
5 1 INSITUTO NACIONAL GE CANCEROLOGA 1 AN 14
m
ﬁ 2 COOPERATIVE COOMUNES §1 MESES GERENTE
[ PROFESIONAL ADMINISTRATIVE CON EXPERIERCIA 3 ASAR DIRECTOR ADMON Y FINANCIERD 1 AND &
£ |EXPERI| ., ENEL OBJETO CONTRAGTUAL CON MiNIMA DE CvCO | - MESES R
] ENCIA {5 ANIOS EN EL TEMA OBJETO DE LA PRESENTE & HOSPITAL SAN BLAS AIDITOR ADMON ¥
L] INVITACION . FINANCIERD. 8 MESES
MO HE TRABAJADD EN EMPRESAS DEL |5 CONBORCHO FIDUFIEYGA - FRGE ASISITENCIA
SECTUR COMLDS SCPORTES CUE MEDMCA 11 MESES
ADIINTA QUE GARANTICE LO & hYr EQUIFOS MEDICOS ASESCR ADMOMND
PESCRITGEN EL PLIESG DE YFINANG 12 ARD
EXPERIENCIA DE B ANQS ACORDES AL |7 SECRETARIA SALUD DE BEGOTA IRECCION
QBIETO DE LA FRESEMTE [BRATACLOM - {FINANGIERA 3 ARIOS 8 MESES
SOLICITAR SUBSANAR EL REQGUISITO CUMPLRENTD DEL REQUISITO - SUBSANATID
. PROFESIONAL
PERSCNMAL $AINIR2
32 C}I;\SRDIP?:D‘;;I'E\SOM’:\EgF’“EORSTA? X 1547 AL 156F T ANAKARIMNA GOMEZ NCVOA  TITULOS TARJETA
e  RESOLUCION BECRETARLA SALLID
MEGICO SIRUJANO CON TITUWLO PROFESIONAL ¥ CON 1660-1663.1578
32 |POSTGRADD ADMINISTRATIVO FH AREAS DE LA ® gtk
V5RG-1581
SaLUD
1 MEDICG GENERAL ESFECIMISTA EN ALDITORIS
CE SALUD- TITLLO, TARJETA PROFESHIMAL
2 MERQICO GENERAL ESPECIALISTA EH
ADMINIETRACION OF SALUD FITULOS TARIETAY
RESOLUCION SECRETARIA 5ALUD
QPCIONAL EXPERIENCIA EL CALL CENTERO 1553 AL 1555 Y
FORMA 25 ENTRENAMIENTO EN COGROINAGICN DE ATENCION X 1"15?5 1584 ;«L
clon URGENCTIAS O EN ATENCION TELEFGNICA DE CRISIS 1588
CE SALUD MANEJD [E DFIMATICA ¥ SERVICIO AL




CRITERIQS A VERIFICAR HABILITANTES TECNICODS
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CUMPLE

FOLID
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2 .
o CONMRIMG 4 ARDS EXPERIENCIA CREDITADA 1553 AL 1585 Y
o 6 JCLINICA (HOWA DE VDA ¥ CERTIFICACICNES 1975 1584 AL
8 LABDRALES }. 1528
1 CERTIFISCION LABORAL SUPERSALUD SOPCRTA
3 AKDS ¥ COMFAND GON UN MES ¥ EH HOMA BE
MIDA EMEAMEDITA 3ANDS - SE VALIDA 2
CERTIFICACIDNES LUSIL SALUL CTA 2 MESES -
PROMOVENDD HOSPITAL USADUEN 2 ANDS DOS
MESES - PREVENDION SALUD CON 2 ARDS
COLSUBSIDID CON 1 ANG CLMPLE
PERSOMNAL MINIMO A OFERTAR. 1535 1537
INSTRUMENTADORA QURURGICA - 2
1 MELLY SOFIA PERA ZARATE TITULD
2 MARTHA YOLANDA BAEZ GLIZMAN TITULD
e 1 INSTRUMENTADORA QUIRLRGIGA
2 IMSTRUMENTADOR QUIRURGICO COR TITULG TTULO TARJETA PROFESONAL - RESOLUCION
z PROFESIONAL 1926, 1837 SECRETARIA SALUD
2 ATITULO. TARIET A PROFESIONAL - RESOLUCIGN
5 SECRETARM SALUD
=]
g
& ACREDITACION MANEJC DE ORTOREDIA ¥ 1562 1543
a NEUROCIRUGIA DE MAS DE DOS ANOSE MANEIC DE 1515 A: isto
2 CFIMATICA ¥ SERVICIO AL CLIENTE LA SCRECITAZIDN SE DA BN HOSRIFALES O
= TERCER M:VEL AVALA LOS SERVICIOS DE
E QRYCPEMNA Y NEURCCIRUSIA
2 i CLINICA BDGOTA 2 ANCS- HOSPITAL TUNJUELITO 5
= ¥ MIIMO 5 ARCS DE EXPERIERCIA CLIMICA (HOtA RE 15421543 - AROS TOTAL AVALADO ¥ AHOS 1 HES
= VIDA ¥ CERTIFICACIONES LABORALES) 1515 AL 1518 2 CERTIFICACIGNES CLINICA PALERNG 3. ARGS -
SALUD COOP 2 MESES AHORA EN HOUA DE WDA
ACREDITAN 10 ENFERMERAS
T CARCLIMA CRUZ SANCHEZ
PERSONAL MINIMD A CFERTAR. 2 NIBIA CONBUELD CCHOA MONTES
JEFES BF CHEERMERIA - 10 1241 AL 1405 [ACREDITAN 10 ERFERMERAS 3 JEISON FERMANDG RONRIGUE? MELO
4 CLAUDIA STELLA GOMEZ LOPEZ.
5. ANIREA MANGELA MERSIGUA ORTIZ
B CLAUDIA ANOREA AWVILA FORERD
7 LLNGA FERNANDA ARROYD FINEDA.
4 SANDRA PIEDAD MONTOYA MOLINA
9 MARTHA PATRICIA SOLAMO VIRACAGHA
1

0 SOMIA ROCIO SUARE

EDRUCACION

JEFES DE ENFERMERIA CAN TITULD ¥ CON
POSTGRADO DE SALUD OCUPACIONAL MNIAG DO
{2) DE ELLAS

12491253 1275

1328, 1242
1350 1359
1380, 1404
427, 1428

14351458 1482

1252,

1 TITULG RESOLUCION POSTGRADN SALUMD
DCUPACIONAL {1] TARIETA PROFE SiOMAL

2 TTULD TARJETA PROFESIONAL

3 WTULO TARJETA RROFESIANAL

4 TITULD, TARIETA PROFESIONAL

& TITLLD TARSETA PROFESIINAL (201D

& TITULO, TARIETA PROFESIONAL

7 TITULO, TARIETA PROFESIDNAL

& TIULO, POSTERADO EN GERENCIA EN SALUD
OGUPACINAL ¥ AUTITORIA(Z], TARIETA
PROFESIGRAL

8 TITUHL.O RESQLUCION

10 TITULO. POSTGRADE EN SALUD QOUPAGIONAL
RESCHUCION.

FORMAGION
=

FANEID DE OFIMATICA ¥ SERWVICHD AL CLIENTE

EN TOOAS LAS CERTIRICACIONES

EM TODAS LAS CERTIFICACIONES

I ENFERMERIA




NO

CUMPLE FOLID ORSERVACIONES

Aspocio| Now CRITERIDS A VERIFICAR HABILITANTER TECGNICOS CUMPLE

o
JEFES O ﬁ
a

ANDIASITENCIA 4 ANDS B MTSES TOTAL AVALADD
£ ANOS & MESES { CERITIFICACION LANSIAL ANTES
CEL 2014 AVALABAS)
2 CERTIFICACHIM INTEGRA 2 MESES - CLIMICA
SANTA ROGA + MES - INTEGRA 2 MESES -
FUNDALION SANTA FE RTS & WIESES - FRESEMNIS 4
ANGS 10 MESES TOTAL 5 A0S 11 MESES
1248 3 CERTIFMCACHIN SALLUDGODE 1 [ARS.
S PREDESALUD 1 AMDE 2 MESES - FUNSICCLOMEIA £

11;‘.?621 ‘1;0692:;?3‘ IAESES - VIDELMEDICA 2 ANOS | MES EN HOJA DE
M1AMT 1303 1'3 VIDA ACREDITA HOSPITAL SANTA CLARACON 3

14‘ 1315 1116 MESES - HOSPITA VIS_TA HERMOSA 1 ANQ X MESES:
1145 1342.1348 1 TOTAL AVALABO 5 ANDS 2 MESES
. ] 1501357 3362 13 4 CEATIFICACION SOCIENAD MEDISO QUIRURSITA
CON MINDAO 5 ANOS GE EXPERIENCIA CLINICA oy "_{64 1401 140 DE LA 1400 - HOSPITAL DE LA POLICIA -EN HOJA DE
44 |ACREDITADA (HOUA DE VIDA ¥ CERTIFICACIONES x 344101511 1442 VA ACREDITA IS FREVENCION SALUD 1 ANO -
LALDRALES RIET CLINIGA NORTE 3 ANOS TOTAL ACREDITADO 8
1450 1481,1482,1 ANDS I MESES. )
435 1453 1454 14 5. CERTIFISACICN CLINICA DEL OCCIDENTE 4 AND 2
55 1456 1452 148 MECES CLINCA DEL COUNTRY 2 AHOS 1 MES -
31464 HES 1488 CLINICA BONSERRAT (SERTIFICACION Nt

467 1463,1480, DETERMINA TIEMPO LABORAL) EN HOJA TE VIDA

147G CLIMICA SARLUDCOOR 4 MESES - CLUNICA

’ COLSUBSITNG 1 ANO 1 MES - FUNDASION CLINIGA
EMMAMNUFEL 18 MESES TOTAL ACREDITADD & AHOS
SMESES
6 CERTIFICACION ORGANZACIHN VIHDNGCO 3 ANOS
3MESES - MEGASALUD 1 ARID - POR HOJA DE VIDA
S& ACREDITA CLINICA CANDELARIA 2 ANOS- TOTAL
ACREOITADD 8 ARDS 1 MESES,
7 CERTIFICACION GAFAN 1 MES CLINICA COUNTRY

EXPERIENCIA

1 LIANA PATRICIA LOPEZ GUERRERD
2 DRAnes MILEGA THAQUIRA
3 DEISY PATRICIA GUEVARA
45 |PERSONAL MINO A OFERTAR % 575 AL 1066 4. ADA ROCID MORALES SANEHEZ
AUXILIAR [E ENFERMERA - 20 S ANGIE VIVIANA CANAVERAL
8 JAEHTH RACINES ACEVEDD
T WHREYA CALDERCN MOREND
& PATRICIA SAENZ RIVERA,
9 ANGELA ROCRIGUEZ CONTRERAS
10 CAROL YOHANNA PINTG
11 GISEL HASBLEDY SICLA TAUTIA
12. MARIA ALEJRMORA SICUA TAUTIVA
13 NANGY EBITH LECH CQLAVE
14 MARIA DE LOS ANGELES MORALES CARDENAS
15 FRAMCY YULIETH ZARATE MARTINEZ
16 ANALUCELLY FORERD GARCIA
17 MARLEN ROCIO MOSGUERA INTRIAGD
15 YEMNY MARCELA BERMUDEZ FONSECA
19 BANDRA TATIANA CADENA MARTINEZ
20 XIMEMA MORAN MONDROFERD

3.5, FERSOMAL DEL. OFERENTE

‘ERMERIA

534

72703704, 1 TITULG
724 T44 ERTLURs]

. ) 767 781, 813, 3 TITULO.

TITULG CERTFICADC DE AUXILIAR DE EMFERMER|A X 225 847 853, 4 TTULG
B76 531 345, & ACTH DE GRADD

PG 587 1016, § TITULG

1030, 1685 T067 7 TTULE

& TiTuLg

9 TITLLD

10 TITULD

[ERILGE-]

12 TARMETAPROFESIDNAL RESOLUTICGN, TIFULO

13 NTULS RESOLUCION

14 TITULO, TARJE TR PROFESIONAL .

15, TITULG RESOLICICON

16 FITULD RESOLUCION TARJETA PRCFESIONAL

17 1D

13 TITULD RESOLUCION TARIETA PROFESIONAL

19 TITLLO,

20 TITULD EKFERMERA ¥ AUXILIAR DE ENFERMERIA

SENA

EDUCACION
&

4

vl

MANEJD DE OFAATICA ¥ SERVICIO AL CLIEMTE X EN TCDAS LAS CERTIFICACICNES

FORMALCIO
M

EN TODAS LAS CERTIFICACIONES




Gargo | Aspects | No. CRITERIOS A VERIFICAR HABILITANTES TECKICOS CUMPLE cu';‘\u?'LE FOLIO OBSERVACIONES
o T AN TERTIFICRCHIR TP TRUZ GO |
&l AND - CRUZ BLANCA 2 MESES - TRANEPORTE
a AMBULATORIO MEDICE 11 MESES TOTAL
il ACREDITADD 2 AROS 1 MES
4 2 GON GERTIFICACIONES COVERSALUD 11
2 LESES - COODONTOLSGOE 3 MESES -
2 87 39690 01 PRECOFPERATIVA PaRta EL DESARROLLO DE
3 898 110711 713, LOS TRABAJADORES PARA ASISTIR SALUD 1
713721 72 738 ARCH 10 MESES TOTAL ACREITADD 3 ANOS
TIG,737,742 T42 11 MESES
748 749,750.75¢. 3 CERTIFICACICN PREVEMIR [P5 4 MESES -
TEDITTITA IR SERVICIOE ¥ ASESORIA HOSPITAL DE BUBA
a7 A 7Y FO4. O 4 AROS 3 MESES ACREDITA TOTAL 4
745 756 797,705, AROS 7 MESES
793 860901 202, 4 CERTIFICACIIN INTRASALUD HOSPITAL DE
< 203,208 BGD A10. CHAPINERD 3 MESES - HOSPITAL DE SUBA 1
g i g;; :;g-g;g :i? MES « OCUPAR TEMPORALES PARA LA CRUZ
W gy |CONMIBMIMG DOS ANDS DE EXPERIENCIA TN AREAS % A38.878845 B0 |5 KO CUMBLEN CON LA EXP ROJA & MESES - POR HOUA DE IDA ACREDHTA
& CLINICAS HOSPITALARIAS 450,654 852 £52. . ASQCHACION MEDIGA OE LOS ANDES 1 ARID 3
g G54 855356 861 MESES TOTAL ACREDITADO 2 ARICS
w BES A7) 869 289 5 SERMICIOS ¥ ASESDRIAS HOSPITAL DE
£37.909.910911 CHAPINERD 1 MES - REDEST HUMANAS FARA
912,024 925 433, CRUZ REOJA 1 ARD - S84 SERVICIOS ¥
934 535036 542, ASESORIAS 4 MESES - PGR HOA OE VIDA
955 960 967956 0 HAY SGCPORTES PERD SIM FECHA TOTAL
£4 476 554 993 9 ACREDITADC { AND 5 MESES
94.100D.1001.460 6 CERTIFICADD CLINICA CHICAMOSHA 3
31":'?9‘1}02;51'1:2::6 MESES . CLINICA METROPOLITANA
\G57 1054 BUCARAMANSA 1 ANIO | MES - COASESORES
CLIMICA BUCARAMANGA 2 AFIGS TOTAL
ACREDITADD 3 AHOS 4 MESES.
T CERTIFICACIONES TALENTD EFECTIVD
HOSFTAL EN CASA 3 MESES - VACUNEMOS 1
AR 10 MESES TOTAL ACREDITADD 2 ARDS 7
MESES
B CERTIEN AT IOMES SIEeriy 4 nfnG ) iy
=
Q
(¥} - -
°£ ; GON CADA HOUA DE WIDA SE
% 49 | EXCLUSIVA # ANEXA LA CERTIFICATION
a GOM GADA HOJA DE ViDA SE ANEXS LA
CERTIFIGACION
5o [PERSOHAL MINIMGO A OFERTAR. X 1088 AL 1087
TERAPUETA FISICA U COURPACIONAL - 1 b AMGELICA MARIA MORALES CORONADD
Q i 3 c
D3| o [Ersas s g s mocmaons. |
E.' 8 [+ OCUPACIONAL 1077, 1078 1070 EM SALUD QCUPACIOMAL, LIZENGIA 50 LICENCIA
5 w TERAFEUTA RESOLUCICN
g 8
& a BMANEID DE OFIMATICA ¥ ESFECIALIZACION EN
g g 52 |g ALUD SCUPACITNAL X EN TODAS LAS CERTIFICACICNES
g 8 EH TODAS LAS CERTIFICACIONES
o g 1 CERTIFICCION TEMPO 343 BILERIUIM 1 AGS 0
4 ] . 1572.1073.1074.1 LESES ULTHA SAS 1 AHO 3 MESES ASESORIAS
o Eoa| 53 IMINIMO 3 AfIOS OF EXPERIENGIA CLINICA ¥ 034 1095 86,10 INTEGHALES BN ERGONOMIA 11 MESES ATLETIC
L o ar GOLOMEWM SRORT SLUB 2 MESES TOTAL
[} i ACREDITACD 3 AMOS 14 MESES
3 g
w b
= O = | 54 [EXCLUSIYVA * EN TODAS LA CERTIFICAZIONES
a2
& EM TODAS LAS CERTIFICAGIONES
) 1 YEBID FERNANDO ARAYA FEREZ
55 isg:’%g’z““:g“mo A QFERTAR % 1089 AL 1220 2 HINEYGHANA LOZADA MATELG
3 JEISON MAURICIO MORALES
4 LLHS CARLOS PORCE
5 WILTORA ANDREA SARAI RODRIGLUES
& YODY TATIAMA AVILA MARTINEZ
7 FLOR ALBA MASKMELA RALIREZ
& CRISTIAN EDUARDO QUINGHEZ
& DARID ALEXANDER S_I\_NCHEZ
10 CAKIEL ESTEEAN CANGM BELTRAN
184 1114 1115
AEARE R RARE:R]
1285134 1133,
1135 1136 1137 1
136 1147.9148,114 1. TECHOLOGS GESTICNLOGISTHCA EN CURSD
= 5% 2. TITULD TECNICO LABORAL ADMIBIOTRATIVEG
4 1152 HER1 161 T TITULD TEEMICD PROFESIGNAL ATMON
& HIVEL TECHICOS O 54 EQUVALENTE EM SEMESTRES 1164 11851172, EMPRESAS
% | 5 |DE AREAS RELACIONADAS CON ATENCION AL ¥ 173 7176 1177 4. TITULD TECHOLOGE ACMINHSTRADOR
= CLIENTE SALUD O ADMNISTRATIVOS 11E4,1185 11388, EMPRESGARIAL
Pu 1197 1204 1205 5 TITULD ADMENISTRADGR DE EMPRERAS
1207 1299 5_. TITULO SENA DESARROLLO OFERACIONES
F210 1241 LOGISTICAS
Az1812z0, T TITULO TECMNICA DESARROLLO GPERACION
1221122212231 LOGISTICA
2301232 1214 B TITULO TECHOLOGO LOGISTICA
1235 9 THULO TECHICO DESARROLLO ORERACIONES
LOGISTHIAS
10 THUTLO TECNIZD DESARROLLO PERAZIGN
LOGIETIC
g MtE 1132
% 2| 57 [ANEJO OE OFIMATICA ¥ SERVICIO AL CLIENTE * {::f‘; ::g; EN TODAS LAS CERTIFICACIONES.
2 1207, 1220. 1224, £N TODAS LAS SERTFICASIONES




e

Il Cargo Aspocta Ho CRITERIOS A VERIFICAR HARILITANTES TECHICDS CUMPLE CUMPLE FOLIO OBSERVACIONES
8 1 CERANFICRCIDN GESTIOMAR 5 ARDS 3 MESES
=] ACREDITA
5 2 CERTIFICACION SU TEMPORAL Sa 1 AND & MESES
H ACREDITA
1005 10961 162.1 3. AGRCUOUIMICOS AGROZ ACTIVOS § MESES
1631104 §185 1 AGRINSA 1| MES -THPEC ESPINAL 3 MESES POR
06 1107 1§08 111 HOJA OE VIDA SUPERMERCADD COLSUBSIDIO
5 1120 0121, 122 ESPINAL 4 MESES MIXILIAR OF TRANSPORTE 1 MES
1429 11391140, TCTAL ACREDITADD | ANO
o 1141 £142 1126 1 4 CEERTFICAGION GESTION DE AGTRAOS FLIOS 1
g 1491163 1154 11 RO LIGA DE TENIS DE BOGOTA 1 ARG 10 MESES
@y [CONMNMO UN AFI0S OF EXPERIENCIA EN AREAS x BLUBRITBENTTL o renoi TOTAL “ﬁffED'T"Df? A"EJS‘_"J ’j‘ESES
& DE CRERAGICN LOGISTICA $174.1177,1185 |50t 1 a2 P 5 CERTIFICACION SEGURD SOCIAL EN LIQLIBACION
w 1EER 11801191, 1 ARG 11 MESES ACRECITA )
x 11921193 1794 1 & CERTFICACIONISOTES 3IIAESES - FOR HOJA DE
205 1206 1207 12 WIDA DE FELIGULA DE LA 72 - § MESES - COLVANES
0812291210 121 SAS 7 MESES TOTAL ACREDITADO | ARO & MEEES
2129712101224 7 CERTIEISACION INBONE GEMA § MESES - GRUPD
1F25 2261230, EXITQ F AND 9 MESES TOTAL ACREDRITADD 2 AQS 3
12371238 MESES
B CERTIFIZACION IMPORTADORA CASA COLOME 1
AN 10 MESES ACREDITA
4 CERTIFICACION MORAL B4 MESES - AFRERDIZ
SEMA NS EMPRESA 10 MESES - ADY HUMAN
EXPRESS 3 MESES TOTAL ACREDITADD | ANIO 6
MESES
0 CERTFICACION CREACIDNES PAQLA H) MESES
TEHDOS SAMTIAGC & MECES TOTAL ACREGITADD 1
ARD 2 MESES
=
2
o
g 5% |EXCLUSIVA k3 EM TODAS EAS CERTIFICACIONES
=]
w
e EM TOOAS LAS CERTIFICACIONES
PERSGMAL MINIMD A OFERTAR
&t INGEMHIERC DE SISTEMAS 1 x 88D AL 74 1. JOSE DANIEL RAMIPEZ S0TCQ
=
o 1 IITLILD INGERIERD, TARJETA PROFESHINAL DE
5 TITULG DE {NSENIERO DE SISTEMAS O AFINES CON 66 657 660,670 2000 THUL® POSGRADD NSTITUTO TECHOLOGM,
g 1 [ESTUCIDS DE PGSTGRADC A NIVEL DE x 811 5?2'.5”'5?4' OIF MASSASHUSE 115 { N0 5E ADJUNTA COPIA
a ESPECIALIZACIOHN ’ THULD DE MASTER DE CCHPLTACION ¥ CIEHCIAS
] OE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDOES)
0
]
w d EXPERIENTIS PROFESIONAL MINIMA DE CINGO (5)
g o AROE EXPERIENCIA ESPECIFICA EN EL ROl OF 1 ACREDITA FOR HOJA DE VIDA EXPERIENCIA
wr E[ LICER DE PROYECTS OF TIC MIMIMA DE 3 ANOS FE0.651 562 663 LABORAL CON MILLENILIM & ANOS 9 MESES -
a i [ B2 |ESTE PROFESIONAL TIENE COMO ROL PRINCIPAL * .ES?'.ESB : INTERGRLIOP SA INGENERD DESARROLLO OE
2 Lt SER EL INTERLOCUTOR QUE GARANTICE LAS PROYECTOS B MESES- ACUEDUCTO ¥
[} ﬁ OHLIGACIONES QUE TIERKEN QUE VER CON ALCANTARILLADG BOGOTH 2 ANDS
ﬁ ASPECTOS TECNOLGGICOS
2
Prozeniacin del rosta da recusso hurmang de acuerdo con
&k dimer a gl regquer - mhadiarin
83 diigenciaments o la matnz padiles y disponituldad . C535-0612
harana def reslo de requesa Rumans
» Contralar serunaas de ambulancia haspedae trasladas
LFGEAIES ¥ NG Lrgeatas atension 4 dommedo salanes do
eventas vy cudlqumer asislencid cubierta en las pahras
&4 camercianzadas por Posiliva x 551
- El olerente deberd garantpar el aceeze a POSITivA
@ COMPARSA DE SEGUROE S A del comacumenta da
) jcantratos y castos de la red dispoasla para of usa e owdiyd
% del conirato que s& dé
[+
i
5 Cantratar  con agrglinea o agencia de waes 14
N disponibiidae de pasajas aéreas para lragado do
:'J gacienles. 08 cuales se amgnarin de acuerda Gon las
=] prlilices estabfecidas por Fositva y el proveedar deberd
8 gorarbzar madiante un nforme sy cumplmients en
[ g5 lerirega. o contral sobre i asignacdn y el use dado a las % 561
= beueles  velanda  parque este comespenda cen [
-ed 1 rea| e 40 y con policas do ausiendad
- en el gasto calablacedas para Poamtwa Compahia dé
Seguros cone enhdad estaial Esle serdoin deberd
contatarse en uit plazoe Mméama de quince dias a-pair de
k2 suscripeedan del conirato
66 |Dittgenclamiento de] ANEXO F. X 622 623
El oteren|e debera prasentar doeumento con descnpoidn
[detgfada de kas caractensisas del sistema de geslion de
la calrdad qui garanlizara ta glecuecian con fos estindares
or requendos para SERVICIOS DE GESTION LOGISTICA " 417 AL 428

3.3.12. CONTROL DE
CALIDAD

ESPECIALIZA PARA LA PRESTACICM DE SERVICIOS
ASISTENCIALES EN SALUD se debe hacer énfasis en o!

indlead.

ddule de de gestién y contrgl de
Productos Na Confermes.




NO

It Carge | Aspects | Ne CRITERKYS A VERIFICAR HABILITANTES TECNICOS CUMFLE CUMPLE FOLID DBSERVACIONES

'~}

0g

o5

8' ¥ El plerenle detwra finoar el ¢ontenud del ANEXO 10, con

5% el compromisa gue en case de legar a ser adudicalano

:;-“DJ_ B8 |gcepta los aspectos confenidos denire de o ANS 9582

en esiablecidos por POSITIVA COMPARIA DF SEGUROS

Y S A del AMEXD 8.

=

s

o Z

11

g 1 Et aferente debera hremar ol conlenida del ANEXO B, con el

5 2 COMPromese que en casce de resultar adurdicatand. acopta

=N 82 |oumglr con 1os aspectos conlenudas dentio del doc b Lk

= g de las Foliticas de Sequndad. eslablecidas per POSITIVA

e COMPARIA DE SEGUROS S A

=

o 7 ANEXT 11 CARTA COMPROMISO  CUMPLIMIENTO £8% 564 H55.656.

3 APLICARILIDAD LEY 1328 OE 2049 a5y
VERIFICACION GOCUMENTOS APROBADD 51X NO

[

OBSERVACIONES

REVISION EFECTUADA FOR:
Eva Caraseal Frofpsions de Nogociaaon y Cantral de Red Asicten s Rayisa
Ctaudia Morgna f Especiplizady Fevisa
Luz Mryam Yamas Frah | E: Revisa
Letdy Sandswal Profesional Ezpecialzada’ Revida
Wiyrana Lugn tedizo Ravisa
A Lorea Profesanal Revisa
Yanm Banilg Proiesional Revisa
Alvara hteas Técnica Reyisa
Lavamy Mereno Fiafesimnal Espeniaiizada Rewvisa
Yalena Campa Geronta de Servimg al Chente Apfueha
Hernzn Castlin Vicepresidenle Tecnicg ARnuEhd
Garente Métrea Apiycba

Jorgs lyan Bomunnuaz




POSITIVA 5.A.
Compafia de Seguras § ARP

-Geslidn Documantal-

Codige |

A-RE-FCPP-03

Varswn 3

CALIFICACION DE FRDPUESTAS DE PROYECDORES

FORMATO

Fecha d itz

Procaso

agina 1 do

uostior de Aprovisionamicnla

| I

FROPUNENTE: DIGITEX SERVICIOS BPO & Q 5.4,

FECHA: 10 DE JULIO DE 2014

MITICC: 900.288.890-2

DOMISILIO:

REPRESENTANTE LEGAL: EDGAR YOHAN STEVE MENDEZ HERRADA CC: 79.740.463

Teléfanos: 31368004

OBJETO: INVITACION FUBLICA No. 09 - CONTRATAGION DE SERVICIOS DE GESTION LOGISTICA ESPECIALIZADA PARA LA PRESTACIGN DE

2.8

3, VERIFICACICN TEGNICA SERVICIOS LOGISTICOS, ASISTENCIA MEDICA ¥ EXPERIENCIA

Yumer3

Earga

Aspecio b Mo,

CRITERIDS A VERIFICAR HABILITANTES TECMGCOS

CUMPLE

Ho
CUMPLE

FOLIG

BSERVACIONES

El sorvicin s¢ présia das veindicuatre (245 horas del dha.
los {rescientos sesenla y cnico (365} dias del afo en
¢abprurs naconal

137-00140-
QOt41-740

Todas tas sohadudas requeandas medanie I son
grabadas debrdacneme archreadys v custodiados por un
temuno o anferior o dos (2) afos de gual monera las
seportes de los datos de sequimienta y frazabdilad de
los apicatvos uiibzagos en wited de 48 Operazign
Lomistca

173180

Teene LR INEEBMSMI Que PEMMINa ubizar en liea o por
gratamones de Farmadis requentdas por POSITIVA sean
MenJfes O Mayoras a4 un MeEs que 5€ reguseran para
conirel y gealdn de caidad da la cperacidn, of kenipo de

Irega deberd ser no Mayor a 24 heras Las lamadas
deperdn ser enqueladas coa los dalos que s¢ delinan

32

PrEramernie

El mivel de atencitn para |8 cperacisn Bn 1as Ineas de
sericso, Bl hvel de servcis y ef hempo de respuesta a
los requenmientos y sali¢itudes se encuentran gjuslados
a a3 necesidadas de ¢ada linea conterndos dentm do
fos Acugrdos de Mivales de servico del ANEXD 9
Vengcar cumphements dal anexo 9 baje formahzacan y
firma del anexo 1l

740

Cuenia con GNE heranventa de Secneferencia que
parmvta de forma oporiuna  choenle y sequra asesarar y
ashgnar servicids de asistencio médica pre haspiidlana
de wrgencia vy ambealena de scuerdg ab es1ado de
saiud. 13 utizacidn v olras caractenstcns del asegurada
afvostiady de acueddo com la peics esiableceda por
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS SA  de
drecaicnamenta y prarizacicn da red dobienda generar
fa re_s'p&-ctlva MarCacecn gara ta gearsfergno@aoen

137

Dertro del docomieste se ewdencie ef compromiza de
generar la captura de Ios datos de |2 operacion

137 141

lan e k3 p on del servien - *
hneas de al para chemes exctusives

= Por segmentacin oe Clientes

135 - 145

Garanliza que Cuenta con uha herranuenta lecncligica
gue permita, el cumphmients en la plabaracon y enlrega
2 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS B A delas
siguierbas ntomies de ndicadoras hasiens de atencedn
infarmes de Seguineentos de las sedvicios sohictadas
-Infaimes de hpiicaoiin por senicios

Iisfe £n Yadas de de sahslaseisn
-Informies por senvicids costos 352013055 a la ausensia
-lnformz cemportantenta de b cad coniratada por
Pasiliva y par el Operador Logistias Especalizadn

Ofena utornes adicignales coms valor agregatn 3 los
EXQIdas L deary ankenor

146

QPCIOMNAL

ATEMCIGHN PRE HOSPITALARIA Y DE URGENGCIAS
-Garanuzar inage telefanto gue defina complejidad '
SETVICIOS requendos en la atencidn pre- hespilalana

137

34,2 MODELO OE ATENCION ASISTENGIA MECHCA

ATEMCION HOSPITALARTA

-Gacaniiza €l regisirs en al Sistema de Informacian de
FOSITRYA lDs servicias adicionsles postaniafes a la
atengicn de urgencras £slas son las solictudes de
$EeVITIBE RO nctuidas en 13 aulorizacian admitistratva
wufizl  de  urgencias  tales  goms  nternacian
praged o5 quirirpHcos e o i
fitasis de acuerdp con los parametros defundas per la
compafta

-Emnite un rapartd en hrea de |os casas procesadas § ta
auditona concurrente d¢ atusrdo a las caractensioas
de farmaciin que sedaie FOSITIVA,

-Garem:za que cuema con hermamienia tecnolagica gue
efeclue ef seguimignty de pooente  postegreso
s ga las i de

o
Iratameentn establecide por sty {ratanle. g ravés de

157

w



Wners

Cargo

Aspecie

GRITERHS A VERIFICAR HABILITANTES TECNICOS

CUMPLE

HO
CLMPLE

FoLID

DASERVACIONES

FTERCION  ARBULATORIA U™ DE -~ SERVICIRS
ELECTIVOS
-Garanhza ol sequimieriy v confagle postenas a 13
prestaien del seevicl meheo para delerminar
exstenci de valoragignes adingiales y aplear fos
[processs y prosedimentos deimgos par POSITIVA para
la autarerazion da dizhas valoracionas adicionales
-Garanliza la gesién para la oklencicn de una cia s es
requendo por Bl afihtaodo. con la red de POSITIVA de
acuerdo a su cobertura
-Garamizar 1 geston logistica de frastadas no urgentes
zphcands los procesos y procedimivatos dehmdas par
POSITIVA son fgg proveadores coniratadss y en las
casss de no coboriura por pare ca POBITIVA
garantzarta con su red prop:a
-Garaniiear qua cugtta con hamramentas tecnolomica
ara rgalizar conferencias telefomeas requentdas por et
proveedar o on seguimiento de nasgo Linidges saiud
Maertal, y o pragramas que égtablazca Posdiva
-Garaniiza que cuenta ¢on procesos procedimientas y
mesamsmos e seleccon y conlrataciin de proveedoies
para coordinar las traslade r ies noe dicalizad
nua 32 requiera realizar en €l ferrtono nacional {koquetes
aereps. terresires. lraslados puerta 2 puerts. frasperte
especial]l. Red de Sercos. Ambulancias Mospedapo, y
demas asislencias que se regueran & asegurade
aogegdeastm yim n] {arngbiae o eeeainle

138120 140

OTRAS ASISTENCIAS
Garanhiza asislengia jundied par persanal sapacdads

{Abngades)

Garmnbizar que e grosesd de ssistencis médice eska
orfjanzads medianie los i B ¥ FETVILOS.
Fronk Atendids por Kedicos y enfarmeras entrenade en
rasrdinacidn de alBnasn uigenie

- Bach Genenco Alendido por auabares tBchicos en
Halud o en togishea sagun asgnacidn de unciones
Back Espeaiakzado Alendids par personal de dreas de
la =atud con peries de Médice Enfermera
Insirumeniodera Abcgads.  Terapewla  Fisico o
Ocupacional ¥ atro personal de saled con expenencia
espocihea an pragramas especrales

(2]

El gférenie debe garambzar que cuenla con @
mifreesiruciuca para | gecueon del servicr Ea cunl debe
ser provista por ¢l Contratista, gste sere respansable de
asegutar la grabasen del 100%: do las Ramadas
enfrartes y sakenies y facuidades para el aceeso a la
infermasrin

126 . 194

3.3.5. GESTION DE PROCESOS

El oferenle  deberd garanh2ar Gue cuenta  con
hesrzmuenta que perneta el moniaree en hempo el de
lzs  mdicadores op (5% d al servicio
generantda como minme Fleras anle [0 siguientes
avenies:

-Encolamients de llamadas desviacianes en gl hempa
da canversason, el do Senaca, Nival de slencan o
cualguiar ANS acordade pravaments con Posiwa
Anformacidn de asequasos en lnea que permtida
delectar anomahas ¢ ! ias on e pr id
rormal de los serecas por pane de-la red asislenciad
-Reportar @ Postiva de forma permanenta lozs hallazges
presguladss  duranie 4 gsstonge dfe soeewigis
BENErAAAS para | atencon del Sinashs

-El oft realizara de servicio d 0%
@ los casos gque presenlen direulades duronte su
qgeslicr. con €l fin de garantizar ka gresiacion del servicio
-Realizar encuestas de sabisfpocoion v control de calidad
en las mveles de muestreo definoas per Pasiiva de los
IeMViCIas ce gesltn lagishsa ofertades La métadsiogia
de cantrel de caldad sera condeptoada Som positva por
POSITIvA Compatia de Sequros $ A4  rocbird |a
infarmagon carcespondiente quo earthqee o confral del
proceso

14340144

17

LETUTETETIE TEUTT = [FET= PO e T TR TIET TR AT

{8l cual doberd estar acorde con ol penodo esteblecido

para implemeniacian dada por |8 presents nvilacon
bl | i un o eror

! i !
dolaiade sspresids en semanas de s fases de

at ahbrbeand

130931732

1&

Baved de aperaclfn:

* Procesos de auditaria de calidad

* evaluncion del serwcia,

* geshdn de producies no confames.

* geshan de peliciones queas y reclamos,
resarenhento y recuperacidn dol senaen 21 dsegurads
afectads,

© momtored y medicién de mdizadoces asaciados ala
DpergcIen

STION DE SERVICIO AL GLIENTE'

142

T AT
* Recopiacién de la mtammacien pard elaboracion de
mlonnes 6iladrstcos y do gestidn,

analsis de tendenmas y

desvacisnes de la eparalian

niveles de cumghmients de indizadores

acuerdos de mvel de senitio y

garantia de efectuar 125 ausies normativas 2 las

Sl rdaustalol

145




umers  Cazgo Aspatte| Mo CRITERIOS A VERIFICAR HABILITANTES TECHICOS CUMPLE cul:nDPLa FOLIO DOBSERVACIONES
1" o ¥ CONITGE
2 catidad,
L] ~ Se deberd realear conirol de calidad 3 1a tolalkdacd da
el I35 servieins do geston Ingqistica ofartadas
20 |* La metogolagra de controk de calidad serd adaptade en X 135 197198
forma auténoma o independiente por el ofareats
POEITIVA Compafia de Seguros 5 A reoiburd 1
infenmazién carrespandiente que cerifique of cenrs! det
El oferente deba espeadicar y garanhizar a través de
4 documenlo en esle aspecla o smpuenic X 197 158 152
E -El ymero de perscras suficiente para fa presiacon del 153 154
% Sernga
E 27 Listemag y_canales de Comumcatitn permananies can P 766 ¥ 772
a la Comparia
ﬁnj. 23 |Horanos que garamdicen la oporunifad def serago X 137 14
2 o4 Un orgamigrama delaianda el nomibre y roies de guienes X 152153154
g participaran en 1a ajesy2on def conirato.
ﬁ Descripoioen de fos-miecarsmas de sontral y suparvisisn 196 173,177
= 25 (iantg e lz aperadian tecanlbgle  Gormo del compone e A 173 179,180,
g Asislencial TTAM 7T
g' #G |Espeehzar i3 disponikifidad diara del personal X 137141
?,: Labsres perntanentes o desarroliar per coada zno de fos
Ll 27 [trabaradstes a su SerIDO Y delernnnadss B 146 & LA 151
tespecikoamenta para ¢l desarrolin del phieto contractual
fompetencias -
* Certficacion expedroa por prafesional del area de
2IC0'0Q:CE o UNA oFganizacidn espopabhiada en selecoiin
I8 |de personal en ta cud indique que el peresnat gqua E4 120
reatacione cumple gon las compatlensias establendad
" Relagienar da melodolog:a aplicada (pruskas
enlaursas o4tas)
PERSONAL MINING A OFERTAR - - _
29 [ ortio do In cucnts 1 Ed 205211 INSRITH AMARELYS CAMARGD NINO
TITWLO ¥ TARJETA PROFESIONAL Es
30 |PROFESICGMAL EN CARRERAS ADMIEESTRATIVAS X Z06-208 médica especiahsia an alka Gerencia en
Seguridad Social en Salud PObi
FORMA 3 ACRERITACISN EM ESTUDNOS DE ADMINISTRACION X 208 Ezpecralista en Alla Gerencia en Seguridad
CIoN Ef SALLIL, SEGURIDAD SOCIAL O SALHAD, Social en Satud Publica
b3
=z
i
=}
o
tw
[=]
W
';_', PROFESIONAL ADMMISTRATIVO CON EXPERIENCIA Garente de PyP en ARS (5 afios y 1 mes)
o EXPERI 32 |EMEL OBJETO COMTRACTUAL CON MIMIMA DE % 207208 Ceordinzdara Medica Regrn Norte con
”u-f EMNCIA CINCO {3} ANOS ENEL TEMA OBJETO DE LA ’ Crencia Dontinicana durante 7 meses
PRESEMTE INVITACICN Auditara Medica 3 aftos v 8 meses
43 |PERSONAL MiINIG A GFERTAR: M srn2i f Jg‘Rjéi:“ﬁg;gﬁi:gf:“ﬁggz :
ES WEDE -3 "~ . E !
COCROINADCRES MEDICOS CARRERG
1, TITULD PROFESIONAL ¥ TIFULOS DE
ESPECIALIZACIONES Midies Cinyano -
Ezpecralista en'Gerencia da Instiluciones de
Eegunday Secial en Salud - Egpesrahsta en
MEDCO CERUJANG CON TITULD PROFESIGMNAL ¥ 0023509224~ Auditadia de Salud - Diplomada en Auditona
34 |CON POSTGRARD ADMINISTRATIVO EN AREAS DE H ) de Balud
[iFFi RilcmR
LA SaLUD
2, TITULG PROFESIONAL - TARJMETA
PROFESICMHAL - TITULO GE
ESPECIALISTA Médica Citugann -
Ezpoeialista en Gerencia do lg Audilona de
in cahdad &n Satud
OPCIONAL EXPERIENCIA EL CALL CENTER O
ENTREMAMIENTO EN COORDIMACION DE ATENCISN
Fi .
gg“:l‘q 3 |URGENCIAS O EN ATENGION TELEFGNICA DE x e m by
. CRISIS DE SALUD MANEJO DE OFIMATICA ¥
SERVICIO AL




HO

Nuwnerd  Gatge | Aspecio| Ne, CRITERIGS A VERIFICAR HABILITANTES TECNICOS CURPLE [ 0 e FOLIO OASERVACIONES
2 1 Médizo Autilor de Catidad - 5 aios 1
54 meses
uQ, Lonsutor Espedializado - 2 meses
= Gorente General - 2 anos y B meses
it Cirecior Departamental de Salud - 4 neses
g Subdrestar de Aseguramisnio - 3 meses
] Crirmetar [ ocal de Salud - 12 messs
g Médice Ganerai - 1 afio y 4 metas
=3 ; COM MINIMD 4 ANOS EXAPERIENCIA CREDITADA . CERTIFICACICHN DE CORPOMEDICA
z ?;Pgi’ 16 JCLINICA (HOJA DE VIDA ¥ GERTIFICACICNES X iy o
8 LABORALES } 2 Dwectora Cientfica desde Septiembre de
2011 ala fecha MECIPCRT
Auditer Bedico § meses Hospital Sen Rafael
Auditara Medica T ado y § meses Dalla &
Salud
Medico Crientadar 4 maces Sequrss Bolivar
LIMEA BAECHEA
Medieo Onentador 1 afo Progresalud LINEA
WEECHIEA
Medicn - Centre de Reconacirments de
Conduciores 3 meses
CERTIFICACZIONES CLINICA Sah
RAFAEL - DELTA A SALUD - SEGUROS
EOLIAR LINEA MEICA ARP -
PROGRESALUD LIMEA MEDICA - DIGITEX
En respuesta gel Tlerente allegan HY de g
Instrumentadora Qururgica SANDRA
PATRICIA GALINDGS con Cerfzaniongs
labarates expedidas por enbidad empleadora.
g7 [PERSOMAL MINIMO & QFERTAR % 147 %9 1 SAMORA PATRICIA GALINDO Instiule Macional da Cancerologia 1SS,
STRUMENTADRDRA GUIRURGICS -2 2 ANSELICA VICTORN BONILLA CUELLO (Clnica San Pedrg Clavar, Meden Drstos 54,
Hetdanas CTa Ingirumentaconp. on un
total de hernpe avalads da expenencia
Chrea ge § afos Smeses - CUMPLE EL
REDUISITS
2 ESPECIALIZACION EN ALDITORIA EN
] INSTRUMENTADOR QUIRLIRGICO CON TITULD & SALUD
% % FROFESIONAL x o3tz 0350
= 2 TITULD PROFESIQMAL - RESOLUCION -
% ESPECIALIZACION EN AUDITCRIA EN
o
2
r ACREDITACION MANELS DE GRTOPECIA Y
g Fg:mn 39 |NEURGSIRUGH TE MAS DE DOS ANDS MANEJODE | X 1350.0276358 ; iﬁiﬁﬂﬂ?i‘éﬁ”’ﬁ?ﬁ:ﬁrﬁﬁgn SUBSANADC
2 QFIMATICA Y SERVICIO AL CLEENTE P i
z
2 MELDERI
" EXPERI an ¥ BURIMD § AROS DE EXPERIENCIA CLINICA (HOLA % 355 . 267 AL 269 insirrmentadera quineegeea ESE LUIS
= ENGIA DE vIDA Y CERTIFICACIONES LABORALES) - ' CARLOS BALAN SARMIENTO
- mstruimenladada quirsrgics ABS
En raspuesta del Qferente silegan HY de 1
JOSE FERMANDO JARA DEMAVIDES. 2
FELCIA CERVAMTES TERAN 5. 1LU2
YEMNY GALINDCO SILvA 4 EDITH
M PERSONAL MINRG A DFERTAR P 243 a1 233 1 LUZ EUGENIA RINGCON DUaRTE MILEMA FOMSECA SANCHEZ 3. MARTHA
JEFES DE ENFERMERIA - 10 2 ALEXIS BERROCAL LIOPEZ SANCHEZ MONTERD 6. ERIKA JOHANA
POVEDA MONTAND { ESPECIALISTA EN
S0) 7 GINA PAOLA DIAZ. { ESPECIALISTA
EN 50 8 MARTHA PATRICIA PADILLA
VELASCO
> 1 TITULD PROFESIOMNAL DE EMFERMERA,
8 JEFES DE ENFERMER! CON TITULO ¥ GON ssamzre |commtiaticion pr e up ¢
g 42 [POSTGRADD OF SALUD QUUFACIONAL MINRC DOS x 279280 arUPACIoNAL -LIGENC
8 (2 DE ELLAS : "LIGENCIA BN SALUD
EJ QOUPACIONAL
2 TITULQ PROFESIONAL DE
ENFERMERD - RESOLUCION - TARJETA
PROFESIONAL - TITULD DE
ESPECIALISTA EN SALUD QCUPACIONAL
- LICENCES EN SALLUD OCUPACICONAL
Curzos
1.-Sisiemas de Goston de Catidad v
Seguridad en Salud Oeupacional - SENA
= -Avanzado rabajo sequre aa alturas -
g COMBULTORES MARICH ALEJANDRD
) 43 |MAKESD DE OFIMATICA Y SERVICIO AL CLIENTE % wrag s |HOYOS
K -Rearntrenamienta en alluras - Tecratangees
g thgeneros

{ ENFERMERIA

-Factores Pratectores [ndwiduales de
Afromamienta para mane;o del gelrée. ARP
SURA

-Audidor en Mormas IS0 - O5HAS - 5G5

ACATTENY




Numery  Cargo | Aspecie | fo, GRITERIOS A VERIFICAR HABILTANTES TECNICOS GUMPLE CLI:NOPLE FOLIO OBSERVAGIONES
o
[=]
ﬁ 1. Evalvades de Calkdad en Salud - § meses
i) Buraau Verias
= -Enfernera para ¢ disedo de p b wan 1. Cane da todos |95 scportes
¥ menkaes - 2 afas y 5 mnzes requendas y cumple om un bempe de
Tecaangues tngemeres oxpenenca de 5 afios 4 meses 7.Can
-Enfarmerz 6 meses COSACOL. cumphmiente de W9does los sopartes
-Aseegnn en Servicios de Salud raquerides y cumple con un lientpe de
Oeuepacronal desde 1 24 maye de 2010 ala |espenenma ¢ 7 afdes 2 meses 3, Can
acuakgad CODESS cumphiagnta de todas s soportes
-Enfermera 4 afas - FOBCAL requendos y cumple con b llempo de
o« -Docente adsema al programs de experiencia de 7 afas 11 mesas 4 Con
i Enfermenia Universidad de Sanlander. cumphnuento da todas fos sapores
2 CIOM MIMIAD § ARIOS DE EXPERIEMCIA CLINICA -Coordinadora da PyP 1 afo y ¥ meses TeRuendos y cumple con un femps te
F [ M [ACREDITADA (HOWA DE wilta ¥ CERTIFICACIONES * 245 275 EPS Sondas TODD LG aNTERIOR SE pxpenencis de B afios 4 meses 5 Con
ICII.J LARORALES [EMCUENTRA CERTIFICADLD cumphAuenio de lados los sopades
ﬁ LABORALMEMTE requendes y cumple con un lempo de
wapenencia ge 5 afies § Can cumpinriento
2 Enfermero 2 afos - Corporacidn IPS de todes 95 sopores requendos y cumple
SALUDCOQP con un lgmpo ce expenenca de & aftos 5
- Enfermero de Convenies Medicns 7 meses feses 7 Con cumplimients de todas as
COLRMEDICA separtes (equendos y CUREle con un bamps
-Docente - 7 mesas Pailecrres Mayor i pxpanenca de 5 Afos 10 meses. 8. Con
-Ase30ria en serveias go salugd acupacicnal - [curmnphmuento de lodat os saporieg
1 a0y 2 mezes CODESS reguendos y cumple Con un bempd e
-Entgrmero 1 ana y 11 mases Coorporpodn  |expenencie de mas de 9 afos
IPS Saludzcoop
TOOG LD AMTERIOR SE ENCHENTRA
CERTIFICADO LABORALMENTE
1 SANDRA LILTANA USECHE QVIEDD
2 LUIS ALFREDO GUZMAN BABTO
3 ANA LUCIA OTALORA PORRAS
4 MARIA BEATRIZ CARDONA SANCHEZ
5 JORGE LEONARDD BARBOSA
MORALES
5. LADY JOHANNA BORBON REYES
7 MARYURIT TATIANA RAMIREZ
PERDOMO
a4 TATIANA WALTERDS LOPEZ
9 AYDA ROCIO LEMUS SAMNCHEZ
10.MARISOL PITTO CALDERON
25 [PERSOMNAL KINIMO A GFERTAR x 70 8 728 _
AUXILIAR DF ENFERMERIA - 20 13 MAIRA ALEJANDRA TORRES MUROZ
14 LEIDY CAROLINA GIRALDC
GONZALEZ
E 15 NELSOMN JAVIER CHACON ZAFRA
= 16 GABY LILIANA FERREIRA
g 17. ERIKA MARYORI SANCHEZ MEMINA
w 18 SEBASTIAN VALENCIA MORENO
[=] 19 JAZMIN JOSEFA BOHORQUEZ
Ir] GONZALEZ
3 20 MARILO BOCANEGRA BARRAZA
= 21 LEIDY PAOLA GASTILLOD en negeila ponden a ias
g 22 BLIZABETH RODRIGUEZ RODAIGUEZ |cfertadas, y coma raspuesia @
g 23 SANDRA MILENA FERNANDEZ chsarvaciones y soheitud de aclarasones -
g RENDON aclarada
o
]
"
371 379265 0M
382 3B3 3484 -
586 391,307 354
355 404472493
415415 4B 4153
424 425 426 427
AXD AT 445,446,
452 454 459 40
463 454 AG5AB5 |1 TITULD
483473474475 | TITULG . TARSETA - RESCLUCION
AToaT?ATAATS |3 TITULO - TARUETA - ACTA DE GRADO
U4 TITULG - RESOLUCHIN
z 5 TARJETA - RESOLUCION
s 398507 3002095 ACTA DE GRADD
& 48 |TITULO CERTIFICADG UE AUXILIAR DE ENFERMERLA X 510.514 512 913 |7 TARJETA - TITLHL.O -'ACTA DE GRADO
= 514 520,525 526 18 FITULO Y TARJETA
E 20,530 531 53519 TITULO-RESOLUCIIMN -TARJETA
SIPE3R.540 541 (10 TITULD
43 S4B Sag 549
553 554 555 586G
557550550507 113 TARJETA PROFESIONAL - TITULO
512 573 8TV VS
532 E8% 584 610, T4 TTuLa
614615 672 15 TITULO-TARJETA-ACTA DE GRA[ID
578 16 TITULD
610 681 sazgea |17 TITULD - RESOLUCION
Bad 605 £07 o3 [ 18 ACREQITADD EH HOJA OE VIDA.
E04 70 TECHIZO EM ALY, (JE ERFERMERIA -
FOTTORTILTIG [ TITULG
15716 18, THULG - RESOLUCION - ACTA DE
GRADD
20, TITULG - RESCEUCION
Q
2 =
i g 2| 47 [MANEID DE OFINATIZA Y SERVICID AL CLIENTE X 147 AL L5}
2 g
!y L




Yuriers Carge | Aspecto| Me, CRITERIOS A VERIFIGAR HABILITANTES TECNICOS CLMPLE CU?IHOPLE FOLIO DRSERVACIONES
fz'- T Al ge Erlenttafy [EE)
i INNDWVAR SALUD
g -Agemte Espendiizada 8 meses
& RERASTIST
& 2 Aux de Enformena t afio y 4
! meses CAFAM
f - Aux de Enfermena 3 afios ALENTLA
2 372386 365 gg | > AUx de Bafermeria 5 arfies 3 mesas
300 401,402 |ALEMTUM
405 472 423 424 [4 Aux de Enfermesia 1 ane 3 messs
AZE.420 640 441 |CORPORACION IPS SALUDCOGE
447 445-448 450 |ACRELHTADC EN AOJA DE VIDA 2 anos ¢
45§ 453 435 456 | ¥ meses HOSPITAL Universitano Henrandg
457 45D 467 470 |pdoncatvans
486407 483401 |5 40 e Enfermeria §afio T mese
< 495 496 500 501 |y 4 mevpaneers
g . s 5|5.‘)0:.16 gy o Aux e Enfermeria 6 meses. ALIANZA
w 48 CON MINMMO D05 AFIOS DE EXPERIENTIA EN X 5|s'527:523'532' EETRATEGICA BN BALUD
5 AREAS CLINICAS HDEPITALARIAS 13 516 836538 | AU de Enfecmarnia 1 afo y 2 meses
a 544 550 251 sge | POLICIA NACIONAL TODO LD ANTERIOR
u 5E0 570571 572 |ESTA CERTIFICADD
57674 576 578 (G Aux dé Enfanmnenia 2 afof y § meses
579 585631 636 | COOMEDIC. CERTIFICACION
G3ITEIEHII6TI|T Aux de Enfermera 11 meses
674 688 657 883 |MEGASALUD. CERTIFICACION
31 GI2E9 695, ACREDITADO EM HOJA DE Viba Aux de
?”r‘u;”fuﬁig"" |Enfermerial aito y 8 meses HOSFITAL DE
HzTe USHE - 1 afio y 2 meses HOSPITAL SAN
CARLOS
B ACREDITADS EN HOlA DE viPA 2
#79s ¥ 10 meses HOSPITAL SARN
FRANCISCEO - 2 afioa.y 5 meses DiGITEX
con |3 cueenta AR COLMENA.
9 Aux de Enfennernia 2 afas 4 meses
PLENITUD
-Arx de Enfermeria 2 adas 3 meses
- CLINICA SABANA
[ 10 Aux de Enfermera § meses AMESA
2 -Aux de Enfermeria 3 afos v O meses ESE
o | 4% [ExCLUSIVA X 746729 TIERRADENTRO
=]
w
o
13 ACREQITADC EN HCh A BE YIPA. Aux
50 PERSOMNAL MIMIMO A OFERTAR % 296 AL3ZD PATRICIA ALEJANDRA BERMUDEZ
TERAPUETA FIBICA U COURACIONAL -1 ROCRIGUEZ
g TERAPEUTA FISICA Q TERAPEUTA OCUPACIONAL, 01202 GTITLLO PROFEGIONAL - TARJETA
S z| 5 lcon TITULG, ¥ ESPECIALIZACION EM SALUD X 303,304 209 396 [PROFESIONAL TUFULD ESPECIALISTA
bt Ze OCUPACIONAL 37 308.309 310.| SALUD OCUDACIONAL - LICENCEA DE
5 [} Iz FALUD OCUFACIONAL -
g S
% 3 52 MANELD OE COFIMATICA ¥ ESPECIALIZACION EN " 147 £ 151
8 E Ealun QLURACHINAL
2 g
8 ] Asesar Jurar 3 meses - Colpatia
il E Fisioterapeuia - 4 anos y 3 meses -
T o - - 295 207 258119
« E[ 0| 53 |MINIMO 3 AROS DE EXPERIENTIA CLINICA X 330 321 322323 Funcﬂrbm
5 & Fisicterapeuta - 1 afn y I meses -
i ) {olzmbiana de Salud
g g
% [+]
= § Z| 84 |Excrusiva x 26.728
8
1 YURY ALEXANDORA TORREZ BRICERD
2. YESID HIMBERTO PERILLA,
3 INGRID CAROLINA CERON 2IS8,
4 QETTY SORMDA SUAREZ
5 MARTHA ROJAS VERA
G FRANCISCO JOSE RODRIGUEZ
58 PERSDMAL MINIMO & OFERTAR ¥ B4R AL 725 7, JENNY CAROLIMA URREA PIMIENTC
TECNICOS - 10 ) 4 ARNOLDD MENDOZA SOLANO
9 LEIDY PACQLA CASTILLD
i ELIZABETH RODRIGUEZ RODRIGUEZ
11 SANDRA MILEMA FERMANDEZ o
RENDON F p en negnlla cor 16 A5
11 SEBASTIAN vALENCIA MOREND  [Z N YR T s -
12. LIZETH MAYERLY OSPINA URREGQ |1 o /aciones ¥ soicils s
1 TITULS - TECHICT PROFESIONAL EN
PFROCESOS HOSPITALARIOS
2, TITULE - TECHICO LABORAL EN
AUXILIAR CONTAELE ¥ FINANSIERD
. 3 TITULD - TECNICO PROFESICOMAL EM
bz o7 | SESTION CONTABLE ¥ FINANCIERA
'.619.620 |4 TITULD TECNICO PROFESICNAL EN
622527 644 646§ O LHE PUBLICA
2 647, 5 TITULO TECNICO AUKILIAR ]
o NIVEL TECHICOS O SU EQUIVALENTE EN 648 850,651 52 |AOMIMISTRATIVG EN SALUD 8 AR’“{C";D?D“["'E”?OZ]? SOLANO - En
& | o6 |SEMESTRES OF AREAS RELACIONADAS CON 3 652 G54 §57 6546 TITULO - ASESORIA PARA LA respuasta del Oferente alizga &l I“_'”’“ de
2 ATENCION AL CLIENTE  SALUD O ADMINISTRATIVOS 558, ADHESION DE PROCESOS admenistrador da servicios de salsd de f
5 GES GBS G50 | TECOMNOLOGICOS Un:versidad de Cartagena
§72.678 673 6G20.[¥ TITULO . TECMICG PROFESIONAL EN
BE1.652 603 624 | A g NISTRACION EN SALUD
005 719 725722 6 4)TULG - ADMINISTRADIOR EN SALUD
™ B TITULD - TARJETA
10 TITULD-RESOLUCION
1 TITULG
12 TITULG
=}
[
% 2| 57 {MAREJD DE OFIMATICA Y SERVICIO AL CLIENTE k3 14T AL 151
8
u




W

Yumers) Cargo | Azpecto] Na CRITERIDS A VERIACAR HABILITANTES TECNIEOS EUMPLE SUMPLE FOLID QBEEERVACIONES
@
8 1 Auxihar Admunsstrative & meses SGC
g Arguitecias
E -Dperader en enirenamienio 7 mases
2 Asessr Comerpial - 2 afios TELERATOS
YODAFCNE
3 ACREDITADO EN HOJA DE VIDA:
Asesora de serwoi at chenla 14 nmazas
665 504 607,608, | REDASSIST
= GIGt2683614 |4 Asaser miegral - 1 anae y 7 meses
g . 61,6282 624.62 | AUSTRAL COLOMBYA
B [COMMIMO UM AROS DF EXPERIENCIA BN AREAS | B6M. |5 ACREDITATIO EN HOJA DE VIDA 2
& AE GRERAGION 1LOBIGTICA 40635 656.L60 | 7555 DROGUERIA LNICA
& 65"652 6?'%?' 6. Amistenie de gestion inlegrada de calidad
w BTOETATA 55513 afos JGB INVERSIONES ALDEMAR 5.4
7 Aux de caldad 6 meses FAMISAMNAR
- Aux de aparaciones B meses
VACUNEMTS 1 afie
4. ACREDITADO EM HOJA DE VIDA
fPrelesianat expera en nea 2 afgs 7 nioses
PECPLE CONATC SAS
9 ACREDITADRD EM HOJA DE VIDA Aus
de Eafermena CASA HOGAR EMANUEL 11
meses - fux de enlermeria CUIDACDOOP -
CERTIFICACION DIGITEX
1t AGREDITADO EN HOA DE VIDA Aux
da Enfermeria Tripelanie de ambulanog 2
meses VW|TAL LIFE - Aux di Enlermana 2
5 afies & meses EMERMEDICA
o 12 Aux de Enfermena t aflo y 7 mases
g 59 [EXCLUSHA x Te6-720 INTEGRAMEDGICA COLOMBIA
& ACREDITADKD EM HOMA DE WIDA Aux de
g Entermena 1 afia y 6 mases CENTRO DE
MEGICINA BIDENERGETICA
&Y ::;Eéi:ﬁg;:; EQQSOTEA?:?:TAR x 324 A MG ARNOLD EWIN CUBIDES ClAZ
=
g TITULO DE WGENIERD DE SISTEMAS O AFINES COH 325,370,331 302 TITULO PROFESIONAL - TITULS DE
5 B1 |ESTUDNCS DE POSTGRADRD A NIVEL DE * 353“354 ;55 ESPECIALISTA EM GEREMCIA DE
g ESPECIALIZAGION ) PROYECTOS -
7]
Coorainador de manienmenta 1 ade y &
f-qﬂ meses AMDHTEL
= Cociginador de Prayectes 10 mesas
IS < EXPERIENCIA PROFESICHAL MININMA DE CINGS ¢5) TERMALEAT
g o ANOS. EXPERIENCIA ESPEC]FJ(_:A EM EL RGL_DE Consultar 1 mes DINAM CTA
B E LIDER DE PROYECTO DE TIC tdiNIMA DE 3 ANDS 336337.338.339 {Ingeniere de Proyectos 11 meses - ETE
=] F | B2 |ESTE PROFESIONAL TIEME COMO RCL PRINCIPAL b3 .41, 42,343 3 Ingeniero de Proyectos 1 nies
8 o SER EL INTERLOCUTER QLE GARANTICE LAS 44 COLTEMPORA S.A.
L u>'<J QRUGACIONES QUE TENEN OUE VER CON Ingemiers de implementacson de Proyectos -
E ASPECTOS TECNOLOGICOS 2 anos 3 meses AXESAT
g TODO LO ANTERIOR ESTA
= DEEIDAMENTE CERTIFICADO TAMBIEN
TIENE CERTIFICACICN DIGITEX
Fresentacion del resto de recurso humano de acuerde
can ¢l dimensienamients de las reguenmrentas -
63 medinie dilgensiamiento de fa mainz perfiles y X 197 198 198
jdisporitniidad horana del rasle de recurss humang
Contralar  seryicios  de amblfansd  Dosgedage
fraslados urgentes y no urgentas atenmen a domicila
salones de eventas y cualguier asrslencia cuberta &n tas
pelzas comeroalizados por Posiiva
Ll El oferente debera garantizar €] acceso a POSITIVA £ 136137138 133
é_ COreaflas DE SEGUROS 5 A, del conooimmento de
u conlratos y cos\os de la red dispuesta pars € uso en
§ iruF del confrato qgue se dé
[T1 A
g Contralar con aerolinex o agoncia de waes la
[+ disponiblidad de pasoes aéreos gara frasiadc de
& paciantes. (s cuaies sg asignaran de acuerdo con las
o poiiticos establocdas per Posiiva y &l proveedar dabera
ﬁ- garantizar medidnte uho nianme Su cunpletento en
§ &5 :Jnshiga el conlrel sobre |a @signacion y et uso dado a % [38147-198-338
b= queles  velands porgue esta comresponda con fa
ol recesidatd real del asegurade y can polkcas de
b austerdad en el gasio osiablecdss para Postiva
Comgaa da Segures coms engdad esialal Esle
sericio deberd contratarse en un plaze mdama de
quince deas a parte de b suscapcion del cantrata
88 |Dllgensiamiento del ANEXO 7, % Té
El pferenlo ceberd presentar dacumenta con descripcidn
1 der |45 varacienshicas del de geshon
de da cakdad que garantard la gecucidn con |os
&7 pstindares reguendos para SERVICIDS DE GRESTION M 177 AL 181

© CALIDAD-

- 3.3.12: CONTROL DE -

LOGISTICA ESPECIALIZA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS ASISTENCIALES EW SALUD, se dabe
nacer énfasis cn el mddulo de indlcadores de gestion
vy cantrol de Productes No Conférmes.




Jumpra  Cargo Aapecia] Moo . CRITERIOS A VERIFICAR HARILITANTES TECKICOS CUMPLE CUAIILS-‘LE FoUG OBSERVACIONES
we
oy
[ .
8 E El oferanle deberd firnar & contenida del ANEXO 10,
] £Gh G dompramisa gue en easo da liegar a ser
% g B3 |adiudizalano acepla los aspectos cantendas dentro da X 741
3 w o ANE establecidos por POSITIVA QOMF’AMA DE
g SEGQUROS B A, def ANEXD &
5 g
-
]
: . El oferenie debera firmar el contenido de! ANEXO 6, coen
g' g ol comprenige gue on casy de resellar adjudiestang
E G 62 jacepla cumghr can Mg aspectas contendas dantro del X T4
E % decumenio de 1as Politizas de ‘Seguadad. pstablosdes
[ por POSITIVA COMPARlA DE SEGLROS § 4
]
b AMEXGQ 11 CARTA COMPROMISO CUMPLIMIENTO
L] 0 16.1
i APLICABILIDAD LEY 1328 DE 2608 * e eIz
VERIFICAGION DOCUMENTOS APROBADD 51X NO
{ T 1 I I i
CRBSERVACIONES
REVISION EFECTUADA FOR:
Ewva Carrpgeat Profesicnal de Megooigain v Control ge Red Asistencial Revisa
Clauda Morena Profasizral Espoc Rewisa
Luz Miryam Vorgas Prok Espor Rewusa
Lewsdy Sandswal Prafesignal Esp Ravisa
Viviana Lugo Metico Revisn
Mannelsa Comeg Profesional Rewvisg
Yenm Bemia Piafesional Royvisa
Alvaro Mesa Tocrien Revisa
Lrany Maieng Frofesicnal Especializada Revisa
Yeiena Campa Garenle da Servgio al Clrenie Aproata
Haman Cashille Vicegrosidenie Téomen Aprueta
Jorge Ivan Demenguez Gerente Mediza Aprugba
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