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INTRODUCCION

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., esta interesada en adelantar una Invitacion
Publica con el fin de recibir propuestas para contratar prestar servicios de ASESORIA
TECNICA ESPECIALIZADA, PARA EL REDISENO E IMPLEMENTACION DE LOS
PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES Y DE APOYO DEL NUEVO MODELO DE
NEGOCIOS Y OPERACIONAL DE LA COMPANIA.

ACERCA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Positiva es una entidad aseguradora, organizada como sociedad andénima que, como
consecuencia de la participacion mayoritaria del Estado tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa
y capital independiente sometida al Régimen de Empresas Industriales y Comerciales del
Estado.

La sociedad tiene por objeto la realizacion de operaciones de seguros de vida individual y
afines, bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente; de coaseguros y
reaseguros en los mismos ramos facultados; y como Administradora de Riesgos Profesionales
en aplicacion de la Ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que los
modifiquen o adicionen, el desarrollo de todas aquellas actividades que por ley sean
permitidas a este tipo de sociedades.

Positiva, dentro de su politica Integral de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, esta comprometida en orientar su gestion a la obtencién de beneficios y resultados
en forma eficiente, eficaz y efectiva para sus asegurados y busca fortalecer las practicas
gerenciales, operativas y administrativas de forma integral, por lo cual se obliga a implantar
Sistemas Integrales de Gestién —SIG- y a mejorar continuamente los procesos, con un equipo
humano idoneo y competente, ejerciendo un autocontrol integral, encaminados al
cumplimiento de su funcién social y al logro de la rentabilidad esperada por sus accionistas, a
través de la mejora continua y los fines esenciales del estado, conforme a los requisitos
establecidos en el marco legal, y una adecuada gestidn de riesgos.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., también estd comprometida a proteger a su
talento humano para que no sufra incidentes de trabajo, ni enfermedades profesionales y a
prevenir la contaminacion ambiental, mediante la implementacion de programas de gestion
acordes con los riesgos e impactos y el cumplimiento de los requisitos legales.
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TITULO | GENERALIDADES
1 CAPITULO: INFORMACION GENERAL

1.1 REGIMEN LEGAL APLICABLE Y FUNDAMENTOS DEL PROCESO DE
CONTRATACION

Positiva Compafia de Seguros S.A es una entidad aseguradora, organizada como sociedad
anonima que, como consecuencia de la participacién mayoritaria del Estado tiene el caracter
de entidad descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia
administrativa y capital independiente sometida al Régimen de Empresas Industriales y
Comerciales del Estado.

Positiva Compafiia de Seguros S.A, se encuentra exceptuada del Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, segun lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1150
de 2007 modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, y en virtud a lo anterior el
presente proceso de seleccién asi como el contrato que de él se derive se rigen por lo
establecido en el Manual de Contratacion de la Compaifiia, y sus reglamentaciones, el cual se
encuentra en concordancia con los principios constitucionales referentes a la Funcién Publica
y a la Gestion Fiscal; asi como por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus
actividades econémicas y comerciales.

Asimismo, el proceso se sujetard a lo dispuesto en los Términos de Referencia y a las
adendas al mismo expedidas durante el desarrollo del proceso. Para aquellos aspectos no
regulados en las normas anteriores, se aplicaran las normas comerciales y civiles pertinentes.

El presente proceso de seleccién se fundamenta en el requerimiento que tiene POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A de contar con una solucion integral de recuperacion en caso
de desastre para la continuidad de sus operaciones ante un evento que le impida hacer uso de
su Centro de Cémputo Principal en la Ciudad de Bogota.

La alternativa de solucion autorizada es que se brinden los servicios de recuperacion en caso
de desastre del centro de cédmputo principal a través de una empresa externa (outsourcing)
especializada en el ramo.

Esta solucion considera dentro de sus caracteristicas principales, mayor disponibilidad y
confiabilidad, garantizando la continuidad de operaciones vitales de POSITIVA para cumplir
con los niveles de servicio comprometidos.

1.2 POTESTAD DE LA COMPANIA

Esta invitacién no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto que
incurra la persona juridica en la elaboracion de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento o
emolumento. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de modificar, suspender y/o dar por
terminado en cualquier etapa del proceso sin que se llegue a la Adjudicacion del mismo.

1.3 OBJETO DEL PROCESO DE SELECCION.

Positiva Compariia de Seguros S.A, esta interesada en recibir propuestas para la Invitacion
Pdblica No. de 2014 cuyo objeto es: “PRESTAR SERVICIOS DE ASESORIA TECNICA
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ESPECIALIZADA, PARA EL REDISENO E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS
ESTRATEGICOS, MISIONALES Y DE APOYO DEL NUEVO MODELO DE NEGOCIOS Y
OPERACIONAL DE LA COMPANIA”

1.4 MODALIDAD DEL PROCESO DE SELECCION

La modalidad de seleccion de la oferta mas favorable escogida por la Compaiia, una vez
verificado el objeto a contratar, la cuantia del proceso y conforme lo sefalado en los
correspondientes estudios y documentos previos y en el Manual de Contratacion es la
INVITACION PUBLICA, sefialada en el Articulo 17, el cual establece: “...Este proceso se
utilizara para la contratacion de bienes y servicios que tengan una cuantia superior a los Mil
salarios minimos legales mensuales vigentes (1.000 SLMV) ....)

1.5 PLAZO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Para la prestacion de los servicios que se contrataran como resultado de esta Invitacion Pablica
se ha establecido un plazo de 6 meses, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacion del contrato.

1.6 FINANCIACION

Para la ejecucién del contrato objeto de la presente selecciéon, se afectara el CDP N°
2014000315 del 30 de abril de 2014 expedidos por un valor de $ 260.000.000

1.7 PRESUPUESTO OFICIAL Y PLAN DE CONTRATACION

El Monto del Presupuesto oficial estimado para dar cumplimiento al objeto de la presente
Invitacion Publica es hasta por el valor de DOSCIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS
M/CTE ($260°000.000.00), incluido IVA.

El presupuesto incluye los valores correspondientes a los impuestos y demas erogaciones que
deben tener en cuenta los proponentes.

Los proponentes no podran exceder el valor del presupuesto oficial, so pena de rechazo de su
propuesta.

La necesidad de la contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Contratacion de la
Compaiiia.

1.8 ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

Forman parte de los presentes Términos de Referencia los Estudios y documentos previos
definitivos adelantados por la Compaifiia, los cuales haran parte integrante de los Términos de
Referencia.

Asi mismo forma parte de los Términos de Referencia, la matriz de tipificacién de riesgos
previsibles identificados cuando estos apliquen, la cual seré objeto de revisién por parte de la
Compainiia, y, los documentos que contengan especificaciones técnicas necesarias para el
proceso de seleccion, el borrador de la minuta de contrato, el presupuesto oficial, las
observaciones que realicen los interesados con anterioridad al cierre del proceso de seleccion
y su correspondiente respuesta.
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1.9 POLITICA ANTICORRUPCION

En todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones de los presentes Términos de
Referencia y del contrato que forma parte del mismo, el proponente obrara con la
transparencia y la moralidad que la Constitucion Politica y las leyes consagran.

Si Positiva Compafiia de Seguros S.A, comprobare hechos constitutivos de corrupcién por
parte de un proponente durante el proceso de seleccion, sin perjuicio de las acciones legales a
que hubiere lugar, podra rechazar la respectiva propuesta.

1.10 CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS

De conformidad con el inciso tercero del Articulo 66 de la Ley 80 de 1.993, 2, Positiva
Compafiia de Seguros S.A, invita a las veedurias ciudadanas para realizar el control social al
presente proceso de contratacidn, para lo cual suministrara la informaciéon y documentacion
requerida, en la Gerencia de Compras y Contratacion y pagina Web de la Compafiia.

111 SOLICITUD DE INFORMACION O ACLARACIONES
Positiva Compariia de Seguros S.A. realizara la publicidad de la Invitacion en su pagina Web.
Los interesados en hacer observaciones a los presentes Términos de Referencia, podran

hacerlo durante las fechas previstas en el cronograma y a través de cualquiera de las
siguientes opciones, enunciando el nimero del proceso de seleccién y su objeto

CORREO contratacion@positiva.gov.co

ELECTRONICO juan.portilla@positiva.gov.co
liceth.rojas@positiva.gov.co

Documento radicado en la Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., UNICAMENTE vy dirigido a la Gerencia de
Compras y Contratacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., Avenida Carrera 45 (Autopista Norte) Nro. 94-72, Piso 6,
Bogota

COMUNICACION
FISICA

Respuestas a la solicitud de aclaraciones: las respuestas se daran a través de uno de los
correos electrénicos y en ningun caso suspenderan los plazos establecidos en los presentes
términos de referencia ni constituiran por si solas modificacion de éstos.

Positiva Compafiia de Seguros S.A se reserva la discrecionalidad de responder o publicar las
observaciones recibidas después de la fecha sefialada en el cronograma.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso que la Unica correspondencia oficial y
susceptible de controversia sera la que se envie a la Gerencia de Compras y Contratacion.

112 INTERPRETACION, ACLARACION Y MODIFICACION DE DOCUMENTOS
La informacion contenida en los Términos de Referencia, sustituye cualquier otra clase de

informacién que Positiva Compafiia de Seguros S.A y/o sus representantes pudieron haber
suministrado a los proponentes o terceros interesados en el proceso de contratacion. Por
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consiguiente, todas las informaciones preliminares, concomitantes o posteriores que los
interesados hayan obtenido u obtengan en el transcurso del proceso en forma diferente a la
oficial, quedan sin valor y la Compafiia, no se hace responsable por su utilizacion.

El proponente deberda examinar, analizar y estudiar cuidadosamente todos los documentos
tales como formularios, condiciones, especificaciones, e informarse oportunamente de todas
las circunstancias que puedan afectar el objeto, su costo y tiempo de ejecucién, ademas de
los anexos y adendas que se expidan durante el proceso; se entendera que los documentos,
incluidas las especificaciones, se complementan mutuamente de manera que lo consignado
en uno de ellos se tomara como consignado en todos.

El medio oficial de publicidad para comunicar cambios, ajustes, observaciones, aclaraciones o
en general, cualquier situacion en el proceso, es a través de adendas, comunicaciones
oficiales, que a su vez se publicaran en la pagina web de la Compafiia, www.positiva.gov.co

Los Términos de Referencia Definitivos conservaran plena validez, mientras no sea
modificado expresamente por de Positiva Compafila de Seguros S.A y solo a través de
adendas debidamente publicadas en la pagina web de la Compafiia

Las interpretaciones o deducciones que el proponente hiciere del contenido de los Términos
de Referencia, asi como de los documentos que hacen parte integrante del proceso, seran de
su exclusiva responsabilidad.

Si el proponente encuentra discrepancias u omisiones en cualquiera de los documentos del
presente proceso de seleccién o tiene alguna duda acerca de su significado, debera solicitar
aclaracion por escrito dentro de los términos previstos en el cronograma del proceso.

El hecho de que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y
condiciones bajo los cuales seran ejecutados el objeto de la presente contratacion, no se
consideraran como fundamento valido de futuras reclamaciones.
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2 CAPITULO: DE LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

2.1 INSTRUCCION PRELIMINAR

El proponente no podra estar incurso dentro de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en el ordenamiento legal colombiano, para contratar con el Estado.

El proponente deberd conocer los Términos de Referencia y las normas que regulan la
contratacion de las entidades publicas y en especial todos los aspectos que puedan influir en
la elaboracion de su propuesta.

Los proponentes estan en la obligacion de actuar objetiva e imparcialmente; por lo que en todo
momento deberan primar los intereses de la Compafiia; asegurando asi no incurrir en conflicto
de intereses. En consecuencia, los proponentes evitaran dar lugar a situaciones en que se
pongan en conflicto con sus obligaciones previas o vigentes, con respecto a las actividades
que desarrollan o desarrollaran con terceros en ejercicio de su actividad profesional y/o
comercial, o con su futura participaciéon en el proceso de seleccién o en la ejecucién de otros
contratos. Por lo anterior, el proponente al momento de presentar su propuesta, debera
declarar que él, sus directivos y el equipo de trabajo, con el que se ejecutara el objeto
contractual, no se encuentra incurso en conflicto de intereses.

2.1.1 INFORMACION SUMINISTRADA

Positiva Compafiia de Seguros S.A, de conformidad con lo dispuesto el Articulo 83 de la
Constitucion Politica, presume que toda la informacién que el proponente allegue al proceso
de seleccion es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, la Compafiia podré verificar la
informacién suministrada por el proponente y hacer las correcciones aritméticas que considere
necesarias.

El proponente respondera de conformidad con las normas legales establecidas para el efecto,
por incurrir en prohibiciones, develar informacién reservada y/o suministrar informacion falsa.
NOTA: Los documentos o informacién suministrada por el proponente, no requerida por la
entidad, que no sea necesaria para la habilitacion de la propuesta o para su evaluacion, se
tendréa por no presentada.

2.1.2 RESERVA DE DOCUMENTOS

De conformidad con lo sefialado en los numerales 2° y 3° del Articulo 24 de la Ley 80 de 1993,
las personas interesadas en los procesos contractuales pueden conocer y controvertir los
conceptos y las decisiones que tomen las entidades publicas, y para ello pueden examinar los
expedientes, en este mismo sentido, el Articulo 74 de la Constitucién Nacional dispone que
“toda persona tiene derecho a acceder a los documentos publicos, salvo los casos que
establece la ley”.

Por lo anterior, todos los documentos que contenga la propuesta son publicos a excepcion de
aquellos que Constitucional y legalmente tengan la calidad de reservados y en especial los
determinados en el articulo 583 del Estatuto Tributario.

No obstante lo anterior, la Compafiia, no suministrarq informacién a terceros sobre el
contenido de las propuestas recibidas, antes del cierre del proceso contractual.
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2.1.3 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

Al formular la oferta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos,
gravamenes, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales. Por lo tanto, al preparar su oferta el proponente debera tener
en cuenta todos los tributos que puedan afectar su precio y asi como con la suscripcion,
legalizacion y ejecucion del contrato. Igualmente, todos los gastos directos e indirectos, tales
como el valor de las primas, la constitucién de pdélizas y demas emolumentos que impliquen el
perfeccionamiento del contrato.

Es entendido que Positiva Compafia de Seguros S.A no esta obligado a expedir ningln
certificado o a suscribir cualquier otro documento destinado a que el contratista obtenga
exencion del pago de impuesto o derechos a su cargo y derivados del contrato.

Correrdn por cuenta del contratista, todos los impuestos, tasas y contribuciones que se
generen o llegasen a generarse con la presentacion tanto de la propuesta, como con la
suscripcion, legalizacion y ejecucion del contrato, en caso de resultar favorecido con la
adjudicacion. Igualmente, todos los gastos directos e indirectos, tales como el valor de las
primas, la constitucion de podlizas y demas emolumentos que impliquen el perfeccionamiento
del contrato.

2.1.4 PROPUESTAS PARCIALES

Para el presente proceso no se aceptaran propuestas parciales, su presentacion parcial sera
causal de rechazo.

2.2 CALIDADES DEL PROPONENTE

Podran participar en este proceso todas las personas juridicas, nacionales y extranjeras, los
consorcios y uniones temporales y demas formas asociativas legalmente constituidas, cuyo
objeto social cubra las actividades necesarias para cumplir con el objeto del presente proceso
de seleccién, que no estén incursos en las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades
consagradas en el ordenamiento legal Colombiano.

Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de consorcio o unién temporal, y en el
Ultimo caso sefialaran los términos y la extensién de su participacion en la presentacion de la
propuesta y en la ejecucién del contrato, esto es, indicando cuales de las obligaciones
contractuales habran de ejecutar, e indicando el porcentaje de participaciéon en el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 1° del articulo 7 de la Ley 80 de 1993, los cuales
no podran ser modificados sin el consentimiento previo de la Positiva Compafiia de Seguros
S.A.

Los miembros del consorcio o de la unién temporal y demas formas asociativas legalmente
constituidas, deberan designar la persona que, para todos los efectos, representardq al
consorcio o union temporal y sefialaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre
ellos y su responsabilidad, de conformidad con lo sefialado en el paragrafo 1° del articulo 7°
de la Ley 80 de 1.993.

Las personas naturales y/o juridicas integrantes de un consorcio o uniéon temporal, deben
acreditar individualmente la informacion Tributaria, identificacion y Régimen de Impuesto a las
Ventas al que pertenecen, asi como el Certificado de Existencia y Representacion Legal.
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En atencion a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997, los integrantes del
consorcio o uniéon temporal y demas formas asociativas legalmente constituidas, deberan
escoger para efectos de pago, en relacion con la facturacion, una de las siguientes opciones,
la misma que debera manifestarse expresamente y por escrito al momento de la adjudicacion
del contrato:

e Sila va a efectuar en representacion del Consorcio o Uniébn Temporal uno de sus
integrantes, caso en el cual debe informar el porcentaje o valor del contrato que
corresponda a cada uno de los integrantes, el nombre, razén social y el nimero del Nit
de cada uno de ellos.

e Si la facturacion es en forma separada, cada uno de los integrantes del consorcio o
union

e temporal, debera informar la participacion en el valor del contrato.

e Sila facturacion la va a realizar el consorcio o la union temporal a nombre propio y en
representacion de sus miembros (es decir bajo su propio NIT), caso en el cual se debe
sefialar el porcentaje o valor del contrato que corresponda a cada uno de los

e integrantes, el nombre de la razén social y el numero de identificacion tributaria, NIT,
de cada uno de ellos. Adicionalmente, en caso de ser el adjudicatario del contrato,
debera adelantar los tramites de expedicion del RUT del consorcio o la unién temporal
ante la DIAN; documento necesario para los tramites de la legalizacion del contrato.

Estas facturas deben cumplir con los requisitos sefialados en las disposiciones legales y
reglamentarias.

2.2.1 Requisitos generales que deben cumplir los proponentes
a) Todos los Proponentes deben:

1. Tener capacidad juridica para la presentacion de la propuesta.

2. Tener capacidad juridica para la celebracion y ejecucién del contrato.

3. No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en
el Ordenamiento Legal Colombiano.

4. No estar reportados en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la
Republica.

b) Las personas Juridicas nacionales y/o extranjeras:

Las personas juridicas que presenten propuestas deberan acreditar, que el periodo de
vigencia de su empresa, es igual a la del plazo del contrato y cinco (5) afios mas, contado a
partir de la fecha del cierre del proceso de seleccion.

Acreditar su existencia, representacion legal y facultades del representante legal mediante el
certificado de Existencia y Representacion legal de la Cadmara de Comercio respectiva, el cual
debera ser expedido con una antelacion no superior de treinta (30) dias anteriores a la fecha
de cierre del proceso de seleccion.

En caso de apoderado, este podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas
extranjeras que participan en consorcio o unién temporal, y en tal caso, bastara para todos los
efectos, con la presentacion del poder comin otorgado por todos los participantes del
consorcio o union temporal, con los requisitos sefialados en los Términos de Referencia.

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia, deberan acreditar un apoderado
domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y
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comprometer a su representado en las diferentes instancias del proceso de seleccion,
suscribir los documentos y declaraciones que se requieran, asi como el Contrato, suministrar
la informacién que le sea solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo con los presentes
Términos de Referencia, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras
que participen en consorcios, uniones temporales u otras formas de asociacion y en tal caso,
bastara para todos los efectos, la presentacién del poder comdn otorgado por todos los
participantes en cualquier forma de asociacién con los requisitos de autenticacion,
consularizacion y traduccion exigidos en el Cddigo de Comercio de Colombia. El poder a que
se refiere este péarrafo podra otorgarse en el mismo acto de constitucion de la forma
asociativa.

¢) Los miembros de los Consorcios o Uniones Temporales:

Deberan ser personas naturales o juridicas que cumplan con los requisitos exigidos en los
Términos de Referencia y con lo previsto en la legislacién colombiana.

Al conformarse el Consorcio o la Unién Temporal, el objeto social de cada uno de ellos debera
Estar relacionado en forma directa con el objeto del proceso de seleccion, de lo contrario, su
propuesta sera rechazada.

Las personas juridicas que sean integrantes de un consorcio o unién temporal, deberan
acreditar que su existencia sera igual a la del plazo de ejecucion del contrato y cinco (5) afios
mas.

En todo caso, en el acta de constitucion, los miembros del consorcio o union temporal, bien se
trate de personas naturales o juridicas, deberan manifestar que la duracidon del mismo, sera
igual al plazo de ejecucién del contrato y cinco (5) aflos mas.

2.3 FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El Proponente presentara su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes Términos
de Referencia y anexara la documentacion e informacion exigida.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion a lo consignado en los textos. En
las discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio, prevalecera el
ultimo texto consignado.

Los documentos de la propuesta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la salvedad
correspondiente, mediante confirmacion con la firma del Proponente o en su defecto, validada(s)
en la carta de presentacion de la oferta. Sin este requisito las enmiendas no se consideraran
validas.

Las propuestas deberan ser presentadas impresas, sus hojas anilladas y todos sus documentos
foliados en la parte inferior de las hojas y consecutivamente en orden ascendente, iniciando
desde el 01 e incluyendo las caratulas y hojas de indice, como también los medios magnéticos.
En la carta de presentacion debera indicarse el nimero total de folios, el valor en letras y
ndmeros de su propuesta y un indice donde se relacione el contenido total de la propuesta.

La propuesta debe presentarse en tres (3) capitulos separados que detallen los siguientes
temas y en el orden que a continuacion se establece:
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1. Informacién General y Juridica
2. Informacién Financiera
3. Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica

La propuesta debera ser presentada en un (1) original impreso y en un (1) medio digital en
formato PDF con seguridad de edicion y debidamente rotulada y que no permita confusion con
otros medios digitales entregados.

El sobre debera estar cerrado y rotulado de manera que se identifique el nombre y nimero y
objeto de la invitacion, el nombre del proponente, su direccion y teléfono. En caso de que
haya discrepancias entre la informacién de los medios magnéticos y la impresa, primara la
impresa.

Todos los documentos de la propuesta que tengan modificaciones o enmiendas, deberan ser
validadas con la firma al pie de quien suscribe la carta de presentacion, de lo contrario se
tendran por no escritas; no seran tenidos en cuenta para evaluacion los documentos que
presenten tachaduras o enmendaduras, a menos que tengan la aclaracion correspondiente.

Si se presentan ofertas en Consorcio o Unidon Temporal u otra forma asociativa permitida por
la ley, cada uno de sus integrantes debera presentar individualmente los documentos que
acrediten su capacidad, existencia y representacion legal.

NOTA: A la propuesta el oferente podra anexar CD, en el cual se debe incluir en formato Excel
y/o Word todos los formularios que el proponente diligencie.

La propuesta debera referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en los
Términos de Referencia.

La propuesta debe contener un indice o tabla de contenido donde figuren todos los
documentos que la componen y el respectivo folio donde se encuentran.

Las fotocopias que se anexen a las propuestas deberan ser completamente legibles, si las
fotocopias no son legibles, se tendra como un folio no presentado.

La propuesta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial, nimeros
telefonicos fijos y moviles, correos electronicos y nimero de fax del proponente.

La propuesta, tanto el original como el medio digital, debera llevar el nombre del proponente, la
firma del Representante Legal o de la persona autorizada para presentarla.

La propuesta debera ser presentada en idioma espariol.

El precio total de la propuesta debera ser en pesos colombianos, se indicar4 en nimeros y en
letras, incluyendo todos los costos directos e indirectos para la ejecuciéon del contrato, tales
como gastos de legalizacion, impuestos, pago de personal, vidticos y gastos de transporte,
compra de materiales, utilidad, etc. En caso de discrepancia entre el valor consignado en
nameros y el sefialado en letras, se tomara este Ultimo.

Los presentes términos de referencia incluyen los Anexos que deberan diligenciar
completamente los proponentes, a efectos de suministrar la informacién necesaria para la
evaluacion de la propuesta. Los Anexos también deben ser entregados en medios
magnéticos, preferiblemente en la aplicacion utilizada para su publicacion y sin restriccion para
impresion y/o copia de textos.
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2.3.1 IDIOMA
Toda informacion deberéa presentarse en castellano.
2.3.2 LEGALIZACION DE DOCUMENTOS

Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados en la forma prevista
en las normas vigentes sobre la materia.

2.3.2.1 DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los documentos otorgados en el exterior, que no estén en idioma castellano, deberan
presentarse legalizados y acompafiados de una traduccion oficial a dicho idioma.

Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados o apostillados en la
forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en los articulos 65 y 259
del Cddigo de Procedimiento Civil, articulo 480 del Codigo de Comercio, en el inciso 2°,
numeral 22.4, del articulo 22 de la Ley 80 de 1.993 y en la Resolucion 2201 del 22 de julio de
1997 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

NOTA: Los documentos emitidos en el exterior, que requieran vigencia segun el presente
pliego de condiciones, podran tener una vigencia no superior a 60 dias anteriores a la fecha
de cierre del presente proceso.

2.3.2.2 CONSULARIZACION

Segun lo previsto por el Articulo 480 del Codigo de Comercio, los documentos otorgados en el
exterior se autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el respectivo pais, y la
firma de tales funcionarios lo sera a su vez por el cénsul colombiano o, a falta de éste, por el
de una nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido en convenios internacionales sobre el
régimen de los poderes.

Tratandose de sociedades, expresa el citado articulo del Coédigo de Comercio que “al
autenticar los documentos a que se refiere este articulo, los cénsules haran constar que existe
la sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del respectivo pais”.

Surtido el tramite sefialado en el presente numeral, estos documentos deben ser presentados
ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones,
Transversal 17 No. 98-55, Bogota, D. C.) para la correspondiente legalizacion de la firma del
cénsul y demas tramites pertinentes.

2.3.2.3 APOSTILLE

Cuando se trate de documentos de naturaleza puUblica otorgados en el exterior, de
conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira del trdmite de
consularizacion sefialado, siempre que provengan de uno de los paises signatarios de la
Convencion de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicion del requisito de legalizacién
para documentos publicos extranjeros. En este caso, s6lo serd exigible la apostille, tramite que
consiste en el certificado mediante el cual se avala la autenticidad de la firma y el titulo en que
actla la persona firmante del documento; tramite que se surte ante la autoridad competente
en el pais de origen.

Si la apostilla esta dada en idioma distinto del castellano, debera presentarse acompafiada de
una traduccién oficial a dicho idioma y la firma del traductor legalizada de conformidad con las
normas vigentes.

Pretérminoglde Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 16 de 59

2.4 SITIO DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deben ser depositadas de manera personal en la urna dispuesta por Positiva
Compafia de Seguros S.A, para los efectos de este proceso hasta la fecha y hora
programada para el cierre en. CRONOGRAMA. La urna se ubicara en piso 11 ala norte, del
Edificio de Casa Matriz de Positiva, ubicado en la Avenida Carrera 45 (autopista norte) No. 94-
72.

Para el efecto, Positiva Compafia de Seguros S.A, llevard un registro de entrega de las
propuestas, el cual contendra: fecha y hora de presentacion de las propuestas, hombre del
proponente, teléfono, direccion, correo electrénico, nombre de la persona que entrega y firma
del mismo.

No se recibiran propuestas que lleguen por fax o correo electrénico.

No se aceptardn propuestas complementarias o modificaciones que fueran presentadas con
posterioridad a la fecha y hora de cierre del presente proceso de contratacion.

Las propuestas presentadas en forma extemporanea se entenderan no presentadas, y por tal
motivo no haran parte del proceso precontractual y se procedera a su devolucién en cualquier
momento.

2.5 CORRECCIONES, ACLARACIONES O MODIFICACIONES A LA PROPUESTA

Toda correccién, aclaraciéon o cambio de la propuesta, debera hacerse por escrito y antes del
cierre de la misma, y debidamente firmado por el proponente, el cual formard parte de la
propuesta inicial.

En todo caso, no sera permitido modificar o adicionar cualquier propuesta después de que el
proceso de seleccion se haya cerrado.

2.6 RETIRO DE LAS PROPUESTAS

El proponente podra solicitar por escrito a la Compainiia, el retiro de su propuesta antes de la
fecha y hora prevista para el cierre del plazo del proceso, la cual serd devuelta en las mismas
condiciones en las que se radico.

2.7 CAUSALES DE RECHAZO

Una oferta sera admisible o habilitada para participar en el proceso cuando haya sido
presentada oportunamente en el lugar y dentro del plazo establecido en los Términos de
Referencia, se encuentre ajustada a los mismos y no se encuentre comprendida en uno de los
siguientes casos que dan lugar al rechazo de la propuesta:

a) Cuando el objeto social del proponente o de los miembros del Consorcio o Union Temporal
no corresponda al objeto del proceso.

b).Cuando el proponente no presente, dentro del plazo establecido para la presentacion de
propuestas, el documento de constitucion del consorcio o union temporal u otras formas
asociativas permitidas por la ley.

¢) Cuando el proponente no presente, dentro del plazo establecido para la presentaciéon de
propuestas, el respectivo poder, cuando esta sea presentada a través de apoderado.
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d) Cuando el Representante Legal requiera autorizacién para presentar la propuesta y para
celebrar el contrato en el evento de resultar adjudicatario del mismo, y la misma no sea
aportada dentro del plazo establecido para la presentacion de propuestas.

e) Cuando se encuentre o compruebe que el proponente esta incurso en alguna de las
inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones previstas en la Constituciéon o en la Ley o
tenga conflicto de intereses para celebrar el contrato.

f) Cuando se presente la propuesta sometida al cumplimiento de cualquier condicién o
modalidad que represente un condicionamiento para la Compaiiia.

g) Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucién o
liquidacién, en el evento de que se trate de persona juridica.

h) Cuando se presenten en forma incompleta o no cumplan con las disposiciones legales y las
reglas de los presentes Términos de Referencia.

i) Cuando se compruebe que la informacion suministrada es contradictoria o no corresponda
en algun aspecto a la verdad o sea artificiosamente incompleta.

j) Cuando el Proponente habiendo sido requerido por Positiva Compariia de Seguros S.A para
aportar documentos, suministrar informacion o realizar aclaraciones, no los allegue dentro del
término fijado para el efecto en la respectiva comunicacién, o habiéndolos aportado, no esté
acorde con las exigencias establecidas en los Términos de Referencia.

k) Cuando una vez el oferente requerido para subsanar, con la informacién o documentacion
allegada se mejore la propuesta.

[) Cuando el mismo Proponente presente varias ofertas por si o por interpuesta persona (en
consorcio, unién temporal o individualmente).

m) Cuando el representante legal o los representantes legales de una persona juridica
ostenten igual condicién en una u otra firma que también participe en el presente proceso de
seleccién.

n) Cuando la propuesta sea presentada de forma parcial o incompleta, o se deje de incluir
informacién o documentos que de acuerdo con los Términos de Referencia, se consideren
necesarios tanto para la presentacion como para la comparacion de las propuestas.

0) Cuando no se presente la garantia de seriedad de forma simultanea con la oferta.

p) Cuando no se cumpla en debida forma con las condiciones técnicas y juridicas solicitadas
en el presente pliego de condiciones.

q) Cuando el proponente no cumpla con los indicadores financieros exigidos en estos
Términos de Referencia.

r) Cuando la Capacidad Organizacional del oferente no cumpla con lo establecido en los
Términos de Referencia

s) Cuando el valor de la propuesta reportado antes de IVA, supere el valor del presupuesto
oficial sin IVA.

t) Cuando el valor de la propuesta (IVA Incluido) supere el valor del presupuesto oficial con
IVA.

u) Cuando el valor corregido de la oferta supere el valor total del presupuesto oficial.

v) Cuando el valor de la oferta sea considerado artificialmente bajo, de conformidad con el
precio previamente establecido, por los funcionarios evaluadores, y una vez requerido el
oferente, no justifiqgue objetivamente el valor.

w) Cuando el Proponente se encuentre reportado en el Boletin de Responsables Fiscales
(Articulo 60, Ley 610 de 2000).

X) Las demas sefaladas en los Términos de Referencia

3 CAPITULO: DE LAS ETAPAS DEL PROCESO
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3.1CRONOGRAMA (MODIFICAR DE ACUERDO AL DIA QUE SE

PUBLIQUE)
CRONOGRAMA
Actividad Fecha
Publicacién de Pre-términos Mayo 20 de 2014
Observaciones a los Pre-términos Hasta Mayo 22 de 2014

Apertura del proceso y Publicacion de
Términos de Referencia Definitivos Mayo 23 de 2014

Mayo 26 de 2014. Avenida carrera 45 No. 94-72
salas de capacitacion piso 2. Hora 2:00 p.m. Sala de
capacitacion No. 3. Piso 2

Audiencia de Aclaracién de términos y
asignacion de Riesgos

Junio 3 de 2014. Avenida Carrera 45 No. 94-72.
Cierre de la Invitacion Hasta las 3:00 p.m. Oficina de Estrategia 'y
Desarrollo - Piso 11 Ala Norte

Habilitaciones Juridica, Financiera, y Desde Junio 3 hasta Junio 5 de 2014

técnica

Publicacién resultado habilitaciones Junio 5 de 2014,

Observaciones al resultado de las Desde 6 de Junio de 2014 hasta el 9 de Junio de
habilitaciones 2014

E:Eﬁ;::;tsnifbser"ac'ones Junio 11 de 2014

Evaluacion técnica y econdmica De Junio 11 de 2014 hasta Junio 12 de 2014
Publicacién resultado evaluaciones Junio 13 de 2014

Observaciones a la evaluacion Del Junio 13 de 2014 hasta el Junio 16 de 2014
Adjudicacién Junio 17 de 2014

Firma y legalizacién Entre 17 al 19 de Junio de 2014

3.2 PUBLICACION Y CONSULTA DEL PROYECTO DE TERMINOS DE REFERENCIA

Positiva Compaiiia de Seguros S.A publicara en su pagina www.positiva.gov.co, de acuerdo
con lo establecido en el CRONOGRAMA, el proyecto de Términos de Referencia.

Durante este término, los posibles oferentes y la ciudadania en general, podran formular
observaciones a los mismos, las cuales deberan enviarse por escrito y radicarse en la Casa
Matriz de Positiva Compafia de Seguros S.A UNICAMENTE vy dirigido a la Gerencia de
Compras y Contratacion, Avenida Carrera 45 (Autopista Norte) Nro. 94-72, Piso 6, Bogot4, o a
los correos electrénicos contratacion@positiva.gov.co, juan.portilla@positiva.gov.co indicando
con claridad que se trata de observaciones al proceso de seleccion.

3.3 APERTURA Y PUBLICACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS

Pretérminoglde Referencia
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El acto de apertura de la Invitacién Publica, se entendera perfeccionado con la publicacion de
los Términos de Referencia Definitivos, en la fecha sefialada en el CRONOGRAMA los cuales
seran publicados en la pagina www.positiva.gov.co

Los Términos de Referencia podran incluir los temas planteados en las observaciones
presentadas al Proyecto de Términos de Referencia, siempre que se estimen relevantes.

La informacion contenida en éstos sustituye totalmente cualquier otra que Positiva Compaiiia
de Seguros S.A o sus funcionarios pudieran haber suministrado en forma preliminar a los
proponentes en este proceso de Invitacién Puablica.

Se diligenciaran dos formatos:

1. Recepcion propuestas identificado con el cédigo VA-RE-RPIC-02, este formato debera
diligenciarlo la persona que haga el depdsito de la propuesta en la urna dispuesta para el
efecto.

2. Apertura de propuestas identificado con el codigo VA-RE-ADP-02, este formato debera
diligenciarlo un servidor de POSITIVA de acuerdo con los datos solicitados en el mismo y
una vez se haga la apertura de la propuesta frente a los asistentes que se queden al
momento del cierre, debera ser suscrito por los servidores de Positiva que asisten al cierre
y podra ser firmado por los terceros asistentes que asisten al mismo.

3.3.1 DISTRIBUCION DE RIESGOS
N.A.

3.3.2 ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Las consultas a los Términos de Referencia, deberan formularse a través del correo
electronico, contratacion@positiva.gov.co, juan.portilla@positiva.gov.co,
liceth.rojas@positiva.gov.co por escrito a la Avenida Carrera 45 (Autopista Norte) Nro. 94-72,

Piso 6, Bogota, Gerencia de Compras y Contrataciéon de Positiva Compafiia de Seguros S.A,
indicando el niumero del proceso de seleccién y su objeto.

Dentro del plazo comprendido entre la publicacién del Pliego de Condiciones Definitivo y hasta
tres (03) dias habiles antes de la fecha de cierre del proceso de seleccion cualquier interesado
podra solicitar por escrito aclaraciones adicionales, las que seran resueltas y debidamente
publicadas en la pagina Web de la Compafiia www.positiva.gov.co.

De igual manera podran solicitarse aclaraciones en la respectiva audiencia de Aclaracion de
términos que se adelantara segun lo previsto en el Numeral 3.1 cronograma

Si la respuesta constituye una aclaracion o adicién a los mismos, la Compafiia mediante
Adenda, realizara las modificaciones correspondientes, las cuales haran parte integrante del
Pliego de Condiciones, y serdn publicadas en la pagina web de Positiva Compafia de
Seguros S.A

En todo caso no podran expedirse ni publicarse adendas el mismo dia en que se tiene previsto
el cierre del proceso de seleccién, ni siquiera para extender el término del mismo. La
publicacion de estas adendas solo se podra realizar en dias habiles y horarios laborales, es
decir los dias de lunes a viernes no feriados de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
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La informacién que se proporcione a un interesado, se publicara en la pagina Web de la
Compainiia, de tal manera que todos los interesados tengan la misma informacion.

3.4 CIERRE DEL PROCESO DE SELECCION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

El proceso de Invitacion Publica, se cerrara en la fecha y hora indicada en el CRONOGRAMA,
y para lo cual se expedira la correspondiente acta de apertura de propuestas.

Del acto de cierre se tomara como acta el formato VA-RE-ADP-02 en la cual se registrara
como minimo:

e Nombre de los proponentes,

¢ |dentificacion de la garantia de seriedad de la propuesta (compafiia aseguradora, vigencia,
valor asegurado) y

e Numero de folios de la propuesta.

Sera suscrita por los funcionarios designados por la Compariia y las personas asistentes que
deseen hacerlo. Las propuestas originales seran abiertas por funcionarios de Positiva
Compainiia de Seguros S.A.

Cuando la Compaiiia lo estime conveniente, el plazo del cierre de la Invitacion Publica se podra
prorrogar.

3.5 PROCESO DE SELECCION
3.5.1 PLAZO

El plazo del presente proceso de seleccion es el comprendido entre el dia de publicacién de
los Términos de Referencia Definitivos y la fecha de cierre para la presentacion de ofertas,
conforme a lo establecido en CRONOGRAMA.

Cuando lo estime conveniente la Compafiia, de oficio o a solicitud de un namero plural de
posibles oferentes, podra prorrogar el plazo por un término no superior a la mitad del
inicialmente fijado.

De conformidad con el paragrafo 1, del articulo 2.2.4 del Decreto 0734 de 2012, la Entidad en
el evento que modifique los plazos y términos del proceso, incluird el nuevo cronograma
estableciendo los cambios.

3.5.2 VERIFICACION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES MINIMOS DE
CONTRATACION

Positiva Compariia de Seguros S.A, a través de las dependencias correspondientes, realizara
el analisis juridico, financiero y técnico de las propuestas, con el fin de determinar, de acuerdo
con la ley y las exigencias de los Términos de Referencia, cuales son admisibles o habilitadas
para participar en el proceso de Invitacion Publica de conformidad con el plazo establecido en
el CRONOGRAMA, una vez verificados los requisitos, se procedera a publicar en la pagina
Web de la Compaifiia, un informe de verificacion, en el cual se indicara, los proponentes que
no se consideran habilitados y a los cuales se les concedera un plazo para que subsanen la
ausencia de requisitos o la falta de documentos habilitantes, so pena del rechazo definitivo de
Sus propuestas.
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En caso de que los proponentes considerados como no habilitados en el informe de
verificacién previo, no subsanen los requisitos o documentos no aportados en su propuesta
dentro del término sefalado por la Compafiia, el proponente quedara RECHAZADO.

Las propuestas seran verificadas en cuanto a los requisitos habilitantes, teniendo en cuenta
los criterios que se enuncian a continuacion;

CAPACIDAD JURIDICA: Habilitado/No Habilitado
CAPACIDAD FINANCIERA: Habilitado/No Habilitado
CAPACIDAD TECNICA: Habilitado/No Habilitado
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: Habilitado/No Habilitado

Seran calificadas como habilitadas, las propuestas que obtengan en todos los criterios de
verificacion el concepto de “HABILITADO”.

3.5.2.1 PUBLICACION DEL INFORME CONSOLIDADO DE HABILITACION DEFINITIVO

La Compainiia publicara en la fecha establecida en el CRONOGRAMA el Informe Consolidado
de habilitacién que debe contener la decision definitiva para cada proponente.

3.5.3 CALIFICACION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacion y calificacién de los aspectos técnicos y econdmicos de las propuestas lo
realizaran las dependencias correspondientes Positiva Compafiia de Seguros S.A de acuerdo
con las condiciones y factores de evaluacion sefialados en los presentes Términos de
Referencia.

Positiva Compafiia de seguros S.A, efectuara los estudios del caso y el analisis comparativo
para adjudicar el contrato al oferente cuya propuesta, previo al cumplimento de los requisitos
de experiencia, la capacidad juridica, financiera, organizacional y técnica; sea la mas
favorable para la entidad y se ajuste a los Términos de Referencia.

3.5.3.1 OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO

Si de acuerdo con la informacién obtenida por la Compaiiia, el valor de una oferta parece
artificialmente bajo, ésta debera requerir al oferente para que explique las razones que
sustentan el valor ofrecido. Analizadas las explicaciones, las dependencias respectivas, deben
recomendar rechazar la oferta o continuar con el analisis de la misma en la evaluacion de las
ofertas.

Cuando el valor de la oferta sobre la cual la Compafiia tuvo dudas sobre su valor, responde a
circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en riesgo el cumplimiento
del contrato si éste es adjudicado a tal oferta, Positiva Compariia de Seguros S.A, continuara
con su andlisis en el proceso de evaluacion de ofertas.

3.5.3.2 PUBLICACION DEL INFORME DE CALIFICACION Y EVALUACION
La Compafia publicard en la fecha establecida en el CRONOGRAMA el Informe de

CALIFICACION Y EVALUACION que debe contener la decision adoptada para cada
proponente.
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3.5.4 ADJUDICACION DEL CONTRATO

En caso de que Positiva Compafia de Seguros S.A, decida efectuar la adjudicacién en
Audiencia publica, ésta se realizara de acuerdo con las siguientes reglas:

1. En la audiencia los oferentes pueden pronunciarse sobre las respuestas dadas por la
Compaiia a las observaciones presentadas respecto del informe de evaluacion, lo
cual no implica una nueva oportunidad para mejorar o modificar la oferta. Si hay
pronunciamientos que a juicio de Positiva Compafia de Seguros S.A requieren
andlisis adicional y su solucién puede incidir en el sentido de la decision a adoptar, la
audiencia puede suspenderse por el término necesario para la verificacion de los
asuntos debatidos y la comprobacién de lo alegado.

2. Se concedera el uso de la palabra por una uUnica vez al oferente que asi lo solicite,
para que responda a las observaciones que sobre la evaluacién de su oferta hayan
hecho los intervinientes.

3. Toda intervencion debe ser hecha por la persona o las personas previamente
designadas por el oferente, y estar limitada a la duracion maxima que la Compaiiia
haya sefialado con anterioridad.

4. Terminadas las intervenciones de los asistentes a la audiencia, se procedera a
adoptar la decision que corresponda.

La adjudicacién del presente proceso de Invitacion Publica se hara en forma total, en
consecuencia, los proponentes deben presentar su oferta de la misma manera, so pena de
rechazo del ofrecimiento.

El acto de adjudicacion es irrevocable, obliga a la Compafiia y al adjudicatario y no tendra
recursos por la via gubernativa. Su impugnacién procede mediante el ejercicio de las acciones
judiciales que correspondan.

No obstante lo anterior, si dentro del plazo comprendido entre la adjudicacion del contrato y la
suscripcion del mismo, sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra que el
acto se obtuvo por medios ilegales, este podra ser revocado, caso en el cual Positiva
Compafiia d Seguros S.A podra adjudicar el contrato, dentro de los quince (15) dias
siguientes, al proponente calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta sea
igualmente favorable para la entidad.

3.5.5 DECLARATORIA DE DESIERTA DEL PROCESO DE SELECCION.

Cuando no se presente oferta alguna, o ninguna de ellas se ajuste a los Términos de
Referencia, o en general cuando existan factores que impidan la seleccién objetiva, la
Invitacion Publica se declarara desierta dentro del mismo término sefialado para adjudicacion;
reservandose la Compafiia el derecho a iniciar un nuevo proceso de Invitacién Puablica.
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TITULO Il ESPECIFICACIONES
4 CAPITULO: ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

Para el afio 2014 la compafiia busca implementar el modelo propuesto en al menos el 80% de
los procesos nivel 1 (Macroprocesos), es decir, todos los procesos misionales, 2
macroprocesos Estratégicos y 2 macroprocesos de apoyo. La implementacion debe
contemplar los siguientes elementos:

a)

b)

Gestion del cambio: se debe trabajar en conjunto con el proceso de comunicaciones con
el fin de hacer una adecuada incorporaciéon a la cultura organizacional del concepto de
‘nuevo modelo de negocios y operacional’. Se debe tener un solo enfoque con dos
estrategias coordinadas; La primera estrategia orientada hacia la gestion del cambio a
nivel directivo la cual debe contemplar la estrategia de intervencién a la Junta Directiva,
Comité Ampliado de Presidencia, buscando sensibilizar frente al nuevo modelo de
Negocios (Modelo Canvas) y el nuevo Mapa de Procesos; La segunda estrategia
orientada a los niveles tacticos y operativos estard a cargo del equipo del proyecto de
Positiva. Para efectos de esta contratacion se debe especificar cual seria la estrategia
para la intervencion al nivel directivo.

Disefio de nuevos Procesos: Levantamiento de los nuevos Macroprocesos (nivel 1),
procesos (nivel 2), subprocesos (nivel 3), para cada uno de estos niveles debe estar
definido como minimo los siguientes elementos:

TABLA DE REQUERIMIENTOS MINIMOS POR PROCESO

Ne Numeracién secuencial segun orden légico
ENTRADA INSQMOS parala gjecuuon. <,:Iel proce;o
Registros, Datos o informacidn requerida de otro proceso
PROVEEDOR PROCESO encargado de dar el insumo de ENTRADA

puede ser interno, externo o un proceso

Descripcion detallada de la actividad
Evitar colocar:

ACTIVIDAD - Condiciones para la realizacion

- Personas que la ejecutan

- Sistemas o aplicativos que intervienen

AREA RESPONSABLE Area en donde se ejecuta la actividad

SECUENCIA LOGICA Diagrama de flujo del proceso, interaccion entre actividades

Condiciones o lineamientos para el cumplimiento de la actividad, pueden ser Leyes -
REGLA DE NEGOCIO Decretos - circulares - normas - tiempos - parametros
(Ej: derechos de peticion y los tiempos que aplican)

Herramienta o sistema de Informacion utilizado para la ejecucion de la actividad

APLICATIVO (Ej: SIARP - NSI - CAMI - SARA)

ACTIVIDAD DE CONTROL

Clasificar si la actividad es un punto de control para el proceso
(Ej: Revisiones, Aprobaciones, Validaciones)

Colocar nombre y cédigo del documento interno y/o externo que aplique en el

DOCUMENTO ASOCIADO | desarrollo de esta actividad

(Ej: Manuales, Instructivos, Anexos)

Colocar nombre y cédigo del formato interno y/o externo que aplique en el desarrollo

FORMATO ASOCIADO de esta actividad
DATOS informacion que proporciona una actividad en ejecucién
SALIDA Medio de soporte de la informacion que proporciona una actividad en ejecucion
CLIENTE Receptor de lo que se genera en la actividad puede ser interno, externo o un proceso
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La Fase de Disefio debe contemplar dos ciclos; el primero se surte con el equipo de la Oficina
de Estrategia y Desarrollo donde se realizara la definicién de los conceptos que van a tener
cada uno de los nuevos procesos; el segundo ciclo se debera realizar conjuntamente a través
de reuniones presenciales con cada lider de los procesos actuales y posteriormente debe
haber minimo otra reunién con todo su equipo de trabajo para la validacion de la informacion
levantada en la reunion de Disefio. Hay que tener en cuenta que el documento resultante de
este levantamiento serd el insumo fundamental de diagramacion para el equipo de
diagramacién encargado de construir los procesos en la herramienta modeladora de procesos
llamada Power Designer.

Es importante precisar que actualmente la compafiia cuenta con 41 procesos (Nivel 1) y 227
procedimientos (Nivel 2) y se busca a través de la contratacion hacer un redisefio del 80%
procesos contenidos en el nuevo modelo operacional; es decir, del nivel 1 el redisefio de 4
Procesos misionales, 2 procesos estratégicos y 2 procesos de apoyo con sus respectivos
subprocesos (nivel 2)

A continuacién se muestra cual sera el mapa de procesos de la compafiia una vez se termine
el proceso de implementacion:

MAPA DE PROCESOS POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

PRO D RA 0
Formulacion/ revision plan estratégico Administracion agenda estratégica Planeacion Financiera
Gestion Integral de riesgos Control Interno de Gestion Control Interno Disciplinario

Gobierno de Datos

]

Mercadeo
Canales
Producto ARL Producto Vida

Promocién y Prevencion
Recepcidn,
Verificaciony
Calificacion de
Siniestros

Establecimiento de Beneficiarios

L Suscripcion y Expedicion
Afiliaciones

Pago de Pensiones

Novedades Autorizaciones
Recaudoy Prestaciones Reconocimiento
Cartera Asistenciales

Prestaciones

Recobros v " Mantenimiento de Pélizas Calculo de Reservas
Inteligenciade Negocios
Servicio al Cliente
Reaseguros
Tesoreria
Gestion Integral del Portafolio de Inversiones
ROCESO DE APOYC
Gestion tecnoldgica Gestion juridica Gestién de Cuentas por pagar Servicios Generales
Presupuesto Recursos Humanos Aprovisionamiento Contabilidad Comunicaciones

Mejoramiento Continuo

OED-MA-MSIG-03 Anexo 3

Representaciéon procesos actual Nivel 0y 1
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

GESTION DE RESILIENCIA

3

ESTRATEGICO

ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

GESTION DEL GOBIERNO DE DATOS

GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL GESTION DEL CLIENTE

—

<Z,: PRODUCTO (PLM) PERSONAS
= GESTION DE LA RED DE VALOR NATURALES Y
g EMPRESAS

GESTION FINANCIERA DE RECURSOS

GESTION FINANCIERA

GESTION HUMANA

GESTION DE APROVISIONAMIENTO

GESTION JURIDICA

DE APOYO

GESTION DE LAS TIC

GESTION DE ACTIVOS

Procesos — Nivel | & NUEVO

(J MODIFICADO Y/O

Detalle Procesos — Nivel Il REVBICADO
‘ Direccionamiento Estratégico “'
T ! | Gest i6n del Modelo de | T T e ionde @
| Gestion Estratégica | | e €15 Modelo el | | Gestién de Proyectos | | Gest.lon fje !
L | & Negocio Pl i i Comunicaciones |
Gestion de Inteligencia de Negocios Vl

Implementacién ! Mantenimiento @

Establecer necesidades®! . .
| Arquitecturade Bl | | Arquitectura de Bl |

de anilisis i i
Gestidn de Resiliencia “l

! Gestion Integral de Riesgos Vi ' Gestion de Continuidad del Negocio :
Administracion de los sistemas de gestion y Mejoramiento continuo VI

" Modelamiento de @ | Integracion entre @ | Implementacion de - | Mantenimiento de
| Sistemas de Gestion | | Sistemas | | Sistemas de Gestién ' | Sistemas de Gestién |
Monitoreo y Seguimiento "'|

@l | GestiéndeSistemasde | | Evaluacion de desempefio de !
! Gestion de Métricas - - i o i
i v seguimiento y control Lo Métricas ;
Gestion del Gobierno de Datos 9|

Pretérminog,de Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 26 de 59

Procesos — Nivel | o NUEVO

 MODIFICADO Y/O

Detalle Procesos — Nivel Il REUBICADO
‘ Gestion del ciclo de vida del Producto (PLM) 9‘
[ Analisisde ] i_“"_D_i;;e;ﬁ_o_ del i"ls'r{z'ér}{ié}{tb' del | E"Méh't'eh'ﬁﬁi'e}}t'é 1= TranS|C|onF|naIJ
\._._Mercado .| Producto I, _ Producto i Servicio 4 ]
‘ Gestidn del Cliente 9‘
e Servicio al Cliente ol
e Gestion Comercial o
o Gestion del ciclo de integridad del Cliente ~~~ ® |
T Gestién de Produccion off Gestion de Siniestros vl

Gest de Terceros para apoyo de“? Gestién de Canalesde @
la integridad del cliente i distribucién

__________________________________________________________________ oo oIPUClon
. GestondeCanalesdigiales
Gestion Financiera de Recursos “
e (GetondeResenas
[ Gestion del Portafolio 2|
o Gestion de Coberturas 0|

" DEAPOYO | Procesos — Nivel | S

Y/O REUBICADO
Detalle Procesos — Nivel Il

‘ Gestion Financiera ‘J‘
_Planeacion Financiera | | Presupuesto i | Contabilidad /| | Pagaduria |
‘ Gestion Humana \J‘
L Jd . .. @i | Evaluacionde i 1 U
i Seleccion y i Gestion del | . .. P . P i
! ., ! L. 1| competencias técnicas 1 | Gestion de ndmina
i Contratacion 1} Conocimiento { i . { i H
e ! \__yorganizacionales . |
‘ Gestion de Aprovisionamiento 0‘
i Planificaciéon de necesidades . L Gestién de Compras J . ) Gestién de Proveedores di
‘ Gestion Juridica ‘J‘
N _ll Gestibnde | Gestionde ol . o
| Gestionde i . " ,EI || Gestionde I Gestionde
! " @Gestionde || Defensay | Normas, ] i L |
i Conceptosy i 0" i . i1 Derechos de i Investigaciones i
! ! Tutelas ' demanda ! Doctrinas y ! . Il . ) !
| apoyo Juridico || i} L 1 ) e peticidn i1 administrativas |
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4.1 ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR:
El servicio a contratar tendra el siguiente alcance:

e Se busca a través de la contratacion hacer un redisefio del 80% procesos
representados en el nuevo modelo operacional vigente al momento de la firma del
contrato; es decir, dentro del nivel | de representacion, se deben redisefiar TODOS los
procesos misionales, 2 procesos estratégicos y 2 procesos de apoyo, incluyendo sus
respectivos procesos nivel Il componentes.

e El Disefio de los procesos se limitara a los procesos definidos en el nuevo Modelo de
Negocios y Operacional y se finalizara una vez se tengan los documentos de
caracterizacion transicional aprobados por los lideres de los procesos.

e Para la estrategia de gestion del cambio; en el nivel Directivo (Junta directiva y comité
de presidencia) el consultor sera el encargado de ejecutarla. Para la estrategia de nivel
tactico y operativo, esta se ejecutara por el equipo de Positiva

e Todas las &reas de la Compafiia estarén involucradas en la conceptualizacion de los
NUevos procesos

e En la contratacidn no se debera realizar la diagramacion de los procesos en la
Herramienta de diagramacion de procesos Power Designer.

4.2 ACTIVIDADES GENERALES DEL PROVEEDOR

El contratista esta en la obligacion de realizar como minimo las siguientes actividades y de
entregar los siguientes documentos:

e Se debera entregar un plan de trabajo(cronograma) dentro de los primeros 15 dias
después de la fecha de inicio del contrato, este plan debera estar aprobado por el
Gerente y el Sponsor del proyecto,

e Debera realizar las reuniones acordadas dentro del plan de trabajo para los temas
relacionados con la gestion del cambio,

e Debera realizar las reuniones acordadas dentro del plan de trabajo para los temas
relacionados con el redisefio de los procesos,

e Se debera entregar un diagndstico de la situacion actual identificando las brechas a
cerrar con la ejecucion del contrato,

e Por cada uno de los procesos definidos dentro del alcance se debera entregar un
documento técnico de “Caracterizacion Transicional”, el cual sera el insumo para el
grupo diagramador,

e Se debera entregar un documento con la descripcion de la estrategia de gestion del
cambio de alto nivel (dirigida a la alta direccion gestionada por el contratista) y
estrategia a los niveles tacticos y operativos con recomendaciones para el grupo de
gestién del cambio de Positiva,

e Se debera suministrar un acta por cada reunién que se realice con los procesos y los
grupos de trabajo de acuerdo con lo programado en el plan de trabajo.

e Se deberan entregar los informes mensuales con un resumen de las actividades
desarrolladas en el mes inmediatamente anterior para efectos de pago de facturas.

4.2.1 Tiempos de respuestay mecanismo de interlocucion:

e La interlocucién se realizara a través del Gerente del Proyecto, el cual escalara
dependiendo de la necesidad a los superiores jerarquicos

¢ Informes Mensuales

e Seguimientos de PMO — participacién en reuniones de seguimiento Quincenales
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4.2.2 Procedimientos para solicitar, recibir y certificar los servicios o bienes

Los entregables de la consultoria deben estar acordes con las politicas y directrices
consignadas en los siguientes documentos:

Manual de elaboracion y codificacién de documentos del Nuevo Modelo Operacional,
e Documento con los criterios de aceptacion concertados entre las partes,
e Laentrega se consolidara con los informes mensuales adjunto a la factura

5 CAPITULO: DOCUMENTOS Y REQUISITOS PARA LA EVALUACION DE LAS
PROPUESTAS

El Proponente deberd presentar cada uno de los documentos que a continuacion se
relacionan, con el fin de evaluar cada una de las propuestas en igualdad de condiciones.

Los documentos de la propuesta deben presentarse en el siguiente orden y seran de
obligatorio cumplimiento:

5.1 DOCUMENTOS HABILITANTES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO

De conformidad con las necesidades de la Compafia se considera que las condiciones
minimas que deberan acreditar los proponentes seran la capacidad juridica, financiera,
organizacional, condiciones de experiencia y el cumplimiento de las especificaciones técnicas;
estos requisitos seran verificables por los funcionarios evaluadores, analizando si los
proponentes CUMPLEN O NO CUMPLEN con los requisitos y especificaciones exigidos por
la Comparfia en los Términos de Referencia; si los proponentes no cumplen con estos
requisitos, el ofrecimiento sera rechazado.

Los proponentes interesados en la presente convocatoria deberan acreditar los requisitos de
verificacién que a continuacién se describen.

5.1.1 CAPACIDAD JURIDICA MINIMA

Los proponentes deben cumplir con los siguientes requisitos de orden juridico, para lo cual
aportaran los siguientes documentos:

5.1.1.1 CARTA DE PRESENTACION

La carta de presentacion de la propuesta debera presentarse en original estar firmada por el
representante legal si es persona juridica, o por el apoderado constituido para el efecto, segun
el caso, quien debe estar debidamente facultado, indicando el nombre, cargo y documento de
identidad. En el caso de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma asociativa permitida
por la Ley Colombiana, debera estar firmada por el representante designado. El contenido de
la carta de presentacion, correspondera con el texto del Anexo N° 2, el cual no podra ser
modificado.

Con la firma de la carta de presentacion de la propuesta se presumira la aprobacién, legalidad
y conocimiento de todos los documentos que acompafan de los Términos de Referencia.

Si la carta de presentacién de la propuesta esta firmada por una persona diferente del
representante legal, necesariamente debera anexarse una constancia del funcionario o del
drgano de administracion competente de la sociedad segln su naturaleza juridica y estatutos,
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gue indique que dicha persona ejercia en la fecha de la oferta, las facultades de representante
legal y, por tanto, se encontraba debidamente facultada para firmar la carta de presentacion
de la propuesta y comprometer al Proponente.

Se debe tener en cuenta:

e La omision de este documento, la omision de las firmas, la omisién o modificacién de
alguno de los compromisos relacionados en el Anexo 2, la omisién del valor en letras y
ndmeros no sera subsanable y generara el rechazo de la propuesta.

e En caso que la informacion y soportes suministrados en la propuesta no coincidan con la
condicién o naturaleza (Persona Juridica, Consorcio y/o Union Temporal) con que fue
suscrito el anexo 2, este se tendrd como no presentado y generara el rechazo de la
propuesta.

e Cuando la carta de presentacion de la propuesta no guarde concordancia con lo
manifestado en la propuesta econémica, predominara la informacion contenida en la carta
de presentacion de la propuesta. Para estos efectos, la entidad se reserva el derecho de
solicitar aclaracion.

5.1.1.2 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Si el Proponente es una persona juridica, debera comprobar su existencia y representacion
legal, mediante certificado expedido por la Camara de Comercio de su domicilio o por el
organismo o autoridad competente.

El certificado, debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de
cierre del plazo de presentacién de propuestas del presente proceso.

e El objeto social de la persona juridica deberéa estar acorde con el objeto y las actividades a
contratar.

e La duracién de la persona juridica no puede ser inferior al plazo establecido para el
contrato y cinco (5) afios mas. La sociedad debera haberse constituido con dos 0 mas afios
de anterioridad, contados a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

Si el representante legal tiene limitaciones para comprometer o contratar a hombre de la
persona juridica, debera presentar copia de los Estatutos, del acta de la junta de socios o junta
directiva en la cual haya sido facultado para presentar la propuesta y celebrar el contrato en el
evento de resultar adjudicatario. En todo caso, dicha autorizacion debe ser anterior a la fecha
del cierre para la presentacion de la propuesta.

La omision de este documento no es subsanable y generara el rechazo de la propuesta.
Si el proponente es persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia, debera:

e Acreditar su existencia y representacion legal, para lo cual debera presentar un documento
expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, expedido por lo menos
dentro de los sesenta (60) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso
conforme a lo dispuesto en el numeral 3.4.1, en el que conste su existencia, objeto, fecha
de constitucion, vigencia, nombre del representante legal de la sociedad o de la persona o
personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades,
sefialando expresamente, si fuere el caso, que el representante no tiene limitaciones para
presentar la propuesta.
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e En el evento en que conforme a la jurisdiccion de incorporacién del Interesado extranjero
no hubiese un documento que contenga la totalidad de la informacion, presentaran los
documentos que sean necesarios para acreditar lo solicitado en el presente numeral
expedidos por las respectivas autoridades competentes.

e Si en la jurisdiccién de incorporacion no existiese ninguna autoridad o entidad que
certifique la informacién aqui solicitada, el proponente extranjero debera presentar una
declaracion juramentada de una persona con capacidad para vincular y representar a la
sociedad en la que conste: Que no existe autoridad u organismo que certifique lo solicitado
en el presente numeral; y que la capacidad para vincular y representar a la sociedad de la
persona que efectla la declaraciéon y de las demas personas que puedan representar y
vincular a la sociedad, si las hay.

e Acreditar que su objeto social principal 0 complementario permite la celebracion y
ejecucion del Contrato, para lo cual presentara un extracto de sus estatutos sociales o un
certificado del representante legal o funcionario autorizado. Para estos efectos, la
autorizacion se entiende contenida dentro de las autorizaciones generales otorgadas para
comprometer a la sociedad.

e Acreditar la suficiencia de la capacidad de su representante legal o de su apoderado
especial en Colombia para la suscripcion del Contrato, para lo cual presentara un extracto
de sus estatutos sociales o un certificado del representante legal o funcionario autorizado.

e Acreditar que su duracion es por lo menos igual al plazo del contrato y cinco (5) afios mas,
para lo cual presentard un extracto de sus estatutos sociales o un certificado del
representante legal o funcionario autorizado.

5.1.1.3 COPIA DE LA CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL

El representante legal debera aportar copia del documento de identidad vigente (cédula
amarilla con hologramas), en atencién al decreto 4969 de 2009.

5.1.1.4 DOCUMENTO FORMAL QUE ACREDITE LA CONSTITUCION  DEL
CONSORCIO O UNION TEMPORAL

Cuando el proponente sea un Consorcio o Union Temporal debera adjuntar los certificados de
Existencia y representacion legal de cada uno de los miembros que los conforman, en caso de
ser persona juridica, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario,
anteriores a la fecha de cierre del plazo de presentacién de propuestas del presente proceso.
El objeto social de la persona juridica debera tener relacién con el objeto y las actividades a
contratar; adicionalmente, debera aportar el Acta de Constitucion, con el lleno de los requisitos
exigidos por el paragrafo 1° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993 e indicando lo siguiente:

e En caso de que el proponente sea una Union Temporal indicara el porcentaje de
participacion de cada uno de sus integrantes, en la ejecucién del contrato, asi como las
obligaciones contractuales que estaran a cargo de cada uno de sus miembros.

e La duracién del consorcio o union temporal, seréa igual al plazo de ejecucion del contrato y
dos (2) afios mas.

e En el caso de la Unién Temporal, las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la propuesta y del contrato, se impondran de acuerdo con la participacién en
la ejecucién de cada uno de los miembros de la misma.

e Los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal, designaran en el respectivo acto de
constitucion, la persona que los representara en lo atinente a la presentacion de la
propuesta, suscripcion, legalizacion, ejecucion y liquidacion del contrato. Si este
documento no es aportado se procederd a rechazar la oferta.
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Una vez constituido el Consorcio o Union Temporal, no podra haber cesién del mismo, entre
quienes lo integran

5.1.1.5 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El Proponente presentara con la propuesta, el original de una garantia de seriedad de la
misma a favor de Positiva Compariia de Seguros S.A (entidades estatales, con los requisitos
exigidos a continuacion:

Si se trata de personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia
podran otorgar como garantia carta de crédito stand-by expedidas en el exterior.

Expedicion de la Garantia: La Garantia de Seriedad podra ser expedida por una compairiia
de seguros legalmente constituida en Colombia o podra constar en una garantia bancaria
expedida por entidades bancarias legalmente establecidas en Colombia y debera ser expedida
con fecha anterior a la presentacion de la oferta.

Beneficiario de la Garantia: La Garantia de Seriedad debe estar debidamente firmada y
establecer como beneficiario a Positiva Compafiia de Seguros S.A, y al proponente como
tomador y afianzado de la misma. Cuando el ofrecimiento sea presentado por un proponente
plural bajo la figura de Unién Temporal, Consorcio o Contrato de Asociacion Futura, la
garantia deberd ser otorgada por todos los integrantes del proponente plural.

Monto de la Garantia: El valor de la garantia sera del valor equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del presupuesto oficial estimado para la presente contratacion, incluido el
impuesto al valor agregado IVA, si se causa.

Vigencia de la Garantia: La Garantia de Seriedad debera tener una vigencia de noventa (90)
dias calendario, que como minimo, cubra desde la fecha y hora del cierre del presente
proceso y hasta la aprobacion de la garantia que ampara los riegos propios de la etapa
contractual.

El Proponente debera ampliar la vigencia de la poliza en el caso de presentarse prdrrogas en
los plazos de la Seleccion, de la adjudicacion, o de la suscripcion del contrato segun sea el
caso, no cubiertas con la vigencia inicial.

La no aceptaciéon de prorrogar la garantia por el término sefialado, o el no hacerlo
oportunamente, es signo evidente de la voluntad de abandonar el proceso y en consecuencia
se rechazara la propuesta, y se hara efectiva la garantia de seriedad.

Recibo de pago de la garantia: Se debera anexar a la poéliza de seriedad el recibo de pago
de la prima o su constancia de que no expira por falta de pago.

Devolucién de la Garantia: La Garantia de Seriedad de la Propuesta les sera devuelta a los
proponentes calificados del tercer lugar en adelante que no resulten favorecidos con la
adjudicacion, que asi lo soliciten. Con relacion al segundo calificado, se dara aplicacion a lo
previsto en el numeral 12 inciso segundo del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

Al proponente favorecido, y al segundo elegible, se les devolvera la garantia de seriedad de la
propuesta cuando esté perfeccionado el contrato.

La no presentacion de la garantia de seriedad de forma simultanea con la oferta sera
causal de rechazo de esta Ultima

Riesgos derivados del incumplimiento del ofrecimiento: La garantia de seriedad de la
oferta cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento, en los siguientes
eventos:

e Lano suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.
e La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término
previsto en los Términos de Referencia para la adjudicacion del contrato se prorrogue o
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cuando el término previsto para la suscripcion del contrato se prorrogue, siempre y cuando
esas prorrogas no excedan un término de tres (3) meses.

e La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de
cumplimiento exigida por la entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del
contrato.

e El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las
propuestas.

5.1.1.6 CERTIFICACION DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES.

a) Para personas juridicas:

Acreditar el pago de los aportes de sus empleados a la EPS, al fondo de pensiones y a la
ARL. Asi mismo debera acreditar el pago por concepto de los aportes parafiscales (SENA,
ICBF y Caja de Compensacion Familiar), mediante certificacién expedida por el revisor fiscal y
el anexo de los documentos que acreditan dicha calidad (tarjeta profesional y certificado de
antecedentes disciplinarios vigentes expedido por la Junta Central de Contadores) o por el
Representante Legal, segln el caso.

Dicho documento debe certificar que ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la
némina, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores al cierre del
proceso, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos, de
conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de
las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe acuerdo de pago y que se
encuentra al dia en cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera anexar
certificacion expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

Cuando se trate de consorcio 0 uniones temporales, cada uno de sus miembros integrantes
gue sea persona juridica, debera aportar el certificado aqui exigido.

b) Para personas naturales con personal a cargo:

Debera presentar una declaracion donde certifique el pago de su aporte y de los aportes de
sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar y Servicio Nacional de
Aprendizaje. Dicho documento, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses
anteriores a la celebracion del contrato, en los cuales se haya causado la obligacion de
efectuar dichos pagos o la autoliquidacién de los aportes en el evento de que se trate de
persona individual, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de
las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe acuerdo de pago y que se
encuentra al dia con el cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera anexar
certificacion expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

Cuando se trate de consorcio o uniones temporales, cada uno de sus miembros integrantes
gue sea persona hatural, debera aportar el certificado aqui exigido.

c) Parapersona natural sin personal a cargo:

De conformidad con lo establecido en el inciso primero del articulo 23 del decreto 1703 de
2002, que sefiala que en los contratos en donde esté involucrada la ejecucion de un servicio
por una persona natural a favor de una persona natural o juridica de derecho publico o
privado, tales como contratos de obra, de arrendamiento de servicios, de prestacion de
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servicios, consultoria, asesoria, la parte contratante debera verificar la afiliacion al Sistema de
Seguridad Social.

Disposiciones generales en cuanto al pago de Seguridad Social y Aportes Parafiscales:

En concordancia con los articulos 3 y 4 de la Ley 797 de 2003, que modifican los articulos 15
y 17 de la Ley 100 de 1993, en concordancia con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, debera
acreditar que al momento de la presentacién de la propuesta se encuentra afiliado al Sistema
General de Seguridad Social en Salud y al Sistema General de Seguridad Social en
Pensiones.

Con respecto a la ACREDITACION DEL PAGO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL de los
proponentes y contratistas, la Ley 1150 de 2007 en su articulo 23 modificé el inciso segundo
del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, estableciendo: “... El proponente y el contratista deberan
acreditar que se encuentran al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, cuando corresponda’.

d) Para personas extranjeras:

Si la propuesta es presentada por una persona natural o juridica extranjera, debera presentar
el formato de pago o el documento que haga sus veces, en donde acredite el pago de
seguridad social de acuerdo a la reglamentacion que rija en el pais de origen, adjuntando la
Ley o norma que la regula. Dicha norma puede anexarse en copia digital o impresa y citar en
los documentos presentados con la propuesta, en que numerales y paginas de la misma, se
evidencia lo solicitado en los Términos de Referencia.

De conformidad con lo establecido en el Decreto Reglamentario No. 2286 de 2003, los
proponentes que se encuentren excluidos del pago de los aportes al régimen de subsidio
familiar, SENA e ICBF, deberan acreditar dicha situacion presentando el certificado de
exclusién emitido por la Caja de Compensacién Familiar a la cual se encuentren afiliados o
por el SENA y el ICBF cuando les corresponda certificarlo.

Cuando el proponente no allegue con su oferta, la certificaciéon de que trata este numeral o la
misma requiere aclaraciones, Positiva Compariia de Seguros S.A las solicitara dentro de los
términos previstos para solicitarlas.

5.1.1.7 REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT)

Con el fin de conocer el régimen Tributario a que pertenece el proponente, deberd presentarse
con la propuesta, fotocopia del Registro Unico Tributario, actualizado y expedido por la DIAN,
donde aparezca claramente el NIT del proponente. En caso de Consorcios o Uniones
Temporales, cada uno de los integrantes debera aportar este documento, o el RUT de la
respectiva forma asociativa.

5.1.1.8 MULTAS, SANCIONES APREMIOS, Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL

Sin perjuicio de dar aplicacion a la inhabilidad consagrada por el articulo 90 de la Ley 1474 de
2011, el proponente debera presentar con su propuesta una manifestacion escrita donde se
indiqgue que no han sido objeto de multas, apremios, sanciones o declaratorias de
incumplimiento contractual mediante acto administrativo ejecutoriado por ninguna Entidad
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oficial, con ocasion de celebracion y ejecucion de contratos dentro de los ultimos cinco (5)
afios anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccién, o en su defecto, debera informar
las multas, sanciones, apremios o declaratorias de incumplimiento contractual, con las
entidades respectivas (indicar el nombre de cada Entidad).

En caso de Consorcio o Unidon Temporal este requisito debe ser cumplido por todos y cada
uno de los integrantes. Si la persona juridica presenta multas, apremios, sanciones o
declaratorias de incumplimiento contractual debera registrar dicha informacion; cuando no
presenta multas o sanciones debera realizar manifestacion escrita, la cual se entiende bajo la
gravedad del juramento. No obstante lo anterior, la Compafiia podra realizar las respectivas
validaciones en la pagina www.anticorrupcion.gov.co.

5.1.1.9 PODER

Cuando el Proponente concurre por intermedio de un representante o apoderado debera
aportar documento mediante el cual se confiere dicha representacién el cual debera contener
expresamente los términos y el alcance de la representacion.

51.1.10 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP)

El proponente debera anexar en original el certificado del Registro Unico de Proponentes
expedido por la Camara de Comercio con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias
calendario, anteriores a la fecha de cierre de esta Invitacién. Cuando se prorrogue la fecha de
cierre esta certificacion tendra validez con la primera fecha de cierre.

Los proponentes deberan acreditar su inscripcion en el Registro Unico de Proponentes - RUP,
mediante el certificado expedido por la Camara de Comercio de su Jurisdiccion, conforme lo
sefialado en el Articulo 8 de la Ley 1510 de 2013, para lo cual se tendra en cuenta lo
siguiente:

De acuerdo con el régimen de transicion de las normas sobre el RUP, definido en el numeral 1
del Articulo 162 del Decreto 1510 de 2013, se aplicara el articulo 6.2.3.2 del Decreto No. 0734
de 2012, el cual estipula que clasificacion debera constar en el Sistema de Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (ClIU), adoptado por Colombia, y revisado por el
Departamento Nacional de Estadistica -DANE- vigente al momento de realizar el proponente
su inscripcion, actualizacion o renovacion en el Registro Unico de Proponentes, la actividad,
especialidad y grupo en que se encuentre registrado el oferente, debe permitirle la
ejecucion del objeto de la presente invitacion y el contrato que se derive.

Cuando el proponente sea un Consorcio 0 una Uniéon Temporal, todos sus integrantes
deberan estar inscritos, clasificados y calificados en la especialidad y grupo descritos en el
inciso anterior.

Nota 1: La inscripcion, clasificacion y calificacion del oferente en el RUP, debe ser anterior a la
fecha de presentacion de la propuesta, y debe encontrarse vigente a la fecha de adjudicacion
del contrato.

En todo caso, si el proponente no se encuentra inscrito, clasificado, y calificado de
conformidad con lo exigido en este numeral, la propuesta sera rechazada.

Nota 2. La fecha de expedicién de la certificacion puede ser anterior o posterior al cierre del
plazo para presentar ofertas, por cuanto se trata de un acto declarativo que simplemente deja
constancia de una situacion juridica existente al momento de la presentacién de la oferta.
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Si el proponente no presenta el RUP, POSITIVA lo requerird sefialandole un plazo para el efecto.
Si en dicho plazo no presenta el registro solicitado, se considerara como no habil para participar
en el proceso.

5.1.1.11 CERTIFICACION DE RESPONSABILIDAD FISCAL

Los proponentes deberan anexar la certificacion que expide la Contraloria General de la
Republica via WEB, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal de
dicha entidad.

En caso de no presentarse, Positiva Compafiia de Seguros S.A verificara que los oferentes no
se encuentran incluidos dentro del Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General
de la Republica.

En caso que un Proponente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la
advertencia que debera acreditar la cancelacion de las obligaciones contraidas o la vigencia
de un acuerdo de pagos, hasta el penultimo dia habil antes de la adjudicacion, so pena de
rechazo de la propuesta.

5.1.1.12 FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA.

Cada proponente debera diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Ley 190 de 1995, Ley 443 de 1998,
Resolucion 580 del 19 de agosto de 1999). Dicho formato podra ser descargado de la pagina
Web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Se debera diligenciar un formato por cada uno de los proponentes individuales y cada uno de
los miembros de un consorcio o unién temporal, debera presentar este documento
debidamente diligenciado.

El area usuaria del servicio verificara la informacion registrada en este formato y lo consignara
en el espacio designado para el efecto.

51.1.13 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

El Representante legal del proponente que firme la carta de presentacién de la propuesta,
debera aportar la certificacion de antecedentes disciplinarios a su nombre, expedida por la
Procuraduria General de la Nacién, con fecha de expediciébn no mayor a tres (3) meses
contados a partir del cierre de la presente invitacion.

51.1.14 FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA SARLAFT

El Representante Legal del proponente debera aportar debidamente diligenciado y en original
el Formulario que se anexa a los presentes términos, identificado como Anexo No. 4, el cual
debe ser leido con detenimiento para su total diligenciamiento, debera ser firmado y debera
tener impresa la huella legible del dedo indice derecho.

El area usuaria del servicio adelantara la entrevista y verificacion respectiva, cuyo resultado
hara parte de la habilitacién técnica, de igual manera hara la consecucion del reporte que
arroje la consulta en las bases de datos del Due Diligence Support.
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El &rea usuaria del servicio verificara la informacion registrada en este formulario y adelantara
una entrevista con el proponente, en aras de conocerle. Si como resultado se obtiene que la
entrevista es insatisfactoria o el proponente aparece reportado en alguna lista vinculante sobre
lavado de activos, la propuesta sera rechazada.

5.1.1.15 REGISTRO DE PROVEEDORES EN GESCONT

El representante legal del proponente debera aportar la impresién del correo electrénico que
reciba del sistema de contratacion GESCONT disponible a través de la pagina Web de la
Compaia en el link de Contratacion/Procesos de contratacion; para tal efecto debera
inscribirse y diligenciar completamente el formulario para la respectiva validacion como
proveedor de la Compaiiia.

5.1.1.16 CERTIFICACION BANCARIA,

El proponente debera aportar certificacion bancaria en la cual conste el nimero de cuenta en
la cual se le consignaran los saldos que resulten a su favor de la ejecucion del contrato, si
llegare a ser adjudicatario de la presente invitacion.

5.1.2 CAPACIDAD FINANCIERA MINIMA

De conformidad con los requerimientos sefialados en el Decreto 1510 de 2013, debera
presentarse: Estados financieros comparativos a 31 de diciembre de 2013 (Balance General,
Estado de Resultados, Notas a los Estados Financieros) y certificacion expedida por el
Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor Fiscal en los casos en que este Ultimo
aplique, en donde se detallen cada uno de los indicadores.

A la documentacién deberd anexarse copia de la tarjeta profesional y del certificado de
antecedentes disciplinarios del Contador y Revisor Fiscal con no mas de tres (3) meses de su
expedicion.

Positiva Compafia de Seguros S.A efectlo el andlisis para establecer los indicadores para
verificar la capacidad financiera, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1510 de
2013.

Se evaluaran con CUMPLE o NO CUMPLE, los siguientes indicadores financieros:

indice de liquidez

indice de endeudamiento

Razo6n de cobertura de intereses
Rentabilidad del activo
Rentabilidad del patrimonio

Este aspecto no otorgara puntaje, pero habilitard o deshabilitara la propuesta. Se evaluara con
CUMPLE o NO CUMPLE los siguientes indicadores financieros:

INDICADOR VALOR REQUERIDO

LIQUIDEZ (activo corriente/pasivo corriente) | >-2

ENDEUDAMIENTO(pasivo total/activo total) < 60%

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES | > 1
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(utilidad operacional/gastos de intereses) -

RENTABILIDAD DEL ACTIVO (utilidad | > 2%
operacional / activo) -

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (utilidad | > 2%
operacional/patrimonio) -

Los proponentes que no tengan gastos de intereses y cuya utilidad operacional sea positiva,
quedan habilitados respecto del indicador de cobertura de intereses.

Los proponentes que presenten una utilidad operativa negativa o igual a cero, NO
CUMPLIRAN con el indicador solicitado.

5.1.2.1 INDICE DE LIQUIDEZ:

Dado que el interés de la Compafiia es que los oferentes tengan un indice de liquidez
minimo que les permita cumplir con sus obligaciones financieras, ha determinado el
indice de liquidez, mayor o igual 0 2,0

5.1.2.2 INDICE DE ENDEUDAMIENTO:

Es el resultado de dividir el pasivo total por el activo total. Positiva Compafiia de Seguros
S.A busca establecer un indice de endeudamiento maximo, por lo cual lo ubica en 60%.

5.1.2.3 RAZON DE COBERTURA DE INTERESES:

Este indicador es el resultado de la utilidad operacional dividida por los gastos de
intereses.

Es fundamental para un proveedor estar al dia con sus obligaciones financieras,
particularmente con la obligacién de pagar intereses financieros. Una compafiia puede
encontrarse en dificultades financieras y operacionales y mantener el giro ordinario de sus
negocios por un buen tiempo, en la medida en que sea capaz de pagar sus intereses de
deuda.

Por el contrario, si el oferente tiene gastos de intereses derivados de la deuda, la razén
minima de cobertura de intereses debe ser mayor o igual a 1,0 puesto que es importante
contar con oferentes que puedan solventar sus obligaciones financieras.

Cuando se trate de Consorcios o0 Uniones Temporales, los indices de liquidez, endeudamiento
y razon de cobertura de intereses de cada uno de los integrantes, debera cumplir con el
minimo requerido.

Cuando se trate de consorcios o uniones temporales los indices de Liquidez, Endeudamiento
y Razén de Cobertura de intereses, deberan ser cumplidos con el minimo requerido, por cada
uno de los integrantes.

5.1.3 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL:

La capacidad de Organizacion Operacional se evaluara con base en la informacion financiera
con corte a diciembre 31 de 2012 respecto de los siguientes indicadores financieros:

5.1.3.1 Rentabilidad del Activo
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El rendimiento de los activos se evaluard de acuerdo al porcentaje que resulte de dividir la
utilidad operacional por el activo total.

La utilidad operacional sobre los activos indica qué tan rentable es una empresa respecto de
sus activos totales, por lo tanto muestra qué tan eficientemente usa sus activos para generar
ganancias.

Positiva Compafia de Seguros S.A considera que el oferente muestra su eficiencia al tener un
resultado positivo de la utilidad operacional sobre el activo.

Los proponentes que presentan una utilidad operativa negativa, NO cumpliran con el indicador
solicitado al mostrar rendimientos negativos.

En consecuencia se determina que la rentabilidad del activo debe ser mayor o igual al 2%
para quienes quieran presentar ofrecimiento dentro de este proceso.

5.1.3.2 Rentabilidad del Patrimonio

El rendimiento del patrimonio se evaluara de acuerdo al porcentaje que resulte de dividir la
utilidad operacional por el patrimonio total.

La utilidad operacional sobre el patrimonio indica qué tan rentable es una empresa respecto
de su patrimonio, por lo tanto muestra qué tan eficientemente usa su patrimonio para generar
ganancias.

Positiva Compafiia de Seguros S.A considera que el oferente muestra su eficiencia al tener
un resultado positivo de la utilidad operacional sobre el patrimonio.

Los proponentes que presenten una utilidad operativa negativa NO cumplirdn con el indicador
solicitado al mostrar rendimientos negativos.

Positiva Compafiia de Seguros S.A determina que la rentabilidad del patrimonio debe ser
mayor o igual al 2%.

Cuando se trate de consorcios o0 uniones temporales los indicadores de Rentabilidad del
Activo y Rentabilidad del Patrimonio, de cada uno de los integrantes debera cumplir con el
minimo requerido.

INDICADOR VALOR REQUERIDO
Rentabilidad del Activo > 2%

Utilidad operacional / activo -

Rentabilidad del Patrimonio > 2%

Utilidad operacional / patrimonio -

NOTA: Esta informacion sera tomada del Registro Unico de Proponentes.
5.1.4 CAPACIDAD TECNICA MINIMA

Positiva Compafia de Seguros S.A., realizar4d una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden técnico estipulados en los presentes términos, verificando el estricto
cumplimiento de los requisitos exigidos en el CAPITULO 4: ESPECIFICACIONES DEL
SERVICIO A CONTRATAR. Para este efecto se emitird concepto dando a conocer en forma
explicita aquella(s) propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).
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De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con estos requisitos, determinara
la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusién de ser considerada para la
adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas factores
previstos en este capitulo.

5.1.4.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Para la experiencia acreditada, se debera diligenciar el Anexo No. 3, en el cual incluira los
contratos ejecutados por el Proponente o los miembros del Consorcio o Union Temporal.
Estos contratos se presentaran en orden descendente, de acuerdo con su ejecucion anual y
valores, indicando la fecha de iniciacién de cada contrato y la fecha de terminacién; todos los
contratos relacionados deberan tener su respectiva certificacion. En caso de haberse
celebrado en Consorcio o Unién Temporal, el valor que debe informar el Proponente sera el
correspondiente al porcentaje de participacion que hubiere tenido en los mismos.

Cualquier inexactitud de la informacion contenida en las respectivas certificaciones dara lugar
al rechazo de la propuesta.

e Para el caso de personas juridicas, debera adjuntar minimo cuatro (4) certificaciones cuya
fecha de terminacién esté debidamente certificada por la entidad contratante y que ésta se
encuentre dentro de los Ultimos siete (7) afios anteriores al cierre del plazo del presente
proceso y cuyo monto individual no sea inferior al 40% del monto del presupuesto oficial
estimado de la presente invitacion, expresado en salarios minimos mensuales legales
vigentes al momento de suscripcidn; este porcentaje, garantiza la idoneidad y capacidad
del futuro contratista para la ejecucion de contratos con caracteristicas similares a la
presente contratacion..

e Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes del mismo
debera acreditar experiencia especifica, de acuerdo a su porcentaje de participacion,
aportando en conjunto minimo cuatro (4) certificados, cuya fecha de terminacién esté
debidamente certificada por la entidad contratante y que ésta se encuentre dentro de los
Ultimos siete (7) afios anteriores al cierre del plazo del presente proceso, y cuyo monto
individual no sea inferior al 40% del monto del presupuesto oficial estimado de la presente
invitacion, expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de
suscripcion; este porcentaje, garantiza la idoneidad y capacidad del futuro contratista para
la ejecucion de contratos con caracteristicas similares a la presente contratacion.

Cada integrante del consorcio o unién temporal debe aportar como minimo dos (2)
certificados. En todo caso deberan acreditar la experiencia total exigida en conjunto.

NOTA: En caso de consorcio 0 unién temporal, el valor a acreditar por cada uno de los
miembros debera ser proporcional a su porcentaje de participacion.

e Dentro del objeto de las contrataciones se debe contemplar actividades similares al objeto
de la presente invitacion.

e Se calificaran con puntos si el proponente remite certificaciones donde especifique haber
trabajado proyectos relacionados con redisefio de procesos, implementacién de modelos
organizacionales o similares de en los Ultimos 7 afios con aseguradoras.

e Todos los contratos relacionados deberdn estar debidamente certificados, dicha
certificacion debe contener como minimo la siguiente informacion:

e NuUmero del contrato, cuando aplique
e Nombre o raz6n social de la empresa o persona contratante
e Objeto y/o actividades del contrato
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Valor del contrato

Plazo de ejecucion del contrato

Fecha de iniciacion del contrato

Fecha de terminacion del contrato

Nombre y firma de la persona que expide la certificacion.

e Si los contratos fueron ejecutados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal,
deberd informar el porcentaje de participacion y el valor correspondiente a cada contratista
en forma separada.

La informacidon anterior, se debe soportar mediante certificaciones expedidas por la entidad
contratante, las cuales se pueden complementar adjuntando acta de inicio, acta de liquidacion,
copias de contrato.

Positiva Compafiia de Seguros S.A podra verificar la veracidad y autenticidad de las
certificaciones presentadas a través de los mecanismos que considere pertinentes.

Los contratos que se encuentren en ejecucion, a la fecha del cierre del presente proceso, no
seran tenidos en cuenta para la verificacion de la experiencia

Para efectos de cumplimiento con la condicidn de experiencia acreditada, la experiencia de los
socios de la persona juridica se podra acumular a la de esta, cuando ella no cuenta con mas
de tres (03) afios de constituida. La acumulacién se hara en proporcién a la participacion de
los socios en el capital de la persona juridica.

En el caso de los consorcios o uniones temporales, la experiencia habilitante sera la sumatoria
de las experiencias de los integrantes que la tengan, de manera proporcional a su
participacién en el mismo.

No obstante lo anterior, no podrd acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la
persona juridica cuando éstos se asocien entre si para presenta propuesta bajo alguna de las
modalidades previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

En caso de requerirse aclaraciones sobre datos contenidos en las certificaciones, Positiva
Compania de seguros S.A podra solicitarlas al proponente por escrito, quien contara con el
término establecido para el efecto por la Compaiiia, para suministrarlas.

5.1.4.2 EQUIPO DE TRABAJO

El proponente debera presentar a Positiva Compafila de Seguros S.A los siguientes
requerimientos relacionados con la estructura del equipo de trabajo que conformara para el
proyecto durante el tiempo que dure la ejecucién del contrato y en el horario establecido por la
Compaiiia.

El proponente Debera adjuntar las hojas de vida y los documentos que soporten cada una.
Si en cualquier momento un integrante del equipo de trabajo debiera ausentarse por cualquier

razén, éste deberd ser reemplazado por otra persona de iguales capacidades durante el
tiempo que sea necesario.
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*Evaluacion equipo de Trabajo: El contratista para ser habilitado
debera acreditar con hojas de vida un equipo de trabajo dispuesto para
la ejecucidn del contrato con las siguientes caracteristicas:

CANTIDAD

1. Gerente de proyecto: Profesional en Ingenieria,
administracion de empresas o afines con especializacién o
maestria en gerencia de proyectos o afines con la consultoria,
con experiencia mayor de 5 afilos como gerente proyectos de
redisefio de procesos en empresas de servicios similares a
Positiva en tamafo (capital y empleados)

Dedicacion a proyecto: 30%

1 Profesional

2. Asesor experto en aseguradoras: Profesional en Ingenieria,
administracion de empresas o afines con experiencia de mas de
7 afios en temas de redisefio de procesos; con amplios
conocimientos en procesos de aseguramiento de persona y
experiencia certificada en el sector asegurador.

Dedicacién a proyecto: 30%

1 Profesional

3. Consultor Sénior: Profesional en Ingenieria, administracién
de empresas o afines con maestria o especializacion en
sistemas de gestién normalizados o temas relacionados con
redisefios de procesos y organizaciones; con experiencia
minima de 5 aflos y participacion minima como lider en 3
proyectos de reingenieria o redisefios organizacionales en
empresas de servicios similares a Positiva en tamafio (capital y
empleados).

Dedicacién a proyecto: 100%

1 Profesional

4. Consultor Junior: Profesional en Ingenieria o afines con
especializaciéon en sistemas de gestion normalizados o temas
relacionados con redisefios de procesos y organizaciones; con
experiencia minima de 3 afios y participacion minima 2
proyectos de reingenieria o redisefios organizacionales en
empresas servicios similares a Positiva en tamafo (capital y
empleados)

Dedicacién a proyecto: 100%

1 Profesional

5.1.4.3 OBLIGACIONES PREVISTA EN LA CIRCULAR EXTERNA 042 DE 2012 DE LA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

El proponente escogido deberd dar cumplimiento a todos los aspectos aplicables de la circular
externa 042 del 04 de Octubre de 2012 de la Superintendencia Financiera de Colombia, (Por
medio de la cual se incorporan algunas modificaciones al Capitulo Décimo Segundo del Titulo
Primero de la Circular Basica Juridica, en materia de requerimientos minimos de seguridad y
calidad para la realizacion de operaciones); haciendo énfasis en lo que apligue de forma

especifica a las caracteristicas de la presente contratacion.

5.2 CALIFICACION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacién y calificacion de los aspectos técnicos y economicos de las propuestas lo
realizaran las dependencias correspondientes Positiva Compafiia de seguros S.A de acuerdo
con las condiciones y factores de evaluacion sefialados en los presentes Términos de

Referencia.
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Positiva Compafiia de seguros S.A, efectuara los estudios del caso y el analisis comparativo
para adjudicar el contrato al oferente cuya propuesta, previo al cumplimento de los requisitos
de experiencia, la capacidad juridica, financiera organizacional y técnica; sea la mas favorable
para la entidad y se ajuste a los Términos de Referencia.

5.2.1 CRITERIOS DE EVALUACION

Durante el analisis de las propuestas - que sera estrictamente reservado -, no se permitira
intervencion alguna por parte de los oferentes o de sus representantes. No se admitiran
propuestas complementarias 0 modificaciones que fueren presentadas con posterioridad al
cierre.

Positiva Compafiia de Seguros S.A efectuara la evaluacion de las propuestas y solicitara
aclaraciones a los oferentes, durante el periodo contemplado en el cronograma del proceso de
invitacion publica.

Cuando el plazo sefialado para realizar las evaluaciones, a juicio de la Compafiila no sea
suficiente para garantizar la seleccion objetiva del contratista, podra establecer un nuevo
plazo, que no excedera el término inicialmente fijado.

Los requisitos de los proponentes y de la futura contratacién seran objeto de verificacion y no
de calificacién, razén por la cual no tienen puntaje.

Las ofertas seran objeto de calificacién y no de simple verificaciéon, hasta por un puntaje
méximo de mil (1000) puntos, teniendo en cuenta los siguientes factores:

Criterios de evaluacion Puntaje

Capacidad Juridica Habilitante

Capacidad Financiera Habilitante

Capacidad Organizacional Habilitante
Evaluacién Econémica 200
Evaluacién Técnica (minimo habilitante) 200
Aspectos Experiencia aseguradoras 100
Técnicos Evaluacién Equipo de Trabajo (minimo habilitante) 200
Experto en seguros 100
Servicios Adicionales 100
Apoyo a la Industria Nacional 100
TOTAL PUNTAJE 1000

5.2.1.1 EVALUACION ECONOMICA (200 Puntos)

Los precios del servicio durante el plazo de la ejecucién del contrato seran los consignados
por el proponente, en el formato suministrado por Positiva Compafiila de Seguros S.A.,
desglosando los precios unitarios y el IVA.

La evaluacion econémica se realizara a las propuestas de los oferentes que haya(n) sido
finalmente declarado(s) ADMISIBLE(S) en los requisitos habilitadores juridicos, financieros,
organizacionales y técnicos.

Positiva Compafiia de Seguros S.A asignara un puntaje maximo de doscientos (200) puntos, a
la propuesta que presente el menor costo. A las demés se les asignara puntaje en forma
directamente proporcional, mediante regla de tres simple inversa.
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En caso de presentarse errores matematicos, éstos seran susceptibles de aclaraciéon por parte
del proponente y de correccién por parte de la Compairiia de la siguiente manera:

e Sihay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total;

e Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras a menos que la cantidad expresada en palabras corresponda a un error
aritmético, en cuyo caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con el literal
anterior.

e La carga tributaria que se genere con ocasion de la firma, ejecucion y liquidacion del
contrato, esta a cargo y es de responsabilidad exclusiva del contratista

Nota 1: Estardn a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion,
elaboracion y presentacion de la oferta. Por lo tanto Positiva Compariia de Seguros S.A no
reconocera ningln rembolso por este concepto.

Cuando a criterio de Positiva Compafia de Seguros S.A. o de los oferentes, la oferta
economica resulte artificialmente baja, se requerird al oferente para que explique las razones
que sustenten el valor por él ofertado y en general se dara aplicacion al articulo 28 del Decreto
1510 de 2013.

5.2.1.2 EVALUACION TECNICA Y EQUIPO DE TRABAJO (600 Puntos)

Se debera considerar HABILITADO el proponente de acuerdo cumple con los requisitos
minimos al maximo puntaje sefialado para la evaluacion técnica es de 600 puntos y al
cumplimiento de las condiciones

El proponente que demuestre, cumplir con todos y cada uno de los siguientes requerimientos
técnicos adicionales, recibira el maximo puntaje (600 puntos), a los demas se les asignara
puntaje en forma directamente proporcional, al cumplimiento de los requerimientos, de
acuerdo con la siguiente tabla:

*Evaluacion Técnica: El contratista debera acreditar la siguiente

experiencia con sus respectivas certificaciones S
Haber trabajado en 5 o mas proyectos relacionados con Minimo 5 afios
rediseio de procesos, implementacion de modelos
organizacionales o similares de en los Ultimos 7 afios con Méaximo 200 al
empresas de servicios y de caracteristicas similares a Positiva | proponente con mayor
en numero de trabajadores. experiencia

Haber trabajado proyectos relacionados con redisefio de
procesos, implementacion de modelos organizacionales o 100
similares de en los Ultimos 7 afios con aseguradoras.

*Evaluacion equipo de Trabajo: El contratista deberd acreditar con
hojas de vida un equipo de trabajo dispuesto para la ejecucion del 300
contrato con las siguientes caracteristicas:
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1. Gerente de proyecto: Profesional en Ingenieria,
administracion de empresas o afines con especializacién o Minimo 5 afios
maestria en gerencia de proyectos o afines con la consultoria,
con experiencia mayor de 5 afios como gerente proyectos de | Maximo 100 al Gerente
redisefio de procesos en empresas de servicios similares a | con mayor experiencia
Positiva en tamafio (capital y empleados)

Dedicacién a proyecto: 30%

2. Asesor experto en aseguradoras: Profesional en Ingenieria,
administracion de empresas o afines con especializacion o
maestria en gerencia de proyectos o afines con experiencia de
mas de 7 afios en sector asegurador y que haya participado en
proyectos similares a la consultoria.

Minimo 7 arios

Maximo 100 al asesor
con mayor experiencia

Dedicacion a proyecto: 30%

3. Consultor Sénior: Profesional en Ingenieria, administracion
de empresas o afines con maestria 0 especializaciéon en
sistemas de gestidbn normalizados o temas relacionados con Minimo 5 afios
redisefios de procesos y organizaciones; con experiencia
minima de 5 afios y participacion minima como lider en 3| Maximo 50 al consultor
proyectos de reingenieria o redisefios organizacionales en | con mayor experiencia
empresas de servicios similares a Positiva en tamafio (capital y
empleados).

Dedicacién a proyecto: 100%

4. Consultor Junior: Profesional en Ingenieria o afines con
especializaciéon en sistemas de gestion normalizados o temas
relacionados con redisefios de procesos y organizaciones; con
experiencia minima de 3 afios y participacion minima 2
proyectos de reingenieria o redisefios organizacionales en
empresas servicios similares a Positiva en tamafio (capital y
empleados)

Minimo 3 afios

Maximo 50 al consultor
con mayor experiencia

Dedicacién a proyecto: 100%

Se deberan presentar las hojas de vida con los correspondientes soportes. El personal
adicional ofrecido debera cumplir con uno de los perfiles solicitados para el grupo de trabajo
del proyecto (lider técnico, lider de telecomunicaciones, lider de bases de datos, lider de
seguridad).

5.2.1.3 SERVICIOS ADICIONALES DE VALOR AGREGADO (100 puntos)

El proponente deberd sefialar en forma clara todos los servicios, productos, procesos,
procedimientos o actividades que considere como valor agregado para el cumplimiento del
proyecto enunciado, Se otorgara el puntaje de servicios adicionales segun se relaciona a
continuacion:

*Evaluacion ofrecimientos adicionales, si el contratista en la
propuesta ofrece servicios adicionales en los siguientes aspectos se le 100
asignaran los puntajes de esta forma

Servicios de Capacitacién en Modelos de BPM 40
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Consultores adicionales: se debe especificar cual sera el rol de
cada recurso adicional y cudl serd su disponibilidad en el 30
proyecto

Reunion de seguimiento a los resultados del contrato una vez
haya finalizado con el equipo de la Oficina de Estrategia y
Desarrollo generando recomendaciones para el mantenimiento
de los resultados.

30

Se deberan presentar detalladamente como se van a prestar los servicios adicionales.
5.2.1.4 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (100 Puntos)

En cumplimiento del articulo 2 de la Ley 816 de 2003, se asighara un puntaje maximo de 100
puntos a la oferta de servicios de origen nacional, teniendo en cuenta los siguientes factores y
criterios de calificacion:

Se asigna 100 puntos si el todo el equipo tiene nacionalidad colombiana,

e Se asigna 50 puntos si por lo menos uno de los miembros del equipo no es de
nacionalidad colombiana,

e Se asigna 0 puntos si ningin miembro del equipo de trabajo es de Nacionalidad
colombiana,
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ANEXO 1
MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No XXXXXXX DE 2014 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y XXXXXXXXXXXXXXX

Entre los suscritos a saber: XXXXXXXX, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania ndmero XXXXXXXX expedida en XXXXXXXX., quien en calidad de PRESIDENTE,
nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 posesionado segun acta No. 1810
de junio 12 de 2008, debidamente autorizado y posesionado ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, obrando en nombre y Representacion Legal de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. entidad estatal que para los efectos del presente contrato se
denominara POSITIVA con Nit 860.011.153-6, y por la otra,, XXXXXXXXXXXXXXXX, también
mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. XXXXXXXXXX expedida en
XXXXXXX, en su calidad de representante legal de XXXXXXXXXXXXHXHXXXXAKXXXXXX
identificada con Nit XXXXXXXXXXXXX y quien para los efectos del presente contrato se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contratode Prestacion
de Servicios., contenido en las clausulas que a continuacion se sefalan, previas las siguientes
consideraciones

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anonima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo el procedimiento de invitacion publica teniendo en cuenta la cuantia del contrato y
de acuerdo a lo establecido en el Articulo Segundo de la Resolucion 1623 del 12 de octubre
de 2011. Que establece:

Articulo Segundo, “Procedimiento para la Invitacion publica. Este proceso
se utilizara para la contratacién de bienes y servicios que tengan una cuantia
superior a los quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500
SLMV), el cual se sujetara a las siguientes reglas: (...)”

2) POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a través de su Coordinacién Administrativa
estd interesada en recibir propuestas para la integracion de servicios de impresion,
digitalizacion y reproduccién documental a nivel nacional.

3) Que con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento establecido
en el Manual de Contratacion de la Compafiia, POSITIVA dio apertura a la invitaciéon Publica
XX de 2014 el dia xx de xxx de 2014 y procedié a la publicacion de los términos de referencia
en la pagina Web de la Compaiiia.

4) Que el dia XXX de XXXX de 2014, a las XXXX, se realizé el cierre de la Invitacién Publica
en las oficinas de la Oficina de Estrategia y Desarrollo, en Casa Matriz de la Compafiia,
cumpliendo con el cronograma establecido, al cual se presentaron las firmas XXXXXXXXX,
XXXXY XXXXXXX

5) Que se realizaron las verificaciones Juridica, financiera, y Técnica las cuales arrojaron el
siguiente resultado:

INVITACION PUBLICA NRO. XX DE 2014.
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OBJETO LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA TECNICA ESPECIALIZADA, PARA EL
REDISENO E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES Y DE
APOYO DEL NUEVO MODELO DE NEGOCIOS Y OPERACIONAL DE LA COMPANIA.

CONSOLIDADO HABILITACIONES

Habilitacion Juridica

Habilitaciéon Financiera

Habilitacion organizacional

Habilitaciéon Técnica

Con base en las habilitaciones financiera, organizacional econémica y técnica se realizé la
evaluacion técnicay econdémica a las siguientes propuestas.

CONSOLIDADO EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA
EVALUACION TECNICA
EVALUACION ECONOMICA
PUNTAJE OBTENIDO

Como consecuencia de la evaluacioén, se concluyé con acta de adjudicacion, publicada el dia
xxxxx de xxxx (xx) de xxxxx de 2014 en la pagina WEB de la Compafiia a la Empresa
HXXXXXXXXXXXXXXX al obtener el mayor puntaje con base en los criterios de seleccion
definidos en los términos de referencia de la Invitacion Publica XX de 2014.

6) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

7) Que el presupuesto estimado para la contratacion fue de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PESOS M/CTE ($XXX.XXX.XXX.00) (valor que incluye IVA)

El presupuesto de la presente invitaciébn se encuentra amparado por los certificados de
disponibilidad presupuestal Nos. XXXXXX, XXXXXXX 'y XXXXXX expedidos por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA - OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA a prestar el LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ASESORIA TECNICA ESPECIALIZADA, PARA EL REDISENO E
IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES Y DE APOYO
DEL NUEVO MODELO DE NEGOCIOS Y OPERACIONAL DE LA COMPANIA

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en los
términos de referencia de la invitacion publica XX de 2014, la propuesta del contratista con sus
anexos, documentos que hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
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efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Permitir y facilitar los procesos de auditoria que POSITIVA defina para evidenciar la
adecuada ejecucion del contrato

2. Cumplir con el objeto del contrato estipulado en los presentes términos, la propuesta
presentada y las garantias que se expidan.

3. Presentar los documentos dentro del plazo establecido en los presentes términos, y
cumplir con los requisitos de orden técnico, exigidos como condiciébn previa e
indispensable para iniciar el contrato.

4. Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del
contrato.

5. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le
soliciten en desarrollo del contrato.

6. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

7. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algin hecho.

8. Mantener reserva sobre la informacion que legalmente ameriten ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

9. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo (si hay lugar).

10. El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

11. Las demas que por ley o contrato le correspondan, incluyendo aquellas dentro de los
Términos de Referencia del proceso de seleccion.

12. El CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en
el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos
cause perjuicio a la Administracion o a terceros, en los términos de la Ley.

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1.

2.

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.
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3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él forman parte.

CLAUSULA QUINTA.-VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de XXXXX. XXXXXX XXXXXK. XXXXXX
PESOS MTE ($XXXXXXX.XXX.00) (valor que incluye IVA si hay lugar), (Valor de la
propuesta adjudicataria del Proceso) suma que sera cancelada por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. de forma mensual, el valor de los servicios facturados en el periodo acorde
con la certificacion de recibido a satisfaccion expedida por el Supervisor designado del
contrato, dentro de los treinta (30) dias, posteriores a la radicacion de la factura con sus
soportes.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area correspondiente los
siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b) certificacion expedida
por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la
Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas del
pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacién de la factura y/o
cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del
contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcién del certificado de recibo a
satisfaccidn junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

POSITIVA cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No. XXXXXXXXXXX
expedido el dia XXXXXX de XXXXXX, por el area de presupuesto de la Compaiiia.

CLAUSULA SEPTIMA.- DURACION:

El término de duracion del presente contrato sera a partir de la fecha de firma entre las partes
y hasta XXXXXXXXX, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacién
del contrato y firma del acta de inicio

CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no
cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; ¢) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o
las que de él se deriven. ) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA NOVENA - GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos::
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a. Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones gue se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas.

b. Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al
diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del
mismo y seis (6) meses mas.

c. Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: al personal
que emplee el contratista en la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afilos mas.

Sin perjuicio de lo anterior, el contratista respondera integramente por los dafios causados a
los equipos, bienes de la entidad o de terceros ajenos a ella, incluyendo pero no limitandose a
la indebida aplicacién de normas técnicas, impericia en la prestacién del servicio y demas
aspectos bajo su control.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién por
parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de
una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: EIl hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente deberé reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe
que hubo una negligencia o descuido por parte de algin profesional de EL CONTRATISTA y
ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA .- LUGAR DE EJECUCION:
Se fija como lugar de ejecucion del objeto contractual CASA MATRIZ.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el diadlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre
las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo
directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en
que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran
resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la
legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno
0 constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato,
como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio
del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor
de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién, o0 una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacidon a un tercero, previa autorizaciéon escrita de
POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacién
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de
sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la
celebracién del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion
del presente Contrato las partes actuardn con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales
y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y
quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de
las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la
otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- SUPERVISION:
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La supervision de este contrato estara a cargo del jefe de la Oficina de Estrategia y Desarrollo
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION:

El presente Contrato serd liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion en todo
0 en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion
del contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta confidencialidad
continuard auln terminado y liquidado el contrato. Toda la informacién es de propiedad de
POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de la informacion, es causal de
terminacion inmediata del contrato sin necesidad de previo requerimiento, lo cual dara lugar a
la exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o administrativas del
caso.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE
DEL CONTRATISTA

Ya que los funcionarios de EL CONTRATISTA se encuentran en CASA MATRIZ se utilizaran
como mecanismos de identificacion los procesos de seguridad establecidos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

C’LAUSULA VIGESIMA TERCERA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas.  Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podréa darlo por terminado y en caso dado
exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de
las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual
se detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta
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acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de
EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer
devolucién de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que
fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato,
salvo que durante la ejecucién se haya hecho devolucion previa de los mismos, o0 se haya
ordenado la destruccién, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que
para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizaciéon del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones
en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Afiliacion y pagos a Seguridad Social (Periodicidad: MENSUAL)

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial (Periodicidad: UNICA VEZ)

Programa de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (Periodicidad: UNICA VEZ)
Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos) (Periodicidad: ANUAL)
Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la empresa en los Ultimos
tres (3) aflos * (Periodicidad: ANUAL) *La Certificacibn de la ARL sobre
accidentalidad, debe incluir nimero de accidentes totales, nUmero de accidentes que
generaron incapacidad; nimero de dias de incapacidad generados; descripcién de los
accidentes fatales o que generan incapacidad permanente.

a s wbhpE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - MULTAS

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y sin que sea necesario
requerimiento alguno, EL ADJUDICATARIO pagara a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., el uno por mil (1x1000) del valor del contrato por cada dia de retraso, hasta que cese el
incumplimiento. Si el monto total de las sumas a cargo de EL ADJUDICATARIO por razén de
la clausula penal prevista fuere igual al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra proceder a darlo por terminado por
incumplimiento. El cobro de dicha sancién podra ser concurrente con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacién de perjuicios por el incumplimiento o por la
mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra
solicitar adicionalmente la clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si
es el caso, el pago de los demés perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley.
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra compensar de forma directa las sumas a
favor de EL ADJUDICATARIO con el valor de la clausula penal, incluida la de multas, que se han
previsto en el presente contrato, o exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el presente contrato y la
declaracién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre el incumplimiento, lo cual es
aceptado por EL ADJUDICATARIO

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra
ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos
como externos, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.
CLAUSULA VISEGIMA OCTAVA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, se adhieren a
las politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la Compaifiia, contenidas en el
Manual de Requisitos y Obligaciones de contratistas en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, el cual hace parte integral del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y
elaboracion del registro presupuestal.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota
D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los

POSITIVA, EL CONTRATISTA,

Esta minuta es un modelo del contrato a suscribir con el proponente adjudicatario de la
invitacion y es susceptible de ajustes y o cambios.
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ANEXO 2
MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha

Sefiores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Bogota

REF. “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA TECNICA ESPECIALIZADA,
PARA EL REDISENO E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS,
MISIONALES Y DE APOYO DEL NUEVO MODELO DE NEGOCIOS Y OPERACIONAL DE
LA COMPANIA.”

Respetados Sefiores:

identificado con cédula de ciudadania ndmero domiciliado en

, actuando en nombre y representacion de tal y como
consta en el certificado de constitucion y representacion legal, afirmo bajo la gravedad del
juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, s6lo comprometen al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta
propuesta ni en el contrato que de ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en alguna (o algunas) de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas en la Ley y demas normas sobre la materia y que tampoco nos
encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

Que nos comprometemos a apoyar la accion del Estado Colombiano y de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir
cuentas, y en este contexto asumimos explicitamente los compromisos anticorrupcion
resaltados en el numeral 2.1 de los términos de referencia, sin perjuicio de nuestra obligacion
de cumplir la ley colombiana.

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frente
a la Compaiiia y ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me comprometo a ceder
el contrato, previa autorizacion escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., o si ello
no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a
suscribir éstas y el contrato, dentro de los términos sefialados para ello, asi como a asumir por
nuestra cuenta los demas gastos de legalizacion del mismo.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion.
Que los precios de la propuesta son validos por un término minimo de tres (3) meses contados

a partir de la fecha y hora del cierre de la contratacién. Si se amplian los plazos, la propuesta
continuard vigente por dicha prérroga.
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Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente
contratacion y aceptamos todos los requisitos de la misma.

Que la presente propuesta consta de folios debidamente numerados, todos los
cuales se entienden rubricados con la firma de la presente carta.

Que el monto de nuestra propuesta econdmica asciende a $

Los datos de la empresa son:
Denominacion o razén social:
Nit Namero

Matricula Mercantil

Domicilio, ciudad y pais:
Teléfono y fax:

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacion
agui consignada es veraz.

Atentamente,
Nombre y firma del Representante Legal

Cédula de Ciudadania No. de
Cargo
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ANEXO 3
MODELO DE CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

Nombre Direccion |Teléfono Objeto Valor Fecha Fecha de Estado

Entidad Contrato Contrato |Iniciacién | Terminacién| Ejecucion

Contratante Contrato
Firma:

Representante Legal
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ANEXO 4
FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS
SARLAFT
FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION DE
w PROVEEDORES Y EMPLEADOS
COMPANTA T SECLIROS SUPERINTEMDENCIA FINAMCIERA DE COLOMBIA
- ~
CLASE DE CLIENTE Provesdor [ | Emgieado | | FECHA DILIGENCIAMIENTO
ola__ mEs o J
¢« 1. INFORMACION GENERAL ™
PERSONA NATURAL (Para las personas juridicas esta informacion sera la del representante legal)
NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS ldentificagién  tipo CC.[] GE[ ] TL[ ] [ FechaosExpedimon |
| | |
[ MES ARD
Nimeno Expedida en
Fecha de Nacimiento Lugar de Macimiento Macionalidad
Afio | ] Mes ] Dia
Direccion Residencia Ciudad Teléfono casa Cehudar
DETALLE ACTIVIDAD

Asalariado [ | Independients Estudiante [ ] Rentista Socio Pensionado

Cidignde Actvidad"CliL” [ | E-Ma

[

|_Cédigode Activaad ci” [ ] EMa )

Ooupacion | Profesion Nembre Empresa donde Trabaja Cargo que Desempefia
Direccion Empresa Ciudad Telfono E Ma:

PERSONA JURIDICA
Razdn Social HIT
Direccion Oficina Principal Ciudad Teléfono Fax
Direccion Sucursal o Agencia Ciudad Teléfono Fax
Tipo de empresa: Publica [ ] Privada [ Mota [ ) Inwersion extranjera Ofra [__] Cual?

2. IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS DEL 5 % DEL CAPITAL |

SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EN CASO DE REQUERIR MAS ESPACIO DEBE ANEXAR RELACION)

RAZON SOCIAL O NOMERE COMFPLETOD TIFC DE IDENTIFICACION NUMERO

cc.JcE QT NT.]

co JcE [JTL I Nm[]

co[JcE OTL] MM [J

b

3. INFORMACION FINANCIERA

Total Activos 5 ] Total Pasivos 3 ]

ngresos Mensuales | B Oiros Ingresos | 3 Concapto
Egresos Mensuales |3 Oiros Egresos C] Concepto

4. ACTIWVIDAD EN OPERACIONES INTERNACIOMNALES

Realiza transacciones en moneda extranjera? &1 [ ) NO [ Tipe de Transaccion:  Importacion Exportacion
nversiones [ | Préstamos [ | Transferencias Otos [ ] Cudl?

Identificacion & Numero ; ) .
Tipo de Producto: del Producto Entidad Monio Chusdad Pais Moneda

Pretérminoglde Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 59 de 59

5. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y AUTORIZACION CONSULTA CENTRALES DE RIESGO M
Declaro expresamente que:
1. LG recursoe que poseo (ovienen de las siguienies Tuentes: (Detalle ocupacion, ofido, actividad, negocio, etc.).

2. Tanto mi 3cTViEad, DIOTesion U o9ciD 6 1123 ¥ 13 ejezo dentro ol Manto 1egal y 108 MECUNE0s Ue POsS0 NO Proviensn de actividaces [IidtEs de 135 contempladas en &
Codign Penal Colombiano

3. L3 Informacion que he suminisiade en |3 solichud y en este documento 26 veraz y verficabie y me 00lgo 3 aciualizana anuaimentz.

4. D= manera Imevocabie autorizo 3 POSITIVA Compaliia de Sequros 5.4, par sollcitar, consultar, procesar, suminisiar, reportar o divaigar 3 cualguier entidad con la
que mantenga wna relacitn coMerdal vigente & qUe S8 encuentre debidamente aulodzada pam manejar o adminsiEr bases de datos, Incuidas 135 entidades
qubemamentaies, 3 Informacion contenida en este Formulano.

N . Lo recursos que se derfvan od desanuilp de este coniraio no 52 deslinaan a la financlacion del iemorismao, grupos temonsias o aclividades teroristas

r 6. INFORMACION BANCARIA
Entidad Swcursal y Tel. Tipo de Cuenta Cuenta Nimero
. A
' 7.FIRMA Y HUELLA
‘Como constancla de haber leido, entendido y acapiado o anteror, declan gue |3 Informacion que he suministirado 25 exacta en todas sus panes y immo &
slgulente documenta:
T
-
\_ Firma Repressntants Legal del Prowesdor 6 Empleado Huslla Y,
' 8. INFORMACION ENTREVISTA ~ 9. VERIFICACION DE LA INFORMACION ™,

i ocls mEs A0 -
Lugar de la entrevista FechadeVercacion [ | | | He®
Dla  MEZ  AHO

Fecha de la entrevista Hora Mombre y Cargo de quien verifica

Nombre Funcienano Responsable

Fima

Firma Funcionano Responsable

Resultado de la Verficacion

Resultado de [a Entrevista

- VAN vy

GT-FEWPE-O2
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