RESPUESTA A OB8SERVACIONES - INVITACION PUBLICA No. 14 de 2014

Suministro e instalacién del sistema de cableadn estructurado [sistena de: voz, datos, corriente normal y regulada-, contro! de acceso), asi como otros elementos tecnologicos regueridos pars el
funcionamiento dela red de voz, datos, sistemas eléctricos o control de access, para fas sucursales da positiva compaila de seguros s.3., en el pais, asi come el mantenimiento prevantivo y correctivo a:
ups's, racks de comunicaciones, switches y cableado estructurado {sistema de: wvoz, datos, corriente -normal y regulada-, control de acceso) de las sucursales de positiva compaiie de seguros
5.8., a pivel nacional, con suministro de repuestos cuande los mantenimientos correctivos aque se efecuten asi lo ameriten,
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£l Proponente seleceionade debard relacianar las valores unitarios de 'ns e'amentos utilizadas
para el cableado estracturado en las adecuaciores, teniends en cuenta lo earrespantente al
ANEXO 13 de la presente invitacidn y iomands como referenciz las sedes gue se intervendrdn
en el 770 2014, tal y como e5tdn senatadas en fa tahla del numeral 1.1 de los térmings da
referent’a Lo comrespondients a kos valsres dal manterrmianta preventive y carrectiva mas
tepuestos [numeral 1.2.3} no tienen un anexo que |as relacione, pero el proporante deberd
joetatior los eastas de estas vaiores de azuarde con el crideno Que ma: se auste a 1a pIOpuesta
gue haga.
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- De aruerda-con el numeral 2.4.2 de log terminos de raferensia, |a dispenislidad dal personal
anzargads de |25 adecuaciones de eableado estrustrade depensdars del plan de
impiementas-on definide por cada propansnts,

- Do arverdoton el numeral 1.6, da |94 terminos de referenciz, ¢! slaio estableaids para 'os
servicins ded eontrata secd hasts el 31 de dicinmbre de 2014,

« Be acuardn con el rumaral 7 4.2 de fos términos de refarencia, en fa.tabla relasionada te
anzugntra en forma detailada las necesrdzdes del personal solsdado por POSITIVA. Para ol caso
espacifice del Coardinadar de Manter:mients {Preventivo v Correctiva), esta persona se
raquiera en la sede de POSITIVA BOGOTA can dispanbilidad 10055 durante ka vegenza del
tordrato, hasta que las labores havan cu'minado al 1009, pars esta persona POSITIVA e faciita
un puasto de trabae v equipo de computa.

~Enelnumeral 1.2.2.8 - Literal €, se pusden venficar las funcionas y responsabaidades que
geberd tener of petsonal del proveedor. Espesificaments para el manten.riento de SWITCHES i
ACCESS POINT, se deberan ajecutar labares de- | Interna y externa, diagndsticn de
funcionamiente, correccign de fallas, entre otras actvidades, Adisronatmante, FOSITIVA
entregard al proveedor ganador como parte del plan de egecusion dat proyeste, un Bstade de
los casos o incidentes que durante & afe wmediatamente antarior s han presentads, sobra
i3 infraestrurtura tesnslégics objeto de la contratacian. En lo relarinnada can 2l suminustro de
ressuaztns, el numeral 1.2.3. determing que el proveedar dabe asignar un presupuesto para
aste fin
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- POSITIVA entregara |a informacidn soheitada 2l proveador seleccionade luggn del process de

{adjudicacian, ya gue hara parte del plan de ejevcuridn de los trabajos a desaroliar, Mo obstante

1o anterlar y can et prepéeits de contestar |a pregunta del ndmere de casas, actualmenrta el
mimzara promedio de incdentes y/o requersnientas que ilegan producto del aleto del
contrato, sscrende @ 30 casos @ mive| nacional.

- El tiempa de atencidn en sitic imcra a partir de 1a fecha de 1a firma dod acta de inicio det

frontrare

- Dekido a lus compromizas que se tlenen preduste del objeto del contrato, no es posibte

Iprelongar ta fecha de ciarre del proceso
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