COMPANIA DE SEGUROS

FECHA: 18 DE DICIEMBRE DE 2015
CIUDAD: BOGOTA D.C.

RESPUESTAS A OBSERVACIONES EFECTUADAS A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA INVITACION PUBLICA No. 6. DE 2015

CUYO OBJETO ES:

CONTRATACION PARA SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE TRANSPORTE,
DISTRIBUCION, CONTROL Y ENTREGA DE LA CORRESPONDENCIA,
DOCUMENTOS, PAQUETES, MERCANCIAS Y DEMAS OBJETOS POSTALES
GENERADOS EN EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA'Y MISIONAL
CON EL FIN DE GESTIONAR, GENERAR Y ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE
NUESTROS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS.

LAS OBSERVACIONES FUERON RECIBIDAS EN DOS MOMENTOS:

1. Verbalmente, durante de la audiencia de aclaracion de términos realizada el
martes 15 de diciembre de 2015.
2. Por escrito, recibidas durante la audiencia y posteriormente
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COMPANIA DE SEGUROS

Las siguientes observaciones fueron manifestadas por los posibles oferentes, a los
términos de referencia:

ENVIOS LOGISTICOS

Observacién: En la matriz de riesgo para el riesgo "Uso, divulgacion y/o pérdida de confidencialidad de la
informacién administrada y custodiada por el contratista.” Se solicita incluir cdmo responsable al contratante,
dado que la posibilidad de pérdida de la informacién incluye la participacidn de personal de Positiva al igual que
la del posible proveedor.

Respuesta: no se acepta la solicitud, fundamentados en que el riesgo identificado corresponde a una
obligacion del contratista que dentro de la matriz de riesgos se contempla que en la minuta contractual se
incluiran las clausulas de confidencialidad y propiedad de la informacién, como mecanismo de tratamiento del
riesgo.

Observacion: En la matriz de riesgo para el riesgo "Indisponibilidad o fallas en los sistemas de comunicacion
e informacion del tercero. (Software, Hardware): Se solicita incluir como responsable al contratante, dado que
la disponibilidad del sistema depende entre otras, de la capacidad y continuidad de la red interna de las
instalaciones de Positiva.

Respuesta: No se acepta la solicitud, fundamentados en que el riesgo identificado corresponde a una
obligacion del contratista que dentro de la matriz de riesgos se contempla que en la minuta contractual se
incluirdn las clausulas relacionadas con los esquemas de contingencia y continuidad del negocio, como
mecanismo de tratamiento del riesgo.

SERVIENTREGA

Observacion: Respecto a la propuesta econdmica. Atentamente solicitamos se valide si pueden ser
modificados los precios techos para el afio 2017, teniendo en cuenta que la naturaleza del transporte implica
incrementos anuales de personal, combustible, etc. y para este caso, las unidades disminuiran.

Respuesta: Por tratarse de una negociacion que se esté llevando a cabo para garantizar la permanencia del
adjudicatario durante 23 meses, la estructura de costos no tiene incrementos de una vigencia a otra, sustentado
en que el analisis de costos se enfoca en la optimizacion de procesos para el afio 2 lo cual permite el
cumplimiento de la ejecucion presupuestal. Lo anterior sin perjuicio de que eventualmente se pueda efectuar
una revision de tarifas por razones no imputables a las partes.

Observacién: Con relacion al ofrecimiento de personal en condicién de discapacidad. Agradecemos aclarar
gué tipo de discapacidad puede ser permitida y mediante qué documentos se certifica dicha condicion.
Respuesta: El tipo de discapacidad que se acepta es aquella contemplada en la ley 1145 de 10 de Julio de
2007, “Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad y se dictan otras disposiciones”,
en su articulo 2 sefiala: “(...) 2. Para efectos de la presente ley, las siguientes definiciones tendran el alcance
indicado a continuacion de cada una de ellas:

Persona con discapacidad: Es aquella que tiene limitaciones o deficiencias en su actividad cotidiana y
restricciones en la participacion social por causa de una condicién de salud, o de barreras fisicas, ambientales,
culturales, sociales y del entorno cotidiano. Esta definicién se actualizara, segun las modificaciones que realice
la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, dentro de la Clasificacion Internacional de Funcionalidad, CIF.

Con relacién a la certificacion de la condicion de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de
1997, es la Oficina de Trabajo, de la respectiva zona, la que debe acreditar la existencia de trabajadores en
situacion de discapacidad para efectos de participar en procesos de seleccién contractual; sin perder de vista
que la condicion de discapacidad, figura en el carné de afiliado al Sistema de Seguridad Social en Salud de la
persona que se encuentre en tal situacion, documento que servira para identificar su condicién. Por tal razon se
debe acreditar la condicién de discapacidad adjuntando la certificacion del Ministerio de Trabajo 6 en su defecto
copia del carnet de afiliacion a la seguridad social que acredite la condicidn.
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Observacién: Asi mismo solicitamos se valide la disminucion del requerimiento de 5 a 3 como minimo, dado
que por la naturaleza del servicio, no se cuenta con un grupo considerable de poblacion bajo condiciéon de
discapacidad.

Respuesta: El requerimiento se mantiene en cinco como minimo, teniendo en cuenta que Positiva Compariia
de Seguros S.A. busca promover la generacion de oportunidades y vinculacion laboral de la poblacién en
condicion de discapacidad, desde un enfoque de responsabilidad social empresarial.

Observacion: Agradecemos aclararen que ocasiones no se declarara el valor declarado de acuerdo al numeral
2.4.5.

Respuesta: La observacion corresponde al numeral 2.4.2.Matriz de cobertura. En ningiin caso se va a declarar
el valor minimo de los bienes movilizados, teniendo en cuenta todo el esquema de aseguramiento de Positiva
Compafiia de Seguros S.A. para sus bienes. Ademas que de efectuar la declaracion se generaria un costo
adicional para la Compafiia.

Observacion: Respecto a los certificados de disponibilidad final. Segun el numeral 4.10.4. se requiere la
inscripcion al programa de post consumo de llantas y baterias de plomo, a lo cual solicitamos no se contemple
0 pueda ser certificado otros planes que ejecuta cada proponente, en funcién del mejoramiento del medio
ambiente.

Respuesta: Teniendo en cuenta que son requisitos minimos que garantizan el cuidado ambiental, no es viable
acceder a la solicitud.

COLVANES-ENVIA

Observacion: Con respecto al valor declarado, se solicita considerar un porcentaje minimo que cubra el costo
de manejo, debido al riesgo operacional de que la aseguradora subrogue ante nuestra compafiia.

Respuesta: En ningln caso se va a declarar el valor minimo de los bienes movilizados, teniendo en cuenta
todo el esquema de aseguramiento de Positiva Compariia de Seguros S.A. para sus bienes. Ademas que de
efectuar la declaracion se generaria un costo adicional para la Compafiia.

Observacion (audiencia): En el numeral 2.1. Registro de proveedores en Gescont no ha sido posible realizar
la inscripcion
Respuesta: Se informa que verificara la informacién en Gescont, con los datos que aporte el interesado.

Observacion (audiencia): En el numeral 4.10.4. certificado de disposicion final se solicita revisar la
obligatoriedad de presentar este certificado.

Respuesta: Teniendo en cuenta que son requisitos minimos que garantizan el cuidado ambiental, para esta
invitacion publica debe cumplir con la solicitud.

INTERRAPIDISIMO

Observacioén: En la respuesta a las observaciones de los pretérminos especificaron los destinos urbanos de
Positiva de la siguiente manera:
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APARTADO ARAUCA ARMENIA () BARRANQUILLA BOGOTA BUCARAMANGA cALl
APARTADO [ARAUCA [ARMEN 1A (Q) BARRANQUILLA BOGOTA BARRANCABERMEJA BUGA
CAREPA FORTUL CAICEDONIA GALAPA cAlIcA BUCARAMANGA cALl
CHIGORODO SARAVENA CALARCA MALAMBO CAQUEZA CHARALA CANDELARIA
TaME CIRCASIA PUERTO COLOMBIA CHIA FLORIDABLANCA EL CERRITO
MANIZALES MONTENEGRO SABANAGRANDE coTA GIRON FLORIDA
CHINCHINA MOCOA PEREIRA SABANALARGA FACATATIVA LA ESPERANZA GINEBRA
FILADELFIA LAHORMIGA QUIMBAYA SANTO TOMAS FUNZA OCARA GUACARI
LA MERCED ORITO SEVILLA SOLEDAD MADRID oA JAMUNDI
MANIZALES PUERTO ASIS MOSQUERA PIEDECUESTA PALMIRA
MARMATO PEREIRA MEDELLIN NEMOCON RIONEGRO PRADERA
NEIRA NEIVA AP1A BELLO PASCA SABANA DE TORRES. RESTREPO
PALESTINA [acecimas | |sELen DEUMBRIA COPACABANA SESQUILE SAN ALBERTO ROZO
PENSILVANIA GARZON FILANDIA ELCARMEN DEVIBORAL | |siBATE SAN GIL TULUA
SALAMINA GIGANTE LA CELIA EL SANTUARIO SOACHA VILLANUEVA VILLA GORGONA
VILLAMARIA LA PLATA LA TEBAIDA ENVIGADO SOPO YoToco
NEIVA LA VIRGINIA GUARNE SUTATAUSA CUCUTA YUMBO
__wonmEra_] [emauo PALESTINA ITAGUI TENIO CUCUTA
CERETE RIVERA PEREIRA LA CEIA TOCANCIPA ELZULIA CARTAGENA
LORICA [ TERUEL QUIMBAYA LA ESTRELLA UBATE OCARA ARJIONA B
MONTERIA SANTAROSADE CABAL | [LaunioN VENECIA (C) PAMPLONA CARTAGENA
PLANETA RICA PASTO SuPIA MEDELLIN VILLAPINZON PUERTO SANTANDER | |SANTAROSA DE LIMA
SAHAGUN BUESACO RIONEGRO (ANT) ZIPAQUIRA SARDINATA TURBACO B
SAN PELAYO GUACHUCAL TUNJA SABANETA sy
TIERRALTA IPIALES DUITAMA YOPAL SANTA MARTA
VALENCIA PASTO GUATEQUE SOGAMOSO AGUAZUL SINCELEIO ARACATACA
SAMANIEGO MONIQUIRA CHIQUINQUIRA MANI COVERIAS CIENAGA
POPAYAN SIBUNDOY PAIPA DUITAMA PARATEBUENO MAGANGUE FUNDACION
CALOTO TAMINANGO RAQUIRA MONGUI PAZ DE ARIPORO SAMPUES PLATO
EL BORDO Tumaco SAMACA NOBSA TAURAMENA SINCELEIO SANTA MARTA
MIRANDA TuQUERRES SOCOTA RAMIRIQUI VILLANUEVA (C) O
PADILLA SUTAMARCHAN SAMACA YOPAL TOLU VIEID VALLEDUPAR
POPAYAN TUNJA SOATA BARRANCAS
PUERTO TEIADA VENTAQUEMADA |sogamoso VILLAVICENCIO BECERRIL
SANTANDER DE Q. FLORENCIA VILLA DE LEYVA Acacias copAzzi
SUAREZ FLORENCIA RIOHACHA CASTILLA LA NUEVA EL COPEY
VILLARICA SAN VICENTE DELC LA MINA ALBANIA CUBARRAL EL DIFICIL
EL PAUJIL FONSECA HATONUEVO GRANADA (M) FONSECA
IBAGUE BELEN DELOS A. RIOHACHA MAICAD PACHAQUIARD LA JAGUA DE IBIRICO
ESPINAL SAN JUAN DEL CESAR RIOHACHA PUERTO CONCORDIA LAPAZ
FUSAGASUGA URUMITA SAN JUAN DEL CESAR RESTREPO SABANALARGA
GUAMO VILLANUEVA SAN CARLOS DE GUAROA SAN JUAN DEL CESAR
IBAGUE SAN MARTIN VALLEDUPAR
VILLAVICENCIO

De acuerdo a la resolucion 3095 de 2011 en el articulo 2 del titulo | Disposiciones generales se especifica las
definiciones de los destinos de acuerdo a los trayectos a realizar por parte de los operadores postales a nivel
nacional, dado lo anterior ARP Positiva establece destinos locales o urbanos dentro de la matriz que no
concuerdan con las definiciones de la prestacién de servicio requerido, lo anterior teniendo en cuenta que no
es posible nombrar un destino urbano cuando se realiza un envio a un municipio diferente al municipio de origen
o fuera del &rea metropolitana.

Respuesta: Positiva Compafiia de Seguros S.A. tomando como referente la posibilidad que ofrece el mercado,
de establecer politicas comerciales y operativas por cada operador postal, adoptando lo citado en la resolucion
3095 de 2011, ha definido una matriz de trayectos urbanos de acuerdo con sus necesidades administrativas y
operativas.

Observacién: Solicitamos sea tenido en cuenta el incremento del IPC para cada afio en la tarifa ofrecida en la
oferta econdmica.

Respuesta: Por tratarse de una negociacion que se esté llevando a cabo para garantizar la permanencia del
adjudicatario durante 23 meses, la estructura de costos no tiene incrementos de una vigencia a otra, sustentado
en que el analisis de costos se enfoca en la optimizacion de procesos para el afio 2 lo cual permite el
cumplimiento de la ejecucion presupuestal. Lo anterior sin perjuicio de que eventualmente se pueda efectuar
una revision de tarifas por razones no imputables a las partes.

Observacién (audiencia): Dudas respecto a los trayectos urbanos, pues hay en este algunos trayectos que
corresponden a una distancia superior a la urbana.

Respuesta: Positiva Compafiia de Seguros S.A. tomando como referente la posibilidad que ofrece el mercado,
de establecer politicas comerciales y operativas por cada operador postal, adoptando lo citado en la resolucion
3095 de 2011, ha definido una matriz de trayectos urbanos de acuerdo con sus necesidades administrativas y
operativas.

Observacion (audiencia): Desean saber si se permite tener contratos de concesion en las ciudades principales
donde no cuenten con sede propia.
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Respuesta: Tal y como se manifiesta en los términos de referencia y se aclar6 en la audiencia, permitir tener
contratos mediante concesion en las ciudades principales, para este proceso implica un riesgo para la operacion
y control del servicio, por tal razén no se acepta la solicitud.

Observacién (audiencia): En el formato de oferta econémica el peso no esta dado por 1 kilo inicial y 1 kilo
adicional, por ejemplo.

Respuesta: Las unidades de medida o rangos de peso que se presentan en los términos de referencia, son los
requeridos en el esquema de Positiva Compariia de Seguros S.A. El requerimiento se mantiene teniendo en
cuenta que obedece a un analisis objetivo efectuado por Positiva, que le permite llevar un control del volumen
y caracterizacion de los objetos movilizados.

Observacioén (audiencia): Solicita incluir la confidencialidad entre las partes en la matriz de riesgos.
Respuesta: Dentro de la minuta contractual se incluye la clausula de confidencialidad.

Se firma por quienes intervinieron en la elaboracién del presente documento:

Original firmado por:

CARLOS ALEJANDRO VANEGAS D. SANDRA C. REY T.

Gerente de Logistica Gerente de Compras y Contratacion
JOHN JAVIER BELTRAN MELO ALBA YANNETH RAMIREZ VARGAS
Profesional Especializada. Profesional Especializada

Gerencia de Logistica. Gerencia de Compras y Contratacion
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