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Asunto: Entrega verificacidn ofertas invitacion Publica No. 1-2016

Respetada Doctora:

Verificadas ias ofertas recibidas en el cierre de lz Invitacidn mencionada en el asunto contra los términcs de
referencia de la misma, se informa que:

Se hizo requerimiento mediante correo electrénico a los proponentes ADA S.A., UT POSITIVA 2016 ¥ TECNO
PROCESQS para que subsanaran algunos documentos e hicieran aclaraciones en algunos requisitos

habilitantes def proceso.

La empresa ADA S.A., procedid a enviar los documentos en la fecha y hora establecida, subsanande los
requerimientos.

La Unidn Temporal UT POSITIVA 20186, procedié a enviar los documentos en la fecha y hora establecida, y de
acuerdo a le aclarado, fos recursos no cumplen con los requisitos habilitantes establecidos.

Na se recibid respuesta para subsanar los requerimientos por parte de la empresa TECNO PROCESOS.

Teniendo en cuenta lo anterior, se resume gue;

[ PROPONENTES RESULTADO
ADA__ "yabilitado . )
COMSISTELCO | Habilitado_

_UTPOSITIVA 2016 Rechazado {No cumple con fos perfiles requeridos) )

REMS JNGENIERI'A L Rechazado (Presenta propuesta parcial)
SELCOMP ___...| Rechazado {Presenta propuesta parcial)
TLCND PROCESOS _ | Rechazado (No presenta documentos para subsanar requerimientos).

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordial Saludo,

ot
DARID F UARDFO MUNEION ZULUAGA
Gerente de Infraestru tura de Tt

' S
Revisé: Victar Avendafio %&l)bian Guerrero_,M

Elabord: Glarta Arango
Anexo: Habilitaciones, correds eleetrdnicos v documentas de subsanacion
Forma de Entrega: D
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EMPRESA : ADA

NIT :800167494-4

CRITERIOS HABILITANTES VALOR sl | NO OBSERVACION

Minimo 2 y maximo 4 certificaciones de contratos del mismo chieto o similar al de esta invitacion,
ejecutados en los dltimos cince (5) afies contados a partir de la fecha probable de cierre y cuyo
sumatoria total sea igual o superior al total del presupuesto oficial. Podré allegarse certificaciones
de contratos en ejecucion siempre que ésta sea superior al 50%, para contabilizar en el
presupuesto solicitado se tendran en cuenta en la misma proporcion. 1.695.943.600 | X
La certificacion debe contener el nombre de 1a entidad centratante, direccion, teléfono, objeto deal
contrato, valor del contrato, fecha de infciatidn v terminacion del contrate, supervisor o contacto
para validacion,

aclarar de la certificacion expedida por UNE EPM
TELECOMUNICACIONES cual eselvalor correspondiente
a la ejecucion desde el 05 de febrero de 2010 hasta el 31
de diclembre de2013

certificar experiencia en los cuatro {4) siguientes itemis;

3 Mesa de ayuda y soporte técnico a PCs y portatiles.

@ Seporte y mantenimiento a cableado estructurado,

[ Soporte y mantenimiento eléctrico normal, regulado y sistemas de potencia UPS (20, 80 y 100
KVA o superior}.

B Soporte y mantenimiento a telecomunicaciones equipos switches y puntos de acceso Wi-Fi.
Experiencia en contratos en los cuales haya participado en Consoreio o Union Temporal, para
efectos de |a evaluacidn de este factor, se tomara el valor aquivalente al porcentaje de
participacion del PROPONENTE en el Consorcio o Unidn Temporal del cual acredite la experfencia,
En este caso, el PROPONENTE debe en la certificacion de experiencia, indicar el porcentaje de
participacién,

Para establecer la experiencia del proponente para ef caso de las uniones temporales, se N/A
determinaré separadamente la experiencia de los integrantes. La experiencia obtenida se
multiplica por el porcentaje de participacidn de cada uno de los integrantes de la union temporal,
El total de la experiencia de la unién temporal estara dada por la sumatoria de fas experiencias de
cada integrante,

El proponente deberd estar en capacidad de ofrecer el servicio de soporte técnico de forma
remoto o presencial brindando el personal minimo requerido por POSITIVA para que se preste el
servicio a equipos de coémputo tipe PC's, Partatiles y dispositivos méviles {AP} asf como e soporte X
y mantenimiento al cableado estructurado, sistemas eléctricos, UPS, telecomunicaciones en el
esquema de mesa de ayuda con cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

et servicio de soporte técnico de forma remoto o presencial brindando ef personal minimo

requerido por PGSITIVA X
El proponente debera realizar el mantenimiento preventivo dos (2) veces por afio para cada equipo
de computo X
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Ef proponente contara en cada una de las sedes donde se cuente con técnico en sitio con las
herramientas minimas requeridas para operacion y soporte entre las que estan kit de

diferentes versiones, Microsoft Exchange, Skype for Bussines v OneDlrive

harramientas, elementos de limpieza para equipos de cémputo, masilla refrigerante y sopladora, X
ademas de un carro como elemento de transporte de equipos para fas oficinas en Casa matriz.
Cobertura:
La prestacidn del servicio es requerida a nivel nacional y para todas las sedes de POSITIVA en &l
pais, donde se incluye el servicio para los equipos que se encuentren en misién ¥ que hacen parte X
de los activos de POSITIVA.
Entregas:
Servicio de mesa de ayuda prestado de forma permanente en horario comprendido de lunes a X
viernes desde |as 6:00 am a las 6:00 pm y los sabados de 8:00 am a 12:00 m.
HOJAS DE VIDA

Director de Proyectos Falta hoja de Vida de Daberson Ferney
Hoja de vida X
Ingeniero de Sistemas o electronico o carreras afines X
Tarjeta Profasional X
Experiencia de minimo 2 afios coordinande proyectos a nivel nacional X
Certificar conocimientos académicos en: Gerencia de Proyectos X
Experiencia minimo de un (1) afo en: disefo de redes, disefio de redes de Cableado estructurado,
direccién o coordinacion de servicios al cliente (mesa de ayuda} X
Certificar que el reclirse asignadc cuenta con las caraclerishicas: Liderazgo {Motivacion), Capacidad
técnica, Capacidad para planificar, Capacidad para controlar, Capacidad de juicio, Capacidad de X
adaptacion, Identificacién de problemas

Coordinador Nacignal
Hoja de vida X Falta hoja de Vida de Andrea Milena Forere Mendez
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en Informatica, ingenieria Electrénica, Ingenieria Eléctrica,
ingenierfa de Telecomunicaciones o afines X
Tarjeta Profesional X
Certificacion ITIL® Foundation X
Acreditar certificado de ARANDA Service Desk Bésico X
Experiencia de minimo un (1) afio en Mesa de Ayuda y en 105 madulos de Gestion de Cambioe y
Gestidn de Problemas X
Experiencia minima de dos (2} afios como Coordinador en proyectos de Mesa de Ayuda X
Minime uno de los proyectos coordinados por el recurso desighado, debe hacer sido manejado
bajo los estandares ITIL X
Certificar conocimientos académicos en sistamnas operativos Windows, Microsoft Office en sus X
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EMPRESA : COMSISTELCO

NIT :830007379-9

CRITERIOS HABILITANTES

VALOR

Sl

NO

OBSERVACION

Minimo 2 y madximo 4 certificaciones de contratos del mismo objeto o similar al de esta invitacién,
ejecutados en los dltimos cinco (5) afios contados a partir de la fecha probable de cierre ¥ cuyo
sumatoria total sea igual o superior al total def presupuesto oficial. Podré allegarse certificaciones
de contratos en ejecucién siempre que ésta sea superior al 50%, para contabilizar en e
presupuesto solicitado se tendrdn en cuenta en la misma proporcién.

La certificacidn debe contener el nombre de ia entidad contratante, direccion, teléfono, ohieto del
contrato, valor def contrato, fecha de iniciacion y terminacién de! cantrato, supervisor o contacto
para validacion,

2.830.822.223

3 cenrtificaciones

certificar experiencia en los cuatre (4) sigulentes ftems:

B Mesa de ayuda y soporte técnico a PCs y portatiles.

@ Soporte y mantenimiento a cableado estructurado.

[ Soporte y mantenimiento eléctrico normal, regulado v sistemas de potencia UPS (20, 80 y 100
KVA o superior).

B Soporte y mantenimiento a telecomunicaciones equipos switches y puntos de acceso Wi-Fi.

Experlencia en contratos en los cuales haya participado en Consorcic o Union Temporal, para
efectos de la evaluacidn de este factor, se tomard el valor equivalente al porcentaje de
participacion del PROPONENTE en el Consorcio o Unidn Temporal del cual acredite la experiencia.
En este caso, el PROPONENTE debe en la certificacidn de experiencia, indicar el porcentaje de
participacion.

Para establecer Ia experiencia del proponente para el caso de las uniones temporales, se
determinard separadamente la experiencia de los integrantes. La experiencia obtenida se
multiplica por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la unién tempaoral.
El total de la experiencia de la unidn temporal estara dada por la sumatoria de las experiencias de
cada integrante,

N/A

El propanente deberd estar en capacidad de ofrecer el servicio de soporte téenico de forma
remoto o presencial brindando el persanal minimo requerido por POSITIVA para que se preste el
serviclo a equipes de edmputo tipo PC’s, Portdtites y dispositivos méviles (AP} asi como el soparte
y mantenimiento al cableado estructurado, sistemas eléctricos, UPS, telecomunicaciones en el
esguema de mesa de ayuda con cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

el servicio de soporte técnico de forma remoto o presencial brindando el persanal minimo
reguetido por POSITIVA
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Equipos tipo PC’s para cada uno de (03 técnicos asignados a Ia mesa de ayuaa, con el

ticenciamiento correspondiente frente a sistemas operatives, software instalado y herramientas X
propias para la gestion
El proponente contara en cada una de las sedes donde se cuente con técnico en sitio con las
herramientas minimas requeridas para operacidn y soporte entre 1as que estan kit de X
herramientas, elementos de limpieza para equipos de computa, masiila refrigerante y sopladora,
ademas de un carro como elemento de transporte de equipos para las oficinas en Casa matriz,
Cobertura:
La prestacion del servicio es requerida a nivel nacional y para todas |as sedes de POSITIVA en el
pais, donde se incluye el servicio para los equipos que se encuentren en misién ¥ gue hacen parte X
de los activos de POSITIVA,
Entregas:
Servicio de mesa de ayuda prestado de forma permanente en horario comprendido de funes a ¥
viernes desde las 6:00 am a las 5;00 pm y los sabados de 8:00 am 3 12:00 m.
HOIAS DE VIDA

Director de Proyectos
Hoja de vida X
Ingenierc de Sistemas o efectrénico o carreras afines X
Tarjeta Profesionat ¥
Experiencia de minimo 2 afios coordinando proyectos a nivel nacional X
Certificar conocimientos académicos en: Gerencia de Proyectos X
Experiencia minimo de un {1} afio en: disefic de redes, disefio de redes de Cableado estructurado,
direccién o coordinacion de servicios al cliente {mesa de ayuda) X
Certiticar que el recurso asignado cuenta con 1as caractersticas: Liderazgo [Motivacién), Capacidad
técnica, Capacidad para planificar, Capacidad para controlar, Capacidad de juicic, Capacidad de X
adaptacién, |dentificacién de problemas

Coordinador Nacionat
Hoja de vida X
Ingenieria de Sistemas, Ingenierfa en Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria Eléctrica,
ingenieria de Telecomunicaciones o afines X
Tarjeta Profesional X
Cartificacién ITIL® Foundation X
Acreditar certificado de ARANDA Service Desk Basico X
Experlencia de minimo un {1} afic eh Mesa de Ayuda y en los madulos de Gestion de Cambios ¥
Gestidn de Problemas X
Experiencia minima de dos (2} afios como Coordinador en proyectos de Mesa de Ayuda X
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EMPRESA : Union Temporal UT POSITIVA 2016 {CONECTICS 5.A. y INFOTIC S.A.)

NIT :

CRITERIOS HABILITANTES

VALOR

Sl

NG

OBSERVACION

Minimo 2 y maximo 4 certificaciones de contratos del mismo objeto o similar al de esta invitacion,
ejecutados en los itimos cince (5) aflos contados a partir de la fecha prebhable de cierre y cuyo
sumatoria total sea igual o superior al total del presupuesto oficial. Podra allegarse certificaciones
de contratos en ejecucién siempre que ésta sea superior al 50%, para contabilizar en el
presupuesto solicitado se tendran en cuenta en fa misma proporcion.

La certificacidon debe contener el nombre de la entidad contratante, direccién, teléfono, objeto del
contrata, valor del contrato, fecha de iniciacién y terminacion del contrato, supervisor o contacto
para validacién,

N/A

certificar experiencia en los cuatro (4) siguientes items:

B Mesa de ayuda y soporie técnico a PCs y portétiles.

B Seporte y mantenimiento a cableado estructurado,

@ Soporte y mantenimiento eléctrico normal, regulado y sistemas de potencia UPS (20, 80y 100
KVA o superior).

@ Soporte y mantenimiento a telecomunicaciones equipos switches ¥ puntos de acceso Wi-Fi,

Expertencia en contratos en los cuales haya participado en Consorcio ¢ Unidn Temporal, para
efectos de |2 evaluacion de este factor, se tomars el valor equivalente al porcentaje de
participacién del PROPONENTE en el Consorcio o Unidn Temporal del cual acredite |3 experiencia.
En este caso, el PROPONENTE debe en la certificacion de experiencia, indicar el porcentaje de
participacion,

Para establecer |a experiencia del proponente para et caso de las uniones temporales, se
determinarg separadamente la experiencia de los integrantes. La experiencia obtenida se multiplica
por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de i3 unién temporal. El total de
la experiencia de |a union temporal estara dada por la sumatoria de las experiencias de cada
integrante.

14,191.982.025

2 certificaciones

El proponente deberd estar en capacidad de ofrecer el servicio de soporte técnice de forma remoto
o presencial brindando el personal minimo reguerido por POSITIVA para que se preste el servicio a
equipos de computo tipo PC’s, Portétites y dispositivos méviles {AP) asi como el soporte y
mantenimienta al cableado estructurade, sistemas eléctricos, UPS, telecomunicaciones en el
esguemna de mesa de ayuda con cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio [ANS).

el servicio de soporte técnico de forma remoto o presencial brindando el personal minimo
requerido por POSITIVA

El proponente debera realfzar el mantenimiento preventivo dos {2} veces por afic para cada equipo
de computo
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El proponente contara en cadaz una de ias sedes donde se cuente con técnico en sitio con las
herramientas minimas requeridas para operacién y soporte entre las que estén kit de herramientas,
elementos de limpieza para equipos de cémputo, masilla refrigerante y sopladora, ademas de un
carro como elemento de transporte de equipos para las oficinas en Casa matriz,

Cobertura:

La prestacién del serviclo es requerida a nivel nacicnal y para todas las sedes de POSITIVA en el
pais, donde se incluye el servicio para los equipos que sa encuentren en misién v que hacen parte
de los activos de POSITIVA,

Entregas:
Servicio de mesa de ayuda prestado de forma permanente en horario comprendido de lunes a
viernes desde fas 6:00 am a fas 6:00 pm v los sdbados de 8:00 am a 12:00 m.

HOJAS DE VIDA

Se requiere aclarar los cargas con sus respectivos perfiles

Director de Proyectos

Hoja de vida

Ingeniero de Sistemas o electrénico o carreras afines

Tarjeta Profesional

Experiencia de minimo 2 afios coordinando proyectos a nivel nacional

Certificar conocimientos académicos en: Gerencia de Proyectos

Experiencia minimo de un {1) afio en: disefio de redes, disefio de redes de Cableado estructurado,
direccion o coordinacién de servicios al cliente {mesa de ayuda)

Certiticar que el recurso asignado cuenta con las caracteristicas: Liderazgo {Motivacién}, Capacidad
tecnica, Capacidad para planificar, Capacidad para controlar, Capacidad de juicio, Capacidad de
adaptacidn, Identificacidn de problemas

Coordinador Nacional

Hoja de vida

Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en informatica, ingenierfa Electrénica, ngenieria Eléctrica,
Ingenieria de Telécomunicaciones o afines

Tarjeta Profesional

Certificacion ITIL® Foundation

Acreditar certificado de ARANDA Service Desk Bésico

Experiencia de minimo un (1) afio en Mesa de Ayuda vy en los médulos de Gestion de Cambios y
Gestidn de Problemas

Experiencia mintma de dos (2} aitos como Coordinader en proyectos de Mesa de Ayuda

Minimo une de tos proyectos coordinados por el recurso designado, debe hacer sido rmanejada
bajo los estandares ITIL

Certificar conocimientos académicos en sistemas operativos Windows, MIcrosoft OFHice en sus
diferentes versiones, Microsoft Exchange, Skype for Bussines y OneDrive
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EMDRESA

15

EMPRESA : REMS INGENIERIA

NIT : 83009027-0

CRITERIOS HABILITANTES

VALOR

)

NO

OBSERVACION

Minimo 2y maxime 4 certificaciones de contratos del mismo objeto o similar al de esta invitacién,
ejecutados en los Ditimos cinco (5) afios contados a partir de la fecha probable de cierre ¥ CUYC
sumatoria total sea igual o superior al total del presupuesto oficial. Podré allegarse certificaciones
de contratos en gjecucion siempre que ésta sea superior al 50%, para contabilizar en e}
presupuesto solicitado se tendrén en cuenta en la misma proporcién.

La certificacion debe contener el nombre de la entidad contratante, direccion, teléfono, objeto dei
contrato, vaior def contrato, fecha de iniciacidn y terminacién del contrato, supervisor o contacto
para validacion.

1.310.204.686

4 certificaciones

certificar experiencia en los cuatro (4) siguientes ftems:

l Mesa de ayuda y soporte técnico a PCs y portatiles.

P Soporte y mantenimiento a cableado estructurado,

B Soporte y mantenimiento eléctrico normal, regulado y sistemas de potencia UPS {20, 80 y 100
KVA o superioer).

i Soporte y mantenimiento a telecomunicaciones equipos switches y puntos de acceso Wi-Fi.

Experiencia en contratos en los cuales haya participado en Consorcio o Unién Temporal, para
efectos de la evaluacidn de este factor, se tomara el valor equivalente al porceniaje de
participacion det PROPONENTE en el Consorcio o Unidn Temporal del cual acradite la experiencia.
En este caso, el PROPONENTE debe en ia certificacidn de experiencia, indicar el porcentaje de
participacién.

Para establecer la experiencia del proponente para el caso de las uniones temporales, se
determinard separadamente la experiencia de los integrantes. La experiencia obtenida se
multiplica por el porcentaje de participacidn de cada uno de los integrantes de ta unién temporal.
El total de la experiencia de la unién temporal estara dada por fa sumatoria de las experiencias de
cada integrante,

N/A

El proponente deberd estar en capacidad de ofrecer el servicio de soporte técnico de forma
remoto o presencial brindando el personal minimo requerido por POSITIVA para que se preste el
servicio a equipos de computo tipo PC's, Portétiles y dispositivos maéviles (AP} asi como el soporie
y mantenimiento al cableado estructurado, sistemas eléctricas, UPS, telecomunicaciones en el
esquema de mesa de ayuda con cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio {ANS).

el servicio de soperte técnico de forma remotc o presencial brindando el personal minimo
requerido por POSITIVA

El proponente deberd realizar el mantenimiento preventivo dos {2] veces por abo para cada
equipo de coHmpute




uolysa8 ) eied seidoad
SEJUSILIELISY A OPR[EISUI 2IEMIJOS 'SOAIRISHO SELLILSIS B B1US1) S1UBIPUDASLIED OJUBILIeDUD)|
|2 uo3 ‘epniAe 3p BSOW €] B SopeuBise S03{UI] 50) ap oun gped eled s Jd ody sodinb3

sownsu) gied cpeuiisap
oisandnsad {9p 0SN g2y 3§ (20D 0] eied OLES3IDU J1BS AP 05BI U3 SBLIAIRG SB[ 0pUIAN U
sajled 5p oiquwiea afA uoeledas JMPUI UIGBPR 3S SdN $2] 3P CAINISLI0D C1UBIWIUSIUEL |3 BRd

“(se21U39] SEaNsIeIIRIRD S310113dnNs 0 s3[end! dopadns
o ojapows |2nd; ‘ealew |en) ap) cdinba (ap ozejdwaad 12 o {SE3UDP] SeDIlsHa1IR.eD saiouadns
o0 so[enBl op ‘exiew |endi ap] sopuanbal solsandaJd 50| SOa0). 0121AIS5 |2 U3 HNjIU U3YaR 85

"SOULIIBE SO UP SOppRajgelse eisendssl ap SOduial} SO| 3P 0NUDP pniIijos 2| B UQpudie J2g

YALLISOd 8P {SUILa11Ms) epeINUILGD pal B| 9P ugsed A sjuauewad oa10luoN

"SELIEIP
setoy {7} anenanuiaa A guewss 2( 2 {/) Selp 21315 B35 ‘0310]IUOW I OIIIAISS |3 esed oueloy |3

"gpNAY 9P eSIA €] B opeudise
{euossad [3p ajuaipuadapul 135 24ap soanuaaaid solualwiugiuew sof eled apeuBise [euosiad (3

IBUOIDEU [ARS B SOIDIAIDS 50| 3P OUn BPed 3p upjpusie
e eded 1euosiad ap pepredes gl U0D PIUIND 35 INb Jezijusled A 13141153 BYap ajusuodold |3

uQISIaA BUINN B B ueielsnfe 35 seqanid A ugieiesu
"WQIIRDLIG RS IP SLINTSLIDIIEIED SB| A 'SIUEPURISA A SBULIOU SB| US Opejndnsa o) e 3sseisnle uzlagap
sajuaucdoid 501 10d SOpI3.40 OPRINIDIISS OPER[GR] 3P BINTINJISAELUI B| 3P SQIUSWS|S SO

ejuedwiod | ezIiyn 2nb gjSoj0uda) e U3 Joyadns © g ‘9 elodaled

OpUBZYAN ‘|EUOIDEU [3AIU B y'S SOYNDIS 3A YINVANOD YAILISOd 2P S2pas SE| Us sauaideielsu;
uJe7I[2a 35 ‘SAUOREIIUNWOI3[A] ‘Sd( ‘S0914129(3 SEWBISIS ‘OPRINIINIISe Opes|ged 3p 05ed |5 eled

“0121A195 |3 BaAs.d O 21243403 3§ APUOP SEPEPNS Se| U AuaLiyad o) ud A giodog

U3 VALLISOd 3P SBUIDYO B} 211U A OURGIN OLawad [P 0JIUSP SOANDALI0D OfA SOAIUBAS.
SOJUBILIILBIURL O SOIGWIE) ‘sauodeledal ap 0153{qo sodinbd 50) 9p opeise.} |8 owos |se ‘altodos A
oudIWIUBIUEUI ]3P sepeSiedus seuosiad se) ap auodsues ap so1sed so| uod 21aniod Jpusucdold |3

anLgRuQ A ssuissng Loy adAS '9BURYIXT OSCIIIA AP Biemdnasd |2 A S2UDISISA

$31U3J3IP SNS U 3013( HOSOLIN S03anpod 3p IUNUED (3 "02IUIIIS 031100 3P SBUCIERITE
7107 A 800Z J9AIIS SMOPUIM OPUIAN|IU - P2J 3P SOAINRISCO SBUWISIS ‘'S3|AOUI SOALIS0dSIp

A s31181I04 ‘S, Dd @ so1onpoid eled BiNLIAGO2 JN[UL 33D BPNAE 3P BSIW AP OIS 3

exelueuIpun — g1o8og jeuoiSay A giinbuelieg ‘Ulfiapsy Sp SIPEPNIS S8 3p S3Pas
Se| 9p BUN BPE3 U3 OPEqR (T) J0PIAISS B SEJOWDI SoURW 3P oppuas Jeisaid eiagap Jopaarod |3

"B14213 NS RISRY DI3UI NS BPSAP |1 UOD SOPRUCIIRIL $ATUPLIU 3 SOUEWIILNbAY
3p uonsed el 19oey ap pepliqisod 2| UBIZBIY0 ‘'01DBIUGCT 3P SOIP3L SCLIEA O QUN 3D SHARI)
e anb {seuosiad) 50540291 ap 0dnis un eunas snb opezl|ePRIdsa 012{AISS P unicjeleld Bf J23A0L]

YSIddING




EMFRESA

El proponente contara en cada una de las sedes donde se cuente con técnico en sitio con Jas
herramientas minimas requeridas para cperacion y soporte entre las que estan kit de X
herramientas, elementos de limpieza para equipos de computo, masilla refrigerante y sopladora,
ademas de un carro como elemento de transporte de equipos para las oficinas en Casa matriz,
Cobertura:

La prestacidn del servicio es requerida a nivel nacional y para todas las sedes de POSITIVA en el
pais, donde se incluye el servicto para los equipos que se encuentren en mision ¥ que hacen parte X
de los activos de POSITIVA.

Entregas:
Servicio de mesa de ayuda prestade de forma permanente en horario comprendido de lunes a X
viernes desde las 6:00 am a las 6:00 pm v los sébados de 8:00 am a 12:00 m.
HOJAS DE VIDA

Director de Proyectos
Hoja de vida X
Ingenierc de Sistemas o electrdnico o carreras afines X
Tarjeta Profesional X
Experiencia de minimo 2 afios coordinando proyectos a nivel nacienal X
Certificar conocimientos académicos en: Gerencia de Proyectos X
Experiencia minimo de un {1) afio en: disefio de redes, disefRo de redes de Cableadc estructurado, X

direccién o cocrdinacion de servicios al cliente {mesa de ayuda)

Certificar que el recurso asignado cuenta con las caracteristicas: Liderazgo (Motivacion), Capacidad
técnica, Capacidad para planificar, Capacidad para controlar, Capacidad de juicio, Capacidad de X
adaptacion, Identificacion de probiemas

Coordinador Nacional
Hoja de vida X
Ingenierfa de Sistemas, Ingenieria en Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria Eléctrica,
Ingenierfa de Telecomunicaciones o afines

Tarjeta Profesional X
Certificacion ITIL® Foundation
Acreditar certificado de ARANDA Service Desk Basico

Experiencia de minimo un {1} aio en Mesa de Ayuda y en los madulios de Gestion de Cambios ¥y
Gestién de Problemas

Experiencia minima de dos {2} afios como Coordinador en proyectos de Mesa de Ayuda
Minimo uno de los proyectos coordinados por el recurso designado, debe hacer sido'manejado
baje los estdndares ITIL

Certificar conocimientos académicos en sistemas operativos Windows, Microsoft Othice en sus
diferentes versiones, Microsoft Exchange, Skype for Bussines y OneBrive

A A -
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EMPRESA : SELCOMP

NIT : 800071819-0

CRITERIOS HABILITANTES

VALOR

51

NO

OBSERVACION

Minimo 2 y maximo 4 certificaciones de contratos del mismo objeto o similar al de esta invitacidn,
gjecutados en los itimos cinco (5} afios contados a partir de la fecha probable de cierre Y Cuyo
sumatoria total sea igual o superior al total del presupuesto oficial, Podra allegarse certificaciones
de contratos en ejecucion stempre que ésta sea superior al 50%, para contabilizar en el
presupuesto solicitado se tendrdn en cuenta en la misma proporcién.

La certificacién debe contener el nombre de la entidad contratante, direccidn, teléfono, obieto del
contrato, valor def contrato, fecha de iniciacidn y terminacién del contrato, supervisor o contacto
para validacién.

26.228.325.918

4 certificaciones

certificar experiencia en los cuatro (4) siguientes items;

@ Mesa de ayuda v soporte técnico a PCs v partétiles.

B Soporte y mantenimiento a cableado estructurado.

[ Soporte y mantenimiento eléctrico normal, regulado v sistemas de potencia UPS (20, 80 y 100
KVA o superior).

Soporte y mantenimiento a telecomunicaciones equipos switches y puntos de acceso Wi-Fi.

Experiencia en contratos en los cuales naya participadc en Lonsorcio o Unisn Temporai, para
efectos de Ia evaluacidn de este factor, se tomara el valor equivalente al porcentaje de
participacién del PROPONENTE en el Consorcio 0 Unién Temporal del cual acredite ta experiencia.
En este caso, el PROPONENTE debe en la certificacion de experiencia, indicar el porcentaje de
participacion.

Para establecer la experiencia del proponente para el caso de 1as uniones temporales, se
determinara separadamente la experiencia de los integrantes. La experiencia obtenida se
multiplica por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de fa unién temporal,
El total de la experiencia de la unién temporal estara dada por la sumatoria de las experiencias de
cada integrante.

N/A

El proponente deberd estar en capacidad de ofrecer el servicio de soporte técnico de forma
remoto o presencial brindando el persenal minimo requerido por POSITIVA para due se preste et
servicio a equipos de computo tipo PC's, Portétiles y dispositivos méviles (AP) asi como el soporte
y mantenimiento al cableado estructurado, sistemas eléctricos, UPS, telecamunicaciones en el
esquema de mesa de ayuda con cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

ef servicio de soporte técnico de forma remoto o presencial brindando el personal minimo
requeride por POSITIVA

El proponente debera realizar el mantenimiento preventivo dos (2) veces por ahio para cada
equipo de cémputo
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El proponente contara en cada una de las sedes donde se cuente con técnico en sitio con las
herramientas minimas regueridas para operacién y soporte entre las gue estan kit de
herramientas, elementos de limpieza para equipos de cdémputo, masilla refrigerante y sopladora,
ademais de un carro coma elemento de transporte de equipos para las oficinas en Casa matriz.

Cobertura:

La prestacién del servicio es requerida a nivel nacional y para todas las sedes de POSITIVA en el
pais, donde se incluye el servicio para los equipos que se encuentren en misién y que hacen parte
de los activos de POSITIVA,

Entregas:
Servicio de mesa de ayuda prestado de forma permanente en horario comprendido de lunes a
viernes desde las 6:00 am a las 6:00 pm v {os sabados de 8:00 am a 12:00 m.

HOJAS DE VIDA

Birector de Proyectos

Hoja de vida

Ingeniero de Sistemas o electrénico o carreras afines

Tarjeta Profesional

Experiencia de minimo 2 afios coordinando proyectos a nivel nacicnal

Certificar conocimientos académices en: Gerencia de Provectos

Experlencia minimo de un {1} afio en: disefio de redes, disefio de redes de Cableado estructurado,
diréccién o coordinacién de servicios al cliente {mesa de ayuda)

PO e e e

Certificar que €] recurso asignado CUenta con 1as caracteristicas: Liderazgo (Motivacion), Capacidad
técnica, Capacidad para planificar, Capacidad para controlar, Capacidad de juicio, Capacidad de
adaptacion, identificacion de problemas

Coordinador Nacional

Hoja de vida

>

Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en Informatica, ingenieria Electrénica, Ingenieria Eléctrica,
ingenieria de Telecomunicaciones o afines

Tarjeta Profesional

Certificacion ITiL® Foundation

Acreditar certificade de ARANDA Service Desk Basico

LS B

Experiencia de minimo un (1) afio en Mesa de Ayuda y en los maduios de Gestidn de Cambios y
Gestion de Problemas

-~

Experiencia minima de dos {2} afios como Coordinador en proyactes de Mesa de Ayuda

=

Minimo uno de fos proyectos coordinadoes por el recurse designado, debe hacer sido manejado
bajo fos estandares ITIL

Certiticar conocimientos académicos en sistemnas operativos Windows, Microsoft OTfice en sus
diferentes versiones, Microsoft Exchange, Skype for Bussines y OneDrive
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EMPRESA : TECNOPROCESOS

NIT : 900273006-1

CRITERIOS HABILITANTES

VALOR

5l

NO

OBSERVACION

Minimo 2 y méxtmo 4 certificaciones de contratos del mismo objete o similar al de esta invitacién,
ejecutados en los Uitimos cinco (5) afios contados a partir de la fecha probable de cierre y cuyo
sumatoria total sea igual o superior al total del presupuesto oficial. Podra allegarse certificaciones
de contratos en ejecucion siempre que ésta sea superior al 50%, para cantabilizar en el
presupuesto solicitado se tendrin en cuenta en la misma proporcién.

La certificacion debe contener el nombre de la entidad contratante, direccidn, teléfono, objeto del
contrata, valor del contrato, fecha de iniciacién y terminacién del contrato, supervisor o cantacto
para validacidn.

2.546.050.913

4 certificaciones

certificar experiencia en los cuatro (4} siguientes ftems:

@ Mesa de ayuda y soporte técnico a PCs y portétiles,

[ Seporte y mantenimiento a cableado estructurado.

@ Soporte y mantenimiento eléctrico normal, regulado y sistemas de potencia UPS (20, 80 y 100
KVA o superior),

3 Soporte y mantenimiento a telecomunlcaciones equipos switches y puntos de acceso Wi-Fi.

Experiencia en contratos en les cuales haya participado en Consorcio o Unién Temparal, para
efectos de la evaluacidn de este factor, se tomard el valer equivalente al porcentaje de
participacién del PROPONENTE en el Consorcio o Unién Temporal del cual acredite la experiencia.
En este caso, el PROPONENTE debe en la certificacion de experiencia, indicar el porcentaje de
participacidn.

Para establecer la experiencia del proponente para el caso de las uniones temporales, se
determinara separadamente la experiencia de los integrantes. La experiencia obtenida se
muitiplica por el porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes de la unién temporal.
El total de la experiencia de la unién temporal estara dada por la sumatoria de las experiencias de
cada integrante.

N/A

El proponente deberd estar en capacidad de ofrecer el servicio de soporte técnico de forma
remoto o presencial brindando el personal minimo reguerido por POSITIVA para que se preste el
servicio a equipos de codmputo tipo PC's, Portétiles y dispositivos maviles {AP) asi como el soporte
y mantenimiente al cableade estructurado, sistemas eléctricos, UPS, telecomunicaciones en el
esquema de mesa de ayuda con cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

el servicio de soparte técnico de forma remoto o presencial brindando el personal minimo
requerido por POSITIVA
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Equipos tipo PC's para cada uno de los técnicos asignados a la mesa de ayuda, con el

licenciamiento correspeondiente frente a sistemas operativos, software instalado y herramientas X

propias para la gestidn

El proponente contara en cada una de las sedes donde se cuente con técnico en sitio con tas

herramientas minimas requeridas para operacidn y soporte entre las que estan kit de X

herramientas, elementos de limpieza para equipos de compute, masilla refrigerante y sopladora,

ademas de un carro como elemento de transporte de equipos para las oficinas en Casa matriz.

Cobertura:

La prestacion del servicic es requerida a nivel nacional y para todas las sedes de POSITIVA en el

pais, donde se incluye el servicio para los equipos que se encuentren en mision y que hacen parte X

de los activos de POSITIVA.

Entregas:

Servicio de mesa de ayuda prestado de forma permanente en horario comprendido de lunes a X

viernes desde las 6:00 am a las 6:00 pm vy los sabados de 8:00 am a 12:00 m.
se aportaron las hojas de vida de: Jairo Cuellar Ortiz,
Jannette gonzalez Sanchez, Cristian Camilo Enac Urrego,
Diego Fernando Trujillo, Carlos Arturc Rivera, jhon
Esteban Bafol , Mauricio Gatindo Castro, Carol Bustos

HOIAS DE VIDA Mentenegro, Sergic Andres Acosta, Cesar Mereng, Eric
Kellyderrnan Medina, Carlos Andres Cordovez, Jorge
andres Nava, Wnston Roberth Barrios, Jenry alexander
Avila, Luis Carlos Blanco, Juan Camilo Cepeda, Andres
Montero Sanchez, Yordan Gonzalo Fernadez . Se debe
aclarar que perfiles cumpten.
Director de Proyectos

Hoja de vida X

Ingeniern de Sistemas o electrdnico o carreras afines X

Tarjeta Profesional X

Experiencia de minimo 2 afios coordinando proyectos a nivel nacional X

Certificar conocimientos académicos en: Gerencia de Proyectos X

Experiencia minimo de un {1} afio en: disefio de redes, disefio de redes de Cableado estructurado,

direccion o coordinacién de servicios al cliente (mesa de ayuda) X

Certificar que el recurso asignado cuenta con fas caracteristicas: Liderazgo [Motivacion), Capacidad

téenica, Capacidad para planificar, Capacidad para controlar, Capacidad de juicio, Capacidad de

adaptacion, |dentificacién de problemas ¥

Coordinador Nacional

)

L v,\N
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