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ACTA DE SELECCION INVITACION PUBLICA No 02 DE 2016

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEQ Y CAFETERIA CON EL SUMINISTRO DE
INSUMOS Y ELEMENTOS PARA LA ATENCION DE LOS FUNCIONARIOS CLIENTES
Y USUARIOS Y LA PROTECCION Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE CASA MATRIZ, REGIONAL BOGOTA, REGIONAL CENTRO,
REGIONAL SUROCCIDENTE.

La Vicepresidencia Financiera y Administrativa de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.. haciendo uso de las facultades legales y en especial las establecidas en la
Resolucien No. 2166 de 2015, obrando en nombre y representacion de POSITIVA
COMPARIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6, y teniendo en cuenta el
Manual de Contratacion de la Compafiia en su Capitulo VI numeral 1) Invitacion Publica, y

CONSIDERANDO

Que es necesario “Prestacién de servicios de aseo y cafeteria con el suministro de
insumos y elementos para la atencién de los funcionarios clientes y usuarios y la
proteccién y mantenimiento de los bhienes muebles e inmuebles de Casa Matriz,
Regional Bogota, Regional Centro, Regional Suroccidente.”.

Que el dia 04 de febrero de 2016, se dio Apertura a la Invitacién Publica de la referencia
y se procedié a la publicacion de los pre-términos de referencia en la pagina WEB de Ia
Compafiia.

Que el dia 9 de febrero de 2016 se dio plazo para presentar observaciones a los pre-
términos de referencia.

Que el dia 11 de febrero de 2016 se dio Apertura del proceso y publicacion de términos
de referencia definitivos.

Que el dia 15 de febrero de 2016 se realizé ta audiencia de aclaracidn términos de
Referencia.

Que el dia 22 de febrero de 2016 se realizé adenda por medio del cual se dio claridad de
los elementos de aseo y cafeteria.

Qué dia 18 de febrero de 2016 a tas 3:00 p.m., se dio cierre a la invitacién publica
cumpliendo el cronograma establecido, a la cual se presentaron las propuestas de las
firmas:

1. SERVIASEO S.A.
2. CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL 8.A.8
3. CLEANERS.A.
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Que dentro de los plazos establecidos en log términos de referencia, se realizaron las
habilitaciones juridica, financiera, técnica y la evaluacién técnica y econdmica.

Que una vez realizado el estudico de la documentacién de las propuestas, en la parte
Juridica, Financiera y Técnica, el resultado fue el siguiente:
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CONSOLIDADO DE HABILITACIONES

Que una vez realizado el estudio de la documentacién de las propuestas, dio como
resultado el siguiente consolidado:
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CONSOQLIDADO EVALUACIONES
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CONSOLIDADO DE EVALUACIONES TECNICA Y ECONOMICA

Que una vez realizado el estudio de ia documentacion de las propuestas, dio como
resultado el siguiente consolidado:

LRV T TP

POSTTIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.
Poactiin Dl Chdigo: VFA-RE;

Gestidn Documentah CENPG.00

FORMATG o
CONSCLIDADO EVALUAGION 1353:2?%5

MODALIDAD PUBLICA ¥ CERRADA
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Que fue publicado en la pagina Web de la Compaiiia, el 23 de febrero de 2016.

Que en virtud de la anterior Habilitacién y Evaluacién técnica y econdémica deniro del
plazo establecido SERVIASEQ S.A. presenté las siguientes observaciones:

PUNTOQ 1:

Estandn deotro gel plaze Para reatzar ONSEIVACIENES ol PIOLEDU U6 ta [EIEIFIL o Luiio s
hacemos [as sigulentes chsareanones:

1. fn el numeral 243, EXPERIENTIA ESPECIFICA DEL OFEHENTE ja entwad mdia
claramento los requisitos que se deben tener & cuenta para acrudhtar o c.xpf:rmnc;a
especifica de cada oferente. A continuacion transcribimoy lo solictade en el liveral 3 de

dirhg nurmer . . .
“Fl oferente deberd anexar mindmoe dos {2) maéxime {4) certificanones de expnencs

aspecdica en contratos ejecutados © #n ejedunion, Cuye chjete comprenda al de {2

presentg invitacing .
a. De contraos suscritus en los ultimos dos {2} afios, contados a partir die 1a focha de

cierre de la presente invitacidn 7
Una vier revisada ba bferta de fa frma CENTRQ ASED vermos que 3 folio 8% de 1a ofwrta st dneka

cartificanion con ol DEPARTAMENTO DBE 1A FROSPERIDAD SOCIAL suscrito 8 271272012 en dicha
cortdicatian athieionan el contrale mediants GTRC §1 de fecha que @ astin cubiertas dentro det

pEngds sohotado.

Los otrn s dependen di un contrato priadipal @ cual fue suscrito en ef ana 2012 por tai rason N
puedan ser temchas on cuenta para el perioto requerido por la eatidad,

£l pencdo requendo pur la entidad para la susenpcion del contraio €3 de 18/02/2014-
1870272014,

Coro vemas 6h 1o antarior certificancn &s claro que la suschincidn del contratg no e dio en el
periode requeritgn por la entdad.

e acuerdo a la nats tambnan reterenmada #n 2 numeral 24,1, EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
GFERENTE “Cualguier inexactifud e fa informanion contenida o&n tas respectivas certificacionas
dara lugar-a! rechaza de la oferta, Par lo anterion, Pasitiva Saompafia de Seguros $.A, s reserva ol
derecho de verificar v solicitar amphacidn gle lo manifestado por of oferente v respecto de s
infarmacion constgoada en Loy certificacionas de experienca” Por lo antedor sofictamon gf
rechara de L oferta y esta cerbhoaodn no ses tenids e cuents para §a callficacon de 1o
cupariencia especificn det oferente.

Adicionatmante vemos que a foho 92 se muestro una certrthoactdn de la firma ATENTO COLOMBIA
sS4 ton fooha de susoripaién det D1/07/2011 solicitomos en sonsideracdn 2 e nchcado on el
fiteral & de! numeral 2.4.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE no fener &n cuenta dicha
ceruficacion ya gue 1a fecha de suscripeion del contralo Ao esta deniro del pericdo solicitado por
ta entidad,

Sobre la certbicacion con la gatidad DAVIVIENDA a foho 94 vernos gque ewtd suscrita con facha de
DL/OL/2013 nory consiguente ampoca curmalirin con lo requerido @ 1os terminos de referencia
por o tanto salicitamaos a ta entidod no sea tepida on cutnta para avalinr 9 expenencia aspeciicn
del otorente,

Sobre fa certthicacidn con ¢! BANCO DAVIVIENDA a folw 83 en la cual »¢ adica el perado de
gjecucidn del contrate 2 adas & partr del 10372015 hanta el 28/D2/2017 por valor de
S1LUHESI.HH0 vemos que en dicha certificacidn no se cumpliria o requerido en ol pliego indicado
en ol hteral cdet nurneral 204,40, EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL QFERENTE tgue Indica 1o siguente:
¢ Para la validacion de las certificaciones de contratcs en ejecucian cada wa de elias deberd
certificar mitumo a2l S0% de ejecucitn sobre ed valar tatal de la certificacion.”

Bt walor tatal de ko eartilicacion s 51,916 bHE BED £ 50% en valor corresponderia a SH58.326.840
v en tiempo Jv glecucion ¢ S0% carresponderia a J8/0/2016, Comop i 1oplco 2l tismpo de
elacucion de b certificacion refenda no cubre 21 50% sohcitado en el Hteral © para o validosion de
ia certificacion par tonsiguienre solicitormos a fa entidad no se ha temda en cuents pars efecios de
ralificacdn di la experienca del oferente.
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Rta. Los términos de referencia en el numeral 2.4.1 contemplan lo siguiente:
EXPERIENCIA:

2.4.1 El oferente debera anexar minimo dos (2) maximo (4) certificaciones de experiencia
especifica en contratos ejecutados o _en ejecucién, cuyo objefo comprenda al de la
presente invitacion:

a. De contratos suscritos en los dltimos dos (2} afios, contados a partir de la fecha de
cierre de la presente invitacion.

b. El valor total de cada certificacion no debe ser inferior al 60% por ciento del
presupuesto oficial estimado de la presente invitacion.

c. Para la validacion de Jas certificaciones de contratos en ejecucion cada una de elfas
deberd certificar minimo e 50% de ejecucion sobre el valor total de la cerlificacion.

d. Las certificaciones de experiencia se requieren en papeleria institucional de la empresa
certificante, original o copia. Deben ser adjuntadas a la oferta y relacionadas en el ANEXQO
No 4-Experiencia Especifica del Oferente, de los presentes términos de referencia.
Negrillas y subrayado fuera de texto.

Asi mismo, en la pagina 26, a éste mismo numeral sefiala: '(...) En caso de presentar
certificacion de un conltrato cuyo plazo inicial vencidé y cumple con el monto estipulado
como requisito y a este fe fue cursada una adicion (...)”

De lo anterior, se resalta que las posibilidades establecidas en los términos de referencia
para la acreditacion de la experiencia garantizaban el conocimiento del proponente
derivado de la participacion previa en actividades iguales o similares a las previstas en el
objeto del contrato, asi lo ratifica el Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente “donde
establece que Ja experiencia no se agota con el paso del tiempo sino por el contrario
adguieren mayor experiencia en la medida en que continGan con sus actividades”.

Por otro lado, vemos gue con la observacion existe una errada interpretacion en los
términos, es por ello que nuestra obligacion es aclarar la interpretacidon y precisar la
exactitud de lo que se& requirio para satisfacer la necesidad que actualmenie se tiene en la
compafifa asi lo sefiald el consejo de estado, en sentencia de mayo 7 de 1993, Seccion
Tercera, el cual nos permitimos trascribir;

“(...) El pliego de condiciones también puede ser objeto de interpretacion. El
pliego de condiciones en razén de las normas de derecho gque contiene,
reguladoras del proceso licitatorio, es objetc de interpretacién como cualquier
norma juridica, hecha la humana consideracién de la imposibilidad en que se
encuentra la entidad licitante, de prever con absoluta exactitud, fodas las
circunstancias que se van a presentar en desarrollo del concurso. Para fal fabor, el
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intérprete estard bien guiado si acude, con ayuda de un criterio teologico a Ia
razén de la exigencia que consagraron l0s pliegas y cuyo cumpiimiento por uno de
los proponentes es discutido por fos demas o por la propia administrativo {...)"

£n esos términos es pertinente aclarar que el presente requisito es habilitante y no
ponderable es decir no se otorga puntaje por lo tanto no se considera un criterio de
admisidén o rechazo asi lo ha manifestado el Consejo de Estado en diferentes
pronunciamientos: De las normas transcritas, y en cuanto es relevante para el conceplo, destaca
la Sala que los factores como la experiencia y la capacidad financiera, juridica y de organizacion
de los proponentes se definen como "requisitos habilitantes” que no otorgan puntaje, y por tanto,
deben considerarse bajo el criterio de admision o rechazo, los cuales silo son susceptibles de
verificacién, (Consejo de estado en senfencia del veinte de mayo de 2010, MP, Enrique José
Arboleda Perdome, expediente 034)

Ameén de lo sefialado no se acepta la observacion, pues las condiciones de experiencia
aportadas por el proponente CENTRO ASEC MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.S,

cumplieron con las condiciones establecidas en los términos de referencia.

PUNTO 2

2. Enfaoferta de ta firma CENTRQ ASED a folie 102 se muestra el diligenciamianto del anexo

l?? FROIMATICA NATURAL {6 th |
. marzang de sguas, 6 b limoneas,
{12 Ib guavaba, 12 b papayuels, [
.10 1 mora, 12 1b maracoyd, 3 |
*atadas de cidron , 7 atados de |
yerbabwinna, G atades de .

[bmonana) ]

V‘

. Na. § OFERTA ECONOMICA en el item correspondiente a:
 UNITARID SIN IVA

L VALOR UNITARIO CONIVA

$12.600

3

513616

Considaramas gus en aste itern el valor ofertado es arriffeialrmanty bajo.

manzana de agaas TTwe T e .. 1200] % 730000
wmones B | 880l S b 200.00
Pguayabs, ) . L BoOY 5 2,600,040
Fispayueia ' The 1teul s . 33.200,00
imo'r'.-a' o it Cobeon s 1000600
[mararav. R it R V1 ) 10 300,00
Werbag patarales Catado rg 15,000.00
iAtz;ﬁt d b.ﬂ;:_ue;'\a . _1 - i . - “':_ .
Thtados de imonaria ] )

Tetal s 78,500, 60

SERVIASED S.A oforia rara o6 foern S50, 00

Por deduceidn togioa se ve clarsrmente que os imponsitsle cumpliy con el reaptiddta ceflcitado por ta
eotjigfad o un valor olertacio de S12.600.

Sudicitamos atertaments a lo entdacd =8 rechazo de dicha ofarta atendiendo o indicado en el
mumersl 1,00 OFERTA CON VALDR ARTIFICIALRENTE BAICY v o nurmersl 24, CAUSALES DE
RECHAZO Y ELIMINACIAON DE LAS OFERTAR el item “Si la oferia erondnica presentada es
artificiaimente Bbaioy o s encuentra debidamente PYVES 2 et #:1< [aNad
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Positiva procedid de conformidad con io establecido los Términos de Referencia en el
numeral 1.23, solicitando directamente al proponente explicara el alcance de su oferta asi
como lo ha manifestado en sentencia -27.986- de noviembre doce (12) de dos mil catorce
(2014) el cual senala:

“(...}) la entidad tiene, necesariamente, que solicitar explicaciones al propanante sobre
el alcance de su oferta; precio artificiaimente bajo. Esta situacidn la entidad no puede
rechazar inmediatamenta la propuesta; en su lugar debe; [} pedir explicaciones al
oferente para que justifique el valor vy ii) luego de analizar la respuesta decidird su
rechazo o permitira que continte en el proceso de seleccion, dependiendo de que las
aclaraciones justifiquen satisfactoriamente ef motivo del precio bajo (...)"

Se transcribe la respuesta dada por CENTRO ASEQ MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S:

Estimados sefiores:;
Reciba un cordial saludo de CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONALS.AS.
En atencion a la consulta. es como manifestamos lo siguieute:

En dias pasados los medios de conunicacidn discntian con los grandes abypacenes v el msino
gobierno que Jos altos precios de los productos agricolas en Colombia se dehen a la gran cantidad de
inrermediarios que existen en la cadena de abastecimiento ¥ «que obligan 2 que nuestros productos
sean demasiado costosos, como lo menciona I empresa SERVIASEO S.A.

Por ello, wua vez revisada a observacin reatizada por In empresa SERVIASEO S A con respecto al
valer que nuestra emipresa cotizd para el KI1T A ROMATHCA NATURAL. solicitamos tener en cuenta
que en Colombia, pais agricola por naturaleza, los precios de Jas frutas v plantas aromaiticas uo
se vigen por un control de precios v no existe una entidad o un parrén que hage vigilancia de los
mismos, su precio se fija segan fa oferta v demanda.

Por ende v tenmendo en cuenta que nos encontramos ante un coptrato que se desacroflara per s de
doce (12} meses, donde tensdremos wmporadas de vosecha v que por experiencia sabemos ¥ tenemos
Ia seguridad que los precios de las plantas mencionadas tendrin precios muy bajos. Por tal razoén v
cont la intencién de benefictar a fa enridad con nuestras bajes costos hemos establecide un precio
promedio acorde a la oferta y demanda ¥ en las cusles nuestzos proveedores nos parantizan precios
may bajos,
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Para logratlo, nuestra empresa realiza las compras en las grandes centrales de abastos de las
diferentes cindades v en algunos casos directamente al agricultor, gracias a que tenemos contratos de
cobertura nacional, que nos brinda fa oportunidad de estar cerca de los sitios de cultive, de igual
mattera v debido al gran nimero de contratos que nuestra empresa mantiene actualmente, es que
podemos distinuir nuestros costos hasta tal panto que el margen de ganancia sea minimo sin que
esto implique que se llegase a general un desequilibrio, cuando el precio ofertado por muestra
empresa deriva de un andlisis juicioso y acertado para beneficio precisamente de POSITIVA S.4.

Adicional, manifestamos respetnosamente que los precios indicados por SERVIASEQ S.4. no
pueden ser tenidos en cuenta para efectos de comparacton, pues los mismos puede que obedezcan a
aquellos con los cuales se le adjudico el proceso anterior, pero que de ninguna manera se convierten
en un precio exacto del mercado nacional y plenamente establecide por un ente o tan siquiera por
POSITIVA S.A, quien para efectos del presente proceso no publico un listado de precios de
referencia, dejando entre ver entonces que I nica causal de rechazo corresponderfa vinica ¥
exclusivamente al momento en que se supere el presupuesto, lo cual fue tenido en cuenta a tiempo
por nuestra entpresa y en Ja cual no se encuentra incurso.

En conclusin, nos ratificamos en el precio ofertado de $12,600 antes de IVA y pot el concepto en
cuestion v damos plema seguridad a la entidad que daremos fiel cumplimieato a lo establecido por los
términos de referencia v posterior en el contrato que debamos suscribiy, €l cudl inclusive se
encontraria amparado por pdlizas de cumplimiento, Jo cual blinda la prestacion del servicio,

Sin otra en particular, me sascribo,

Que una vez analizada la respuesta, POSITIVA consider6 objetivamente que las razones
expuestas obedecen a circunstancias de mercado y por ende no acepia la observacion.
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Que no sobra sefialar que ios términos definitivos concretan o materializan los principios
de planeacién contractual y de transparencia, como quiera que su adecuada formulacién
permite o garantiza la seleccién objetiva del contratista de acuerdo con los parametros de
calificacién correspondientes para cada tipo de proceso, de acuerdo con el marco
establecido en la Ley y Manual de Contratacion de Positiva Compafiia de Seguros.

Que en virtud de lo anterior no existen elementos o informacion que maodifique la
calificacion de los criterios y en consecuencia se mantiene los puntajes asignados.

Que toda la documentacién anteriormente enunciada hace parte integral de la presente
acta de seleccién.

Que de aguerdo con los factores de habilitacion definidos en los términos de referencia, al
resultado de la calificacion técnica y econémica y dando cumplimiento al mandato
constitucional de la primacia de los factores sustanciales sobre los formales acogido por
el Manual de Contrataciéon de la Compafia y prevalencia de los criterios objetivos de
seleccion.

RESUELVE

1. Seleccionar a la firma CENTRO ASEOQ MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.S. con
NIT 900.073.254-1., representada legalmente por la sefiora ALEXANDRA GIRALDO
RESTREPO, identificada con la cédula de ciudadania No 39.789.196, expedida en
Bogota, dentro del proceso de invitacion pubfica 02 de 2016 cuyo objetc es
“PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEQ Y CAFETERIA CON EL SUMINISTRO DE
INSUMOS Y ELEMENTOS PARA LA ATENCION DE LOS FUNCIONARIOS
CLIENTES Y USUARIOS Y LA PROTECCION Y MANTENIMIENTO DE LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE CASA MATRIZ, REGIONAL BOGOTA,
REGIONAL CENTRO, REGIONAL SUROCCIDENTE”, por los valores unitarios
ofertados por el Adjudicatario en su propuesta a la invitacién Publica 02 de 2016.

2. Publicar en la pagina web de Positiva Compafiia de Seguros.

Dada en Bogota D.C., al 04 dias del mes de marzo de 2016.

-

’  OLGA REGINA SANABRIA AMIN
VICEPRESIDENTA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Kalharyhe Rojas
Sandie Rey
Sandra Rey




