POSITIVA

COMPANTA bE SEGURDS:

3y

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS EN AUDIENCIA DE ACLARACIGN DE TERMINOS

Pregunta 1

En el numeéral 3.4. Verificacion de la Capacidad Financiera solicitan que el Endeudamiento, Pasivo
Total sobre Activo Total*100. Sean menor o fgual al 90%

Ohservacion: En los Pre-Términos de Referencia publicados inicialmente: el requerimiento era asi:
“..menor o Igual al 70%...”. Solicitamos que se mantenga en ese 70% y no el 90%, para minimizar
riesgos a Pasitiva y contar con un proveedor con Ja capacidad financiera suficiente que garantice la
prestacion del servicio.

RESPUESTA realizado el andlisis de riesgos del proceso v teniendo en cuenta la afirmacion que.
frente al tema se realiza en la pregunta, se encuentra que por fa naturaleza del contrata y la forma
de ejecucidn del mismo no existe tal riesgo, adicionalmente teniendo en cuenta que este servicio
estd respaldado directamente por SAP, debe garantizarse la Pluralidad v la concurrencia de:
oferentes,

Pregunta 2

En el Capitulo 1 de Inforinacién General — Objeto, solicitan Formacion en Productos y solicitan
"Manuales en formato electréonico espafiol”

Observacion: MTBASE no puete traducit ni utilizar manuales de productos y/o educacion SAP,
para no infringir la propiedad intelectual del fabricante, en consecuencia proponemos. entregar el
material de apoyo usado en la Transferencia de Conocimiento.

RESPUESTA Se 'deberd entregar ef material de apoya utitizado én latransferencia de conocimiento

Pregunta 3

En- el numeral 1.6 Financiacion y Presupuesto, informan que el presupuesto total es de
USD$790.000

Observacion: En los estudios previos de investigacién de mercado Positiva hunca solicité a
MTBASE incluir valores correspondientes. a Capacitacién y/o Formacién y/o Transferencia de
Conacimiento en Productos SAP, MTBASE respondié con los presupuestos PC16-15427 y PC16-
15428 del 21-Sep-2016.

Dado que no fueron incluidos en la solicitlid de presupuesto y/o estudio de mercado previos por
parte de Positiva a MTBASE, estos items.son adicionates, luego el presupuesto aprobado en' la
Invitacién Publica No. 10, es insuficiente para cubrirlos, €n consecuencia, solicitamos un ajuste al
alcance.

RESPUESTA Ef estudio de-mercado es un referente para ia fijacién del presupuesto, no:obstante el
andlisis de fondé y ohijetivo del proceso incluye ef ftem de transferencia de conocimiento a fin'de
que POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A tenga gobierno sobre los productos, el presupuesto
definido corresponde @ la realidad econdmica del servicio a contratar.

Pregunta 4
En el numeral 1.21 Forma de Pago, informan que para la realizar el pago se tendrd en-cuenta la

TRM del dia.
Observacion: Favor précisar quie se trata de la TRM del dia de Ia facturacion.



) POSITIVA

COMPANIA DESEGHROS

RESPUESTA REVISAR ADENDA.NO.2

Pregunta 5

En &l numeral 1.21 Fotfa de Pago, informan que el segundo pago se hard en el primer trimestre
2017, siempre que se recibah los siguientes productos:*a} Servicios Cloud Analytics 2017 y )
Soporte Técnico'y Mantenimiento de Licencias 2017

Observacidn: Favor precisar el litéral a} y b) asi: a) A la entrega del registro de inicio del servicio-
Cloud Analitics 2017 v b) A la entrega del Registra de Actualizacion de Software v Soporte Técnico
2017.

Lo anterior dada que si queda el requerimietito como estd publicado én los términos deé
referencia, el soporte téenico se estaria pagando vencido, cuando para la politica del fabricante se
paga por-anualidades anticipadas. lgual para los servicios Cloud Analytics.

Misma observacién hacemos para la forma dé-pago del primer pago a realizar en el afio 2016,

RESPUESTA REVISAR ADENDA NO.2

Pregunta 6

Er el numeral 2.2.13 Registro de Proveedores en GESCONT, solicitan aportar (a impresion del
correo electronico que reciba del sistema de contratacién GESCONT disponible a través de Ja
pagina Web de la Compadia en el link de Contratacién/Procesos de tontratacion; para tal efecto
deberd inscribirse y diligenciar cofripletamente el formulario pars la respectiva validacién como
proveedor de la Compafiia.

Observacion: Favor informarnaos si la inscripcién en-SAP Ariba, es la misma qiie GESCONT. En caso
contrario favor informarnos el procedimiento y/o link para proceder.

RESPUESTA REVISAR ADENDA NO,2

Pregunta 7

En el numeral 2.4.9 solicitan Certificar la realizacién de. capacitacién y/o transferencia de
conocimiente en minimo {dos) 2 clientes sobre los productos cbjeto de la formacién y que para
certificar €l item anterior deberd presentar: Certificados de -experiencia expedidos ‘por las
efptesas donde haya [aborado en hoja con membrete y comprebable. Indicar teléfonos de
contacte para verificacion. de experiencia. ¥ que los especialistas que dictaran las capacitacianes
deben contar con certificacion del producto-objeto de'la formacién,

Observacién: A la fecha, SAP notifica que ho tiene ningln entrenamiiento formai para los
productos: Cloud for Analytics & Cloud for Predictive Analytics. En consecuencia, solicitamos
amablemente retirar de los términos de referencia la certificacidn y/o curso del praducto objeto
de fa formacién para los especialistas que dictardn las charlas y la certificacién de los clientes,
porque el fabricante no cuenta con formacion de estos cursos solicitados. Sin embargo MTBASE
mantendrd en su oferta lg Transferencia de Conocimiento en estos productos.

SAP no tiene Certificacion para ingenieros en “Replication Server”, por consiguiente solicitamos
retirar este requerimientoy cambiarlo por.cursos de Educacion en Producto “Replication Server”.

RESPUESTA Teniendo en cuenta la observacidn, los especialistas que dictardn las capacitaciones,
para los productas Cloud Analytics y Replication Server podran acreditar curses de educacidn en
los mismas.

Esto aplica de [a misma manera para el numeral 3.5.10
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Pregurita 8
En el numeral 2:4.10 solicitan que para las. capacitaciones que sean de licengiamiento OnPremise,

se deberd contar con un laboratorio donde se puedan. realizar [as capacitaciones y prdcticas del
temario propuesto, en el caso de los productos Cloud debera contar con un ‘tenant para ingresar a
las:sesiones.

Observacion: Solicitamos eliminar ef requerimiento de.una infraestructura.de laboratorio para el
licenciamiente OnPremise y/o praductos Cloud en razén a que se trata de una transferencia de
conocimiento més no de un curso de educacién formal, capacitacion y/o practicas. En su defecto,
en.caso de necesitarse un taller para practica-se discutira suimplementaciér y conveniencia,

RESPUESTA No se acepta la observacién teriendo en cuenta el aicance definido para-¢l objeto yla
necesidad de positiva sobreé la préctica en los productos. REVISAR ADENDA NO.2

Pregunta9

En el numeral 2.4.8 solicitan “...temarios o agendas de curso sobre los productos......”

Observacion: De acuerdo con la reunién de ayer en audiencia de aclaracion de t&rmines, favor
cambiar el texto anterior por el siguiente: “..temarios o agendas ‘de “Transferencia de
Conocimiento” sobre los productos....,.”

RESPUESTA .Se acepta la observacion en el entendido de que se trata de temarios. estructurados o
agendas de transferencia de candcimiento sobre fos productos objetos de la farmacion alineados
ala cantidad de horas solicitadas. Esto aplica de la misma manera para el numeral 3.5.8
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