FECHA: 24 DE MARZO DE 2017
CIUDAD: BOGOTA D.C,

RESPUESTAS A OBSERVACIONES EFECTUADAS A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA INVITACION PUBLICA No. 2. DE 2017

CUYQO OBJETO ES:

"CONTRATAR UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PRESTAC!O'N DE SERVICIOS Y
SUMINISTRO DE PAQUETES INTEGRALES QUE INCLUYA TIQUETES AERECS NACIONALES
E INTERNACIONALES, ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, DESPLAZAMIENTOS TERRESTRES,
TOURS Y DEMAS ASESORIA Y TRAMITES CONEXOS CON ESTE TIPO DE SERVICIOS, PARA
EL RECONCCIMIENTO DE LOS INCENTIVOS OBTENIDOS EN EL PLAN DE FORMACION 2016"
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Las siguientes observaciones fueron manifestadas durante el dia establecido para
la realizacién de la audiencia de aclaracion de términos por los posibles oferentes,

OBSERVACIONES RECIO TURISMIO

Pregunta:

En relacion a la fecha del viaje, solicitamos que se aclare la misma, se debe tener en cuenta
que la temporada en la cual se decida realizar, afecta considerablemente el presupuesto
asignado, pues es sabido gue en materia turistica existen temporadas altas y bajas durante
el afio; es indispensable, en aras de garantizar el equilibrio econdmico del contratista, que
se defina la fecha y mes del evento, pues los anteriores datos ayudan a estructurar et
presupuesto de costos y a su vez facilitan la elaboracidn de la oferta econdmica a proponer.

Respuesta:

En relacidn a la pregunta establecida, se aclara que las fechas de viaje se pretenden entre
el 19 de mayo del afio 2017 y méximo hasta el 31 de mayo del mismo afio como fecha de
regreso.

Pregunta:

En relacion a las Uniones Temporales, teniendo en cuenta que el objeto de una unidén
temporal no es otro diferente al de aunar esfuerzos econdmicos, técnicos y juridicos, de tal
manera que entre sus participantes de manera conjunta puedan acreditar requisitos, de que
de forma individual no tienen y una vez analizado el objeto del presente proceso, el cual
consta de un paquete integral, solicitamos a la Entidad, con el animo de fomentar [a
pluralidad de oferentes que se permitan uniones temporales enire agencias de viajes y
diferentes actores del sector turistico, quienes al igual que una agencia de viajes tienen las
facultades y experiencia para la prestacion de servicios de paquetes integrales: hoteles,
operadores de eventos, etc., de talla nacional e internacional, y comprendiendo que siendo
uno de los integrantes de la union temporal una empresa hotelera u operadora de eventos,
no debe acreditar certificacion IATA y Anato.

Respuesta:

Podran participar personas naturales o juridicas, ptblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, individualmente o en consorcios ¢ uniones temporales, cuyo objeto social o
actividad economica debe contener las actividades que componen el objeto del contrato por
celebrar en desarrollo del presente proceso.

En consecuencia se mantienen las condiciones impuestas por Positiva establecidas en los
Términos de Referencia, de acuerdo al abjeto contractual.

Pregunta:

En relacion a la experiencia, observamos que en las respuestas emitidas al interesado
AVIATUR, se permite la acreditacion de experiencia a través de certificaciones emitidas por
Enfidades Publicas y Privadas del sector corporativo (no solo sector asegurador y/o
fiduciario), claramente se realizé dicho ajuste en los términos definitivos al permitir
experiencia del sector corporativo (Pag. 44), sin embargo, al parecer la ENTIDAD omitid
eliminar en el numeral 1, del capitulo 2.4.3 la descripcion: Entidades piiblicas o privadas del
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sector financiero y/o asegurador, pues lo relaciona nuevamente. Solicitamos a la Entidad
eliminar dicha descripcion para no causar malinterpretaciones por parte de los interesados,
pues ya esta claro a fravés de las respuestas y a través del ajuste que se realizé en los
términos definitivos, que se permitira la experiencia a través del sector privado corporativo.

Respuesta:
Verificar adenda,

Pregunta:

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones y que la ENTIDAD tiene el derecho de
tomarse un tiempo prudente para dar respuesta a todas las observaciones allegadas por
parte de [os interesados y a su vez publicar la respectiva respuesta para que los interesados
determinen su viabilidad y procedan a la elaboracion de sus ofertan, teniendo en cuenta
que el cierre del presente proceso esta dado para el dia Martes 29 de marzo y que a la
fecha estamos a 3 dias habiles de dicho cierre, solicitamos amablemente a la ENTIDAD
aplazar la fecha de entrega de propuestas, al menos 24 horas después.

Respuesta:
Verificar Adenda,

OBSERVACIONES AVIATUR
Pregunta:

De acuerdo la volatilidad de la moneda, la propuesta econdmica se debe presentar en la
moneda del destino y posteriormente se liquidara en pesos a la tasa que liquide el Banco
al dia de la transaccion. Por otra parte, los precios de los tiquetes aéreos quedaran sujetos
a la disponibilidad, por lo tanto sélo se garantizan al momento de la reserva y expedicién,
no se pueden ofertar precios fijos, otra de la razdn es que |a tasa de tiquetes cambia a diario
y sobre esta se debe liquidar.

Respuesta:

Teniendo en cuenta que el alcance del proceso corresponde a un paquete integral, el
oferente debe considerar para su oferta econdmica todas las variables que puedan llegar a
incidir en el valor total ofertado.

En consecuencia se mantienen las condiciones impuestas por Positiva establecidas en los
Términos de Referencia.

Pregunta:

Aclaramos que Aviatur informara las penalidades y condiciones de las aeralineas y los
hoteles en el caso de cancelacién y las mismas deben ser asumidas por Positiva,

" Respuesta:

3 Documento de respuesta de las ebservaciones recibidas a los Ténnines de Referencta Invitacian Piblica No.
02 de 2017,
Paositiva Compaiiia de Scguros 5.A. ~ Autopista Norte No. 94 - 72- PBX +571 650 2200
Bogotd D.C. - Colombia




T oraraa v T

Se mantienen las condiciones impuestas por Positiva establecidas en los Terrnlnos de
Referencia.

Pregunta:
ANEXO No 1
MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Que los precios de la propuesta son validos por un término minimo de tres (3) meses
contados a partir de la fecha y hora del cierre de la contratacion. Si se amplian los plazos,
la propuesta continuara vigente por dicha prorroga.

Teniendo en cuenta que los precios de los tiquetes aéreos quedaran sujetos a la
disponibilidad, por lo tanto solo se garantizan al momento de la reserva y expedicion, no se
pueden ofertar precios fijos.

Respuesta:

Teniendo en cuenta que el alcance del proceso corresponde a un paquete integral, se
mantienen las condiciones impuestas por Positiva establecidas en los Términos de
Referencia.

Se firma por quienes intervinieron en [a elaboracidn del presente documento:

Original firmado por:

Cq
FRANCISCO ALMANZA
Vicepresidencia de Negocios

M RIB L GAl ANA AYA
Profesional Especializada.
Vicepresidencia de Negocios
Gerencia de Canales.

erencia de Abastecimiento Estratégico
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