INVITACION PUBLICA No. 03 de 2017
DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES A LOS PRETERMIINOS DE REFERENCIA.

PREGUNTAS DE ALGOAP S.A.S;

1. Solicitamos respetuosamente se nos.aclare si se daré aplicacidn al articulo 46 de la léy 1607 de
2012.

Rta: articulo 46, Modifiquese el articulo 462-1 del Estatuto Tributario, el cual quedard asi:

Articulo 462-1. Base gravable especiol. Pdra fos servicios integrales de- asec.y cafeterfa, de vigilancia,
auterizados. por la Superintendencia de Vigitancie Privada, de servicios temporales prestados por
empresas autorizadas por el Ministerio del Trabajo y.en los prestados por fas cooperativas. y
precooperativas. de trabajo asociado en cuanto ‘@ mane de obra se refiere, vigiladas por la
Superintendencic de Fcohomia Solidaria o quien haga sus veces, a las cuales se les haya expedido
resolucidn de.registro por parte-del Ministerio del Trabajo, de-los regimenes de trabdjo asociado,
compensaciones y seguridad sociol, como también @ fos prestados por los sindicatos con personena
juridica vigente en desarrolio de contratos sindicales debidamente depositados ante el Ministerio de
Trabaje, lo tarifo serd del 16% en la parte correspondiente af AU {Administracin, imprevistos y
Utilidad), que no podrd ser inferior al diez por ciento (10%) del valor del contrato.

Para efectos de le previsto en este articulo, ef contribuyente deberd huber cumplido con todas las
obligaciones !aboraies ote compensaciones 5 se trata de cooperativas, precooperativas de‘trabdjo
asociado o sindicatos en desarrolio del contrato sindical y las atinentes o lo sequridad sociol.

Paragrafo. La base gravable descrita en el presente articulo aplicard para efectos de la retencion.en
la fuente del imipuesto sobre la rento, of igual que péra 105 impuestos territoriales.

En virtud 'de lo antérior; la apficacion del articulé 46 de-Ja Ley 1607, se tendra eri cuenta, si'la
empresa que participe en el proceso de invitacidn publica cumple con toda o reguerido o emgldo
en el articuie en mengién en cumplimiento de la norma.

2, Solicitamos’ respetuosamente se permita l@ acreditacién de la- experiencia a través de 5
certificaciones cuya suma sea igual o superior al presupuesto-oficial.

Rta: Teniendo en cuenta que la solicitud es pertinerite, en ¢l sentido de permitir una mayor
pluralidad y concurrencia de oferentes al procesa, se modifica el requerimiento. Ver términos de
referencia definitivos.



PREGUNTAS DE ARIOS COLOMBIA S.A.S.

1. (Respecto de las ciudades donde se debe cantar con Establecimientos de Comercio para
acreditar la capacidad de infraestructura, dicho establecimientos con que calidad comercial
deben tontar? Es posible la acreditacion con el establecimiento de Agencia con tiempo
minimo dé constitucidn.

Rta: El oferente debe. garantizar que cuenta con la:capacidad de infraestructura necesaria para
-atender los requefimientos puntuales que se generen en las ciudades relacionadas y que permita
optimizar tiempos de respuesta y costos para las partes..

En consecuencia, se espera gue los oferentes acrediten la existencia de agencias o establecimiéentos
dé comercio- debidamente registrados ante €l ente competente o cdmaras de comercio, y gue
cuenten con un tiempo minimo de constitucion de seis (6) meses.. Este aspecto se aclara en el
documento de términos defifiitivos. Ver Términos de referencia definitivos.

2. Respecto de la experiencia para todas las sedes, solicitamos el poder-acreditar la experiericia con
maximo 3 certificaciones que juntas acrediten mas del 100% del presupuesto total. Sin que cada
una ctimpla minimo el 70% del presupuesto total,

Rta. Se modifica &l requerimiento-en cuanto al nimero de certificaciones de experiencia y el tiempo
dentro del cual debe. ser acreditar dicha experiencia; igualmente, se aclara la condicion de
cumplimiento del porcentaje respecte del presupuesto, teniendo en cuenta la posibilidad de oférta
partial o total. Ver Términos de referencia deﬁn'itfuos.-

3. Respecto del personal, las hojas de viday certificaciones se deben aportar con la oferta o:estas
son requisitos antes de dar inicio a la ejecucion.

Rta: Las hojas de vida y certificaciones, se deben aportar por el adjudicatario, previc al inicio de
ejecucién del contrato. En consecuencia, ‘el requisito se entiende cumplldo con la manifestacion de
adherencia por-parte del oferentea las especificaciones técnicas establecidas.

4. Solicitamos aclarar respecto de que insumos quimicos se debe adjuntar las hojas de-seguridad.

Rta: Las hojas de seguridad, se-deben entregar para todes los quimicos que serdn utilizados en la
ejecucién del contrato, donde se incluya la totalidad de aspectos normativos.

5. Para cumplir con el réquisito de plan de contingencia, para la Entidad, estos que deben abarcar?

Rta. EL Contratista, debe garantizar gue frente-a hechoso circunstancias que generen interrupcion.
v/o cualquier eventualidad en la prestaciorn def servicio, cuenta con un.plan que permita restablecer
de manéra inmediata el servicio. Dicho plan debe contener entre ofros.aspectos: el nimero de
personas estimadas para la'atencién de la eventualidad, cuyos perfiles debeén corresponder a los.
exigidos para la oferta. Ver Términos de referencia definitivos.



6. Respecto de los requisites.de control de calidad de Ia pdgina 36, como se presentarian estos, en
el caso que, como Nosotros, estamos en el proceso de certificacion en calidad?

Rta: Teniendo en cuenta que el alcance que contempla la prestacion del servicio a contratar, implica
unos altos estandares de calidad y cumplimierito, especificamente en protocolos de aseoy cafeteria,
temas de manipulacién de-alimentos, disposicidn de. residuos, manejo de sustancias quimicas ete,
es necesario gue el oferente acredite que cuehta con an sistema de gestién de calidad debidamente
certificado. por un organismo tompetente en Colombia, En consecuencia, se ‘modifica e
requerimiento 2.4.10 de los términos de referencia. Ver Términos de referencia definitivas,

7. Los halances financieros. comparativos, .con’ que norma se presentan, NIIF o las aceptadas
generaimente en Colombia?

Rta. Teniendo en cuenta que las. NIIF aplican de manera gradual para diferentes sectores

econdmicos en Colombia, Gnicamente se solicitan los Estados Financieros comparativos entre 2015
y2016.

PREGUNTA DE THE PEOPLE COMPANY

THE PEOPLE COMPANY, Es una compafifa internacional de origen GUATEMALA, con experiencia en
Colombia-desde hace 3 afios. Agradecemoas indicarnos si aceptan nuestros estados finanicieras de
casa matrizy nuestra experiencia de clientes internacionales para ciasificar:

Gracias

Rta. Teniendo en cuenta que los actores de mercado son todos aguellos proveedores o interesados
en oportunidades de negocio con el Estado colombiano que pueden ser proveedores de bienes,
obras. y servicios de las Entidades Estatales colombiahas o mixtas come Positiva Compafia de
Seguros.

Para efectosde licitacionés publicas es importante acreditar experiencia previa.combo requisito para
Presentarse a una licitacién con entidades gubernamentales.

Respecto de fas sociedades extranjeras, [a ley-establece ciertas normas para su-establecimiento en
el pafs, sentando como principio-general el desarrollo de actividades de cardcter permanente y
fifando requisitos. de imperativo c¢umplimiento para proteccion de fos terceros que de cualquier
forma interactiien con ella.

PREGUNTAS DE EASYCLEAN G&E 5,A.S.

1. Indica el numeral 1.8, PERFIL DEL CONTRATISTA, ulfimo inciso gue reza “Las



oficinas deberdn estar registradas comerciaimente ante la Cdmara de Comercio de esa ciudad como
domicilio-principal o sucursal y que cumple con lo establecido normatividad cofombiand” Negrilia y
subrayado fuera de texto original.

Teniendo en cuenta-que la oferta mas favorable para la administracién es aquella que cumple los
factores de precio y calidad, y no por .su ‘capacidad administrativa situacion: gue se-estaria
presentando al-establecer como requisito babilitante que el:proponente cuenta con Sede principal
o-sucursal, se estaria asi aplicando un trato discriminatorio frente a las demas empresas del sector
gue pueden presetitar una oferta favorable v quiza la mdsfavorable en términos-de calidad y precio
‘come lo establece la ley, pero gue no Gbstante no cuentan-con Sucursal o Principal en-cada ciudad,
sin embargo, si como lo establece el primer inciso de este numeral poseen una oficina
administrativa, cuyas funciones son ejercidas por un administrador.

De conformidad lo anterior solicitamos de manera respetuosa a la entidad acepta agencias o
astablecimientos de comercio debidamente registrados ante ¢l ente competente o camaras. de.
‘comercio.

adicionalmente solicitamos se acepta -contar con Agencia o establecimiento administrativo en
cualguiera de las ciudades o municipios que hagan parte de cada sucursal, ejemplo’COORDINADORA
ATLANTICO, aceptar en cualquiera de las siguientes ciudades o municipios: Barranquilla, Monteria,
Sari. Andres, Sincelejo, Cartagena, Riohacha, Santa Marta, Valledupar.

Rta: El oferente debe garantizar que cuenta con Ja capacidad de infraestructura necesaria para
atender los requerimientos puntuales que se generen en las ciudades relacionadas y que permita
optimizar tiempos de respuesta y costos para las partes.

En-consecuencia, se espera que los.oferentes acrediten la existencia de agencias.o establecimientos
de cornercio debidamente registrados ante el ente competente o cdmaras.de comercio, y :que
cuenten con un tiempo minimo de constitucidn de. seis (6) meses. Este aspecte se aclara en el
documentc detérminos definitivos,

De acusrdo con la estructura :t:)rg_ani'zaci'o_nai de la Compa’ﬁ_ia, en las ciudades relacionadas en los
términos de referencia, se cuenta con un prafesional quién es-el interlocutor corn el proveador
seleccionado.en cada sucursal coordinadora, porcaonsiguiente se soljcita gue la oficina se encuentre
en estas ciudades (Bogota, Barranquilla, Medellin, Cali) y asi. obtener mejor manejo operativo y
administrativo-en la ejecucion del contrato.

2. Iridica el humeral 1.27. GARANTIAS, vifieta que reza “Responsahilidad Civil Extracontractual, por
un equaiente af 10% del valor del contrato vigente por el plazo de ejeclicion del mismo y seis {6}

meses mas”.

Solicitamos @ la entidad se modifigue dichc numeral en el sentido de ajustar la vigencia de la
Garantia Responsablhdad Clwl extracontractual con fundamento en Ia normatlwdad wgente arttculo

ex_t_ra_co_ntr_actuai tendr_an una wg_encna |gua| al plazo de e;ecuc:on del contrato. E_st_o ohedece en



razon a que segln lo sefialado en ¢l articulo 1045 del Cédigo de Comercio urio de los elementos
esenciales del contrato de seguro ‘es el RIESGO ASEGURABLE, se define como el evento future e
incierto que de realizarse, causarfa un perjuicio.

Para el caso-de estas pdlizas, aclarando que segun su naturaleza operan por ocurrencia y ho por
descubrimiento {eventos ocurridos en el periodo de vigencia del seguro), en el tiempo adicional al
periodo contractual no existiria riesgo.asegurable, pues el objetivo de este seguro consiste en cubrir
los perjuicios causados a terceros derivados'de |a ejecucion de un contrato, y no se éxtiende a cubrir
perjuicios causados por obras terminadas ya que la responsabilidad. def contratista cesa con la
entrega de la misma y no existe otro tipo-de seguros para cubrir esos eventos que deben ser
tomados por esa entidad para todos los bienes y operaciones.

Por otro tddo- la entidad ejerce actividades cuyo objeto involucra: seguros, por ende conoce la
naturaleza de esta garantia.

Rta:Se-acepta la solicitud teniendo en cuénta esta garantia cubre los perjuicios que puede sufrir la
Entidad: derivados de la responsabilidad -extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u
omisiones de su coniratista o de los subcentratistas.

£l Decreto 1510 de 2013 dispone ‘que el seguro;de-responsabilidad civil extracontractual a favor de-
Entidades Estatales debe otorgarse bajo la modalidad de ocurrencia, por tante el dafio que sufra la
victima debe ocurrir durante la vigencia de Ia poliza,-aungue la reclamacion sea posterior, siempre
gue no haya ocurrido la prescripcién. Grafico 1. Seguros por ocurrencia:

o [l seguro de responsabilidad civil extracontractual debe estar vigente durante todo. el
periodo de ejecucion del contrato. La prescripcidn de los derechos del asegurado corre
desde el momento en que la victima le reclame judicial o extrajudicialmente la
indemnizacién; a partir de ese momento el asegurado tiene dos {2) afios para reclamarle a
la aséguradora.

* Eldeducible es un valer o porcentaje de participacién del asegurado en |a pérdida que sufra,
El Décreto 1510 de 2013 establece que ne pueden pactarse deducibles mayoares al 10% del
valor de cada pérdida y en.ningln caso puede ser superior a.2.000 SMMLV.

s La constitucion de segu_ros:'obligaiorios por parte del contratista, como los relacionades con
la admihistracion de riesgos laborales, no exime al contratista de constitir la poliza de
Responsabilidad civil extracontractual, para este caso en el amparo patronal.

3. Indica el numeral 2.1.4. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL, primer inciso
-que reza “El-oferente, deberé anexar en original el certificade de existencia y-representacion legal
expéedido por la autoridad competente, con los siguientes requisitos”

Solicitamos de maneta reéspetuosa a la entidad se acepta el documente generado a través del portal
web de las camaras de comercio, toda vez que atendiendo. el principio de economia y la ley anti



tramites dichos documentos son generados a través de dicho medio, porende ya no es necesario la
entyega de fisicos.en las-cd mara de comercio.

Rta: Con forme a solicitud si se acepta gue se entregue el documentos generado a través dej portal
Weli-de.las.¢cdmaras de Comercio, sin embargo req_ljer_i'mos gue aste sea entregade dentro de los
documeritos Juridicos, teniendo en cuenta gue ‘este documentos curnple furicionés probatorias, es
décir gque nos p‘ermite-acredita'r las inscripciones efectuadas en el registro mercantil respecto de una
sociedad comercial, como su existencia, representacion, cldusulas del contrato'y la’constancia de-
.que tal sociedad no se haya disugelta.

De acuerdo con lo anterior, se debe sefalar gue en caso de que se requiera conocer con plena
certeza los actos y documentos inscritos en la cdmara de comercio de una sociedad determinadsa,
g5 necesario obtener certificados de existencia y representacion legal recientemente expedidos por
la cdmara-de comercio respectiva:

4. indica el numeral 2.4, ASPECTOS TECNICOS HABILITANTES, que reza “Positiva Compafifa de:
Seguros 5.A. exigird que los servicios y bienes objeto de estd invitacion cumplan con lgs.condiciones,
servicios, coliduades,. cantidades y especificaciones requeridas. Positiva Compafiia de Seguros S.A.
rechédzarg las ofertds que no cumplan con las especificaciones; cantidudes, servicios y condiciones.
-exigidas”.

Entendemos que este requisito se cumple con la manifestacion de adherencia por parte del
proponente a las especificaciones técnicas establecidas no siende necesario otro-documento?

Rta: Esteé requisito se cumplé con la carta de. compromiso- por parte del propenente en el
cumplimiente de las especificaciones técnicas.

5. indica el numeral 32_.-.4.4-_E_LEMENTOS' E INSUMOS DE CAFETERIA Y ASEO. ftem gue reza KiT
“AROMATICA NATURAL (6 Ib manzang de aguas, 6 ib fimones, 12 b guayaba, 12 Ib papayuela, 101b
mord, 12 Ib maracuyd, 3 atudos de cidron, 7 atados de yerbabuena, 6 atados de fimonaria)”

Solicitamas de manera respetuosa se elimine ‘este bien de ios términos de referencia por las
sigulentes razones:

a) Esun insumo perecedero, Jo que implica que su despacho sea de forma semanal generando
un alto costo.
b) En caso que se debe suministrar-en todas la-ciudades se debe ubicar un proveedor local,
' que haga la entrega enla-sede, por ende el precio esta supeditado a un tercero.

Rta: Para el caso la compafiia no atiende la ohservacion ya due-es un requerimiento especifico frente:
“af contrato.

6. Del mismo numeral 2.4.4, solicitamos nos aclaren las unidades de medida de los



siguientes ftems:

a.-AROMATICA SURTIDA, ¢aja x cuantes sobres?

b. TE NEGRO caja x cuantos sobres?

c. TE FRUTOS ROJOS caja x cuantos sobres?

d. SERVILLETA CAFETERIA BLANCA * PAQUETE x cuantas.unidades?
e. SERVILLETA CAFETERIA DE LUJO BLANCA * PAQUETE x cuantas
unidades?

f. CREMA NO LACTEA * TARRO x cuantos gramos?

g, ALCOHOL ANTISEPTICO ENVASE PLASTICO X cuantas centimetros
cubicos?

h. TRAPERO ENCABADQ COMPLETO x cuantos gramos la mecha?

I. MECHA TRAPERO ALGODON x cuantos gramps?

}. CREMA DESENGRASANTE x cuantos gramos?

l. INSECTICIDA ZANCUDOS Y MOSCAS x cuantos centimetros clbicos en
aerosol o spray??

I JABON BARRA x.cuantos gramos?

m. CREMA NO LACTEA PAGUETE * SOBRES x cuantos sobres?

Lo anterior influye en el costo del producto.

Rta: Teniendo en cuenta que la solicitud es pertinente, se madifica: el requerimiento. Ver términos
de referencia definitivos.

7. Del mismo fiumeral 2.4.34. itéms:

VASO 4 OZ CARTON PARAFINADO *PAQUETE DE 50 UN!DADES.
VASO 7 OZ CARTON PARAFINADO *PAQUETE DE 50 UNIDADES.

Solicitamos se elimine la caracteristica de’ PARAFINADO, toda vez que al incluir este material el vaso
deja de ser biodegradabie.

Rta: La compailio atiende. la observacién yse aclara el tipo de vaso a solicitér:

VASQ 4 OZ papel cartdn -bio'd.e’g'radabl‘e_ *PAQUETE DE 50-UNIDADES
VASO 7 OZ papel cartédn biodegradable *PAQUETE DE-50 UNIDADES

8. Indica el numieral 2.4.9 MODELO OPERACIONAL, inciso que reza. "Descripcién detollada dei
Modelo Operacional en la prestacion del servicio téemiendo entre otras ios procedimientos de

atencion del servicio, entregas de suministros, supervision y entrega de informes.”

Este modelo debe ser presentado por el contratista?



Rta: Si, este modelo debe ser presentado por ¢l proveedor atendiendo que ho’ todas las: compafiias
manéjan el mismio modeio. operativo, asi mismo:es un-insumo-para la compafiia-el saber cudles son
los procedimientos operativos gue maneja cada provegdores en cum plimiento del servicio-ofrecido.

9. Indica el _nUme_ra'I 2.6 REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO Y AMBIENTE Y/O
NORMATIVIDAD ESPECIAL, entendemos que los documentos agqui requeridos deben ser aportados
por el contratista en razén a gue se ercuentran relacionados con el personal que se pone: a

disposicién del contrato una vez se haya adjudicado el proceso?

Rta: Teniendo en cuenta los REQUISITOS EN:SEGURIDAD Y-SALUD EN EL TRABAJQ Y AMBIENTE Y/O
NORMATIVIDAD ESPECIAL, se: informa que deberédn. ser soportados dentro de los documentos

habilitantes los siguientes docume_ntos

componentes que permitan su
biodegrabilidad

TiPO A
Prestacién seyvicios-dentro
REQUISITOS Positiva
Certificado emitido porla ARLsobre la X
implementacion del 5G-S5T
Hojas de seguridad de productos
guimicos utilizados durante el desarrolio X
de las actividades contratadas.
Formatos de Permisos de Trabajo Seguro
(Trabajo en alturas, actividades ' X
eléctricas, espacios confinados)
Plan anual de capacitacidn en SST.
induccién en prevencién de peligros y X
riesgos.

Procedimientos de trabajo seguro. Si X
aplica '
Ficha técnica del producto / hoja de
seguridad FEl agerite tenso activd de Ios
detergentes utilizados debe ser X
hiodegradable o minimo tener un 650% de
biodegradabilidad. De-acuerdo NTC 5131
Especificaciones técnicas de las . bolsas
de basura deben contener un 30% de
material reciclado o bien contener X

‘Los decumentos correspondientes a:

Certificado de afiliacion y pagos a Seguridad Social,




» Certificado de Apti'tu'd laboral emitido por la IPS que realiza ios Examenes Médicos
Ocupacionales y
e Certificacién de entrega de Elementos de Proteccién Personal,

Se encuentran contemplados en la etapa Contractual v deberan‘ser entregados Unicamente por &l
oferente habilitado. Ver Términos de referencia definitivos.

10. Del numeral 2.5 OFERTA ECONOMICA (ASPECTO COMPARATIVO CALIFICABLE), entendemos que
la adiministracién reconocefd el incremento al SMMLY e (PC qué aplica para la vigencia 2018, esto
teniendo en cuenta que para establecer el presupuesto-oficial se tuve en cuenta las cuantias de los
contratos.actuales, mas no se mericiona una proyaccion para.el afio 20187

Rta: Si, la compafiia reconocera sobre el valor cotizado para el afio 2017 el incremento que decrete
el gobierno nacional en el SMMLV E IPC, de acuerdo:con el dato oficial entregado, y se aplicara para
la'vigencia- 2018.

Es impartante precisar que en la definicion del presupuesto, la compafifa tuvo para el afio 2018 una
proyeccién de incremento del 5.5%, si para el caso y una vez definidos estos incrementos son
mayores a lo proyectado por la compaiiia, pasitiva procedera a realizar él djuste respectivo.

14. Del numeral 2.5 OFERTA ECONOMICA {ASPECTO COMPARATIVO CALIFICABLE), solicitares:

a. Seestablece anexo para cotizar los bienes.

'Rta: Para el tema-se adicionara como anexo el CATALOGO DE ELEM E_N_TO_S E I'NSUMOS__DE-_CAFETE'R'IA
Y.ASEQ para que se sirvan realizar cotizacion de acuerdo a'lo requerida. Ver Términos de referencia
definitivos.

b..Se establece como causal de réchazo sobrepasar el presupuesto oficial por Sucursal; sin emibargo
no hay forma de establecer dicha condicion, toda. vez que los bienes ¥ persenal se cotizan a valor
unitario. '

Rta: Teniendo 'en cuenta que la-solicitud es pertinente. sé hace Ja siguiente aclaracion.

El monto del presupuesto oficial estimado para la presente contratacion es hasta DOS MIL
TRESCIENTOS CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y  CINCO MIL CUATROCIENTOS
VEINTICINCO PESQS MCTE. {$2.305.355.425}, Incluido IVA vy demds impuestos, tasas, contribuciones
de caracter nacional y/o distrital legaies, costos.directos e indirectos.

El presupuesto oficial estard compuesto. por el presupueste del servicio, el cual corresponde al’
presupuesto destinado para la contratacion de personal y el presupuesto de suministro el cual
corresponde al presupuesto para realizar los pedidos de insumos y cafeteria necesarios para la
ejecucién del contrato.



Es importante precisar gue como causal de rechazo se analizara solo el presupuesto del servicio.

PRESUPUESTO SERVICIO

CASA MATRIZ - COORDINADORA BOGOTA $260,228,176 |  $426,053,589 $695,281,765
COORDINADORA ATLANTICO $114,069,080|  $180,514,319 $294,583,399
COORDINADORA ANTIOQUIA $113,211,112|  $179,156,585 $292,367,697
COORDINADORA VALLE $126,819,864|  $200,692,435 $327,512,299

TOTAL $623,328,232|  $986,416,927 $1,609,745,159

PRESUPUESTO SUMINISTRO

CASA MATRIZ - COORDINADORA BOGOTA $104,490,600|  $225,823,336 $330,313,936
COORDINADORA ATLANTICO $30,687,709 68,762,607 $99,450,316
COORDINADORA ANTICQUIA $38,173,789 $81,520,837 $119,694,626
COORDINADORA VALLE $46,914,733 $99,236,656 $146,151,389
TOTAL $220,266,831]  $475,343,435 $695,610,266

PRESUPUESTO TOTAL

CASA MATRIZ - COORDINADORA BOGOTA $373,718,776 $651,876,924 $'-1,025,595:§55'
COORDINADORA ATLANTICO $144,756,789 $249,276,926 $394,033,715
COORDINADORA ANTIOQUIA $151,384,901 $260,677,422 $412,062,323
COORDINADORA VALLE $173,734,597 $299,929,090 $473,663,687
TOTAL. $843,595,063 | $1,461,760,362 $2,305,355,425

‘Ver Términos de referencia definitivas

b. Nos preguntamaos como se poriderara la oferta econémica si por la sumatoria de los totales de
cada rubro es decir Bienes y Personal o por el valgr unitario de cada item?

RTA: Teniendo en-cuenta que la.solicitud es. pertinente. se hace la siguiente aclaracidn:

Para el valor del servicio se ponderara de acuerdo con el valor de la propuesta por coordinadora,
teniendo presente gue se tignen establecides la cantidad de operarios requerides y se aplicara la

formula establecida.



Para-el efecto se-destinaran los siguientes cuadros resumen:

VALOR UNITARIO
SERVICIO VALOR UNITARIQ | VALOR UNITARIO,
OPERARIO SERVICIO SERVICIO
TIEMPO 'OPERARIO 1/2 | TODERO TIEMPO
COMPLETO TIEMPO COMPLETO
SERVICIO (INCLUIDO IVA) | (INCLUIDOIVA) | (INCLUIDO IVA}
CASA MATRIZ - COORDINADORA BOGOTA
COORDINADORA ATLANTICO
COORDINADORA ANTICQUIA
COORDINADORA VALLE.
SERVICIOS SERVICIOS VALOR
OPERARIO SERVICIOS TODERO PROPUESTA POR
TIEMPO OPERARIO 1/2|  TIEMPO COORDINADORA
SERVICIO COMPLETO TIEMPO COMPLETO | {INCLUIDO IVA)
CASA MATRIZ - COORDINADORA
BOGOTA 23 0 2
COORDINADCRA ATLANTICO 8 1 1
| COORDINADORAANTIOQUIA 9 0 1
COORDINADORA VALLE 10 1 1

Pdra el rubro de CATALOGO DE ELEMENTOS E INSUMOQS DE CAFETERIA Y ASEQ, se ponderara de
acuerdo-a la. sumatoria de todos Jos items y se aplicara la férmula establecida.

Ver Términos de referencia definitivos

1. Indica el numeral 3.2.1. EVALUACION ECONOMICA SERVICIOS, formula Que reza:

Jctor _eceniomicos | 1] -

Valor Minime Ofertado

L[ Palor dela oferta—Falor Minimo Ofertido’ |, 00

2. Al respecto para efectos de calificar la-entidad tomara los valores unitarios.de personal, toda vez
gue el anexe No. 5 no estd dado para totalizar?

Rta: Para el casose calificara de:acuerdo alvalor total por sucursal coordinadora.

3. Indica el numeral 3.2.2. EVALUACIGN ECONOMICA SUMINISTROS:, Formula




{ Falor dela oferta-—Fal

Vinime Ofe

Nnimo Otertado (.

Jactor econonice

I-‘ y ;; gy Fad Eaz ¥

Teniendo en cuenta que fa entidad no establece cantidades por ftem, esto fmpide que el proveedor
pueda totalizar y dar un valor total de oferta, asi las Cosas entendemos: que la entidad aplicara la
formula al valor de ¢ada insumo.o-a la suma de los vValores unitarios?

Rta: la compafiia calificara el aspecto dé suministros de acuerda con fa sumatoria total de lps items
del CATALOGO DE ELEMENTOS E INSUMGS DE CAFETERIA Y ASFQ v aplicado la formula establecida:

PREGUNTAS DE CARIBE IMPECABLE S.A.5.

1. Fn el numeral 2.4.2, experiencia especifica del propeonente, se limita Iz experiencia a
contratos suscritos en los Gltimos seis (6) afios, contados a partir de la fecha de cierre de la
presente invitacién.

Teniendo en cuenta que la-experiencia no se pierde con-el tiempo; sino que le da mas solidez
y travectoria a la empresa en la prestacin del sefvicio de aseo y cafeterfa, solicitamos
comedidamente gue esta sea ampliada a contratos ejecutados dentro de I9s dltimos 10
ahas,

Rta: Teniendo en cuenta que la solicitud es pertinente; se. modifica el requérimiento.. Ver
términos de referencia definitivos,

2. En el numeral 2.4.3, equipo de trabajo, soficitamos a la entidad que aclarar si es necesario
adjuntarlas hojas de vida de! personal requeérido, o si se puede cumplir este requisito con
un compromiso firmade por el representante léegal donde conste gue de resultar
favorecidos de la invitacion se contara con el personal solicitado. Lo anterior, teniendo.en
cuenta-gue esto implica que se comprometa personal sin la certeza de gue se vinculara al
contrato:

Ria: La compafiia solicitara como requisito carta de comproniso firmada por el
representante legal donde certifique qué de resultar faverecidos de la invitacién se:
contara cor el personal solicitada.

3. Solicitamos a la entidad establecer un precic de mercado de los elementos e insumos de
cafeteria'y aseo solicitados en el numeral 2.4.4.



Rta: La compafiia no atiende la observacidn, lo-anterior por cuanto. adeimas de tratarse de
un factor de evaluacion determinante, desconocemos los modelos operacionales ¥
economias de escala que puedan tener los diferentes proveedores,

En el numeral 2.4.7, “Plan de Contingencia”, se presenta io siguierite:

“Dentro.de este plan se debe contemplar que Positiva Compafifa de Seguros‘dentro de su
pofitica de servicio solicite en cualquier momento de la ejecucidn del contrato cambios.en
los prestadores del servicio”.

Solicitamos a la entidad que se establezcan reglas claras para cambios de personal, teniendo
en cuenta los derechos y deberes frente a las personas .que prestaran al servicio
deterfinados por la legislacidn laberal.

Rta: Teniendo en cuenta gque la solicitud es pertinente, se hace aclaracion en sentido de gile
el Contratista, debe garantizar -que frente a hechos 0 circunstancias gue generen
interrupcién y/o cualquier eventualidad en Ja prestacion del servicio, clienta con un plan
que permita restablecer de manera inmediata el servicio. Dichio plar debe:contener entre
otrosaspectos: el nimero de persanas estimadas para la atencidn de fa eventualidad, cuyos
perfiles deben corresponder a los exigides para _Ia' oferta

Ver términos de referencia definitivos.

Solicitamos a la entidad aclarar cudles son los: impuestos que se deben pagar para la
tegalizacidn del respectivo contrato.

Rta:. Para la legalizacién del cantrato la compafiia no se tiene que pagar ningin tipo de
impuesto;

Solicitamos a-la entidad detallar el horario en que faborara &l pérsorial operativo de tiempo
completo y medio tiempo..

Rta: £l servicio del personal operativo y de acuerde a la normatividad colombiana serd de:
48 horas semanales en horatio diurno para los operarios de tiempo completo y 24 horas
semanales.para los operarios de medio tiempo en horario diurno.

Teniendo en cuenta que.et termino de ejecucion del contrate serd hasta el 31 dé diciembre:
de 2018, el gobierno nacional decreta el incremento del salario miinimo. y el IPC que



determine el DANE, solicitamos a la entidad incluir el reajuste de por estos dos conceptos
en jos términos de la referencia.

Rta: Teniendo en cuenta gue la solicitud se hace la siguiente aclaracién:

La compaiia reconocera sobre.el valor cotizado para el afic 2017 el incremento que decrete
el gobierno nacional en el SMMLV E IPC, de acuerdo con el dato oficial entregado, y se
aplicara para la vigencia 2018.

Es importante precisar-gue en la definicion del presupueste, la compafiia tuvo para el afio
2018 una proyeccién de incremento. del 5.5%, si para el caso y una vez definidos estos
incrementos son mayores a o proyectado por la compafia, positiva procederd a realizar el
ajuste respectivo.

Ver términos de referencia definitivos.-

En el numeral 2.6 , “REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE Y/O
NORMATIVIDAD ESPECIAL”, se requiere |o siguiente :

Certificado de Aptitud labaral emitida por 3
1S quie realize Jos Examienes Medicos X
Jetpaciondies

Solicitamos que se aclare si este-certificado se debe anexar con la propuesta a se dicha
certificacion serd requerida para quien resulte adjudicatarie del proceso.

Rra/ Teniendc en cuenta los REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN_ EL. TRABAJO Y
AMBIENTE Y/O NORMATIVIDAD ESPECIAL, se informa que deberdn ser soportados dentro
de los documentos habilitantés los siguientes documentos:

TIPO A
Prestacion servicios dentro
REQUISITOS Positiva |
Certificado emitido por la ARL sobre la X

implementacion del SG-55T

Hojas de seguridad de productos
guimicos utilizados durante el desarrollo X
de 1as actividades contratadas.

Formatos de Permisos de Trabajo Seguro
{Trabajo en-alturas, actividades’ X
aléctricas, espacios confinados)




Plan anual de capacitacién en 55T.
Induccion en prevencion de peligros y X
riesgos.

Procedimientos de trahajo seguro. Si
aplica

Ficha técnica del producto / hoja de
seguridad El agente tenso activa de los
detergentes utilizados debe ser X
biodegradable o0 minimo tener un 60% de
hiodegradabilidad. De acuerdo NTC5131
Especificaciones técnicas de las bolsas.
de basura deben contener un 80% de
material reciclado o bien contener X
componentes gue permitan su
biodegrabilidad-

Los documentos carrespondientes a:
s Certificado de afiliacién y pagos a Seguridad Social,
o Certificado de Aptitud laboral emitido por la IPS que realiza los Examenes Médicos
Qcupacionales y
e Certificacién de entrega de Elemientos de Proteccién Persohal.

Se encuentran contemplados en |z etapa Contractual y deberan ser entregados gnicamente por el
oferente habilitado. Ver Términos deé referencia definitivos.

9, Deacuerdo al numeral 2.4.4 ELEMENTOS E INSUMOS DE CAFETERIA Y- ASEOQ, de Catdlogo
de Flementos e Insumos de Cafeteria y Aseo, solicitamos a la entidad respetucsamente;

- Detallar unidad de medida de los siguientes productos:

AROMATICA SURTIDA: ¢Caja por cuantos sobres o el precio de fa unidad?

TE NEGRO: ¢Caja por cuantas sobres o ef précio-de fa unidad?

TE FRUTOS ROJOS: Caja por cuantos sobres ol precio de fa unidad?

SERVILLETA CAFETERIA BLANCA ¥ PAQUETE: ¢Paguete por cuantas unidades?
‘SERVILLETA CAFETERIA DF LUIO BLANCA * PAQUETE: ¢ Paguete por cuantas unidades?
CREMA NO LACTEA * TARRO: {Tarro por cuantos gramos?.

ALCOHOL ANTISEPTICO ENVASE PLASTICO: a\folu_ﬁ"se:'\ del envase?

CREMA DESENGRASANTE: ¢ Cuadntos gramos?

INSECTICIDA ZANCUDOS Y MOSCAS! ¢Volumen del insecticida?

CREMA NO LACTEA PAQUETE * SOBRES: ¢ Caja por cuantos sobres?



Esta informacidn es indispensable para determinar el costo unitario.del producto y brinda
uniformidad & las propuestas que presenten los oferentes, ya.que existiran especificaciones
técnicas vy unidades de medida concretas.

Rta: Teriiendo en cuenta que la solicitud es pertinente, se modifica el requerimiento. Ver
términos de referencia definitivos.

- De iguat forma agradecemos aclarar las siguientes inquietitdes:
- A que hace referencia &l KIT AROMATICA NATURAL {G Ib' manzana de aguas, 6 ib limones,
12 Ib guayaba, 12 Ib papayuela, 10 [b mora, 12 b maracuyd, 3 atados de cidron , 7 atados
de yerbabuena, 6 atados de limoenaria), ées un producto-en polvo o se requieren las frutas
detalladas?
Rta: Hace referencia a la fruta real.y hierbas detalladas.

10. ‘Solicitamos a la.entidad establecer una fecha aproximada de inicio del contrato, ya que en’
el plazo de ejecucidn no se establece fecha dé inicio sino 1a terminacion hasta el 31 de
diciembre de 2018.

Rta; ver cronograma del proceso en términos definitivos,

11. Selicitamos a la entidad aclarar si sé requiere alguna dotacidn especial para el personal
operative.

Rta: No se necesita de ninguna dotacion especial para el personal operativo.

PREGUNTAS EL DIAMANTE

1. Enel numeral (2.4.3 EQUIPO DE TRABAJO): Favor mencionar la cantidad de operarios con curso
de manipdlacién de alimentos?

Rta/ El curso de manipulacidn de alimentos {o deben tener todas las operarias reéqueridas.
2. Segun numeral (2.4.4 ELEMENTOS E INSUMOS DE CAFETERIA Y -ASEQ): Favor mencionar
cantidades y presentacion de los insumos de cafeteria y aseo en su totalidad, debido que en

algunos insumos no-aparece.

Rta: Teniehdo en cuenta que la solicitud es pertinente, se rodifica el requerimiento. Ver términos
de referencia definitivos.

3. En el numeral {1.9. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO PARA LA CONTRATACIGN)



E} monto del presupuesto oficial estimado para la presente contratacion es hasta -DOS MiL
TRESCIENTOS. CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS
VEINTICINCO. PESOS MCTE. {$2.305.355,425}

¢ Etvalor del contrato incluye:IVA e impuestos, especificar o por el contrario debe ser calculado por
¢eparado?

Rta: El presupueste estimado del preseénte proceso de seleccion es la suma de DOS MiL
TRESCIENTOS CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA ¥ CINCO. MIL: CUATROCIENTOS
VEINTICINCO (2.305.355.425) Incluide IVA'y demés impuestos, tasas, ‘contribuciones de caracter
nacional y/o distrital legales, costos directos e indirectos.

3. Enel numeral {2.5 QFERTA ECONOMICA), (Favor confirmar impuestos, tasasy gravamenes que
-se debén contemplat?

Rta: En cumplimiento cori la normay como entidad agente retenedora en la-Fuente por Renta ICA
e IVA, se aplicardn estas retenciones teniéndo en cuenta'la calidad del contribuyente que licita.

5, En el numeral {1.11. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO):

Para la ejecucién del contrato que resuite de la presente Invitacion Publica, se ha establecido un
plazo hasta el 31 de diciembre de 2018, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccioniamiento, legalizacion y ejecucion. Este plazo podra prorrogarse segln requerimiento de’
Positiva Compafiia de Seguros.S.A.

iSe debe establecer un incremento por cambio de afio, cudl seria el %?, es decir para el periodo-
contemplado entre enero a diciembie de 2018.

Rta: La compafiia recondcerd sobre e} valor cotizado para el'afio: 2017 el incremento que decrete el
gobierna nacional en el SMMLV E IPC, de acuerdo con el dato oficial entregado, y s¢ aplicara para la
vigencia 2018..

Es i'mpdrtan‘te precisar gueen la definicién del presupuesto, la compafifa tuvo para ¢l afio 2018 una
proyeccién de incremento del 5.5%, si para el caso y una vez definidos. estos incrementos:son
mayores a Jo proyectado por la compafiia, positiva procederd a realizar el ajuste respectivo,
PREGUNTAS DE CENTRO ASEOC.

1. Establece el Numeral 2.6 REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO Y

AMBIENTE Y/O NORMATIVIDAD ESPECIAL, lo siguiente:

De acuerds con el tipo de contrato o realizar el proveedor se encuentra clasificado como
proveedor TIPO A - Prestucion de servicios dentro de POSITIVA y debe presentar con la




propuesta los siguientes documentos_exigidos por _la_Compadia, de acuerdo con su
c,’asf_ﬁcacféh como persond natural (PN} 6 juridica (P4):

TPOA B
Prestacion servicios dentro i
REQUISITOS Positiva E
Lertificado 2mitida por Iy ARL sebre ia .
wmplementaizitn del 5557 "
Cantificado de afilhacidn y pagos a Segundad y
&
Bogal '
Cartifizade de Aptitud laboral emiude por i3
2% gue readiza ips Examenes Mddiso x
Ooupadionaes
Hapy de seguriced de poaductos gudandor
utitzados duramte ol desarrafin de s X
artrsdades contrntadas,

Formalos de Permisas de Trabaeis Seguee
£Trabain e alturas, aclevddes aledingas, x
enpacips confmados)
Plan pnval ge capanitagsd "
e prevansife de gl
Progedimisntos die trabayo segure Saniica kK
Ceifivacion de sntrege de Bleméntos de %
Broteccads Personal Maghoa )
Fichia ddenicn det producto F hos e segurida
£l agente tensn :‘ac‘tzw dat 3:» ci‘.. argeninsg
ubifizades debe sér Sigdegra ‘"»:e: & Huimy X
toner yn 80% e bodegrar a"} A T
arieed o NTC 5130
Frpeoficaziones téonicas de fas bolsasde
baturs deben contener un 80% de rmatenal .
roodians & fuen contenet romponentss aue B
peraatan s odeprateiidad

Al réspecto, agradecemos modificar los términos de referencia definitivos y que en los mismos se
realice la exigencia Ohica y exclusivaménte.al oferente que se le adjudique el contrato, téniendoen
cuenta que existen dacumentos los cuales tan solo san posibles obtener una vez vinculado el
personal operativo, come son: afiliatidn y'pagos a seguridad’ social, certificado de aptitud laboral
emitido por la IPS y certificado de entrega de EPP.



De igual manera, solicitamos. realizar-la exigencia de entregar los documentos antes del inicio del
¢ontratoy gue los mismos sean verificados por la entidad contratante,

Rta/
Teniendo en cuenta los REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE
Y/O NORMATIVIDAD ESPECIAL, se informa que deberan ser soportados, dentro. de los
documentos habilitantes los siguientes documentos:

TIPO-A
Prestacién servicios dentro
REQUISITOS Positiva
Certificado emitido porla ARL sobre la X

implementacion del SG-5ST

Hojas de seguridad de productos
Auirmicos utilizados durante el desarrollo X
de las actividades contratadas.

Formatos de Permisos de Trabajo Seguro
{Trabajo en alturas, actividades X
eléctricas, espacios confinados)

Plan anual de capacitacién en SST.
Induccidn en prevencién de peligros y X
riesgos.

Procedimientos de trabajo seguro, Si
aplica

Ficha técnica del producto / hoja de
seguridad El agente terso activé de los
detergentes utilizados debe ser X
biodegradable o minimo tener un 60% de
hiodegradabilidad. De acuerdo NTC 5131
Especificaciones técnicas de las bolsas
de basura deben contener un 80% de
material reciclado o bien contener X
componentes gue permitan su
biodegrabilidad

Los documentos correspondientesa:.
¢ Certificado de afiliacion v pagos a Seguridad Social,
e Certificado de Aptitud [aboral emitido. par la IPS que realiza los Exdmenes Médicos
Ocupacionales y
o  Certificacion de entrega de Elementos de Proteccidn Personal.



Se encuentran contemplados-en la etapa Contractual v deberdn serentregades Unicamente por el
oferente habilitado. Ver Términos de reférencia definitivos.

2. Favor aclararsi el método de evaluacién de menor precio.en los items.de insumos de aseo
y cafeteria, aplicaria de igual mahera para los equipos de aseo y cafeteria. Nuestra duda se
fundamenta en que la informacion del anexo téenico v econdmico Vs los términos. de
referencia es distinta.

Rta: Para €l caso el provéedor deberd tener presente qué con el servicio gue se preste deberd’
entregar la siguiente infraestructura en concesion sin costo adicional para positiva per consiguiente
este item no es calificable,

Es importante mencienar que dentro de (05 pre t6rminos no se tiene ningln anexo que haga
referencia a equipos de aseo y cafeteria.

3. De.acuerdo al anexo técnico y-economico {(EXCEL), se tienen las siguientes observaciones:
e HOJA DE CALCULO ~ OFERTA RECURSO HUMANO:

- 'S¢ indica en ef ftem No. 1y 4 an valor asociado a ASEQ TUNG 8 HORAS y ASEQ ARCHIVOS'
TURNGO 8 HORAS, sin embargo en &l Anexo No..5 de los téiminos. de referencia tan solo
aparece el perfil de OPERARIO TIEMPO COMPLETO.

- Seindica en el item No. 2 un valor asociado al SUPERVISOR, sin embargo’en el Anexe No.5
de los términos de referencia no-aparece este perfil.

Rta: Dentro de los‘pre términos no. se tiene ninglin anexo que haga referencia a HOJA DE CALCULO
~OFERTA RECURSO HUMANO.

e HOJA DE CALCULO — ECONOMICA INSUMOS Y EQUIPOS:

- No existe la misma descripcién y cantidad que Jos relacionados en el Numeral 2.2.4
ELEMENTOS E INSUMOS DE CAFETERIA Y ASEQ de los términas de referencia

Rta: Dentro de los pre términos no se tiene ningdn anexc que haga referencia a HOJA DE CALCULO
— ECONOMICA INSUMOS Y-EQUIPOS.

4, Se indica en el anexo técnico y econdmico {pestaha insumios y equipos); que los insumas
seran los tinicos susceptibles de subasta; pero surge la duda.si-al ser un proceso de
INVITACION PUBLICA, conlievaria a que se adelante una audiencia con un numero de lances.
'y efi que aparte de los términos de referencias estdn las reglas para dicha subasta?

Paramayor claridad, trascribimaos. o establecidoen elanexo:



7. El menor precio para efectos de inicio de subasta serd el va!or-ofertado de la sumatoria.
de {os ftems {insumos v equipos}”

Para calculdr ef valor unitario se aplicara la proporcidn de descuento del titime lance vélido
con relacion al presupuesto oficial totol determinado

8. Finalizando ef evento de sithasta se aplicard el porcentaje de descuento obtenido en fa.
misma proporcion en cuda uno de los items con el fin de establecer el valor unitario, el cual
estard vigente durante la efecucién del contrato.

Rta: Dentro dé los pre‘términos no se tiene ningtn anexa técnico y econémico que haga referencia
a un procedimiento de subasta.

5. 'Se allega en el -anexo técnico y econdmico, dos (2} hojas de <dlculo denominadas
PONDERACION DE CALIDAD, y. en las cuales el oferente debe ofrecer CAPACITACIONES y
FUMIGACIONES SIN COSTO; sin embargo en los términos de referencia no se observa los
pardmetros para la asignacion de puntaje, la igual queel metraje deldrea por sede.

Rta: Daritro.de los pre términos no se tiene nin‘gfin anexo técnico y econdmico que haga referencia
a definiciones de ponderacion de calidad o capacitaciones y fumigaciones.

6. Por ultimo, agradecemos publicar el estudic de mercade que corillevo a la asigpacion del
presupuesto y en el cual se incluya los costos asociados. a capacitaciones como también a
fumigaciones.

Rta: Dentra de los pre términos no se tiene ningun aparte que haga referencia @ asignacién de
presupuesto para-capacitaciones y fumigacienes. .

L
JULIAN DIAZ HUERTAS
Profesional Especializado.

ﬂl !J =y C’/\‘-\r»\(]% -]

LILIAN OTALORA ACOSTA
Profesional Especializado

CARLOS ALEJANDO VANEGAS DIAZ



Gerente Logistica



