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COMPANIA DE SEGUROS

PRE-TERMINOS DE REFERENCIA

INVITACION PUBLICA No. 04

Positiva Compafiia de Seguros S.A desea contratar una agencia de publicidad que preste los
servicios ATL, BTL, Planeacion Estratégica, Marketing Digital, marketing experiencial,
Branding, Comunicaciones Internas y Externas, Relaciones Publicas, Pauta y logistica, asi
como el desarrollo y produccién de eventos que permitan posicionar y promocionar la marca,
sus ramos y productos, tanto a nivel interno, como externo, con clientes, usuarios y
prospectos; se incluye investigacion de mercados y técnicas de conocimiento de cliente.

También se requiere la planeacién y desarrollo de campafias de promocién de la salud y
prevencion de riesgos laborales. Asimismo, requiere que la agencia colabore con la

comercializacion y venta de los seguros que tiene la compafiia y sus ramos a través de
diversos canales alternos, en todo el territorio nacional.

Vicepresidencia de Negocios

mayo de 2017
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INTRODUCCION

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., esta interesada en adelantar una Invitacion
Publica con el fin de recibir propuestas para contratar “...una agencia de publicidad que
preste los servicios ATL, BTL, Planeacion Estratégica, Marketing Digital, marketing
experiencial, Branding, Comunicaciones Internas y Externas, Relaciones Publicas,
Pauta y logistica, asi como el desarrollo y producciéon de eventos que permitan
posicionar y promocionar la marca, sus ramos y productos, tanto a nivel interno, como
externo, con clientes, usuarios y prospectos; se incluye investigacion de mercados y
técnicas de conocimiento de cliente.”

También se requiere la planeacion y desarrollo de campafas de promocion de la salud
y prevencion de riesgos laborales. Asimismo, requiere que la agencia colabore con la
comercializacion y venta de los seguros que tiene la compafiiay sus ramos a través de
diversos canales alternos, en todo el territorio nacional...”

ACERCA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

POSITIVA es una Entidad aseguradora, organizada como sociedad anénima que, como
consecuencia de la participacibn mayoritaria del Estado tiene el caracter de Entidad
descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa
y capital independiente sometida al Régimen de Empresas Industriales y Comerciales del
Estado.

La Entidad tiene por objeto realizar: operaciones de seguros de vida individual y afines, bajo
las modalidades y los ramos facultados expresamente; de coaseguros y reaseguros en los
mismos ramos facultados; como Administradora de Riesgos Laborales mediante la aplicacién
de la Ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que los modifiquen o
adicionen, actividades que por ley sean permitidas.

POSITIVA, dentro de su politica Integral de Calidad, Seguridad, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente, estd comprometida en orientar su gestion a la obtencion de
beneficios y resultados en forma eficiente, eficaz y efectiva para sus asegurados y busca
fortalecer las practicas gerenciales, operativas y administrativas de forma integral, por lo cual
se obliga a implantar Sistemas Integrales de Gestion —SIG- y a mejorar continuamente los
procesos, con un equipo humano idéneo y competente, ejerciendo un autocontrol integral,
encaminados al cumplimiento de su funcion social y al logro de la rentabilidad esperada por
sus accionistas, a través de la mejora continua y los fines esenciales del estado, conforme a
los requisitos establecidos en el marco legal, y una adecuada gestion de riesgos.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., también esta comprometida a proteger su talento
humano para que no sufra incidentes de trabajo, enfermedades profesionales y a prevenir la
contaminacién ambiental, mediante la implementacion de programas de gestion acordes con
los riesgos e impactos y el cumplimiento de los requisitos legales.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. es una Empresa Industrial y Comercial de estado,

de economia mixta, en competencia la cual cuenta con 11 ramos autorizados, mas de seis
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millones de asegurados, los cuales segun el lineamiento estratégico debe promocionar y dar a
conocer a los colombianos los seguros de la compafiia.

El Core de la empresa es el ramo de Riesgos Laborales con mas del 90% de los ingresos y
se distribuye también su utilidad en los ramos de Vida Grupo y Accidentes Personales a los
cuales con el acompafiamiento de la agencia adjudicada se realizaran campafas de
divulgacion y posicionamiento en el mercado de seguros, en los diversos medios, ya sean
ATL, BTL o Digitales.

Positiva Compafia de Seguros S.A. es una empresa industrial y comercial de estado, de
economia mixta, en libre mercado y competencia la cual cuenta con 11 ramos autorizados,
mas de seis millones de asegurados, los cuales segun el lineamiento estratégico debe
promocionar y dar a conocer a los colombianos los seguros de la compaiiia.

El core de la empresa es el ramo de Riesgos Laborales con mas del 90% de los ingresos y se
distribuye también su utilidad en los ramos de Vida Grupo y Accidentes Personales a los
cuales con el acompafiamiento de la agencia adjudicada se les haran realizaran campafias de
divulgacion y posicionamiento en el mercado de seguros, en los diversos medios, ya sean
ATL, BTL o Digitales.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. es el resultado de la cesién de activos, pasivos y
contratos de la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) del Seguro Social a la
Previsora Vida S.A. Compaiiia de Seguros.

Positiva es el fruto de un proceso de trasformacion del Seguro Social que se inicié con el
documento CONPES 3456 de enero 15 de 2007 y el documento CONPES 3494 del 13 de
noviembre de 2007.

Pero a su vez la Compainiia trae una historia forjada por La Previsora Vida S.A. Compafiia de
Seguros que nacié con la compra de Seguros Tequendama (incluyendo Tequendama Vida),
por parte de Previsora S.A. El cambio de razdn social quedé solemnizado el 17 de octubre de
1995 ante la Camara de Comercio de Bogota. Aunque la Comparniia parece joven, cuenta con
mas de cincuenta afios en el mercado, pues Seguros Tequendama de Vida se crea y
constituye mediante escritura publica 375 del 11 de febrero de 1956. Desde 1995 comienza a
formar parte de una de las aseguradoras mas sélidas y grandes del pais: La Previsora S.A.

Mediante la resolucién 1293 del 11 de agosto de 2008, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, se aprobd la cesién de activos, pasivos y contratos de la
Administradora de Riesgos Profesionales del Instituto de Seguros Sociales a La Previsora
Vida S.A. Compaiiia de Seguros. A partir del 1° de septiembre de 2008 comienza a operar
Positiva Companiia de Seguros S.A.

Portafolio de productos de la compafiia

En la actualidad la Compafia cuenta con 11 ramos de seguros aprobados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales se enuncian a continuacion:

e Riesgos Laborales
e Vida Individual
e Vida Grupo
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Accidentes Personales
Exequias

Conmutacion Pensional
Salud

Rentas Vitalicias
Pensiones Voluntarias
Desempleo

BEPS

Para el afio 2016 la distribucién de las primas emitidas por la compariia en cada uno de los
ramos es la siguiente:

PRIMAS PARTICIPACION

RAMO EMITIDAS DENTRO DEL

EN MILLONES PORTAFOLIO
Riesgos Laborales $ 811.887 91%
Vida Grupo $ 37.042 4%
Accidentes Personales | $ 20.123 2%
Rentas Vitalicias $ 10.731 1%
BEPS $ 8.437 1%
Salud $ 2.919 0%
Vida Individual $ 1.741 0%
Exequias $ 90 0%
TOTAL POSITIVA $ 892.970 100%

Fuente: Indicadores de gestién, Fasecolda 2016

Dentro de la estrategia comercial de la compafia se defini6 hacer foco en los ramos de:
Riesgos Laborales, Vida Grupo, Accidentes Personales y Salud.

Principales nichos de mercado

A continuacién una breve descripcién de los nichos de mercado y productos por cada uno de
los ramos foco establecidos:

Riesgos Laborales

A diciembre del afio 2016 Positiva contaba con 2.962.556 afiliados, los cuales representan el
30,8% del total de trabajadores afiliados al sistema. Del mismo modo a esta fecha la
companiia tenia 404.959 empresas vinculadas lo que representa el 57,06% del total del
mercado. (Fuente: Fasecolda)

En la actualidad la compafiia cuenta con una participacion importante en el sector publico, y
espera fortalecer su presencia en compafiias del sector privado.

Dentro de los sectores econémicos donde Positiva piensa enfocar sus esfuerzos comerciales
en los préximos afos se encuentran:
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Administracién publica y defensa
Financiero

Educacion

Salud

Hidrocarburos

En este ramo los principales decisores de compra son directivos de las areas de talento
humano, seguridad y salud en el trabajo, asi como Gerentes Generales, Presidentes y
Representantes Legales.

Vida Grupo
Dentro de este ramo los nichos de mercado y productos a los que se dirige la compaifiia son:

o Entidades Financieras, Crediticias y Micro financieras, a través de la colocacion de
seguros de:

o Vida colectivo voluntario: Seguros de vida disefiados para ser comercializados
entre los clientes de las entidades de manera voluntaria.
o Vida deudores: producto colectivo contratado para proteger las carteras de crédito.

o Entidades Estatales, mediante seguros de vida colectivos tomados por las
instituciones para proteger a los funcionarios y beneficiarios. Estos seguros son
contratados principalmente a través de licitaciones, invitaciones directas, etc.

e Empresas de diversos sectores, que adquieren programas de seguros de vida para
brindar beneficios a sus trabajadores.

Accidentes Personales

Para este ramo los principales nichos de mercado y productos a los que se dirige la compaiiia
son:

. Entidades Financieras, Crediticias y Micro financieras, a través de la colocacién de
seguros disefiados para ser comercializados entre los clientes de las entidades de
manera voluntaria. Principalmente Microseguros.

e Entidades educativas, las cuales adquieren seguros de accidentes personales para la
protecciéon de los estudiantes. En este nicho se encuentran colegios, universidades,
jardines infantiles, instituciones de educacion, entre otros.

Salud

En este ramo se comercializa el seguro de complicaciones en cirugia plastica y bariatrica,
donde los principales clientes son clinicas especializadas en estos tipos de procedimientos y
médicos de estas especialidades.
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CAPITULO 1

INFORMACION GENERAL

1. OBJETO

CONTRATAR UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD QUE PRESTE LOS SERVICIOS ATL, BTL,
PLANEACION ESTRATEGICA, MARKETING DIGITAL, MARKETING EXPERIENCIAL,
BRANDING, COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS, RELACIONES PUBLICAS,
PAUTA Y LOGISTICA, ASI COMO EL DESARROLLO Y PRODUCCION DE EVENTOS QUE
PERMITAN POSICIONAR Y PROMOCIONAR LA MARCA, SUS RAMOS Y PRODUCTOS,
TANTO A NIVEL INTERNO, COMO EXTERNO, CON CLIENTES, USUARIOS Y
PROSPECTOS; SE INCLUYE INVESTIGACION DE MERCADOS Y TECNICAS DE
CONOCIMIENTO DE CLIENTE.

TAMBIEN SE REQUIERE LA PLANEACION Y DESARROLLO DE CAMPANAS DE
PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. ASIMISMO,
REQUIERE QUE LA AGENCIA COLABORE CON LA COMERCIALIZACION Y VENTA DE
LOS SEGUROS QUE TIENE LA COMPANIA Y SUS RAMOS A TRAVES DE DIVERSOS
CANALES ALTERNOS, EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

11 REQUISITOS GENERALES

La Vicepresidencia de Negocios, la Vicepresidencia de Promocion y Prevencion junto con
otras areas de Positiva Compariia de Seguros S.A han integrado esfuerzos y recursos con
base en el plan de abastecimiento estratégico de la Compafiia para contratar una Agencia
integral de publicidad y comunicaciones para el desarrollo de estrategias 360°, de campafias
publicitarias, soporte en actividades BTL y activaciones de marca, gestién logistica para
actividades de formacion a nivel nacional y disefio de campafas dirigidas a cumplir los
objetivos estratégicos comerciales y de promocién de la salud y prevenciéon de riesgos
laborales acordes con las necesidades de nuestras empresas afiliadas y clientes para los
anos 2017 y 2018.

Incluir lo de estudios previos. Informacién general.

Una de las estrategias de la Vicepresidencia de Negocios es la promocién y posicionamiento
de la marca, Como contribucion para el cumplimiento los Objetivos Estratégicos de la
Compaifiia, promoviendo y promocionando su portafolio de ramos y productos. Ampliando el
mensaje y el posicionamiento en el mercado colombiano en los segmentos B2B y B2C. Esto
altimo con el fin de dar a conocer al mercado objetivo y representativo, a través de los
distintos medios de comunicacion masivos, digitales, dirigidos y actividades de
relacionamiento, beneficios, canales de comunicacién, comercializacion y venta.
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Para el desarrollo e implementacién de la ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMUNICACIONES
(PROMOCION, POSICIONAMIENTO Y DIVULGACION), es imprescindible contar con una
agencia integral de comunicaciones, con experiencia, capacidad financiera y respaldo, la cual
dentro de su portafolio de servicios ofrezca soluciones multidisciplinarias en mercadeo,
publicidad, comunicacion y relacionamiento como: compra y negociacion de medios ATL
(television, radio, revistas, periddicos, digitales OOHH exteriores (ejemplo: vallas y eucoles) y
campafas dirigidas ejemplos: cartas y mailings), BTL, planeacion y ejecucion de eventos
comerciales, activaciones de marca y productos, eventos de promocion y prevencion,
Realizar todas las campafias y eventos y activaciones BTL de seguridad y salud en el trabajo
enfocadas a la prevencion de riesgos laborales y campafias de prevencion de riesgos en
salud ocupacional, actividades de experiencias para los clientes, produccion grafica y
promocional radial y audiovisual, consultoria de marca, investigaciones de mercado (KPI'S) y
otras que le permitan a la compafia contar con una oferta integral de comunicaciones para
asi crear, desarrollar e implementar campafias publicitarias y de comunicacion desde la
Vicepresidencia de Negocios.

Desde la Vicepresidencia de Promocion y Prevencion se construyen en conjunto con el
equipo técnico de la Gerencia de Investigacion y control del riesgo, los lideres de programas y
productos, lideres de las unidades estratégicas de prevencion UEPs , equipo de Positiva
Comunica y Positiva Educa, que aportan sus conocimientos y experiencia a la construcciéon
de campafas, productos y estrategias de comunicacion y educacién que la agencia
materializa en productos atractivos y actividades ladicas, innovadoras y efectivas para motivar
a los trabajadores afiliados a adoptar comportamientos y conductas mas seguras en su
trabajo y vida cotidiana, realizando un trabajo alineado con la vicepresidencia de negocios y
gerencia de mercadeo, para el manejo correcto de la imagen corporativa, posicionamiento de
marca y utilizacion de un tono de comunicacion adecuados para la variedad de perfiles que
comprenden nuestros afiliados, con la oportunidad que nuestros clientes esperan y de
acuerdo con los planes de trabajo acordados con las empresas afiliadas.

En el marco del cumplimiento a la normatividad aplicable al Sistema general de Riesgos
Laborales y el desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en las
empresas afiliadas, Positiva Compafiia de Seguros ARL brinda asesoria integral a través de
nuestro modelo de gestion en Promocion y Prevencién “Positiva SUMA”, que con la estrategia
Positiva CREA y sus lineas de accion Positiva Acompafia, Positiva Educa y Positiva
Comunica establece y ejecuta planes, programas, acciones, actividades, estrategias y
campafas de educacion y comunicacion dirigidas a promover el autocuidado, prevenir los
riesgos en el trabajo, reducir la accidentalidad, divulgar mecanismos para la preparacion y
atencion de emergencias, reducir la incidencia de enfermedades laborales, divulgar los
deberes y derechos de los afiliados al SGRL y fomentar estilos de vida y trabajo saludables,
obedeciendo las siguientes normas de obligatorio cumplimiento para las administradoras de
riesgos laborales:

Pre términos de Referg’ncia Inv. Pub 04 de 2017
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 11 de 111

La Vicepresidencia de Promocién y Prevencién requiere contratar los servicios de una
agencia de publicidad, comunicaciones, BTL y logistica para apoyar la implementacién del
Modelo de Gestidén Positiva SUMA, teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de la
Compaiiia los cuales estan ligados a la reduccién de la siniestralidad. Con este proceso de
contratacion se pretende obtener servicios para el desarrollo de campafias de comunicacion
360°, logistica integral para los eventos de formacion, servicios para el desarrollo de
actividades BTL en promocién de la salud y prevencion de riesgos laborales, para atender a
las empresas afiliadas a Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Con el apoyo brindado por una agencia integral de servicios de comunicaciones, BTL y
logistica, se logra mejorar en la planeacién y ejecucion de eventos técnicos de formacion,
campafias de prevencién y todas las acciones para impactar positivamente los indices de
siniestralidad y la fidelizacion de las empresas afiliadas bajo el espiritu filoséfico de la gestion
del conocimiento, fortaleciendo asi, los saberes y competencias necesarias en promocion y
prevencién en el marco de nuestro modelo de gestion Positiva SUMA.

Ademas se fortalecen los aspectos técnicos, pedagdgicos y administrativos de programas,
productos e instrumentos desarrollos por la Gerencia de Investigacion y Control del Riesgo a
través de jornadas académicas, participativas e interactivas que permitan fortalecer los
conocimientos y experiencias mediante la aplicacion de estrategias de generacién,
transferencia y difusion del conocimiento (Gestidon del conocimiento) y se propiciar espacios
de realimentacion a los procedimientos de la Gerencia de Investigacion y Control del Riesgo
que aporten la mejora continua a través del fomento de la innovacion, creatividad e iniciativas
colectivas para el crecimiento personal y empresarial, también se multiplica el conocimiento
sobre el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) de nuestras
estrategias, programas y productos que la Gerencia de Investigacion y Control del Riesgo
aportan a la cadena de valor del portafolio de servicios para las empresas afiliadas y
prospectos comerciales.

1.2 DEFINICION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS OBJETO DE CONTRATACION

Positiva Compariia de Seguros S.A., tiene definido dentro del alcance del objeto contractual
las siguientes actividades, las cuales debera realizar el Adjudicatario del presente proceso de
seleccion:

eAsesorar en el desarrollo de estrategias en la planeacion, seleccion, ejecucién y compra de
plan de medios masivos, en conjunto con la central de medios, siempre y cuando esta
disciplina se active. Positiva podra sugerir medios ATL que hagan parte del plan de medios.
Adicionalmente, la agencia y el Media Partner podran sugerir medios alternativos basédndose
en los lineamientos de la estrategia de marca y el target acordado. Deberd planear, analizar,
recomendar, negociar, comprar y hacer seguimiento a la pauta de medios, audiencias,
programas, intensidad, fechas, paginas, formatos de pauta, TRP'S, costos y descuentos
logrados, es decir todos los detalles para la implementacion entre otros. Debera presentar los
resultados arrojados por los diferentes estudios de mediciéon existentes como IBOPE, EGM Y
TGI. Siempre y cuando Positiva determine que debera aparecer en medios de comunicacion.
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eRealizar el chequeo y control de la pauta ordenada con pruebas de medicidon. Respondera
por la pauta y el pago directo y oportuno a los proveedores.

eCoordinar en conjunto con Positiva el analisis de los patrocinios, eventos, activaciones de
marca y demas actividades BTL en que la compafiia decida participar garantizando los
mejores precios, ubicacion, exhibicion y negociacién para Positiva, respetando la imagen de
marca.

eCrear y disenar artes, piezas graficas, piezas en video, piezas radiales, digitales, de
publicidad interior y exterior, prensa, revistas, entre otras piezas que se requieran en
diferentes formatos, para apoyar las diversas campafias que la Companiia requiera.

eRealizar el Desarrollo Creativo, la Produccién, Postproduccién y Ejecucion de las campanas
publicitarias que Positiva determine.

eDesarrollar, asesorar e implementar estrategias y planes de accion para el sitio web, las
redes sociales y otros medios virtuales que Positiva requiera

eRealizar estrategias de Relaciones publicas y de comunicacion corporativo, el equipo debe
encargarse de la implementacion y desarrollo de herramientas tacticas de comunicacion,
como lo son, entre otras, reuniones de socializaciéon con grupos de interés, visitas a grandes
clientes, tours de medios con el vocero de la compaifiia, entrevistas uno a uno con la prensa,
visitas a distintos medios de comunicacién para conversar o hacer entrevistas con el
director/editor, acompafiados con el vocero de la Compafiia, atencién y manejo de preguntas
gue tenga la prensa, elaboracién de comunicados de prensa, desarrollo de guiones para
videos y programas radiales, entre otros.

eAsesorar a la companhia en todo el tema de branding, de imagen de marca, de imagen en
punto de atencion, sefializacion interna y externa, demarcacion, avisos de fachada y todos los
otros avisos o artes que se deriven de la relacion contractual.

eRealizar 3 disefios por cada pieza que se solicite, para que el comité que Positiva designe
los apruebe. No siempre se deberan entregar 3 disefios, pero esto debera ser acordado con
Positiva previamente y segun la pieza que se solicite.

ePrestar sus servicios de apoyo en forma permanente e integral en todos los trabajos
referentes a comunicacion y publicidad y en general en todo lo referente al objeto del contrato.

eComprometerse a asistir a las reuniones logisticas, entrega de informacion, revisiones y
presentaciones que solicite el Supervisor del contrato.

eResponder por la adecuada planificacion que le permita desarrollar el objeto del contrato con
la oportunidad, cubrimiento, eficacia y calidad requeridos.

eResponder por la calidad del servicio del personal utilizado y por la calidad de los equipos, y
en general por todos los servicios y los medios que se destinen para la realizacion y ejecucion
del contrato.

eCorregir de forma inmediata cualquier falla, error o inconveniente que se cometa en la
ejecucion del objeto contractual.
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eDar cumplimiento al tiempo de entrega acordado previamente con el Supervisor del Contrato
y mantenerlo informado en caso de que estos vayan a cambiar por motivos de fuerza mayor.

eResponder oportunamente las inquietudes planteadas por el Supervisor del contrato y
presentar los informes con los respectivos soportes que le sean solicitados.

eMantener un control administrativo eficiente a nivel financiero y de costos.
Planeacion

eDesarrollar inicialmente una labor de planeacién estratégica: revision de status de la marca,
diagnédstico actual de la categoria de seguros, revisar la promesa y los valores de marca,
definir el posicionamiento, desarrollar estrategia creativa de comunicacion para el desarrollo
de una comunicacion integral.

eRevisar estrategias y resultados de estudios desarrollados para la marca desde su
fundacion.

eDesarrollar un diagndstico actual en materia comunicacional de la categoria de seguros.

eAsegurar que las estrategias y acciones que se desarrollen guardaran relacion con la
identidad y unidad de campafia, de acuerdo al brief e informacién entregada para la
ejecucion.

eHacer entrega al Supervisor del contrato de todos los documentos, reportes escritos,
desarrollo de herramientas estratégicas, andlisis de competencia, revision de tendencias,
informacion de consumidor, entre otros, que se hayan realizado y aportado durante la fase de
planeacion y en general durante la ejecucion del contrato.

Administracion

ePara el desarrollo del contrato el contratista debera asignar minimo un Director de Cuenta y
un Ejecutivo de Cuenta, que sirva de enlace desde la agencia, sean el contacto directo con el
Supervisor del contrato, asistan a las diferentes reuniones en las que se consideren
necesarios, administren el desarrollo y ejecucién de todos los trabajos y ayuden a la efectiva
realizacion del contrato. Estas personas actuaran como coordinadores y responsables del
contrato de manera permanente.

oEl equipo de trabajo asignado por el contratista debera tener disponibilidad de tiempo para
cumplir con los requerimientos y las necesidades de POSITIVA durante el tiempo de vigencia
del contrato, segun la dedicacién que tenga y se destine a la cuenta de estos profesionales.

eDebera garantizar el equipo de trabajo ofertado. Cualquier cambio en el equipo de trabajo
propuesto en la oferta debera ser remplazado por personas con las mismas 0 superiores
calidades y condiciones exigidas en los términos de referencia y debera tener el visto bueno
del Supervisor. Ademas, Positiva debera ser informado por escrito o por via correo electrénico
al menos 10 dias habiles antes del retiro de esta persona. POSITIVA se reserva en cualquier
momento, el derecho de solicitar el cambio de cualquiera de los integrantes del equipo, si a
juicio del Supervisor no cumple con funciones, perfil y responsabilidades requeridas y
acordadas. También Positiva podra sugerir o solicitar la inclusion de nuevos integrantes que
pertenezcan al equipo asignado a cuentas o alguna de sus disciplinas asociadas.
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eMantener un control administrativo eficiente sobre los trabajos y costos involucrados en la
cuenta.

ePresentar mensualmente un Informe sobre ejecucién de los recursos del contrato que
indique el movimiento de las solicitudes y presupuestos aprobados, fecha, beneficiario o
destino del recurso y saldo disponible.

eRealizar semanalmente entre el contratista y el Supervisor una reunién de status de
trabajos, responsabilidades y fechas de entrega con el fin de llevar una debida planeacion y
avance de los compromisos acordados. Esta reunidon podra ser presencial, telefénica o por
videoconferencia.

ePresentar un cronograma detallado con la planeacion y fecha de entrega de las diferentes
actividades acordadas con el fin de visualizar la correcta ejecucién de la campafia integral.

oE| desarrollo y ejecucion de los productos esta sujeta a la aprobacion previa del Supervisor y
las personas que POSITIVA destine para la revision de piezas de comunicaciéon. Toda pieza
debe tener su aprobacién por escrito antes de su produccién, emisién o publicacion.

eToda presentacion, acuerdo, y aprobacién debera quedar registrado en actas de reunién que
realizara el contratista el dia después de la reunion. Estas deberan ser revisadas por el
Supervisor del contrato y en caso de no ser aprobada, el contratista debera proceder a
modificarlas en los (3) dias siguientes.

eDesarrollar, presentar y entregar cada 3 meses un reporte de “Copy analisis” con el
conocimiento y andlisis estratégico de la comunicacion e inversion publicitaria de la
competencia en la categoria de Seguros y de Riesgos profesionales, en el territorio
colombiano y de tendencias y comunicacién internacional. Se debe acordar con el Supervisor
del contrato las compafiias y servicios nacionales que se incluirdn en este reporte.

eAsumira su responsabilidad cuando los errores hayan sido ocasionados por algun miembro
del equipo que tenga directa o indirecta relacién con el contratista.

eDesarrollo de trabajos creativos y piezas de comunicacion, BTL y Digitales

eDesarrollar, disenar, implementar y ejecutar las campafias de comunicacion que se deban
realizar segun el objeto de la presente contratacion.

eBajo la estrategia definida, debera desarrollar y presentar concepto(s) creativos, de
campafa, actividades, propuestas y mas de 2 caminos o ideas ejecuciones por cada
concepto presentado.

oEl equipo creativo presentado por el contratista debera supervisar y garantizar la calidad de:
el excelente nivel creativo en todas las piezas, los copies con buena ortografia y apropiados
para el grupo objetivo, calidad de los artes finales, produccion impecable (grafico y
audiovisual) sin olvidar ningun detalle, solicitud o sugerencia especifica del Supervisor.

oE| contratista es responsable por la redaccién de los textos de todas las piezas, tanto
gramdtica como ortograficamente; en el caso en que se presenten errores por estos
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conceptos, POSITIVA no pagard los costos incurridos por el trabajo (arte, produccion,
publicacién, impresién, etc.).

eSe espera que el equipo creativo presentado por el contratista se involucre y recomiende la
implementacién de piezas complementarias que considere pertinentes para alcanzar los
objetivos expuestos, siempre y cuando su elaboracion no vaya en contra de los lineamientos
de la marca o exceda el presupuesto asignado.

eSe compromete a hacer preproduccién, produccién y postproduccion con la intervencion del
Supervisor y el equipo de comunicaciones asignado por POSITIVA

eDebera garantizar el equipo creativo de trabajo con el que se comprometié en su propuesta.
No se aceptardn cambios constantes y diferentes responsables para los diferentes desarrollos
creativos. EIl equipo asignado sera el que se involucrara y conocerda la categoria y la marca,
de tal manera que se podra facilitar el trabajo, acertar en la creatividad y se manejara de
forma eficaz y clara las campafias.

ePOSITIVA podra solicitar al contratista el disefio y la produccion de campafas o
comunicaciones adicionales con tematicas diferentes a las presentadas en los presentes
términos de referencia siempre y cuando sean incluidos y cubiertos por los recursos
disponibles de la presente contratacion.

eDebera llevar un archivo de artes finales, organizado e identificado con referencias, tamafios
y descripciones especiales.

eSe debera presentar minimo 3 cotizaciones de produccion para las piezas de audio, video y
fotografia que se acuerden producir. Estas cotizaciones deben incluir la descripcion del
producto que se va a realizar, sus caracteristicas y servicios que se van a recibir. Esto con el
fin de tomar la decisién del proveedor mas conveniente y tener material para soportar el
presupuesto. POSITIVA podra segun tiempos y fechas de entrega solicitar una sola
cotizacion.

el as campafas de comunicacion, se deben presentar de forma integral y aplicada a los
diferentes medios que sean dirigidas con el target definido: Medios masivos, medios alternos,
actividades BTL y digital.

oEl contratista podra hacer recomendaciones estratégicas, ideas y produccién para
actividades de BTL e Internet que considere pertinentes para alcanzar los objetivos
propuestos, siempre y cuando su elaboracion no vaya en contra de los lineamientos de la
marca o exceda el presupuesto asignado.

eDesarrollar estrategias e ideas para la realizacion de eventos y actividades promocionales
de los productos y programas del sector.

eDisenar y elaborar los materiales necesarios para la participacién exitosa en eventos y en
actividades promocionales.

ePOSITIVA podra cotizar el desarrollo de la produccion de las ideas de BTL, Digitales y de
otro tipo de propuestas realizadas por el contratista, con otras compafiias diferentes a las
asociadas con el contratista.
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oE| desarrollo de los productos, su imagen corporativa debera estar acorde con el manual de
Imagen de POSITIVA

e Debera Realizar pago a proveedores de la agencia

o El adjudicatario con la firma del contrato garantizar4 la confidencialidad de la
informacién que obtenga de la ejecucién contractual y no podra divulgar ninguna
informacion lograda por un lapso no inferior a 5 afios después de terminado el
contrato.

El contratista debera establecer unos tiempos minimos de respuesta a los requerimientos que
haga Positiva y debera atenderlos ya sea por correo electronico, via telefénica, via digital,
personalmente entre otras alternativas.

Produccidn.

eRealizar la produccién del material grafico necesario para la implementacion y puesta en
marcha de las camparias requeridas.

eSe debera presentar minimo 3 cotizaciones de produccién para las piezas de graficas que
se acuerden producir. Estas cotizaciones deben incluir la descripcién del producto que se va
a realizar, sus caracteristicas y servicios que se van a recibir. Esto con el fin de tomar la
decisién del proveedor mas conveniente y tener material para soportar el presupuesto.
POSITIVA podra segun tiempos y fechas de entrega solicitar una sola cotizacion.

e Si POSITIVA encuentra un precio mas favorable en el mercado que represente un
ahorro igual o superior al 5,0%) con las mismas condiciones de calidad, se debe
contratar con el proveedor que ofrece el precio mas favorable o igualar el precio y
tiempo de entrega.

eRealizar su mejor esfuerzo para que POSITIVA obtenga el mejor precio en la compra y
adquisicion de productos y servicios por parte de los proveedores.

eDebera transferir a POSITIVA todos los descuentos, beneficios, bonificaciones, pronto pago,
volumenes y demas descuentos que logre conseguir de proveedores o terceros en servicios
relacionados con el objeto del presente contrato.

El contratista deberd presentar las cotizaciones en maximo 72 horas, en caso de no
presentarlas en este plazo, se podra contratar con el proveedor que Positiva encuentre en el
mercado, que presente la oferta en el tiempo estipulado, con precios acordes al mercado y
tiempo de respuesta adecuado

ePOSITIVA podra solicitar incluir en las cotizaciones y producciones a sus proveedores con
qguienes ha venido produciendo bajo estrictos niveles de calidad y cumpliendo con todas las
exigencias en términos de costos y tiempos de entrega.

eGarantizar y supervisar la calidad de los materiales, los elementos utilizados y el trabajo final
en la produccién externa de las distintas piezas de Comunicacién que se elaboren. Todas las
piezas de comunicacion y materiales promociénales requeridas por POSITIVA deben estar
elaboradas con materiales con altos estandares de calidad.
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ePresentar las pruebas previas de impresion o produccion para su aprobacién antes de
proceder a la impresién final. Las pruebas del material grafico se presentaran en impresion
digital.

Sefializacion o fichas de seguridad para la preparacién y atencion de emergencias:

Entre los servicios a contratar esta contemplado invertir hasta cuatrocientos millones de pesos
($400.000.000) en fichas de seguridad y sefializacion para la preparacion y atencion de
emergencias.

Para las cuales se debe cumplir con toda la normatividad aplicable, entre estas normas
tenemos:

ANSI 7535.1-1991

ANSI A13.1 - 2007 Identificacion de tuberias
NTC 1461: Colores y sefales de seguridad.
NTC 3458: Identificacion de tuberias y servicios
NTC 1692: Transporte de mercancias peligrosas

Algunas caracteristicas importantes a considerar es que se manejan diferentes calibres y
materiales, en especial PVC y Acrilico, algunas sencillas, otras fotoluminiscentes, otras
reflectivas, la cantidad a producir estd determinada por la demanda de las empresas afiliadas;
sin embargo si se realiza una produccién en volumen de las sefiales mas sencillas en
unidades de 500, 1.000, 2.000 y 5.000 unidades de las referencias mas solicitadas.

En pocas oportunidades se maneja también produccion por unidades segun demanda de las
empresas afiliadas.

El servicio de la agencia no incluye instalacion.

Todas estas sefiales deben tener adhesivo doble fas de alto impacto en cuatro puntos, marca
3M.

La medida utiliza con mayor frecuencia es de 30x20 cms.
Medios.

En caso de llegarse a contratar o a requerir la activacion de la compafiia en medios masivos
de comunicacién, el proveedor debera cumplir con:

eDesarrollo de estrategias de medios de comunicacion masivos: television, radio, revista,
prensa, publicidad exterior, Internet y en cualquier otro medio alternativo que se considere,
basandose en los lineamientos de la estrategia de marca y el target acordado.

ePlanear, analizar, recomendar, negociar, comprar y hacer seguimiento a la pauta en medios
de comunicacion de caracter masivo: television, radio, revista, prensa, publicidad exterior,
Internet y en cualquier otro medio alternativo que se considere, basandose en los
lineamientos de la estrategia de marca y el target acordado.
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eAsegurar que el equipo de medios, se capacite y tenga el conocimiento de la categoria de
seguros, de la comunicacion y beneficios de nuestros competidores y conocer a profundidad
todo lo referente a POSITIVA

eDebera garantizar el equipo de medios con el que se comprometié en su propuesta. No se
aceptaran cambios constantes y diferentes responsables para los diferentes desarrollos de
planes de medios. El equipo asignado sera el que se involucrard y conocera la categoria y la
marca, de tal manera que se podra facilitar el trabajo, acertar en las recomendaciones de
medios y se manejara de forma eficaz y clara las pautas.

eElaborar y presentar el plan de medios a ejecutarse segun el tiempo acordado con el
Supervisor. El plan debe incluir la informacién necesaria como franjas, alcance, frecuencia,
objetivos de medios, audiencias, programas, intensidad, fechas, paginas, formatos de pauta,
TRP’s, costos y descuentos logrados, es decir todos los detalles para la implementacion entre
otros. Las tarifas no podran ser superiores a los valores y porcentajes de descuento
presentados en la propuesta.

elncluir reportes escritos correspondientes al comportamiento y consumo de medios por parte
del consumidor, de manera actualizada, mediante herramientas de medicion cuantitativa.

eDebera presentar dentro de la ejecucién del contrato los resultados arrojados por los
diferentes estudios de medicién existentes en el mercado como lo son: Ibope para television,
EGMy TGI para radio e impresos.

eRealizar los ajustes necesarios a la estrategia de comunicaciones y a sus diferentes planes,
segun los resultados del seguimiento y la medicién efectuada.

eRealizar negociaciones especiales y encontrar nuevas oportunidades para negociar
directamente con los proveedores nuevos descuentos que por cantidad o por edicion especial
o por algin caso especial se puedan presentar durante la ejecucion, previa aprobaciéon del
Supervisor y respetando en todo caso el valor establecido en el proceso de licitacion.

eDebera transferir a POSITIVA todos los descuentos, beneficios, bonificaciones, pronto pago
de volimenes derivados de las negociaciones con los proveedores.

eRecomendaciones de medios diferentes o similares a las presentadas en la propuesta inicial
seran revisados y aprobados por el Supervisor, previa aprobacion de la propuesta y los costos
presentada por el contratista, cuyos precios deberan estar acordes con los precios del
mercado.

eChequeo y control de pauta ordenada con pruebas de emision.

eEntregar con cada cuenta los soportes de las publicaciones y/o de la pauta de acuerdo con
los requerimientos de cada proceso, de la siguiente manera:

ePublicidad radial, televisiva y otras: una certificacion del Proveedor,
ePublicacion en prensa y revistas: un ejemplar por cada publicacion.
ePublicidad Exterior: Reporte fotografico y certificacion del medio.

eResponder por la pauta y el pago directo y oportuno a los proveedores.
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eResponder por la programacién y envio del material audiovisual, cufas y material grafico y
sus respectivas copias a los medios en los que se vaya a pautar.

ePresentar informe mensual detallando el avance y desarrollo de los planes y actividades de
medios ejecutadas, indicando las Ordenes y presupuestos aprobados, fechas, producto y
saldo disponible. Adicionalmente revisar su cumplimiento versus los objetivos planteados al
inicio de la pauta.

oAl final presentar un informe general para cierre del contrato en el cual se realice un
resumen de la estrategia de medios, el plan de medios ejecutado, los logros y evaluar el
cumplimiento de los objetivos de comunicacion comparados con los compromisos iniciales.

Debera incluir en la propuesta el precio con todos los costos directos e indirectos, incluidas
herramientas, equipos, materiales, gastos de personal, de administrativos, imprevistos y
utilidades.

Derechos de autor.

el a propiedad intelectual y material de los productos obtenidos es exclusiva de POSITIVA

el a propiedad de los bienes, equipos o elementos adquiridos para el desarrollo del objeto del
contrato con los recursos propios del mismo pertenecen exclusivamente a POSITIVA

eTodos los derechos de propiedad intelectual y derechos patrimoniales de autor y titulos
sobre todo trabajo creativo creados por empleados laborales del contratista en ejecucién de
sus funciones laborales para POSITIVA deberan ser cedidos por el contratista a POSITIVA

oE| contratista debera obtener las autorizaciones necesarias para utilizacion de la imagen de
modelos, fotografias, material gréfico, videos y en general respecto de cualquier bien tangible
o0 intangible, sujeto a proteccion como derecho de propiedad intelectual o de cualquier otra
forma de proteccion, que sean propiedad de terceros.

eSera responsable de los pagos correspondientes a: ACODEM, SAYCO Y ACINPRO, o
cualquier agremiacion de artistas, modelos o locutores y de la gestion para la utilizacion
autorizada por el autor o los duefios de los derechos patrimoniales de obras ya existentes.

Entrega de Materiales

eEntregar inventariado y en forma fisica: los archivos digitales master y copias en CD, archivo
artes finales en formato digital, abiertos y en jpg’s, fotografias, ilustraciones y material de
video que se haya utilizado para la produccion de cualquier tipo de material audiovisual o
grafico durante la ejecucion del contrato.

oEl contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio
de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
Administracién o a terceros, en los términos de la Ley.

eVolimenes (Volumen total a adquirir por el periodo a ser negociado. Distribucion del
volumen en el tiempo, frecuencia de entregas. Si se trata de un bien o servicio que se
compra tradicionalmente especificar el valor histérico y distribucion efectuada en el pasado
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De acuerdo a las necesidades de Positiva Compafia de Seguros, y lo contemplado en el
Objeto contractual.

eCobertura: A nivel Nacional

eEntregas: (Periodicidad de entrega, forma de entrega y lugares de almacenamiento o se
recibe el bien completo una sola vez)

El proveedor pondra al servicio del equipo de POSITIVA su conocimiento y experiencia para
la creacion y puesta en marcha de estrategias de comunicacion basadas en las siguientes
acciones:

eAsesoria y colaboracion en la implementacion de la estrategia de potenciacion de los medios
acorde con los lineamientos de comunicacién de POSITIVA.

eElaboracion de contenidos creativos (audiovisuales) que se requieran en la implementacion
de las estrategias definidas por POSITIVA

eDifusion de mensajes y comunicaciones a través de redes sociales, correo electrénico, SMS
y otros medios digitales.

eAsesoria y colaboracion en la implementacion de la estrategia con los voceros de acuerdo
con los lineamientos definidos.

eElaboracion de campafias de comunicacion creativas para mejorar el posicionamiento de
POSITIVA dentro del @mbito nacional.

eElaboracion de campafias creativas con base en temas claves que consideren necesarios
durante la ejecucion del contrato; que incluyan el disefio de piezas gréficas, realizacion de
videos, realizacion de cufias, realizacion de comerciales, acciones de impacto, paginas web,
email marketing, = SMS, conceptos creativos y analisis, formulacion estratégica de
comunicaciones, planeacién, creaciéon de contenidos, RR.PP. Coordinaciéon de entrevistas,
taller de voceros, convocatoria de medios, divulgacion con medios, bases de datos. Disefio e
implementacion de experiencias.

eRespuesta pronta y estratégica a coyunturas que requieran la mitigacion de crisis y
contingencias, ademas del aprovechamiento de oportunidades en tiempo real.

eMonitoreo de redes sociales y planes de accidn que de su andlisis se desprendan.

eCubrimiento en vivo de eventos para la difusion en las redes sociales, asi como la
planeacion de experiencias.

oEl contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el gjercicio
de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
Administracién o a terceros, en los términos de la Ley.

Correccion de estilo
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Es responsabilidad del contratista la correccion de estilo de los textos desarrollados en todos
los documentos, publicaciones y diversos materiales elaborados en el marco del contrato a
realizar, con el fin de garantizar la correcta ortografia, gramética y redaccion.

El proveedor debe encargarse de la correccion de estilo de todo el contenido informativo del
material a producir o digital, con el fin de garantizar que no se presenten errores de ortografia,
redaccion o digitacion.

Respecto a los contenidos de los materiales, en su mayoria seran suministrados por la
compainiia, pero en algunos casos se deberd digitar la informacién, u obtener de archivos en
Microsoft Word, Microsoft Excel, Adobe Acrobat pdf. y en otros casos se entregara material
impreso previamente para reimpresion, pero sin archivos en medio magnético, lo cual puede
requerir digitacion y este servicio no podré ser cobrado adicionalmente.

Registro de ISBN (International Standar Book Number)

En el evento que algunas publicaciones realizadas por Positiva Compafiia de Seguros S.A.
requieran la obtencién y registro del ISBN ante la Camara Colombiana del Libro, por ser de
caracter cientifico o cultural, el registro y obtencién del International Standard Book Number
estaran a cargo del contratista.

o EIl contratista debe realizar la respectiva consignacion y la respectiva solicitud del
registro la realizara Positiva a través del sitio web habilitado para ello por la camara
Colombiana del Libro. Este valor total cada afio no excederéa los $500.000 (quinientos
mil pesos)

Plazos de entrega

Para garantizar la oportunidad en el suministro del material solicitado, el contratista debe
comprometerse a cumplir con unos plazos de entrega maximos establecidos por cada
material:

Tiempos de disefio y diagramacion:

Para volantes, folletos, pendones, botones, afiches, plegables, Impresos litogréaficos,
certificados o diplomas, escarapelas, almanaques de bolsillo, adhesivos, tropezones, retablos,
carteleras, invitaciones, libretas, sobres, habladores y cuelgapuertas Plazo maximo: Dos dias
habiles.

Para Cartillas, folletos, documentos técnicos y fichas de seguridad o sefalizacion

Plazo maximo: Cinco dias habiles si se suministran textos digitales, Diez dias habiles si no se
suministra texto en medio digital.

Plazo de entrega de materiales:

Este tiempo se considera a partir de la aprobacion de la prueba digital de impresién

Impresos digitales:

e Menos de 500 unidades, un dia habil
e Mas de 500 unidades, dos dias habiles
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e Pendones hasta 50 unidades, un dia habil

e Pendones mas de 50 unidades, tres dias habiles

o Afiches, volantes, folletos, plegables, certificados o diplomas, invitaciones, etc. Plazo
méximo: dos dias habiles de entrega y dos dias mas si tienen acabados como
plastificado, lacado, troquelado u otro.

Impresos litogréficos:

e Para afiches, volantes, plegables, cuelgapuertas, imanes, folletos, certificados o
diplomas, invitaciones y similares. Plazo maximo: Cinco dias hébiles y tres dias mas si
contempla acabados como troquelado, plastificado, lacado u otro.

e Para cartillas y material con un niamero de paginas superior a 24. Plazo maximo: 10
dias habiles hasta 1000 unidades y tres dias mas por cada 1000 unidades adicionales.

e Para cartillas o folletos y material con un numero de paginas inferior a 24.
Plazo maximo: 8 dias habiles hasta 1000 unidades y un dia habil mas por cada 1000
unidades adicionales.

e Fichas de seguridad y sefializacién y fichas de seguridad o sefializacién.
Plazo maximo: 5 dias habiles hasta 100 unidades y 20 dias habiles cuando se realiza
produccion de mas de 100 unidades.

Entrega de materiales promocionales:

La entrega de todo tipo de material promocional o merchandising debe realizarse maximo a
diez (10) dias calendario, a excepcion de productos que deban ser importados, los cuales
tendran plazo de entrega entre 30 y 45 dias calendario.

Otros items no especificados tendran un plazo maximo de entrega de 8 dias calendario y dos
dias mas por acabados respectivos de empaste, argollado, plastificado, lacado, troquelados y

demas.

Los productos en sustratos diferentes al papel; como PVC, acrilicos y multimedia podran
entregarse de manera parcial, diez (10) dias calendario posterior a la aprobacién del arte.

Alistamiento, empague, embalaje, bodegaje y transporte

Los productos contratados deben entregarse debidamente empacados y embalados, de
acuerdo con las directrices que indique el supervisor del contrato o la persona(s), delegada(s)
por este en Positiva.

El contratista debera garantizar los siguientes servicios:

e Realizar el alistamiento y empaque de los elementos.

e Adecuar los embalajes necesarios para garantizar la debida proteccién de los bienes
en transito, en aras que lleguen integros a su destino. Esto sin descuidar la
optimizacion de volumen, en aras de sostener costos justos dentro del transporte.
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e Sellar los embalajes con cintas que contengan una advertencia, en el sentido que si se
encuentran abiertos, quien recibe debe confirmar el contenido del empaque en
presencia del transportador.

e Remisionar debidamente todas las entregas y llevar la debida trazabilidad sobre sus
entregas.

¢ Diligenciar y asignar la guia de transporte, asi como entregar la mercancia al operador
logistico dispuesto por Positiva (en los casos que aplique), atendiendo integramente
las directrices y procedimientos que esta asigne.

e Suministrar el servicio de bodegaje del material elaborado durante la vigencia del
contrato.

e Tomar una péliza de seguro todo riesgo para la bodega donde se deposite el material
de Positiva.

Entregar el material, de acuerdo con lo siguiente:

¢ Dentro de la ciudad de Bogota: segun la demanda que se presente y directamente al
usuario final de la mercancia (incluye terceros de la Entidad).

e Para destinos fuera de la ciudad de Bogota: La entrega de bienes debe hacerse
directamente al operador logistico dispuesto por Positiva, previas instrucciones y salvo
indicacion en contrario.

e Para realizar los envios fuera de la ciudad de Bogota, Positiva suministrara guias del
operador con el cual el area administrativa del a Compafiia tiene contrato.

¢ Manejo de inventario en tiempo real de material en Bodega

e La bodega con la cual se suministre el servicio debe quedar ubicada en el perimetro
urbano del a ciudad de Bogota y nunca en zonas francas.

e La bodega debe tener horarios flexibles, nocturnos y fines de semana y feriados
cuando se requiera.

e Las tarifas de bodegaje, embalaje, alistamiento, transporte, operacion logistica y
manejo de inventarios nunca podran exceder las tarifas que Positiva maneja
actualmente

e Siel contratista lo desea podra contratar al proveedor de estos servicios logisticos que
Positiva ha manejado anteriormente, pero no se aplicara tarifa de administracion para
pagos a terceros superior a 2%

1.3 NORMATIVIDAD APLICABLE

El régimen juridico aplicable a la presente Invitacion Publica y al contrato que de ella se derive
sera el previsto en la Constitucion Politica, en lo pertinente en las normas civiles y
comerciales, lo establecido en los Estatutos y especialmente lo mencionado en el articulo 17
del Manual de Contratacion de la Compafiia, en cuanto a la modalidad de seleccion a utilizar
denominada Invitaciéon Publica.

1.4 POTESTAD DE LA COMPANIA

Esta Invitacidon no obliga a la Entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto en que
incurra la persona juridica en la elaboracion de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento o
emolumento. Asi mismo, la Entidad se reserva el derecho de modificar, suspender y/o dar por
terminado el proceso en cualquier etapa sin que se llegue a la adjudicacién del mismo, por las
razones y causales objetivas que impidan la continuidad del proceso.
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1.5 PERFIL DEL CONTRATISTA

Agencias de Publicidad, legalmente establecidas en Colombia que desarrollen las actividades
del objeto de la presente Invitacion, que tengan experiencia comprobable que cumplan los
requisitos adelante sefialados y que en cualquiera de los casos se encuentren habiles para
contratar.

Las calidades y demas requisitos exigidos a los Proponentes en estos términos de referencia
deberan acreditarse mediante los documentos expedidos por la Entidad y/o autoridad que
fuere competente, conforme a la ley colombiana.

Los Proponentes no deben encontrarse incursos en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad o prohibiciones previstas en la constitucion y la ley.

La manifestacién sobre ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, se entendera hecha
con la sola presentacién de la propuesta, sin perjuicio de la manifestacion expresa que debe
contener la carta de presentacion de la propuesta.

El Proponente o cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un consorcio 0 unién
temporal, no debe aparecer relacionado en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Republica. Si aparece reportado en este boletin debera acreditar la
manifestacion en tal sentido en la carta de presentacion, a la cual debera anexar el
cumplimiento de las disposiciones contempladas en la Resolucion Orgénica N° 05149 del 26
de octubre de 2000 y 5246 del 14 de septiembre de 2001 de la Contraloria General de la
Republica.

1.6 FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION

La fuente de financiacion para la ejecucion del proyecto se hara con recursos propios de la
compafia y el presupuesto incluye el IVA. El Monto del Presupuesto oficial estimado para la
presente contratacion es de 7.821°740.000 (SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTIUN
MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL PESOS/ Mcte), y cuyo plazo esta definido
hasta el 31 de diciembre de 2018.

El presupuesto destinado para esta contratacibn esta amparado con los siguientes
certificados de disponibilidad presupuestal:

Vigencia 2017: $3.547°100.000 (TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
CIEN MIL PESOS MCTE)
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Vigencia 2018: $4.274°640.000 (CUATRO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO

Nro. CDP VALOR

1] 2017000224| $ 1.400.000.000
2| 2017000225| $ 500.000.000
3| 2017000244| $ 127.500.000
4] 2017000243| S 80.000.000
5| 2017000151 $ 700.000.000
6] 2017000216| $ 400.000.000
7| 2017000156| $ 100.000.000
8| 2017000262| $ 20.000.000
9] 2017000259| $ 50.000.000
10l 2017000250| $ 60.000.000
11} 2017000252| $ 6.000.000
12| 2017000251| $ 40.000.000
13|  2017000254| $ 20.000.000
14] 2017000237| $ 26.400.000
15| Certificacion | $ 7.200.000
16/ Certificacion | $ 10.000.000
$ 3.547.100.000

MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL PESOS MCTE)

Nro. CDP VALOR
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11 2018000030 $ 2.300.000.000
2| 2018000031 $ 550.000.000
3| 2018000032| $ 134.000.000
4| 2018000033| $ 80.000.000
5| 2018000009| $ 734.000.000
6| 2018000029| $ 20.000.000
7| 2018000037| $ 100.000.000
8| 2018000036| $ 60.000.000
9| 2018000038| $ 60.000.000
10| 2018000039| $ 6.000.000
11| 2018000040 $ 40.000.000
12| 2018000035 $ 20.000.000
13| 2018000034 $ 150.000.000
14|Certificacion | $ 7.440.000
15| Certificacion | $ 13.200.000

$ 4.274.640.000
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1.7 FORMA DE PAGO

La suma total del valor del Contrato, serd pagada de conformidad con el presupuesto
asignado y en forma mensual segun los servicios prestados por el CONTRATISTA y el valor
de cada pago estara sujeto al informe de avance en la ejecucion del plan de trabajo, el cual
debe ser certificado y autorizado por la supervision asignada al contrato y dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura.

Para efectos de realizar el desembolso correspondiente a cada pago, el proveedor debe
acompafar de copias legibles de los pagos efectuados a los sistemas de salud, pension,
riesgos profesionales, aportes a caja de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, cuando a ello hubiere lugar, en
cumplimiento de la Ley 789 de 2002.

1.8 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para la prestacion de los servicios que se contrataran como resultado de esta Invitacion
Publica, se ha establecido un plazo hasta el 31 de diciembre de 2018, previo cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion de los contratos. Este plazo podra
prorrogarse por acuerdo entre las partes.

1.9 CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS

Positiva invita a todos los interesados y a las veedurias ciudadanas para que participen con las
recomendaciones escritas y oportunas, en cada una de las etapas del presente proceso de
seleccion.

1.10 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e incompatibilidades
previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccidn, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

1.11 PUBLICIDAD, CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS PRETERMINOS
DE REFERENCIA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. realizara la publicidad de la Invitacién en su
pagina Web.

Los interesados en hacer observaciones a los presentes pre-términos, podran hacerlo durante
las fechas previstas en el cronograma y a través de cualquiera de las siguientes opciones:

CORREO contratacion@positiva.gov.co
ELECTRONICO francisco.almanza@positiva.qgov.co
ivan.donoso@positiva.gov.co
jonathan.gonzalez@positiva.gov.co
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Documento radicado en la Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., UNICAMENTE vy dirigido a la Vicepresidencia de
Negocios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., Avenida
Carrera 45 (Autopista Norte) Nro. 94-72, Piso 1 — Correspondencia.

COMUNICACION
FiSICA

Los escritos deberéan indicar en el asunto, “Observacion a los Pre-términos de Referencia:
INVITACION PUBLICA N° 04 — 2017".

Respuestas a la solicitud de aclaraciones: Las respuestas se dardn a través de correo
electronico y en ningun caso suspenderan los plazos establecidos en los presentes términos
de referencia ni constituiran por si sola modificacién de éstos.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva la discrecionalidad de responder o
publicar las observaciones recibidas después de la fecha sefialada en el cronograma.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso, que la Unica correspondencia oficial y
susceptible de controversia serd la que se envie a la Vicepresidencia de Negocios de
POSITIVA.

En el evento de considerarse la modificacion a los términos de referencia ésta se hara mediante
adendas, numeradas en forma consecutiva, las cuales formaran parte ipgegral de los términos de
referencia y seran publicadas en la pagina Web de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Igualmente, mediante adendas, la Compafiia podra prorrogar el plazo de la presentacién de las
propuestas. Por lo tanto, carecera de validez las informaciones, modificaciopgs o aclaraciones
suministradas en forma verbal por cualquier servidor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

Los términos de referencia y las adendas deben ser interpretados como un todo y sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada.

1.12 APERTURA Y CIERRE DE LA INVITACION

Ver numeral 1.17 — Cronograma

El acto de apertura, se entendera perfeccionado con la publicacion de los términos de
referencia definitivos.

Para el cierre de la Invitacion se diligenciardn los formatos vigentes, establecidos por la
Entidad:

1. Formato Recepcion Propuestas que deberd ser diligenciado por la persona que haga el
deposito de la propuesta en la urna dispuesta para el efecto.

2. Formato Apertura de Propuestas que deberd ser diligenciado por un servidor de
POSITIVA de acuerdo con los datos solicitados en el mismo y una vez se haga la apertura
de las propuestas, frente a los asistentes al momento del cierre, debera ser suscrito por
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los servidores de POSITIVA que asisten al cierre y podra ser firmado por los terceros
asistentes al mismo.

3. Del acto de cierre se dejara un acta en la cual se registrard como minimo:

¢ El nombre de los Proponentes.

e La identificacion de la garantia de seriedad de la propuesta (compafia aseguradora,
vigencia, valor asegurado).

¢ El nimero de folios de la propuesta.

El acta de cierre sera suscrita por los funcionarios designados por la Entidad y las personas
asistentes que deseen hacerlo. Las propuestas originales seran abiertas por funcionarios de
POSITIVA.

Cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. lo estime conveniente, podré prorrogar
el plazo de cierre de la convocatoria.

1.13 PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

LUGARY REGISTRO DE ENTREGA DE PROPUESTAS
FECHA

Contendra:
Ver numeral . .
117 Fecha, hora, nombre o razon social del Proponente y nombre de la
== persona que en nombre o por cuenta de éste ha efectuado
Cronograma .

materialmente la entrega de la propuesta.

Las propuestas deben ser depositadas en la urna dispuesta por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. para los efectos de este proceso y de manera personal. La urna se ubicara
en los auditorios del segundo (2) piso, ubicados en la Avenida Carrera 45 (Autopista Norte)
No. 94-72.

No se tendran en cuenta y por lo tanto, no seran objeto de habilitacién y calificacion las
propuestas que lleguen a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.:

1. Por correo postal

2. Fax

3. Correo electronico.

4. Después de la hora sefalada en los presentes términos, el dia del cierre (estas
propuestas no se recibirdn por parte de la Compafiia)

5. O se presenten en medio magnético Unicamente.

6. O que sean entregadas en lugar diferente al establecido en los presentes términos.

En estos eventos los sobres respectivos seran devueltos a través de correo certificado.

Los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en el dia y a la hora
sefialada para el cierre de la contratacion, declararan el cierre de manera publica, de tal forma
que los asistentes, oferentes y funcionarios presentes en la diligencia de cierre sean testigos
del cierre oficial. Asi mismo, queda claro que, para la aplicacion de la fecha y hora sefialadas,
se tendrd como lugar de presentacion de las ofertas exclusivamente el sefialado en este

Pre términos de Referg’ncia Inv. Pub 04 de 2017
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 29 de 111

numeral, por tal motivo las ofertas presentadas por fuera de la hora aqui sefialada, o en un
lugar distinto se devolveran en el estado en que fueron presentadas por los oferentes.

Para evitar discrepancias respecto a la puntualidad de la hora de cierre de la Invitacion,
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. utilizara la hora legal para Colombia suministrada
por el Instituto Nacional de Metrologia de Colombia, a través de su pagina Web. Se solicita a los
participantes verificar con anterioridad esta referencia horaria para evitar cualquier
incongruencia.

1.14 RESPONSABILIDAD DEL PROPONENTE

El Proponente debe examinar cuidadosamente los documentos de la Invitacién e informarse
sobre todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el
cumplimiento del objeto de la misma. Con la presentacion de la propuesta se entendera que
el Proponente ha aceptado que los documentos son adecuados, suficientes y estan
completos para atender el objeto de la futura contratacion.

1.15 ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS

El Proponente presentara su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes términos
de referencia y anexara la documentacion e informacion exigida.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelaciéon a lo consignado en los textos. En
las discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio, prevalecera el
ultimo texto consignado.

Los documentos de la propuesta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la salvedad
correspondiente, mediante confirmacion con la firma del Proponente o en su defecto, validada(s)
en la carta de presentacion de la oferta. Sin este reguisito las enmiendas no se consideraran
validas.

Las propuestas deberan ser presentadas impresas, sus hojas anilladas y todos sus documentos
foliados consecutivamente en orden ascendente, iniciando desde el 01 e incluyendo las
caratulas y hojas de indice, como también los medios magnéticos. En la carta de presentacion
debera indicarse el niumero total de folios, el valor en letras y nUmeros de su propuesta y un
indice donde se relacione el contenido total de la propuesta.

La propuesta debe presentarse en cuatro (4) capitulos separados que detallen los siguientes
temas y en el orden que a continuacion se establece:

1. Informacién General y Juridica
2. Informacion Financiera

3. Propuesta Técnica

4. Propuesta Creativa y Econémica

La propuesta debe ser presentada en un (1) original impreso y en un (1) medio digital en
formato PDF con seguridad de edicién, en un (1) sobre cerrado que debera identificarse como
ORIGINAL con todos los documentos y anexos relacionados, la propuesta en medio digital,
debidamente rotulado y que no permitan confusion con otros medios digitales entregados.

Pre términos de Referg’ncia Inv. Pub 04 de 2017
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 30 de 111

El sobre debera estar cerrado y rotulado de manera que se identifique el nombre, nimero y
objeto de la Invitacién, el nombre del Proponente, su direccién y teléfono. En caso de
discrepancias entre la informacion de los medios magnéticos y la impresa, primara la impresa.

Las propuestas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en
los términos de referencia.

Las fotocopias que se anexen a las propuestas deberan ser completamente legibles, si las
fotocopias no son legibles, se tendra como un folio no presentado.

La propuesta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial,
nameros telefénicos fijos y mdaviles, correos electrénicos y numero de fax del
Proponente.

La propuesta, tanto el original como el medio digital, debera llevar el nombre del Proponente, la
firma del Representante Legal o de la persona autorizada para presentarla.

La propuesta debera ser presentada en idioma espafiol.

Los presentes términos de referencia incluyen los Anexos que deberan diligenciar
completamente los Proponentes, a efectos de suministrar la informacion necesaria para la
evaluaciébn de la propuesta. Los Anexos también deben ser entregados en medios
magnéticos, preferiblemente en la aplicacion utilizada para su publicacion y sin restriccion
para impresion y/o copia de textos.

1.16 PROPUESTAS PARCIALES Y ALTERNATIVAS
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., NO aceptara propuestas parciales o alternativas.
1.17 PRUEBA Y EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Al presentar la propuesta, el Proponente acepta la totalidad de los Términos de Referencia y
exigencias previstas en los documentos de la presente Invitacion; las salvedades, y/o
condicionamientos daran lugar a que la propuesta no sea elegible.

Por la sola presentacién de la propuesta se considera que el Proponente ha estudiado en
forma completa las especificaciones, anexos y demas documentos del proceso; que recibid
las aclaraciones necesarias por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre
inquietudes o dudas previamente consultadas y aceptan que estos términos de referencia son
completos, compatibles y adecuados para identificar los trabajos que se contrataran, que
estan enterados a satisfaccion en cuanto al alcance del servicio y que han tenido en cuenta
todo lo anterior para fijar los precios, plazos y demas aspectos de su propuesta, necesarios
para la debida ejecucion.

El Proponente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion
y suscriba el contrato correspondiente, en su calidad de Contratista asume todas las
obligaciones necesarias para el debido cumplimiento del objeto de este encargo, y en
especial debe actuar con toda la diligencia y cuidado que le son propias a la naturaleza del
contrato, de conformidad con el articulo 1603 del Cédigo Civil y normas concordantes.
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En el caso que el Proponente con el que se celebre el contrato objeto del presente proceso,
no haya estudiado o verificado toda la informacion que pueda influir en la determinacién de su
propuesta, no lo eximirA de la obligacion de asumir las responsabilidades que le
correspondan, ni le dard derecho a reclamaciones, reembolsos o ajustes de ninguna
naturaleza.

1.18 ACLARACIONES A LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

Dentro del mas estricto respeto por el tratamiento igualitario a los Proponentes, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra solicitar a todos o a cualquiera de ellos las
aclaraciones o informaciones que estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto dudoso
0 equivoco de las propuestas.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva el derecho de analizar las respuestas
de los Proponentes en estos casos y de evaluar si ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas
aclaraciones o explicaciones no serviran para adicionar o modificar la propuesta. POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. tomaréa de las aclaraciones y explicaciones Unicamente los
aspectos que satisfagan su interés de aclaracion.

1.19 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD FECHA - HORA Y LUGAR
Publicacion de Pre-términos Mayo 3 de 2017
Observaciones a los Pre-términos Hasta el 10 de mayo de 2017

Apertura del proceso y Publicacion de
Términos de Referencia

Audiencia de aclaracion a Términos de
Referencia y Revision Matriz de Asignacion
de Riesgos

Cierre de la Invitacién (Entrega de
Propuestas)

Habilitaciones Juridica, Financiera 'y Técnica

Publicacion de resultados de las
habilitaciones

Observaciones a las habilitaciones Juridica,
Financiera y Técnica

Respuesta a las Observaciones de las
habilitaciones

Publicacion de horario para la presentacion
de casos

Presentacion y calificacion de casos
proponentes habilitados (Estrategia Creativa)
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CRONOGRAMA

ACTIVIDAD FECHA - HORA Y LUGAR

Calificacion técnica y Econdémica

Publicacion resultado evaluaciones

Observaciones a la evaluacion Técnica y
Econdmica

Respuesta a las observaciones a la
evaluacién técnica y econémica

Adjudicacién

Contrato: Firma y legalizacién

1.20 INTERPRETACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los presentes Términos de Referencia deben ser interpretados como un todo, por lo que sus
disposiciones no pueden ser entendidas ni interpretadas de manera separada al que indique
su contexto general. Los plazos establecidos en estos términos de referencia y en sus anexos
se entenderdn como dias habiles y los meses como calendario, salvo que de manera expresa
se indique lo contrario; cuando el vencimiento de un plazo no corresponda a un dia habil o
laborable, el vencimiento del plazo se trasladara al dia habil siguiente; el dia sdbado no se
considera como dia habil.

Los presentes Términos de Referencia haran parte integral del contrato que se celebre.

1.21 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Se suscribira entre las partes un acuerdo de confidencialidad, el cual haré parte integral del
contrato. (Se adjunta modelo de este acuerdo en el ANEXO No. 10)
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CAPITULO 2

2 REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION
2.1. COMPROMISOS ANTICORRUPCION

El Proponente apoyara la accion del Estado Colombiano y de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en
este contexto debera asumir explicitamente y hacer su manifestacién por escrito dentro de la
presentacion de su propuesta, los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacion de
cumplir la ley colombiana:

e El Proponente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de
halago o dadiva a ningun funcionario en relacion con su Propuesta, con el proceso de
Invitacion o de contratacion, ni con la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como
resultado de su Propuesta.

o El Proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un
tercero independiente lo haga en su nombre.

o El Proponente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacion y la
relacion contractual que podria derivarse de ella, y se impone la obligaciéon de no ofrecer o
pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en la
Adjudicacion de la Invitacion, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas
gue por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacion, ni
de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., durante el desarrollo del contrato que se suscribiria de ser elegida su Propuesta.

e El Proponente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar actos o
conductas que tengan por objeto la colusién en la Invitacion.

2.2. ASPECTOS JURIDICOS

e Participantes

En el presente proceso de seleccion podran participar personas juridicas que no infrinjan las
normas constitucionales y legales colombianas, que cumplan con los requisitos establecidos

de la manera gue se exige en estos términos.

Los documentos de la propuesta deben presentarse en el siguiente orden y seran de
obligatorio cumplimiento:

2.2.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Aportar en original la Carta de Presentacion de la Propuesta (ANEXO No.1), firmada por el
Representante Legal del Proponente indicando todos los datos requeridos.

Se debe tener en cuenta;
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¢ En caso que la informacion y soportes suministrados en la propuesta no coincidan con la
condicién o naturaleza (Persona Juridica) con que fue suscrito el ANEXO No.1, este se
tendra como no presentado y generara el rechazo de la propuesta.

e Cuando la carta de presentacion de la propuesta no guarde concordancia con lo
manifestado en la propuesta econdmica, predominara la informacién contenida en la carta
de presentacién de la propuesta. Para estos efectos, la Entidad se reserva el derecho de
solicitar aclaracion.

2.2.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

El Proponente, deberd anexar en original el certificado de existencia y representacion legal
expedidos por la autoridad competente, con los siguientes requisitos:

e Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de
cierre de esta Invitacion. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion tendra
validez con la primera fecha de cierre.

e EIl término de duraciéon de la sociedad no podra ser inferior al del plazo de ejecucion y
liquidacion del contrato y cinco (5) afios mas. La sociedad debera haberse constituido con
dos 0 mas afos de anterioridad, contados a partir de la fecha de cierre de la presente
Invitacion.

e En caso que el Representante Legal tenga restricciones para contraer obligaciones en
nombre de la sociedad debe adjuntar el documento de autorizacion expresa del 6rgano
social competente, en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta y firmar el
contrato minimo hasta por el valor del presupuesto oficial estimado.

2.2.3. AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL COMPETENTE

Copia del acta o del extracto del acta del érgano directivo de la sociedad que autorice a su
representante legal para participar en el presente proceso y suscribir el contrato, en el caso
en que, de acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacién Legal tenga
limitaciones para contraer alguna obligacién en caso de aquella.

2.2.4. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

El Proponente presentara con la propuesta, el original de una garantia de seriedad de la
misma a favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. (Entidades Estatales),
expedida por una Compafia de Seguros, legalmente establecida en Colombia, o garantia
bancaria.

Dicha garantia debe ser constituida por el diez (10%) por ciento, del valor del Presupuesto
Oficial Estimado para el presente proceso de contratacion, con una vigencia de tres (3)
meses, contados a partir del cierre de la presente Invitacion. De todas formas, la garantia de
seriedad deberd mantenerse vigente hasta el otorgamiento de la Garantia de Cumplimiento.

Si se llegare a prorrogar el plazo de la Invitacion, los Proponentes deben ampliar la vigencia
de la péliza a solicitud de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Las garantias deben estar acompafadas del recibo o constancia de pago de la prima, y
deben certificar que la péliza no expira por falta de su pago o por revocacion unilateral.
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Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los
requerimientos de los presentes términos, el Proponente debe modificarla dentro del dia habil
siguiente al requerimiento que le efectte POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, de lo
contrario incurrird en causal de rechazo de la propuesta.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. hara efectiva la Garantia de Seriedad de la
Propuesta en los siguientes casos:

¢ Cuando un Proponente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la
presente Invitacion.

e Cuando el Proponente favorecido no suscriba el contrato adjudicado

e Cuando el Proponente favorecido con la adjudicacibn no concurra a constituir las
garantias solicitadas, dentro del plazo sefalado por la Entidad.

2.25. RECIBO DE PAGO DE LA POLIZA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA O
CONSTANCIA

El Proponente debe presentar con su propuesta el original o copia del recibo de pago de la pdliza
de seriedad de la propuesta, Proponente el recibo o constancia de pago de la prima, o una
constancia de la compafia aseguradora en la cual se exprese que la péliza no expirara por
falta de su pago o por revocacion unilateral.

2.2.6. PAZ Y SALVO POR CONCEPTO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y
PARAFISCALES

El Proponente debe presentar con su propuesta, Certificacion de Paz y Salvo en el pago de
aportes a la Seguridad Social Integral y Parafiscales segun corresponda, asi:

Acreditar el pago de los aportes de sus empleados a la EPS, al fondo de pensiones y a la
ARL. Asi mismo debera acreditar el pago por concepto de los aportes parafiscales (SENA,
ICBF y Caja de Compensacion Familiar), mediante certificacion expedida por el revisor fiscal
o por el Representante Legal, segun el caso.

Dicho documento debe certificar que ha realizado el pago de los aportes correspondientes a
la nébmina, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la
presentacion de la propuesta, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos
pagos, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

En caso de presentar acuerdo de pago con las Entidades recaudadoras respecto de alguna
de las obligaciones mencionadas, deber4 manifestar que existe acuerdo de pago y que se
encuentra al dia en cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera anexar
certificacion expedida por la Entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

2.2.7. CONSORCIO O UNION TEMPORAL

Los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales deben cumplir las condiciones
sefialadas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes, teniendo en
cuenta las especificas que a continuacion se describen:

a) Nombre completo de los integrantes con el documento de identidad de cada uno, y NIT en
caso de personas juridicas.
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b) Indicar el titulo conforme al cual se presenta la propuesta (Consorcio o Union Temporal).

c) Domicilio de cada uno de los integrantes.

d) Indicacion del porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes.

e) La duracion del Consorcio o de la Union Temporal seréa igual al término contado desde la
presentacion de la propuesta hasta la liquidacién del contrato y un (1) afio mas.

f) En caso de Unién Temporal sefialaran los términos y extension de la participaciéon en la
propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento
previo y escrito de Positiva.

g) Designacion del Representante Legal del Consorcio o Union Temporal.

h) Objeto del Consorcio o Unién Temporal, el cual serd el mismo del contrato que llegare a
suscribirse.

i) Firmas de los integrantes.

La omisibn de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, no es
subsanable.

La Unién Temporal o Consorcio no podra tener mas de dos integrantes

Ademas, se debe tener en cuenta:

e Los integrantes de un Consorcio o Unién Temporal responderan por todas y cada una de
las obligaciones, o de las sanciones en caso que se les apliquen, derivadas de la
presentacion de la propuesta o del contrato de acuerdo con lo establecido en el articulo 7
de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.

e Las personas o firmas que integran el Consorcio o la Unién Temporal deben acompafiar
los documentos requeridos en los presentes términos de referencia como si participaran
en forma independiente.

e Determinar las reglas béasicas que regulan las relaciones entre los miembros del
Consorcio o Union Temporal y el porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes del Consorcio y la Unidbn Temporal, segun sea el caso.

¢ La manifestacién expresa de que ninguna de las partes podra ceder su participacion en el
Consorcio o0 en la Unién Temporal a los demas integrantes de los mismos, segun sea el
caso.

¢ En ningln caso se podra participar con mas de una (1) propuesta al tiempo, ya sea que se
actlie como persona juridica como Consorcio o Unién Temporal.

NOTA: Positiva, podra solicitar a los oferentes la presentacibn de documentos y/o
aclaraciones a la oferta que se consideren necesarios y que no se encuentren enunciados en
el presente numeral, 0 no hayan sido presentados dentro de la propuesta. El término para la
solicitud de la documentacion sera el comprendido entre el cierre de recibo de propuestas y la
adjudicacion. El término para la recepcion de los documentos y/o aclaraciones solicitados
serd el dia habil siguiente a la fecha de su solicitud.

La no presentacion de los documentos y/o aclaraciones antes citados dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al recibo de la solicitud es causal de rechazo de la oferta.

La participacion minima en el consorcio o unién temporal no podra ser inferior al 5% del
presupuesto.

2.2.8. CERTIFICACION DE RESPONSABILIDAD FISCAL
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Los Proponentes deberdn anexar la certificacion que expide la Contraloria General de la
Republica via Web, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal de
dicha Entidad.

En caso de no presentarse, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. verificara que los
oferentes no se encuentran incluidos dentro del Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

En caso que un Proponente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la
advertencia que debera acreditar la cancelacion de las obligaciones contraidas o la vigencia
de un acuerdo de pagos, hasta el penultimo dia habil antes de la adjudicacién, so pena de
rechazo de la propuesta.

2.2.9. FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA.

Cada Proponente debera diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (Ley 190 de 1995 y Ley 443 de 1998-
Resolucion 580 del 19 de agosto de 1999). Dicho formato podra ser descargado de la pagina
Web del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (ANEXO No.2).

El area usuaria del servicio verificara la informacion registrada en este formato y lo consignara
en el espacio designado para el efecto.

2.2.10. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

El representante legal del Proponente que firme la carta de presentacién de la propuesta,
deberé aportar la certificacion de antecedentes disciplinarios a su nombre, expedida por la
Procuraduria General de la Nacioén, con fecha de expedicién no mayor a tres meses contados
a partir del cierre de la presente Invitacion.

2.2.11. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO
El Proponente debe adjuntar el Registro Unico Tributario, actualizado y expedido por la DIAN.

2.2.12. FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA SARLAFT

El Representante Legal del Proponente deberd aportar debidamente diligenciado (en su
totalidad) y en original el formulario que se anexa a los presentes términos, identificado como
ANEXO No.3, el cual debe ser leido con detenimiento para su total diligenciamiento, debera
ser firmado y tener impresa la huella legible del dedo indice derecho.

El area usuaria del servicio adelantara la entrevista y verificacion respectiva, cuyo resultado
hara parte de la habilitacién técnica, de igual manera hara la consecucion del reporte que
arroje la consulta en las bases de datos del Due Diligence Support.

El &rea usuaria del servicio verificara la informacioén registrada en este formulario y adelantara
una entrevista con el Proponente, en aras de conocerle. Si como resultado se obtiene que la
entrevista sea insatisfactoria o el Proponente aparece reportado en alguna lista vinculante
sobre lavado de activos, la propuesta sera rechazada.

Pre términos de Referg’ncia Inv. Pub 04 de 2017
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 38 de 111

2.2.13. COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE LEGAL
El Proponente debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal.
2.2.14. CERTIFICACION BANCARIA.

El Proponente deber& aportar certificacion bancaria en la cual conste el nUmero de cuenta en
la cual se le consignaran los saldos que resulten a su favor de la ejecucién del contrato, si
llegare a ser adjudicatario de la presente Invitacion.

2.2.15. LISTA RESTRICTIVA DE LAVADO DE ACTIVOS

El representante legal del Proponente debera aportar certificacion la cual se haréd bajo la
gravedad de juramento, donde manifieste que ni €l ni la persona juridica que representa, se
encuentran incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos.

2.2.16 CERTIFICACION DE NO ESTAR INCURSO EN INVESTIGACION PENAL

El representante legal del Proponente debera aportar certificacion bajo la gravedad del
juramento en la cual indique que no se encuentra investigado penalmente.

2.2.17 EXCLUSIVIDAD EN EL MANEJO DE LA CUENTA CON POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

El proponente debera aportar un certificado expedido por el representante legal en que conste
gque, al momento de la presentacion de la propuesta, la Agencia de Publicidad que representa
no tiene a su cargo cuentas de empresas que produzcan o comercialicen SEGUROS.

El proponente no debera tener en el momento de la presentacion de la propuesta cuentas
vinculadas de compafias que comercialicen seguros que sean consideradas como de la
competencia para los ramos del portafolio de productos de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

El adjudicatario, no podra durante la vigencia del contrato tener a su cargo cuentas de
empresas que produzcan o comercialicen seguros.

2.2.18 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado se
debe reportar el hecho a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, a
través de alguno de los siguientes medios: los nimeros telefénicos (57 1) 5629300 (57 1)
3341507; Fax (57 1) 5658671, linea gratis de atencion desde cualquier lugar del pais 018000-
913040; E-mail:buzonl@presidencia.gov.co; 0 en la pagina web
www.secretariatransparencia.gov.co; o en correspondencia o personalmente, en la direccion
Carrera 8 No. 7-26, en Bogota D.C., horario de atencion: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 5:45
p.m. o al correo electronico de la linea ética de Positiva; lineaetica@positiva.gov.co.

2.3. ASPECTOS FINANCIEROS
2.3.1. ESTADOS FINANCIEROS Y DECLARACION DE RENTA.

El Proponente debera aportar junto con su propuesta los siguientes documentos:
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1. Fotocopia legible de declaracion de renta del afio 2016.

2. Fotocopia legible de los estados de situacion financiera firmados, comparativos de los
afios 2015 y 2016 con corte al 31 de diciembre y anexos compuestos por:

* Balance General.

« Estado de Resultados.

* Notas a los estados financieros.

» Dictamen de revisor fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo).

En los casos en que no se esté obligado a contar con revisor fiscal, se debera anexar:

e Certificacion que justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar con él, firmada
por el representante legal.

Los estados financieros deben contar con la clasificacion y discriminacion detallada que
permita realizar la validacién y calculo de los indicadores que se requieren para la verificacion
financiera, en los casos en los que la clasificacién y discriminacién no permita hacer dicha
identificacion, se debe adjuntar:

e Certificacion expedida por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor Fiscal
(en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los indicadores su
calculo o resultado y las cifras que los componen.

2.3.2. TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR Y DEL REVISOR FISCAL

Fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional, tanto del Contador como del Revisor
Fiscal (en caso de que se esté obliga a tenerlo). Estos documentos son subsanables.

En caso de no ser adjuntado, el Proponente debe presentarlo dentro del dia habil siguiente al
requerimiento que le efectie POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de lo contrario
incurrird en causal de rechazo de la propuesta.

Debe tenerse en cuenta:

* Toda la informacion financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana y cuando
la informacion sea expresada en miles u otro multiplo se debe indicar tal condicion. En caso
de discrepancia entre la informacién contenida en la declaracién de renta y la informacion
contenida en los estados financieros, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. solicitara
las aclaraciones correspondientes.

2.3.3. CERTIFICADO DE VIGENCIA DE LA INSCRIPCION DEL CONTADOR Y DEL
REVISOR FISCAL

Se debe presentar fotocopia legible del Certificado de Vigencia de la Inscripcion y de
antecedentes disciplinarios del Contador y el Revisor Fiscal, expedido por la Junta Central de
Contadores, con no mas de tres (3) meses calendario de expedicion.
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En caso de no ser adjuntado o no estar vigente el Proponente debe presentarlo dentro del dia
habil siguiente al requerimiento que le efectie POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, de
lo contrario incurrira en causal de rechazo de la propuesta.

2.4, ASPECTOS TECNICOS
La propuesta debe evidenciar cumplimiento de los siguientes requisitos:

2.4.1. DOCUMENTOS TECNICOS DE LA PROPUESTA - FACTOR HABILITANTE SIN
PUNTAJE.

Los oferentes deberan adjuntar con su oferta los requerimientos presentados a continuacion y
que contemplan aspectos como:

Equipo de trabajo asignado (ANEXO 5)

Hoja de vida de cada uno de los integrantes del equipo de acuerdo con la estructura
definida en el numeral 2.4.4. EQUIPO DE TRABAJO

Descripcion de las responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo:
Herramientas de Software de apoyo

Politicas de aseguramiento de la calidad.

Certificaciones de experiencia.

Demas documentos solicitados en los presentes términos de referencia.

N

No o, w

Su inclusion dentro de la oferta es de caracter obligatorio y por lo tanto la no presentacion de
los mismos es causal de NO CUMPLE TECNICAMENTE.

2.4.2. ADMINISTRACION DEL SERVICIO

La empresa contratada debera contar con una oficina en Bogotd D.C. que permita una
comunicacion continua con quienes ejerzan el control de ejecucién del contrato, que facilite
los procesos de informacion y realimentacién, lo cual debe ser evidenciado con el documento
de Existencia y Representacion Legal aportado al proceso.

Igualmente, debe contar con los equipos y herramientas necesarias para el buen desarrollo
del objeto contractual.

2.4.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE - FACTOR HABILITANTE SIN
PUNTAJE

La experiencia requerida para los proponentes que participen en el presente proceso, debe
ser:

En el desarrollo de planeacion estratégica.

Desarrollo de campafias de publicidad (creatividad y produccion).
Planes de medios.

Desarrollos Digitales.

Actividades BTL, a nivel Nacional.

Los proponentes deberan presentar certificaciones de clientes o campafas diferentes o
contratos o actas de liquidacion de la siguiente manera:
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Los proponentes deberan presentar certificaciones expedidas por clientes o contratos o actas
de liquidacion de la siguiente manera:

Categoria desarrollo de campafias publicitarias, creatividad y produccion: Tres
(3) certificaciones de experiencia en contratos cuyo objeto haya sido en Desarrollo de
Campafas Publicitarias, creatividad y produccion entre el primero de enero de 2012 y
el 31 de marzo de 2017. Cuyo valor minimo de cada una sea igual o mayor a cuatro
mil millones de pesos ($4.000'000.000), estas tres certificaciones deberan ser de
clientes diferentes entre si.

Categoria desarrollo de eventos, actividades promocionales, y otras actividades
BTL : Tres (3) certificaciones de experiencia en contratos cuyo objeto haya sido el
desarrollo de eventos, actividades promocionales, y otras actividades BTL Ejecutados
entre el primero de enero de 2012 y el 31 de marzo de 2017. Cuyo valor minimo de
cada una sea igual o mayor a cuatrocientos millones de pesos ($400°000.000) estas
tres certificaciones deberan ser de clientes diferentes entre si.

Categoria de Pauta en Medios: Tres (3) certificaciones de experiencia en contratos
cuyo objeto haya sido la Pauta en Medios. Ejecutados entre el primero de enero de y
el 31 de marzo de 2017. Cuyo valor minimo de cada una sea igual o mayor a Cien
millones de pesos mil quinientos millones de pesos ($1.500°000.000) estas tres
certificaciones deberan ser de clientes diferentes entre si.

NOTA: Se pueden presentar certificaciones de experiencia expedidas por los mismos clientes
entre las diferentes categorias.

Para los Consorcios 0 Uniones Temporales se tendra en cuenta lo siguientes aspectos:
Se aceptaran certificaciones a nombre del consorcio o unién temporal, en la misma se
debera especificar el porcentaje de participacion.

En caso de que el contrato se encuentre en ejecucion, la certificacion debera informar el
porcentaje de ejecucién en pesos a la fecha de cierre del presente proceso Y dicha ejecucién
no podré ser inferior al 60%.

Las certificaciones deberan ser relacionadas en el ANEXO No. 4 de los presentes términos
de referencia.

Las certificaciones deberan contener como minimo los siguientes requisitos:

@rooooTw

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razén social del contratista.

Fecha de inicio del contrato.

Fecha de terminacién del contrato.

Objeto del contrato.

Valor total del contrato.

Calificacion del servicio: como por ejemplo: excelente, bueno, satisfactorio, cumplimiento
total, se cumplio con las obligaciones establecidas en el contrato, entre otras.

La certificacion debe venir debidamente suscrita y en papel membreteado de la empresa
gue la expide.
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i. En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes.

j. Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son
contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos el
plazo, valor y calificacion individual.

k. Si las certificaciones relacionan mas de un contrato, solo se tendra en cuenta la
certificacion de aquellos contratos que cumplan con las condiciones solicitadas en este
numeral.

I. Para efectos de la certificacion de experiencia se tendran en cuenta los contratos iniciales
y Sus prorrogas.

2.4.4. EQUIPO DE TRABAJO - FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE (ANEXO No. 5)

Para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios a contratar el contratista debera
contar con un equipo de trabajo que incorpore profesionales en distintas areas del conocimiento,
con la formacion y la experiencia que se ajusten a la estructura minima exigida.

El Proponente contratado debera garantizar la disponibilidad al inicio y durante la ejecucién
del contrato del Recurso Humano propuestos para el desarrollo del presente contrato.

El equipo de trabajo presentado en la propuesta en caso de ser seleccionado, sera el que
desarrolle el presente contrato y Unicamente podra ser cambiado con la aprobacion escrita del
Supervisor del contrato designado por Positiva, previa solicitud, en la que justifique el cambio,
teniendo en cuenta las siguientes situaciones:

e Por caso fortuito o fuerza mayor, con previa solicitud y justificacién del Gerente Lider del
Proyecto. El nuevo recurso debe cumplir con los requisitos exigidos en los términos de
referencia para el profesional que se reemplaza.

e Por solicitud de Positiva. El nuevo recurso debe cumplir con los requisitos exigidos en los
términos de referencia para el perfil que va a reemplazar.

e Por situaciones administrativas del proveedor, las cuales deberan ser informadas
previamente. El nuevo recurso debe tener un perfil igual o superior a la persona que se
retira. El perfil profesional de la nueva persona debera ser igual o superior al anterior.

El Proponente debe garantizar durante el periodo de ejecucion del contrato la disponibilidad
total del Recurso Humano de acuerdo con la estructura definida independientemente de las
situaciones administrativas que se origen en el curso de la ejecucién, como por ejemplo:
incapacidades, vacaciones, licencias, permisos, entre otros.

FORMACION, EXPERIENCIA Y DEDICACION

El equipo de trabajo presentado debera acreditar como minimo las siguientes condiciones y
requisitos:

DIRECTOR DE CUENTA ATL

FORMACION EXPERIENCIA GENERAL EXPERIENCIA
CARGO ACADEMICA MiNIMA REQUERIDA COMO ESPECIFICA DESCRIPCION DEL CARGO
PROFESIONAL REQUERIDA
. Profesional, técnico o 8 afios en el area de 6 afios como director | Es el encargado de efectuar la
Director de Cuenta ATL , . L
tecndlogo en comunicaciones, de cuenta ATL gerencia integral de la cuenta.
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Comunicacioén Social,
Mercadeo, Publicidad,
Administracion de
empresas o Economia

direccién de cuentas de

agencias de publicidad,
servicio al cliente o

planeacion estratégica

Es la persona que debe
garantizar el éxito del proyecto
y el logro del objeto de la
presente contratacion. Debe
liderar todo el equipo del
contratista y coordinar los
recursos: humanos, técnicos y
financieros durante toda la
ejecucion del contrato. Es la
persona que sirve de enlace
desde la agencia, el contacto
directo con el Supervisor del
contrato, asiste a las diferentes
reuniones, maneja la
integralidad, administra el
desarrollo y ejecucion de todos
los trabajos y el tiempo de
ejecucion.

CANTIDAD SOLICITADA

PORCENTAIJE DE

COSTO INCLUIDO IVA -

DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
1 50%
EJECUTIVO DE CUENTA ATL SR
FORMACION EXPERIENCIA GENERAL E,XPERIENCIA )
CARGO REQUERIDA COMO ESPECIFICA REQUERIDA DESCRIPCION DEL CARGO

ACADEMICA MINIMA

PROFESIONAL

COMO PROFESIONAL

EJECUTIVO DE CUENTA
SR ATL

Profesional, técnico o
tecndlogo en
Comunicacioén Social,
Mercadeo, Publicidad,
Administracion de
empresas o Economia

5 afios en el drea de
comunicaciones,
publicidad, servicio al
cliente o planeacion
estratégica

3 afios como Ejecutivo
de cuenta..

Es el contacto permanente con
Positiva. Debe estar directa y
constantemente vinculado con
la ejecucion del contrato;
respondera personalmente a
las llamadas, observaciones,
inquietudes y requerimientos.
Asiste a las diferentes
reuniones, coordinay
supervisa el desarrollo y
ejecucion de todos los trabajos
y el tiempo de ejecucidn.

CANTIDAD SOLICITADA

PORCENTAJE DE
DEDICACION

COSTO INCLUIDO IVA -
UTILIDAD - OVERHEAD

1

100%
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EJECUTIVO DE CUENTA JUNIOR ATL

CARGO

FORMACION
ACADEMICA MiNIMA

EXPERIENCIA GENERAL
REQUERIDA COMO
PROFESIONAL

EXPERIENCIA
ESPECIFICA
REQUERIDA COMO
PROFESIONAL

DESCRIPCION DEL CARGO

EJECUTIVO DE CUENTA

Profesional, técnico o
tecndlogo en
Comunicacion Social,

3 afios en el drea de
comunicaciones,
publicidad, servicio al

2 afios como Ejecutivo

Es el contacto permanente con
Positiva. Debe estar directa y
constantemente vinculado con
la ejecucion del contrato;
respondera personalmente a
las llamadas, observaciones,
inquietudes y requerimientos.
Asiste a las diferentes

JRATL Mercadeo y Publicidad . . de cuenta.. . .
- -, cliente o planeacion reuniones, coordina y
o Administracidn de L. .
estratégica supervisa el desarrollo y
empresas . L .
ejecucion de todos los trabajos
y el tiempo de ejecucion.
Desarrolla las actas y juntas de
trafico y programa reuniones
con otras compaiiias.
PORCENTAIJE DE COSTO INCLUIDO IVA -
CANTIDAD SOLICITADA DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
2 100%
PLANNER SR
CARGO ACADEMICA MiNIMA RES;’;:;EII:)ECII\_AO REQUERIDA COMO DESCRIPCION DEL CARGO
PROFESIONAL
Desarrollar inicialmente la labor
de planeacidn estratégica:
revision de status de la marca,
diagnostico actual de la
categoria de seguros, revisar la
promesa y los valores de
. ‘. marca, definir el
Profesional, técnico o . .
) " , posicionamiento, desarrollar
tecndlogo en 6 afios en el area de . .
L . . o estrategia creativa de
Comunicacion Social, comunicaciones, 4 afios como planner comunicacion para el desarrollo
Planner Mercadeo y Publicidad, Investigacion de en agencia de P

Psicologia,
Antropologia o
Sociologia

mercados o planeacion
estratégica

publicidad.

de una comunicacién integral.
Asistira a las reuniones en que
su presencia se considere
necesaria. Revisara el trabajo
creativo para asegurar que se
encuentre bajo la

estrategia acordada. Debera
trabajar en equipo y como
apoyo de el Director y ejecutivo
de cuenta.

CANTIDAD SOLICITADA

PORCENTAIJE DE
DEDICACION

COSTO INCLUIDO IVA -
UTILIDAD - OVERHEAD

1

30%
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DIRECTOR CREATIVO ATL

CARGO

FORMACION
ACADEMICA MiNIMA

EXPERIENCIA GENERAL
REQUERIDA COMO
PROFESIONAL

EXPERIENCIA
ESPECIFICA
REQUERIDA COMO
PROFESIONAL

DESCRIPCION DEL CARGO

Director Creativo ATL

Profesional, técnico o
tecndlogo en
Comunicacioén Social,
Mercadeo y Publicidad,

6 afios en el area
Creativa de agencias de

5 afios como Director

Lider y responsable del equipo
creativo y del trabajo que este

grupo  desarrolle. Disefio,
creacion, desarrollo y
produccién de campanias

publicitarias. Asesor y apoyo
creativo de Positiva.
Responsable del nivel creativo,

Artes visuales, o Disefio publicidad Creativo ATL de la calidad de los copies,
grafico, Disefiador fotografias y producciéon
Industrial. asistird a las reuniones que se
crea conveniente debe asistir.
Responsable de mantener los
lineamientos de la marca y la
integralidad en las campanias.
PORCENTAJE DE COSTO INCLUIDO IVA -
CANTIDAD SOLICITADA DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
1 50%
COPY SR ATL
CARGO FORMACION EX:EER:JEEB:;I:II)/-}AGCE(;\JI\EIZAL EI)E(::ECI:EFTELA DESCRIPCION DEL CARGO
ACADEMICA MiNIMA SROFESIONAL REQUERIDA COMO
PROFESIONAL
Encargado de redaccién de los
textos, tanto gramdtica como
ortograficamente de todas las
Profesional, técnico o piezas y trabajos creativos que
tecndlogo en se realicen para la marca. Es la
Comunicacion Social, dupla del Disefiador grafico y
Copy Mercadeo y Publicidad, 4 aiflos como copy 3 afios como Copy Sr | ambos seran los encargados de

Artes visuales, o Disefio
grafico, Disefiador
Industrial.

Desarrollar,
implementar
producir las campafias de
comunicacion. Asistira a las
reuniones en que su presencia
se considere necesaria.

disefiar,
ejecutar 'y

CANTIDAD SOLICITADA

PORCENTAIJE DE
DEDICACION

COSTO INCLUIDO IVA -
UTILIDAD - OVERHEAD

1

50%
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DIRECTOR DE ARTE

CARGO

FORMACION
ACADEMICA MiNIMA

EXPERIENCIA GENERAL
REQUERIDA COMO
PROFESIONAL

EXPERIENCIA
ESPECIFICA
REQUERIDA COMO
PROFESIONAL

DESCRIPCION DEL CARGO

DIRECTOR DE ARTE

Profesional, técnico o
tecndlogo en
Comunicacion Social,
Mercadeo y Publicidad,

6 afios en el area
Creativa y de direccién

4 afios como Director

Encargado de la concepcion,
desarrollo y graficacion de las
campanias publicitarias,

Artes visuales, o Disefio de Arte. de arte estrategias, presentaciones. En
o L general donde la marca tenga
grafico, Disefiador .
. presencia.
Industrial.
PORCENTAIJE DE COSTO INCLUIDO IVA -
CANTIDAD SOLICITADA DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
1 10%
DISENADOR GRAFICO SR
CARGO ACADEMICA MiNIMA RES:;:;?QEC;[AO REQUERIDA COMO DESCRIPCION DEL CARGO
PROFESIONAL

DISENADOR DE ARTE

Profesional, técnico o
tecndlogo en
Comunicacioén Social,
Mercadeo y Publicidad,

6 afios en el area
Creativa y de direccion

4 afios como Director

Encargado de la concepcidn,
desarrollo y graficacion de las
campanias publicitarias,

SR Artes visuales, o Disefio de Arte. de arte estrategias, presentaciones. En
(e L general donde la marca tenga
grafico, Disefiador .
. presencia.
Industrial.
PORCENTAIJE DE COSTO INCLUIDO IVA -
CANTIDAD SOLICITADA DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
100%
25%
DISENADOR GRAFICO JR
FORMACION EXPERIENCIA GENERAL E;(:::cI?Fch,IAA
CARGO ACADEMICA MiNIMA RES:;:;?Q)E&[AO REQUERIDA COMO DESCRIPCION DEL CARGO
PROFESIONAL

DISENADOR DE ARTE JR

Profesional, técnico o
tecndlogo en
Comunicacioén Social,
Mercadeo y Publicidad,
Artes visuales, o Disefio
grafico, Disefiador

3 afios en el drea
Creativa y de direccién
de Arte

2 afios como Disefiador
Sr.

Encargado de la concepcion,
desarrollo y graficacién de las
campanas publicitarias,
estrategias, presentaciones. En
general donde la marca tenga
presencia.

Industrial.
PORCENTAIJE DE COSTO INCLUIDO IVA -
CANTIDAD SOLICITADA DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
2 100%
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EJECUTIVO DIGITAL SENIOR

CARGO

FORMACION
ACADEMICA MiNIMA

EXPERIENCIA GENERAL
REQUERIDA COMO
PROFESIONAL

EXPERIENCIA
ESPECIFICA
REQUERIDA COMO
PROFESIONAL

DESCRIPCION DEL CARGO

EJECUTIVO DIGITAL

Profesional, técnico o
tecndlogo en
Comunicacion Social,
Mercadeo y Publicidad,

2 afos de experiencia
laboral como ejecutivo

2 afos de experiencia
laboral como ejecutivo

Encargado de la parte digital de
positiva.

Artes visuales, o Disefio digital digital
grafico, Disefiador
Industrial.
PORCENTAIJE DE COSTO INCLUIDO IVA -
CANTIDAD SOLICITADA DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
1 30%
COMMUNITY MANAGER
CARGO ACADEMICA MiNIMA RES:;:;?QE?[AO REQUERIDA COMO DESCRIPCION DEL CARGO
PROFESIONAL
. - Manejo y administracion de
Profesional, técnico o redes sociales. Cubrimiento de
COMMUNITY tecndlogo en 2 afios de experiencia 2 aios de experiencia evento .anélisis de
MANAGER Comunicacion Social, laboral laboral como CM !

Mercadeo y Publicidad,

competencia, elaboraciéon de
informes y diagnosticos.

CANTIDAD SOLICITADA

PORCENTAIJE DE

COSTO INCLUIDO IVA -

DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
1 50%
DISENADOR DIGITAL
CARGO REQUERIDA COMO DESCRIPCION DEL CARGO

ACADEMICA MiNIMA

PROFESIONAL

REQUERIDA COMO
PROFESIONAL

Disefiador Grafico
Digital

Profesional, técnico o
tecndlogo en
Comunicacidn Social,
Mercadeo y Publicidad,
Artes visuales, o Disefio
grafico, Disefiador de
Medios interactivos

3 afios de experiencia
como grafico digital

2 afos de experiencia
como grafico digital

Desarrollo y disefio de graficas
para entornos digitales, redes
sociales, sitio web

CANTIDAD SOLICITADA

PORCENTAJE DE
DEDICACION

COSTO INCLUIDO IVA -
UTILIDAD - OVERHEAD

1

25%
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DESARROLLADOR WEB

CARGO

FORMACION
ACADEMICA MiNIMA

EXPERIENCIA GENERAL
REQUERIDA COMO
PROFESIONAL

EXPERIENCIA
ESPECIFICA
REQUERIDA COMO
PROFESIONAL

DESCRIPCION DEL CARGO

Desarrollo Digital

Ingeniero de Sistemas,
Desarrollador,
Disefiador de Medios

4 aios de experiencia
como desarrollador

3 afos de experiencia
como desarrollador

Desarrollo e implementacién
de aplicativos digitales.

Interactivos. digital digital
PORCENTAIJE DE COSTO INCLUIDO IVA -
CANTIDAD SOLICITADA DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
1 20%
EJECUTIVO DE CUENTA SR BTL
FORMACION EXPERIENCIA GENERAL EXPERII’ENCIA )
CARGO ACADEMICA MINIMA REQUERIDA COMO ESPECIFICA DESCRIPCION DEL CARGO
PROFESIONAL REQUERIDA

EJECUTIVO DE CUENTA
SR BTL

Profesional,
Comunicacion Social,
Mercadeo y Publicidad,
Administracion de
empresas o Economia

6 afios en el area de
comunicaciones,
direccién de cuentas de
agencias ATL O BTL,
areas de publicidad,
servicio al cliente .

5 aflos como ejecutivo
senior de cuentas BTL

Encargado de la coordinacion
de los eventos y activaciones de
la marca y experiencias.

CANTIDAD SOLICITADA

PORCENTAIJE DE

COSTO INCLUIDO IVA -

DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
1 20%
DIRECTOR DE PRODUCCION
p EXPERIENCIA GENERAL EXPERIENCIA
CARGO ACA;(I:E?I?/I“I,(I:AACII\/(IJI':IMA REQUERIDA COMO ESPECIFICA DESCRIPCION DEL CARGO
PROFESIONAL REQUERIDA

Director de Produccién

Profesional,
Comunicacidn Social,
Mercadeo y Publicidad,
Administracion de
empresas o Economia

6 afios en el area de
comunicaciones,
direccién de cuentas de
agencias ATL O BTL,
areas de publicidad,
servicio al cliente .

5 afios como director
de cuenta BTL

Supervisar y controlar la
produccién de los trabajos
realizados para el cliente.

CANTIDAD SOLICITADA

PORCENTAIE DE

COSTO INCLUIDO IVA -

DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
1 10%
DIRECTOR DE PRODUCCION BTL
p EXPERIENCIA GENERAL
CARGO FORMACION REQUERIDA COMO EXPERIENCIA DESCRIPCION DEL CARGO

ACADEMICA MINIMA

PROFESIONAL

ESPECIFICA REQUERIDA

Director de Produccién
BTL

Profesional en
Comunicacioén Social,
Mercadeo y Publicidad,
Administracion de
empresas o Economia

6 afios en el drea de
comunicaciones,
direccién de cuentas de
agencias reas de
publicidad, servicio al
cliente.

5 afios como director
de produccion BTL

Supervisar 'y controlar la
produccién de los trabajos
realizados para el cliente en
activaciones, eventos.

CANTIDAD SOLICITADA

PORCENTAJE DE
DEDICACION

COSTO INCLUIDO IVA -
UTILIDAD - OVERHEAD

1

10%
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EJECUTIVO DE COMPRAS Sr

CARGO

FORMACION
ACADEMICA MiNIMA

EXPERIENCIA GENERAL
REQUERIDA COMO
PROFESIONAL

EXPERIENCIA
ESPECIFICA
REQUERIDA

DESCRIPCION DEL CARGO

Ejecutivo de Compras
Sr

Profesional en
Comunicacion Social,
Mercadeo y Publicidad,
Administrador de
Empresas, Economista

4 afios de experiencia
como ejecutivo de
compras

3 afos de experiencia
como ejecutivo de
compras.

Encargado de supervisar las
adquisiciones hechas para el
cliente, trabajos, producciones,
negociaciones, cotizaciones.

CANTIDAD SOLICITADA

PORCENTAIE DE

COSTO INCLUIDO IVA -

DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
1 30%
COMUNICADOR SOCIAL Y PERIODISTA
p EXPERIENCIA GENERAL EXPERIENCIA
CARGO ACA;(I:E?:/I“I@AACIIV(I)I':IMA REQUERIDA COMO ESPECIFICA DESCRIPCION DEL CARGO
PROFESIONAL REQUERIDA

COMUNICADOR SOCIAL

Profesional en
Comunicacion Social

Experiencia minima de
dos afios en reporteria
(cubrimiento de
eventos y realizacion

2 afos de experiencia

Cubrir eventos internos vy
algunos externos. Realizacion
de informes que deben ir con
fotografia. Realizar entrevistas

Y PERIODISTA . de entrevistas) y en profesional y redactar los articulos para
y/o Periodismo. ., e . . .
redaccion periodistica. alimentar los diferentes medios
Con conocimientos de comunicacion que tiene la
basicos de fotografia. compaiiia.
PORCENTAIJE DE COSTO INCLUIDO IVA -
CANTIDAD SOLICITADA DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
1 100%
EJECUTIVO DE CUENTA PR
FORMACION EXPERIENCIA GENERAL EXPERII,ENCIA )
CARGO ACADEMICA MiNIMA REQUERIDA COMO ESPECIFICA DESCRIPCION DEL CARGO
PROFESIONAL REQUERIDA

Ejecutivo de Cuenta PR

Profesional en
Comunicacion Social
y/o Periodismo.

Experiencia minima de
dos afios en
relacionamiento con
medios de
comunicacion
nacionales y regionales,
en ediciéon de textos
periodisticos y en
manejo de crisis en
comunicacion.

2 aios de experiencia
profesional

Participar en la generacion de
tacticos a nivel interno. Debera
actualizar la base de datos de
comunicacion con los
periodistas. Convocar a ruedas
de prensa y/o entrevistas con el
vocero designado. Debera
asistir a reuniones quincenales
para coordinar las actividades
que el equipo de mercadeo y
comunicaciones designe.

PORCENTAIE DE COSTO INCLUIDO IVA -
CANTIDAD SOLICITADA DEDICACION UTILIDAD - OVERHEAD
1 25%
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APOYO ADMINISTRATIVO

FORMACION EXPERIENCIA GENERAL EXPERIENCIA
CARGO ACADEMICA MiNIMA REQUERIDA COMO ESPECIFICA DESCRIPCION DEL CARGO
PROFESIONAL REQUERIDA
. Experiencia minima de
Profesional en N .
contaduria, economia cuadro afios manejo de
APOYO ! " | facturacién, ordenes de | 2 afios de experiencia | Apoyo presupuestaly

administrador de
empresas, publicista,
comunicador social

ADMINISTRATIVO

servicio, control
presupuestal, ordenes
de compra,

profesional

financiero a la cuenta

PORCENTAIE DE

CANTIDAD SOLICITADA DEDICACION

COSTO INCLUIDO IVA -
UTILIDAD - OVERHEAD

1 100%

SOLICITUD DE RECURSO HUMANO

CANTIDAD CARGO

MERCADEO

PROMOCION Y
PREVENCION

COMUNICACONES
Y PR

TIEMPO
DEDICACION

DIRECTOR DE CUENTA

30%

20%

50%

EJECUTIVO DE CUENTA SR

100%

100%

EJECUTIVOS DE CUENTA JUNIOR

100%

100%

200%

PLANNER SR

30%

30%

DIRECTOR CREATIVO ATL

20%

20%

10% 50%

COPY SR

30%

20%

50%

DIRECTOR DE ARTE

10%

10%

DISENADOR SR

100%

100%

25% 225%

DISENADOR JR

100%

100%

200%

EJECUTIVO DIGITAL SR

30%

30%

COMMUNITY MANAGER

50%

50%

DISENADOR DIGITAL

25%

25%

DESARROLLADOR WEB

20%

20%

EJECUTIVO DE CUENTA BTL SR

30%

30%

DIRECTOR DE PRODUCCION

10%

10%

DIRECTOR DE PRODUCCION BTL

10%

10%

EJECUTIVO DE COMPRAS SR

30%

30%

COMUNICADOR SOCIAL Y PERIODISTA

100% 100%

EJECUTIVO DE CUENTA PR

25% 25%

A G G G G G G L G LS IR = P P T N P

APOYO ADMINISTRATIVO

50%

50%

100%

Se debera ofrecer una persona para cada cargo del Equipo Minimo de Trabajo; una misma
persona no se podra ofrecer para desempefiar mas de uno de los cargos o perfiles.

El proponente debera presentar, la documentacién que acredite el cumplimiento de los

Requisitos exigidos para el equipo minimo de trabajo.
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La valoracion de la documentacion aportada para efectos de demostrar las Condiciones
requeridas para el equipo minimo de trabajo se sujetara a la presentacion de:

1. Hoja de Vida diligenciada, con sus soportes que demuestren el perfil requerido.

2. Documento de identidad.

3. Certificaciones debidamente firmadas por el contratante, que contengan como minimo,
la siguiente informacion:

- Nombre del contratante y contratista.

- Objeto del contrato.

- Cargo desempefiado.

- Copia de los diplomas o actas de grado de los estudios superiores realizados

- Descripcion de las funciones, proyectos y/o actividades con las cuales se evidencie
la acreditacion de la experiencia exigida.

- Firma del funcionario competente para expedir la certificacion.

- Fechas de Inicio y Finalizacién de los Contratos.

El oferente deberd Diligenciar el formato de carta compromiso entre los profesionales y el
contratista. (ANEXO 6)

2.4.5. CREDENCIALES. FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE

El proponente deberd adjuntar, una presentacion completa de la informacion general de la
compafia, en ella se debe reflejar informacién como; el origen, servicios, portafolio de clientes
con contratos vigentes, ranking de facturacién seguin Ibope, organigrama, experiencia,
muestra representativa de trabajo (TV, Radio y Grafica), compafiias filiales o asociadas y otra
informacién que el proponente crea conveniente adicionar.

Se considera como requisito habilitante minimo que el proponente presente y aporte con su
propuesta premios y reconocimientos recibidos por el proponente en los Effie, Cannes o Fiap,
cualquiera de ellos.

Adjuntar adicionalmente las presentaciones completas de la informacion general de la
compafia de BTL, Digital y Central de medios asociada.

De la misma manera, debera aportar premios y reconocimientos recibidos por el proponente.

Este documento es habilitante. Su no presentacion dara lugar al rechazo de la propuesta no
da puntaje en la evaluacion, pero es de caracter obligatorio incluirlo.

2.4.6. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL. FACTOR HABILITANTE SIN
PUNTAJE

El proponente deberd demostrar su capacidad administrativa y operacional, a través de un
organigrama, explicando en forma detallada, el numero de profesionales que conforman la
organizacion de su empresa en las areas financieras, administrativa, creativa, servicio al
cliente, planeacion, artes finales y otros departamentos, anexar el organigrama respectivo.

Este documento es habilitador, su no presentacién dara lugar al rechazo de la propuesta no
da puntaje en la evaluacion, pero es de caracter obligatorio incluirlo.
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2.4.7. PROPUESTA INVESTIGACIONES. FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE

El proponente debera adjuntar propuesta de investigaciones con el fin de monitorear y evaluar
el impacto de la campafia. Para su desarrollo se deberd tener en cuenta la siguiente
informacion:

Debera tener 3 fases: al inicio de la campafa, al finalizar y posterior. El proponente puede
sugerir 0 recomendar en caso de considerar que estas fases se deben hacer en otros
momentos.

Objetivo General: Determinar el impacto y resultados de campania.

Objetivos especificos: Conocimiento, TOM, conciencia publicitaria, recordacion publicitaria,
persuasion, capacidad de impacto y cumplimiento de objetivos.

La metodologia la debe sugerir el proponente.

Adicionalmente este documento debe contener los costos de dicho estudio y el nombre de la
compafia de investigaciones recomendada.

Este documento es habilitante. Su no presentacion, dara lugar al rechazo de la propuesta no
da puntaje en la evaluacion, pero es de caracter obligatorio incluirlo.

2.4.8. GARAN'[[A DE CONTINUIDAD DEL EQUIPO HUMANO ASIGNADO A POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE

El Contratista, debe garantizar la continuidad del recurso humano ofertado. Positiva podra a
través de la suscripcion de Acuerdos de Niveles de Servicio, penalizar al adjudicatario en
caso en que no se garantice la continuidad del recurso humano en los términos propuestos,
para el efecto podra descontar un porcentaje del (diez por ciento) 10% en el nivel de
directores y Senior, para cargos ejecutivos se aplicara el cinco (5%) de valor del FEE causado
en ese periodo.

Se aclara que esto solo se aplicaria en caso de pasar mas de nueve (9) dias habiles sin la
atencion por parte de cada profesional asignado, por causas como incapacidades,
vacaciones, licencias, comisiones, permisos, renuncias o calamidades. Solo se exonerara al
adjudicatario de esta sancion si naotifica por escrito la novedad en el momento de ocurrencia o
en el momento que Positiva identifique la ausencia del profesional y lo requiera.

En caso de requerir un cambio por fuerza mayor, el adjudicatario debe adjuntar los
documentos que acrediten la asignacion de un profesional nuevo con perfil similar al anterior.

2.5. OFERTA ECONOMICA. REMUNERACION AGENCIA

En dicho precio se deberan incluir todos los costos directos e indirectos, incluidas las
herramientas, equipos, materiales, gastos de personal, administrativos, imprevistos,
utilidades e impuestos.

La propuesta econGmica comprende:

e Un fee o costo fijo mensual expresado en pesos colombianos, por servicios,
honorarios, estrategia, creatividad, desarrollo de campafas integrales,
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servicios de cotizacion y supervisidon, produccion externa y desarrollos de
artes finales. El valor maximo que se reconocerd sera de hasta cien
($100.000.000.00) millones de pesos mensuales incluido IVA. y el valor
minimo aceptado sera de setenta y cinco millones de pesos ($75.000.000.00)

incluido IVA.

NOTA: Para establecer el valor exacto de la oferta, el proponente debera diligenciar el
anexo 9. y revisar el anexo 59 que contiene la descripcion de perfiles a contratar.

La oferta econdmica tendra los siguientes criterios econdmicos obligatorios de ejecucion:

Servicio

Porcentaje de Administracion

Pagos a terceros correspondientes a produccién
grafica, impresos, audiovisual, sefalizacion de
seguridad y demarcacion, material promocional
(merchandising), patrocinios, material de
relacionamiento, pago de locaciones para
eventos, catering, personal de protocolo y staff,
técnica para eventos, shows, performance, y
logistica integral de eventos, ordenados por
Positiva.

4%

Pauta en Medios de Comunicacion ATL — Online
y Offline(Television por Cable, Radio, Vallas,
Eucoles, Aeropuertos, Digital y otros medios
donde Positiva decida pautar)

El 1,0% (se reconocera por cada
factura ejecutada de pauta en medios.)

Si POSITIVA encuentra un precio mas favorable
en el mercado que represente un ahorro, con las
mismas condiciones de calidad y tiempo de
respuesta, se contratara con dicho proveedor.

N/A

Servicios logisticos correspondientes a bodegaje,
alistamiento, empaque, embalaje, transporte y
entregas de material.

2%

Cuando por necesidades del servicio se requiera
que el proponente haga desembolsos para
separacion de paquetes de pauta en medios o
participacion en eventos, POSITIVA pagara el
financiamiento aqui descrito mes vencido, sobre
el valor desembolsado y no sobre el total de la
facturacion.

5%

Adicionalmente el oferente no podra cobrar
porcentajes de administracion cuando la
actividad o desarrollo, obedezca al objeto social
del mismo.

0%

NOTA: Cuando se requiera transporte de personal de la agencia y viaticos, éstos no
podran exceder las condiciones y la tabla establecida para los funcionarios de Positiva.

Pre términos de Referg’ncia Inv. Pub 04 de 2017
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.




Pagina 54 de 111

1. Para establecer la oferta exacta el proponente deberé diligenciar el ANEXO 9

Seran por cuenta del Contratista todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que
se originen en el desarrollo del contrato sean estos de caracter nacional, departamental,
municipal o distrital, régimen tributario que manifiesta conocer el Contratista. Las obligaciones
tributarias son las vigentes a la fecha de presentacion de la oferta. En consecuencia, si con
posterioridad a esta fecha y/o durante los tramites de firma y ejecucion del contrato, los
impuestos incluidos en la misma aumentan 0 se crean nuevos tributos, serdn estos por cuenta
y riesgo del Contratista, salvo en aquellos casos en las que la exigencia respectiva tenga
COmo sujeto pasivo Unicamente a Positiva.

El tratamiento tributario que se dé a la operacién contratada, corresponderd a la naturaleza de
la misma. Significa esto que, todas las retenciones y descuentos a que haya lugar seran los
contemplados en la legislacion fiscal vigente.

Positiva no efectuard pago alguno que no se encuentre soportado debidamente, de acuerdo
con las normas fiscales vigentes en materia de facturacion.

Los COSTOS se refieren a aquellos que son indispensables para la ejecuciéon del objeto del
contrato de acuerdo con el alcance fijado en los presentes términos de referencia, los cuales
incluyen costos por:

e Personal asignado al proyecto.

e Gastos de desplazamiento (Transportes Terrestres y aéreos, alojamiento, alimentacion
etc.).

e Otros costos como: impuestos, seguros y gastos de legalizacion del contrato, entre otros.

Los precios deben ser fijos hasta la finalizacion del contrato. De ninguna manera la compafiia
har& reajustes econdmicos al contrato durante su ejecucion.

Seran por cuenta del Contratista todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones
gue se originen _en el desarrollo del contrato _sean estos de caracter nacional,
departamental, municipal o distrital, régimen tributario que manifiesta conocer el
Contratista. Las obligaciones tributarias son las vigentes a la fecha de presentacion de
la oferta. En consecuencia, si con posterioridad a esta fecha y/o durante los tramites de
firma y ejecucién del contrato, los impuestos incluidos en la misma aumentan o se
crean nuevos tributos, seran estos por cuenta y riesgo del Contratista, salvo en
aguellos casos en los que la exigencia respectiva tenga como Sujeto pasivo
Unicamente a Positiva.

2.6. PROPUESTA ESTRATEGICA - CREATIVA — MEDIOS.

Los proponentes presentaran personalmente su campafia en la fecha establecida en el
cronograma del proceso denominada presentaciones, en la sede de POSITIVA. ubicada en
Av. Carrera 45 N°94-72 Piso 6 Ala Norte. Los proponentes por espacio de sesenta (60)
minutos realizaran la presentacion estratégica, creativa y de medios para la campafa de
comunicacion, de acuerdo con el brief entregado.

El documento de Brief se encuentra en el ANEXO 11 ( Brief)
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El contenido minimo a incluir:

- Objetivos

- Credenciales e informacion relevante de la compafiia

- Diagnostico de la comunicacion de la categoria

- Analisis de POSITIVA

- Valores de la marca

- Posicionamiento de marca

- Estrategia de comunicacion para POSITIVA

- Concepto Creativo y Camino creativo / ejecuciones

- Aplicacion a los diferentes medios: Televisién, radio, prensa, revista, publicidad
exterior, internet y medios alternos.

- Estrategia Internet y actividades BTL

- Estrategia y Plan de medios

- Cronograma de produccion e inicio de pauta en medios.

Dicha presentacion se realizard ante el comité multidisciplinario calificador. Para esta
reunion se deberd utilizar el material entregado con la propuesta en medio magnético, el
proponente no podra mejorar su propuesta o utilizar un material diferente al entregado.

Una vez escuchados los proponentes, las propuestas seran evaluadas por cada jurado,
quien traducird a valores numéricos su apreciacion sobre cada uno de los aspectos
evaluados de acuerdo con los items que se describiran a continuacion.

2.7. COMITE EVALUADOR PRESENTACIONES.

POSITIVA asignara un Comité Evaluador conformado por un grupo multidisciplinario de 5
personas, el cual serd elegido a través de un sistema de balotas por el proponente,
previamente a la presentacion.

Para el desarrollo de este ejercicio se contara con un equipo total de 10 jurados elegibles
con las siguientes caracteristicas:

o 3 Ejecutivos de la Compaiiia

o 2 Ejecutivos miembros de la Federacion de Aseguradores Colombianos
Fasecolda.

o 2 Miembros destacados de la academia

o 3 Expertos externos en la materia

POSITIVA asegura confidencialidad en el manejo de las ideas, conceptos y material
entregado, no obstante no se hara responsable si las propuestas presentadas manejan
una linea creativa, ideoldgica, material o de conceptos similares, toda vez que al ser un
ambito tan restringido (seguros) pueden presentarse similitudes entre las propuestas.
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CAPITULO 3
3. EVALUACION DE CRITERIOS HABILITANTES Y SELECCION DEL PROVEEDOR

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., efectuarda la evaluaciéon de los criterios
habilitantes juridicos, financieros y técnicos de las propuestas.

La seleccion del Proveedor, se efectuara teniendo en cuenta aquellos Proponentes que haya
(n) sido declarados como HABILITADO(S) en los requisitos juridicos, financieros y técnicos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Durante el andlisis de las propuestas que serd estrictamente reservado, no se permitird
intervencion alguna por parte de los oferentes o de sus representantes. No se admitirdn
propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad al
cierre.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., efectuara la evaluacién de las propuestas y
solicitara aclaraciones a los oferentes, durante el periodo contemplado en el cronograma del
proceso de seleccion.

Cuando el plazo sefialado para realizar las evaluaciones, a juicio de la Entidad no sea
suficiente para garantizar la seleccion objetiva del contratista, mediante acto administrativo
podra establecer un nuevo plazo, que no excedera el término inicialmente fijado.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacion y no de calificacion, razén por la cual
no tienen puntaje.

Aquellas ofertas que hayan sido HABILITADA(S) en los requisitos juridicos, financieros y
técnicos seran objeto de calificacion y no de simple verificacion, hasta por un puntaje maximo
de mil (1000) puntos, teniendo en cuenta los siguientes factores:

Criterios de evaluacién Puntaje
Aspectos Juridicos Habilitante
Aspectos Financieros Habilitante
Aspectos Técnicos Habilitante

3.1. HABILITACION JURIDICA (Factor Habilitante - Sin puntaje)

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden legal y normativos estipulados en los presentes términos, verificando el
estricto cumplimiento de los requisitos exigidos. Para este efecto se emitira concepto dando a
conocer en forma explicita aquella(s) propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n),
verificando el estricto cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral 2.2 ASPECTOS
JURIDICOS, del presente documento.

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas
factores previstos en este capitulo.
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Se verificaran los requisitos que deben reunir los Proponentes y los documentos de contenido
juridico que integran las propuestas presentadas y que habilitan a cada oferente para
participar en el presente proceso, de acuerdo con lo exigido en estos Pliegos de Condiciones
y en las disposiciones legales vigentes.

Este aspecto no dara puntaje pero habilitara o inhabilitara la propuesta para su evaluaciéon
econdmica. Se indicara HABILITADA O NO HABILITADA.

La informacion requerida y que deba estar consignada en los anexos, formatos indicados y
adjuntos a los términos de referencia, debera ser diligenciada y presentada en forma impresa.
Por lo anterior se rechazaran las propuestas presentadas a lapiz, o en forma no impresa que
permitan su posterior alteracion.

Si el Proponente considera que es conveniente para complementar su propuesta, anexar
informacién adicional a la solicitada por La Entidad en los formularios establecidos, podra
allegarla haciendo referencia al formulario que complementa.

3.2. HABILITACION FINANCIERA (Factor Habilitante - Sin Puntaje)

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos financieros exigidos en los presentes términos, Para este efecto, emitira el
resultado de la evaluacion de cada una de las propuestas y el concepto sobre la(s)
propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n), verificando el estricto cumplimiento de
los requisitos exigidos en el numeral 2.3 ASPECTOS FINANCIEROS, del presente
documento.

En caso en que el Proponente no anexe los documentos solicitados en el presente numeral,
deberd allegarlos dentro del término establecido en la solicitud efectuada por la Entidad
Contratante, los cuales si no se presentan, se procederd a declarar la propuesta como NO
HABILITADA.

3.2.1. VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

De conformidad con lo establecido en el numeral 15 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
Articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012
y el Decreto 1510 de 2013, en el numeral 3 del Articulo 10, la capacidad financiera sera objeto
de verificacibn a todos los Proponentes, sin calificarse, por cuanto no es factor de
comparacion de las ofertas.

Los indicadores a verificar seran los siguientes:

e Liquidez: Razon Corriente = Activo corriente / pasivo corriente. IL > 1.19

¢ Endeudamiento: Endeudamiento = (Pasivo total / activo total)*100. NE <= 68.8%

¢ Rentabilidad sobre Patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio. ROE > 3.69%

e Rentabilidad sobre Activos = Utilidad Operacional / Activo Total. ROA > 0.77%
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Para la verificacion de los indicadores, los Proponentes deberan aportar la siguiente
informacion:

1. Un certificado del revisor fiscal o del contador, segun el caso, en el cual conste cada uno
de los valores de los indicadores tomados de la contabilidad, con fecha de corte al 31 de
diciembre de 2016. Para persona juridica nueva o persona natural que haya iniciado
operaciones en el presente afio, aportara el certificado teniendo en cuenta la informacion
extraida de la contabilidad, con fecha de corte al Gltimo dia calendario del mes anterior al
cierre del presente proceso.

2. Estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2016.

En caso de que falte algun indicador o no correspondan con la informacién financiera con
fecha de corte al 31 de diciembre de 2016, tomara los indicadores del certificado del revisor
fiscal o del contador, los cuales deberan coincidir con lo registrado en los estados financieros
anexos.

La informacion financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana, por ser ésta la
unidad contable por expresa disposicion legal.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad
de solicitar informacion adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los
certificados requeridos.

Para establecer la capacidad financiera de las uniones temporales, se determinan
separadamente los indicadores financieros de los integrantes. Los indices obtenidos se
multiplican por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la unién
temporal. El indice obtenido por cada integrante se suma para consolidar el total del indicador
de la union temporal

Para establecer la capacidad financiera de los consorcios, se determinan separadamente los
indicadores financieros de los consorciados, los indices obtenidos se suman y dividen por el
numero de integrantes del consorcio, éste resultado consolidado es el indicador del consorcio.

3.3 HABILITACION TECNICA (Factor Habilitante - Sin puntaje)

POSITIVA Compaiia de Seguros S.A., realizard una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden técnico estipulados en los presentes términos, verificando el estricto
cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral 2.4 ASPECTOS TECNICOS.

Para este efecto se emitird concepto dando a conocer en forma explicita aquella(s)
propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinard la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demés
factores previstos en este capitulo.

3.4 CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS OFERTAS
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Luego de verificados los requisitos habilitantes, se calificara sobre los aspectos establecidos
en el siguiente cuadro

Previo andlisis comparativo de las ofertas que se cifian a los requisitos establecidos en el
presente documento, POSITIVA seleccionara el ofrecimiento mas favorable para la Entidad y
a los fines que ella busca, aplicando los mismos criterios para todas, sobre un total de MIL
puntos (1.000) discriminados de acuerdo con los siguientes factores de puntuacién

Las variables a calificar y su ponderacion es la siguiente, sobre un total de 1000 puntos
asi:

Tabla 1
ASPECTO | PUNTAJE
EVALUACION TECNICA
-  PRESENTACION ESTRATEGICA Y CREATIVA 550
Presentacion de la propuesta de la campafia de 350

comunicacion y posicionamiento de marca
Capacidad de innovacion en el desarrollo del
concepto de producto

Conocimiento de la categoria 70
- EVALUACION ECONOMICA

130

300

Menor costo en el FEE 300

- VALORES AGREGADOS 50
- APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 100
TOTAL 1000

3.4.1 EVALUACION TECNICA. PRESENTACION ESTRATEGICA Y CREATIVA

Se tendra un maximo de calificacién de 350 puntos, los cuales corresponderan a la sumatoria
de los siguientes aspectos a evaluar:

Concepto y estrategia (Maximo 70 Puntos)

Linea grafica (Maximo 70 Puntos)

Adaptacion a piezas (Maximo 70 Puntos)

Medios para la implementacion 360 (Maximo 70 Puntos)
Recursos para la presentacion (Maximo 70 Puntos)

a. CONCEPTO Y ESTRATEGIA
Se tendra un maximo de calificacion de 70 puntos segun la siguiente guia:
e 70 puntos: El concepto y la estrategia tienen alcance, sostenibilidad y responden a la

realidad actual de la compafiia.
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e 40 puntos: El concepto y la estrategia tiene corto alcance, pero responden a la
realidad actual de la compafia.

e 20 puntos: El concepto y la estrategia no corresponden a la realidad actual de la
compafia.

b. LINEA GRAFICA
Se tendra un maximo de calificacion de 70 puntos segun la siguiente guia:

e 70 puntos: La linea grafica esta acorde con el concepto, es actual y es facilimente
aplicable a diversos tipos de piezas.

e 40 puntos: La linea grafica esta acorde con el concepto, pero no es lo suficientemente
atractiva e innovadora.

e 20 puntos: La linea grafica no cumple las expectativas de un desarrollo visual
innovador.

c. ADAPTACION A PIEZAS
Se tendra un maximo de calificacion de 70 puntos segun la siguiente guia:
e 70 puntos: Las piezas son creativas, y rompen el esquema para el mercado B2B
e 40 puntos: Las piezas son convencionales, pero funcionan para nuestro grupo objetivo.

e 20 puntos: Las piezas no son atractivas y no estan acordes con el grupo objetivo.

d. MEDIOS PARA LA IMPLEMENTACION 360
Se tendra un maximo de calificacion de 70 puntos segun la siguiente guia:
e 70 puntos: Los medios propuestos son los adecuados para llegar a nuestro target.

e 40 puntos: No todos los medios aplican para el conocimiento y divulgacién de la
campafia.

e 20 puntos: Muy pocos medios son adecuados y no van de acuerdo al conocimiento del
mercado de la Compaiiia.

e. RECURSOS PARA LA PRESENTACION
Se tendra un maximo de calificacion de 70 puntos segun la siguiente guia:

e 70 puntos: La presentacidon y recursos utilizados son dinamicos, manteniendo la
atencion del jurado.
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40 puntos: A la presentacion le hace falta dinamismo y elementos para mantener la
atencion del jurado

20 puntos: La presentacién no es fluida, se vuelve mondétona, y la exposicion carece de
material de apoyo que mantenga la atencién.

3.4.1.2 CAPACIDAD DE INNOVACION EN EL DESARROLLO DEL CONCEPTO DE

PRODUCTO.

Se tendra un maximo de calificacién de 130 puntos, los cuales corresponderan a la sumatoria
de los siguientes aspectos a evaluar:

Conceptualizacion de la idea (Maximo 65 Puntos)
Viabilidad y respuesta a una necesidad de mercado (Maximo 65 Puntos)

a. CONCEPTUALIZACION DE LA IDEA

Se tendra un maximo de calificacion de 65 puntos segun la siguiente guia:

65 puntos: La propuesta muestra un concepto creativo estructurado y graficamente
esta bien concebida.

35 puntos: La propuesta presenta algunos vacios conceptuales y gréficos.

15 puntos: La propuesta no cumple con las expectativas en términos de concepto.

b. VIABILIDAD Y RESPUESTA A UNA NECESIDAD DE MERCADO

Se tendra un maximo de calificacidn de 65 puntos segun la siguiente guia:

65 puntos: La propuesta de innovacién de producto y campafia de lanzamiento,
puede llegar a ser viable en el mediano plazo y responde a una necesidad real de
mercado.

35 puntos: Si bien la propuesta de innovacion de producto y campafia de lanzamiento
responde a una necesidad, puede tener serias dificultades en su implementacion.

15 puntos: La propuesta de innovacion de producto y campafa de lanzamiento no es
viable.

3.4.1.3 CONOCIMIENTO DE LA CATEGORIA.

Se tendra un maximo de calificacion de 70 puntos segun la siguiente guia:

70 puntos: La propuesta de campafa de comunicacién y posicionamiento de marca, y
la propuesta de innovacion de producto y campafa de lanzamiento, reflejan un total
conocimiento y entendimiento de las dinamicas del mercado asegurador, sus nicho,
ramos, productos, canales de comercializacién y realidad del estado actual en
términos de la comunicacion publicitaria.
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e 40 puntos: Si bien la propuesta de campafia de comunicacion y posicionamiento de
marca, y la propuesta de innovacion de producto y campafia de lanzamiento, reflejan
un conocimiento y entendimiento de las dindmicas del mercado asegurador, se
identifican vacios en algunos aspectos.

e 20 puntos: La propuesta de campafia de comunicacion y posicionamiento de
marca, o la propuesta de innovacion de producto y campafia de lanzamiento
muestra un desconocimiento del proponente frente a la categoria.

3.4.2 EVALUACION ECONOMICA (300 puntos)

Se asignaran 300 puntos al proponente gue presente la oferta econdmica de menor costo en
el FEE para Positiva Compafiia de Seguros S.A.

El fee mensual o costo fijo expresado en pesos colombianos, por Servicios, honorarios,
estrategia, creatividad, desarrollo de campafias integrales, servicios de cotizacion y
supervision produccion externa y desarrollos artes finales actualmente calculado en ningun
caso podré ser superior a CIEN MILLONES DE PESOS incluido IVA.

Al proponente con menor Fee se le otorgaran 300 puntos, para los demas proponentes se
aplicara la siguiente férmula para la asignacion de los puntos y calificacion correspondientes:

PUNTOS PP1- ((PPX-PP1)*2)*300
OBTENIDOS —
PP1
PROPONENTE
En donde:

PP1 = Valor propuesto por el proponente con la oferta econémica de menor costo.
PPX= Valor propuesto por el proponente a calificar
En todos los casos ningun proponente podra obtener una calificacion inferior a cero.

En general, el oferente debera considerar al momento de formular su oferta econémica la
totalidad de las condiciones exigidas por la Entidad.

Todos los valores que se estimen en la oferta econdmica deberan presentarse en pesos
colombianos.

Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades expresadas en letras y ndmeros,
prevaleceran las cantidades expresadas en letras. Si se presenta alguna discrepancia entre
el medio fisico y el magnético (para los formatos que deban presentarse en los dos medios),
prevalecera lo expresado en el medio fisico.

SI NO SE PRESENTA OFERTA ECONOMICA SERA CAUSAL DE RECHAZO. SI LA
OFERTA ECONOMICA SE PRESENTA SIN FIRMA SE PODRA SUBSANAR.

3.4.3 VALORES AGREGADOS (50 Puntos)
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Positiva Compafia de Seguros S.A otorgara hasta 50 puntos a los proponentes que ofrezcan
los siguientes valores agregados, segun la tabla que se expone a continuacion:

Valores agregados (Puntaje otorgado 50 puntos)

Valores agregados a ofrecer Puntaje otorgado
Un (1) disefiador arte finalista SENIOR con dedicacion 100% 20 puntos
adicional a los incluidos en el equipo humano minimo requerido.

Cuatro (4) Servicios de internet movil LTE4 con modem 4 puntos
inalambrico ilimitado durante la vigencia del contrato para contar
con servicio de Internet en las visitas constantes a clientes y
eventos donde patrticipa la Compania.

Servicio de acceso al banco de imagenes www.shutterstock.com 4 puntos
para descargar hasta setecientos cincuenta (750) imagenes cada
afio y Servicio de acceso al banco de imagenes www.123rf.com
durante la vigencia del contrato para descargar hasta ciento
cincuenta (150) imagenes por mes.

Se otorgara el puntaje aqui establecido para el proponente que 20 puntos
ofrezca un 5% de unidades adicionales en fichas de seguridad o
sefializacion solicitadas.

5.000 DVDs virgenes marcados con impresion directa con la 2 puntos
imagen de Positiva

3.4.4 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (100 puntos)

Se establece dentro de los criterios de calificacion de las propuestas el incentivo en la
contratacion, respecto del factor de ponderacion legal de APOYO A LA INDUSTRIA
NACIONAL, que se relaciona en los presentes términos de referencia.

Se asignara un puntaje maximo de CIEN (100) puntos en este item, a los proponentes
nacionales o extranjeros que dentro de su equipo humano de trabajo incorporen componente
100% de mano de obra nacional.

Lo anterior, se probara con la manifestacion expresa del Representante Legal del oferente,
contenida en la Carta de presentacion de la propuesta.

A los proponentes nacionales o extranjeros que dentro de su equipo humano de trabajo el
componente de mano de obra nacional sea mayor a la mano de obra extranjera, se le
asignaran CINCUENTA (50) puntos.

Los proponentes que dentro de su equipo humano de trabajo incorporen componente 100 %
mano de obra extranjera, se le asignaran cero (0) puntos.

Los proponentes que no anexen certificacion o no la presenten con los requisitos sefialados,
tendréan cero (0) puntos.

Para los efectos del presente numeral y de conformidad con lo establecido en el articulo 11
del Decreto 679 de 1994 y por el articulo 4.2.2 del Decreto 734 de 2012, se entiende por
"servicio de origen nacional" aquel prestado por empresas constituidas de acuerdo con la
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legislacion nacional colombiana, por personas naturales colombianas o por residentes en
Colombia.

Pre términos de Referg’ncia Inv. Pub 04 de 2017
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 65 de 111

CAPITULO 4. CONDICIONES DEL CONTRATO

4.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Para desarrollar el objeto anteriormente mencionado, POSITIVA requiere que el contratista
cumpla con las siguientes actividades u obligaciones:

4.2 OBLIGACIONES GENERALES.

Contratista:

a.
b.

.
J-

Cumplir con el objeto contractual

Entregar los soportes de las actividades realizadas, dentro de los plazos fijados para el
efecto por la supervisiéon del contrato.

Guardar absoluta confidencialidad “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA S.A., que conozca con ocasién de la ejecucién del contrato

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato, evitando dilaciones
No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algtn hecho.

Mantener reserva sobre la informacion que legalmente amerite este trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en el término del
mismo

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral

Las demas que por Ley o contrato le correspondan

El contratista sera responsable, ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio
de las actividades que desarrolle en virtud del contrato cuando con ellos cause perjuicio a la
Administracion o a terceros.

POSITIVA:

a. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por el contratista

b. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera el contratista

c. Resolver las peticiones que le sean presentadas por el contratista en los términos
consagrados en la ley

d. Verificar, revisar y aprobar a través del Supervisor designado, el cumplimiento de los
requisitos y documentos de orden técnico exigidos como requisito previo e
indispensable para suscribir el contrato.

e.

f. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

g.

h. Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada por EI CONTRATISTA de

conformidad con los términos de éste proceso.
Resolver las peticiones que le sean presentadas por EI CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.
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k. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
gque de él forman parte.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de
él formen parte

4.3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Especificas:

Las definidas en el numeral 1.2 de los Pre términos de referencia.
4.4 DESCUENTOS

En el valor de su propuesta, el proponente debe tener en cuenta que POSITIVA efectuara los
descuentos de ley del orden Nacional y territorial vigentes, de acuerdo con la informacion
tributaria suministrada por él y con la actividad objeto del contrato. Las retenciones estaran
sometidas a las modificaciones que sufran las normas vigentes sobre la materia.

4.5 UNA VEZ PERFECCIONADO EL CONTRATO
El proponente adjudicatario debera presentar las garantias exigidas.

Si el adjudicatario no emite las garantias a satisfaccion de la Entidad dentro del término
sefalado, quedara a favor de POSITIVA, en calidad de sancién, el valor de la garantia
constituida para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las sanciones
legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
garantia, de conformidad con la normatividad vigente.

En este evento, POSITIVA adjudicard, al proponente calificado en segundo lugar, siempre y
cuando su propuesta esté dentro de las condiciones de lo solicitado en los presentes
términos.

4.6 SUPERVISION

Todas las actividades derivadas de la ejecucion del Contrato estaran supeditadas a la
Supervision que ejerza POSITIVA, para la verificacion del desarrollo del contrato de acuerdo
con las especificaciones y clausulas del mismo, sin que esa Supervision releve al Contratista
de sus responsabilidades. El Contratista debera respetar, facilitar y acatar los requerimientos,
observaciones y exigencias que le haga el Supervisor, de acuerdo con las actividades
sefialadas en los presentes términos, en la oferta y en el contrato celebrado.

4.7 DESEMPATE

En caso de existir empate entre los proponentes habilitados seran criterios de desempate en
el respectivo orden los siguientes:

o Se preferird en igualdad de condiciones a las propuestas nacionales.
o De persistir el empate se preferira la propuesta con mayor puntaje en la evaluacion
economica.
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Si cumplidos los anteriores criterios persiste el empate, se preferira la primera propuesta en
orden cronoldgico de radicacion de la propuesta en la planilla de cierre de la invitacion.
4.8 CAUSALES DE RECHAZO Y ELIMINACION DE LAS PROPUESTAS

Ademés de las causales previstas en la ley, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
rechazard y no evaluara las propuestas incursas en cualquiera de las siguientes causales:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

Deficiencias, omisiones o ausencia de los requisitos establecidos en estos Pliegos
para acreditar la existencia y representacion legal del Proponente o de sus miembros.

Cuando el oferente, a pesar del requerimiento realizado por la Compafia, no aporte
dentro del término establecido por la Entidad, los documentos y aclaraciones
requeridos, dentro del proceso de habilitacion.

Concurrencia de cualquiera de las causales de inhabilidad e incompatibilidades
establecidas en la ley en el Proponente, o su representante legal, sus socios.

Presentacion de propuesta parcial.

Borrones, tachones o enmendaduras en los documentos de la oferta sin que se haya
hecho la salvedad correspondiente por el Proponente o su representante, siempre que
sean necesarios para la comparacion objetiva (evaluacion) de la oferta.

Omisién, ambigledad, imprecision o inconsistencia en los Documentos de la
Propuesta, aportados con la oferta, siempre que la informacién sea necesaria para la
comparacion objetiva (evaluacion) de la misma.

Cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. solicite al Proponente,
aclaraciones o explicaciones relacionadas con la futura contratacién o el Proponente,
necesarios para la comparacion de su oferta y éste no las suministre, lo haga en forma
incorrecta o por fuera del término sefialado en estos términos.

Cuando se compruebe que los documentos presentados, la informacion suministrada
por el mismo o la contenida en los documentos, formatos, certificados y anexos de la
propuesta no corresponda a la realidad.

Cuando la propuesta haya sido enviada por correo, via fax o correo electrénico o
entregada en lugar diferente al indicado en los presentes términos

Si el Proponente no acredita la capacidad juridica, financiera y/o técnica exigida en los
términos de referencia.

Si la oferta econdémica presentada es artificialmente baja y no se encuentra
debidamente sustentado.

Cuando la propuesta supere el presupuesto oficial.

Si la propuesta se presenta subordinada al cumplimiento de cualquier condicién o
modalidad.

Pre términos de Referg’ncia Inv. Pub 04 de 2017
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 68 de 111

n) Si la propuesta se presenta en forma extemporanea o en un lugar diferente al
establecido en el pliego de condiciones.

0) Cuando un Proponente presente mas de una oferta, por si 0 por interpuesta persona.
Se entienden incluidas en esta causa, las participaciones en sociedades,
asociaciones, o futuras sociedades que se estén presentando al mismo proceso de
seleccion.

p) Cuando la propuesta se presente con posterioridad al cierre del proceso.

q) Cuando la propuesta econémica esté por fuera de los porcentajes (%) establecidos
para la presente Invitacion

r) Los demés mencionados en el presente documento.
4.9 RETIRO DE PROPUESTAS

Los Proponentes podran solicitar por escrito a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, el
retiro de su propuesta antes de la fecha y hora previstas para el cierre de la contratacion, la
cual sera devuelta sin abrir, en el acto de apertura de las mismas, al Proponente o a la
persona autorizada.

4.10PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El Proponente, el representante legal y los socios de la persona juridica Proponente no
podran hallarse incursos en prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades legales para
participar en el proceso de Seleccién y contratar POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
de conformidad a lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones concordantes y
complementarias.

Cuando la inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en un Proponente en el curso del
proceso de seleccion se entendera que renuncia a su participacién y a los derechos surgidos
del mismo.
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ANEXO No 1. MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha

Sefores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Bogota

REF. Positiva Compafiia de Seguros S.A desea contratar una agencia de publicidad
que preste los servicios ATL, BTL, Planeacion Estratégica, Marketing Digital,
marketing experiencial, Branding, Comunicaciones Internas y Externas, Relaciones
Pablicas, Pauta y logistica, asi como el desarrollo y produccion de eventos que
permitan posicionar y promocionar la marca, sus ramos y productos, tanto a nivel
interno, como externo, con clientes, usuarios y prospectos; se incluye investigacion
de mercados y técnicas de conocimiento de cliente.

También se requiere la planeacién y desarrollo de campafias de promocion de la
salud y prevencion de riesgos laborales. Asimismo, requiere que la agencia
colabore con la comercializacion y venta de los seguros que tiene la compafia y
sus ramos a través de diversos canales alternos, en todo el territorio nacional.

Respetados Sefiores:

identificado con cédula de ciudadania numero domiciliado en

, actuando en nombre y representacion de tal y como
consta en el certificado de constitucion y representacion legal, afirmo bajo la gravedad del
juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, s6lo comprometen al
Proponente.

Que ninguna Entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta
propuesta ni en el contrato que de ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en alguna (o algunas) de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas en la Ley y demas normas sobre la materia y que tampoco
nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

Que nos comprometemos a apoyar la accion del Estado Colombiano y de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de
rendir cuentas, y en este contexto asumimos explicitamente los compromisos
anticorrupcion resaltados en los presentes términos de referencia, sin perjuicio de nuestra
obligacion de cumplir la ley colombiana.

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable
frente a la Compafia y ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me
comprometo a ceder el contrato, previa autorizaciéon escrita de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A,, o si ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.
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Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a
suscribir éstas y el contrato, dentro de los términos sefialados para ello, asi como a
asumir por nuestra cuenta los demas gastos de legalizacién del mismo.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente
contratacion.

Que los precios de la propuesta son validos por un término minimo de tres (3) meses
contados a partir de la fecha y hora del cierre de la contratacion. Si se amplian los plazos,
la propuesta continuard vigente por dicha prérroga.

Que acogemos los requisitos definidos para la conformacion del equipo de trabajo,
definidos en el numeral 2.4.5 de los términos de referencia del contrato.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente
contratacion y aceptamos todos los requisitos de la misma.

Que la presente propuesta consta de folios debidamente numerados, todos
los cuales se entienden rubricados con la firma de la presente carta.

Los datos de la empresa son:
Denominacién o razén social:
Nit NUmero

Matricula Mercantil

Domicilio, ciudad y pais:
E-mail

Teléfono y fax:

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la
informacién aqui consignada es veraz.

Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo
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ANEXO No. 2. FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA
(http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/gestion institucional/formatos)

/-—"' Departamento FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA
{ 0 Administrativo HOJA DE VIDA
~ de la Funcidn PERSONA JURIDICA
Pablica
(LEYES 190 DE 1995 ¥ 443 DE 1996)

RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1399
LIDENTIFICACION

LA NIT No.
[PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO: PARA ENTIDAD O SOCIEDAD FRIVADA, DETERMINE CLASE ©
ORDEN PO
IE @ IE |E |E c‘CUAL? ‘E[\cﬂi AL RESPALDC) CLASE ’__|_|-:\-'ERALRESPALDO}
DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA | PAIS | DEPARTAMENTO
MUNICIPIO DIRECCION
TELEFONOS FAX | APARTADO AERED

RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD
1

3
5

2
1

L EXPERIENCIA Y SITUACION ACTUAL
RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE HA CELEERADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO :

ENTIDAD CONTRATANTE PUB | PRIV TELEFONO FECHA TERMINACION VALOR

V. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) NOMBRES

DOCUMENTO DE IDENTIFICACIGN NUMERO ACTUA EN CARACTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACION
cc. D CE D PASAPORTE D Representante Lagal D Apoderado D $

JACTUANDO EN CALIDAD DE TANTE LEGAL MANIFIESTO EAJD LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE : Sl |j NO |] ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DELAS

CAUSALES DE INHASILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE FRESTACION DE SERVICIOS (ART. 1o. LEY 190 DE 1955).

OBSERVACIONES -

PARATODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 5o LEY 180 DE 1935).
FIRMA ‘ FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

V.OBSERVACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

(CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOPORTE (ART. £0. LEY 190 DE 1985).
NOMERE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA

CONTRATANTE FORMA FUHVPJI001

Pre términos de Refer~e,ncia Inv. Pub 04 de 2017
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.


http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/gestion_institucional/formatos

Pagina 72 de 111

ANEXO No. 3. FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA SARLAFT

FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION DE PROVEEDORES
w SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
COMPANIA DR SECLIROS VR-OD-FSVP-04

ia en el

En &l evento en que el potencial cliente no cuente con la i iG it en este o, debera i dicha ci

espacio comespondiente

( Fecha diligenciamiento ]
.

4 1. INFORMACION GENERAL N

| PERSONA NATURAL (Para las personas juridicas esta informacion sera la del representante legal) |
NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS  dentificacién tipo: C.C.(J) CE [J T. (O Fecnacsbpeicin [ | | |

Mumero Expedida en

Fecha de Nacimiento Lugar de Macimiento Macionalidad

Ao [ ] Mes [ ] pia [ ]

Direccion Residencia Pais - Dpto. - Ciudad Teléfono casa Celular

DETALLE ACTIVIDAD

Asalariado | Independiente Estudiante Rentista Socio || Pensionado

Cadigo de Actividad "ClIU™ E-Mail

Ocupacién / Profesion Mombre Empresa donde Trabaja Cargo que Desempefia

Direccién Empresa Ciudad Teléfono E Mail

Por 2u cargo o actividad maneja Por su actividad u oficio, goza usted de Por su cargo o actividad ejerce algin grado

recursos pdblicos? Si No[__) reconocimiento pdblico general? Si Mo de poder publico? Si ) Mo
| PERSONA JURIDICA

Razdn Social NIT.

Direccién Oficina Principal Ciudad Teléfono Fax

Direccién Sucursal o Agencia Pais - Dpto. - Ciudad Teléfono Fax

Tipo de empresa: Piblica [ ] Privada [ ] Mixta () Inversion extranjeral__ ] Otra (] Cual?
\_ Cédigo de Actividad "CIIU" ] EMail
2. IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS DEL 5 % DEL CAPITAL

SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EN CASO DE REQUERIR MAS ESPACIO DEBE ANEXAR RELACION)
RAZON SOCIAL O NOMBRE COMPLETO TIPD DE IDENTIFICACION NUMERO
cc( ) ce (T[] nm[])
ce(]) cE (T[] nm[d
cc() ceE (JTJ nm[)

3. INFORMACION FINANCIERA

Total Activos (3 ] Total Pasives [$

Ingresos M les(s ] otosingresos (5 | Concepto (Otros Ingresos)
Egresos Mensuales S Ofros Egresos | § | Concepto (Otros Egresos)

4. ACTIVIDAD EN OPERACIONES INTERNACIONALES

Realiza transacciones en moneda extranjera? 51 [ ] No [ ) Tipo de Transaccién:  Importacion ) Exportacién
Inversiones [ Préstamos () Trasfersncias ] Ctros Cual?
Tipo de Producto C del P 3:1‘: Entidad Monto Ciudad Pais Moneda
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(" 5. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS ¥ AUTORIZACION CONSULTA A CENTRALES DE RIESGO E INFORMACION h
Declaro expresamente que:
1. LoS recursos que posen provi de las sigui fuentes: (Detalle ion, oficio, actividad, negocio, ete.).

2. Tanto mi actividad, profesion u oficio es licita y a ejerzo dentro del marco kegal y los recursos que poseo no provienen de actividades ilicitas de las contempladas
en el Codigo Penal Colombianc

3. La informacion que he suministrado en la solicitud y en este documento es veraz y verificable y me obligo a actualizara anualmente.

4. De manera imevocable autorizo a POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A., para solicitar, consultar, procesar, suministrar, reportar o divuigar a cualguier
emldad con la que mamenga una rdamon comercial vigente & que se encuentre debidaments autorizada para manejar o administrar bases de datos. incluidas las
ida en este formato.

5. Los recursos que se denlren del desarrollo de este contrato no se i ala iacion del terorismo, grupos i o

& INFORMACION PARA CONSIGNACION DE SALDOS A SU FAVOR
Entidad Sucursal y Teléfono Tipo de Cuenta Cuenta Numero

/ 7. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

TRANSMISION DE DATOS PERSONALES. Si en desamollo de! presente Contrato la CONTRATANTE transmita datos personales a la
CONTRATISTA, la CONTRATISTA se cbliga usar los datos personales tranamitidos por la CONTRATANTE exclusivamente para las
finalidades del presente Contrato y el cumplimiento del mismo, en nombre de la CONTRATANTE, de conformidad con los principics, leyes
aplicables yla Politica de Tratamiento de Ia Informacion de la CONTRATANTE. La CONTRATISTA declara que entiende y conoce la Pdmca

de Tratamiento de la Informacion de la CONTRATANTE. La CONTRATISTA deberd la confidencialidad de los datos p
tranemitidos por la CONTRATANTE bajo este Contrato, como minime, de acuerdo a las obligaciones de confidencialidad que aqm se
establecen, sin perjuicio de la aplicacion y cL imni de las obligaciones legales y regl t en materia de datos personales gue sean

aplicables. La CONTRATISTA no podra revelar, transferir o transmitir a terceros los datos personales transferidos, transmitidos o revelades por
la CONTRATANTE, ni sub-fransmitifos o sub-fransferirlos dentro del teritorio colombiano o fuera de éste, a menos que exista autorizacion
expresa y por escrito de la CONTRATANTE. Respecio de todo tercero a quien la CONTRATISTA revele ¢ transmita los datos personales, sea
subcontratista o no de la CONTRATISTA, la CONTRATISTA se obliga a gue dicho tercero se someta a las obligaciones establecidas en este
Confrato, en particular, en esta clusula, y en la Poliica de Tratamiento de la Informacion de la CONTRATANTE. En el tratamiento de datos
perzonales transmitides por la CONTRATANTE, la CONTRATISTA y los terceros a quienes ésta, con autorizacion, los revele, se obligan a
cumplir con las obligaciones y reglamentaciones en materia de protecclon de datos persona]es ap\lcabl&c |nc|uyendo pero sin limitarse a, la
adopcion y mantenimiento de las medidas de seguridad y proteccion que sean para la P ion de los datos personales
transferidos por la CONTRATANTE, confra amenazas o peligros que afecten su idad yo ir idad, asi como medidas para impedir su
adulteracion, modificacion o copia no autorizada, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. La CONTRATISTA permitira que
la CONTRATANTE realice, si asi lo solicita, visitas e inspeccionss a las instalaciones e infrasstructura t logica de la CONTRATISTA, para
asegurar el cumplimiento de la nomativa aplicable en proteccion de datos personales y de esta clausula. A la terminacion del presente
Contrato, la CONTRATISTA debera suprimir de sus bases de datos todo dato personal tranemitido por la CONTRATANTE tanto en medios
fisicos como electronicos, y en su defecto devolver a la CONTRATANTE cualguier archivo o dato personal transmitido. La CONTRATISTA se
obliga a indemnizar y a mantener indemne a la CONTRATANTE en relacion con cualquier reclamacion, queja, demanda, accion, pretension,
pefjuicio, dafio, pasivo ylo contingencia que surja para la CONTRATANTE directa o indirectamente, por o con ocasion del uso que la
CONTRATISTA realice sobre los datos personales transmitidos por &l CONTRATANTE en incumplimiento de lo pactado en este Contrato. EI
CONTRATISTA no podra revelar, divulgar exhibir, mostrar o comunicar los datos personales transmitidos por el CONTRATANTE sin su
autorizacion previa y expresa, ni podra uiilizar los dates personales para fines distintos a los autorizados por medio del presente otrosi.

PROTECCION DE DATOS PERSOMALES. Si en el desamolio del presente Contrato la CONTRATANTE recolecta o recibe datos personales
de la CONTRATISTA, se entendera que la CONTRATISTA, en calidad de fitular del dato personal autoriza de manera previa, expresa e
informada para que transfieran, transmitan, trasladen, compartan, almacenen, revelen o utilicen la informacién personal para el cumplimiento
de la siguisntas finalidades: [incluir finalidades segun la naturaleza del contrata). La CONTRATISTA ha sido informada de que la
CONTRATANTE cuenta con (a) una Poliica de Tratamiento de la Informacion, (b) un responsable encargado de atender todas las consultas y
reclames relacionados la proteccion de les datos personales que se dirjjan al comeo electronico [...]. La CONTRATISTA autoriza ala
CONTRATANTE para que & tratamiento de los datos personales se haga de acuerdo con las siguientes finalidades: [incluir el listado de
finalidades relevantes] La CONTRATISTA declara que ha sido informada que, en calidad de fitular, tiene el derecho de acceder, conocer,
medificar, actualizar, o rectificar los datos personales de las bases de datos administradas por el CONTRATANTE. La CONTRATISTA se
obliga a mantener sus datos personales en las bases de datos administradas por la CONTRATANTE y no podra solicitar la supresion de sus
datos ni revocacion de su autorizacién en virtud de la obligacién contractual que en &l presents Contrato a2 contras. La CONTRATISTA otorga

=U autorizacion libre, expresa, previa e informada al CONTRATANTE para tratar sus datos iblez, habiendo sido inft do del caracter
facultativo que implica la revelacion de ese tlpo de datos personales. La CONTRATANTE podra transmitir o transferir, dentro o fuera del
temitorio colombiano, los datos tados en virtud del p te COMTRATO, sin que para ello sea necesario obtener
nuevamente la autonzamon de la CONTRATISTA. /
g 8. FIRMA Y HUELLA \
Como constanda de haber leido, entendida y aceptado lo anterior, declaro que a informacion que he suministrado &5 exacts en todas sus partes y firmo el
siguiente documento:
\ Firma cliente o Representante Legal Huella /
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7 9. INFORMACION ENTREVISTA ™ / 10. VERIFICACION DE LA INFORMACION ™~
/ \
Lugar de la entrevista . ie pla MES ARO Hora
T AD - Fecha de Verificacion [ ]
Fecha de la entrevi ] Hora [ ] MNombre y Cargo de quien verifica
Mombre Intermediario ylo Asesor Responsable
Firma
Firma Intermediario wo Asesor Responsable
Resultado de la Verificacion
Resultado de la Entrevista
Sucursal Nimero Pdliza
(i la hay) (Si la hay)
)

\ '\ /

Control de Cambios A
T Descripcian del Carbio Fecha del Cambis Tuien Aprucba f Carmbio (Cargo) Versitn Anterior
Se incluye codificacin y autorizacion para el - P
tratamiento de datos les 26 de mayo 2014 Oficial de Cumplimiento 3
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ANEXO No. 4. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Nombre Objeto Valor | Calificacion | Fecha Fecha Numero de
Entidad o = . s
Contrato | Contrato | del Servicio | Inicio [Terminacion meses
Contratante
Firma:

Representante Legal
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ANEXO No. 5. EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRES Y

NU
APELLIDOS

PREGRADO

POSTGRADO

CERTIFICACIONES

EXPERIENCIA
Evpresa | FECHA | FECHA | EXPERIENCIA | ZEERIENCA
INGRESO | RETIRO | TOTAL (*)

@]

(*) La experiencia debera ser definida en meses

Firma:

Representante Legal
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ANEXO 6. CARTA DE COMPROMISO

Bogota D.C., del 2.017

Yo, , identificado con cédula de
ciudadania No. Expedida en ,

me comprometo a prestar mis servicios como , con una dedicacién
del % a lafirma Positiva Compafia de Seguros S.A desea contratar una

agencia de publicidad que preste los servicios ATL, BTL, Planeacion Estratégica,
Marketing Digital, marketing experiencial, Branding, Comunicaciones Internas y
Externas, Relaciones Publicas, Pauta y logistica, asi como el desarrollo y produccién
de eventos que permitan posicionar y promocionar la marca, sus ramos y productos,
tanto a nivel interno, como externo, con clientes, usuarios y prospectos; se incluye
investigacion de mercados y técnicas de conocimiento de cliente.

También se requiere la planeacion y desarrollo de campafias de promocion de la salud
y prevencion de riesgos laborales. Asimismo requiere que la agencia colabore con la
comercializacién y venta de los seguros que tiene la compafiia y sus ramos a través
de diversos canales alternos, en todo el territorio nacional.

FIRMA

Identificacion
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ANEXO No. 7. MODELO DE MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO

Entre los suscritos a saber: MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania ndmero XXXXXXXXXXX, nombrado como VICEPRESIDENTE DE
NEGOCIOS mediante resolucion No 0161 del 27 de noviembre de 2008 y posesionado mediante
Acta No 041 del 01 de diciembre de 2008, debidamente autorizado por la resolucién 2166 del 9 de
septiembre de 2015, obrando en nombre y Representacion legal de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., Sociedad Anonima con Régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado
gue para los efectos del presente contrato se denominard POSITIVA, con NIT 860 011153 6 y por
la otra parte, XXX.XXXX.XXXX.XXX, también mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. XX.XXX.XXX., expedida en xxxx, quien en calidad de representante legal de
XXX XXXXXXXXX. XX, con NIT No XXX.XX.XXX-X quien para los efectos del presente contrato
se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en
las clausulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo el procedimiento de Invitacién Publica teniendo en cuenta la cuantia del contrato y de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Contratacion que establece:

Procedimiento para la Invitacion puablica. Este proceso se utilizara para la contratacién de bienes y
servicios que tengan una cuantia superior a los quinientos salarios minimos legales mensuales
vigentes (600 SLMV), el cual se sujetara a las siguientes reglas: (...)”

2) Positiva Compafiia de Seguros S.A., a través de la Vicepresidencia de Negocios esta interesada
en recibir propuestas para CONTRATAR UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD QUE PRESTE LOS
SERVICIOS ATL, BTL, PLANEACION ESTRATEGICA, MARKETING DIGITAL, MARKETING
EXPERIENCIAL, BRANDING, COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS, RELACIONES
PUBLICAS, PAUTA Y LOGISTICA, ASI COMO EL DESARROLLO Y PRODUCCION DE
EVENTOS QUE PERMITAN POSICIONAR Y PROMOCIONAR LA MARCA, SUS RAMOS Y
PRODUCTOS, TANTO A NIVEL INTERNO, COMO EXTERNO, CON CLIENTES, USUARIOS Y
PROSPECTOS; SE INCLUYE INVESTIGACION DE MERCADOS Y TECNICAS DE
CONOCIMIENTO DE CLIENTE.

3) Que con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento establecido en el
Manual de Contratacién de la Compafiia, POSITIVA dio apertura a la Invitacién Publica N° 4 de
2017, el dia XX de XXXXXX de 2017 y procedio a la publicacién de los términos de referencia en la
pagina Web de la Compainiia.

4) Que el dia XXX de XXXX de 2017, a las XXXX, se realiz6 el cierre de la Invitacién Publica en las
oficinas de Casa Matriz de la Compafiia, cumpliendo con el cronograma establecido, al cual se
presentaron las firmas XXXXXXXXX, y se informé de la adjudicacién de este contrato a la empresa
XXXXXX, quien obtuvo el mayor puntaje con base en los criterios de seleccion definidos en los
términos de referencia de la Invitaciébn Publica N° 04 de 2017. EIl acta de adjudicacion, fue
publicada el dia xxxxx de xxxx de 2017 en la pagina web Positiva.

5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

6) Que el presupuesto estimado para la contratacion es de QUINIENTOS OCHENTA MILLONES
DE PESOS ($580.000.000.00) Incluido IVA.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

Contratar una agencia de publicidad que preste los servicios ATL, BTL, planeacion estratégica,
marketing digital, marketing experiencial, branding, comunicaciones internas y externas, relaciones
publicas, pauta y logistica, asi como el desarrollo y produccion de eventos que permitan posicionar
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y promocionar la marca, sus ramos y productos, tanto a nivel interno, como externo, con clientes,
usuarios y prospectos; se incluye investigacion de mercados y técnicas de conocimiento de cliente.

También se requiere la planeacién y desarrollo de campafias de promocion de la salud y
prevencion de riesgos laborales. Asi mismo requiere que la agencia colabore con la
comercializacion y venta de los seguros que tiene la compafiia y sus ramos a través de diversos
canales alternos, en todo el territorio nacional.
CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados.
Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma
exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA .- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

ADEMAS DE LAS OBLIGACIONES Y ESPECIFICIDADES SENALADAS EN LOS TERMINOS DE
LA PRESENTE INVITACION PUBLICA, EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara
obligadO a:

- Cumplir con el objeto contractual

- Entregar los soportes de las actividades realizadas, dentro de los plazos fijados para el
efecto por la supervisién del contrato.

- Guardar absoluta confidencialidad “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del contrato

- Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones

- No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actlan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algdn hecho.

- Mantener reserva sobre la informaciéon que legalmente amerite este trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato

- Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos

- Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en el término del mismo

- Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral

- Las demas que por Ley o contrato le correspondan

El contratista serd responsable, ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del contrato cuando con ellos cause perjuicio a la
Administracion o a terceros.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA.

- Asesorar en el desarrollo de estrategias en la planeacion, seleccion, ejecucién y compra
de plan de medios masivos, en conjunto con la central de medios, siempre y cuando esta
disciplina se active. Positiva podra sugerir medios ATL que hagan parte del plan de
medios. Adicionalmente, la agencia y el Media Partner podran sugerir medios alternativos
basandose en los lineamientos de la estrategia de marca y el target acordado. Debera
planear, analizar, recomendar, negociar, comprar y hacer seguimiento a la pauta de
medios, audiencias, programas, intensidad, fechas, paginas, formatos de pauta, TRP'S,
costos y descuentos logrados, es decir todos los detalles para la implementacion entre
otros. Debera presentar los resultados arrojados por los diferentes estudios de medicién
existentes como IBOPE, EGM Y TGI. Siempre y cuando Positiva determine que debera
aparecer en medios de comunicacion.

- Adicional debera realizar el chequeo y control de la pauta ordenada con pruebas de
medicién. Respondera por la pauta y el pago directo y oportuno a los proveedores.
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- Coordinar en conjunto con Positiva el analisis de los patrocinios, eventos, activaciones de
marca y demas actividades BTL en que la compafiia decida participar garantizando los
mejores precios, ubicacion, exhibicién y negociacién para Positiva, respetando la imagen
de marca.

- Crear y disefiar artes, piezas gréaficas, piezas en video, piezas radiales, digitales, de
publicidad interior y exterior, prensa, revistas, entre otras piezas que se requieran en
diferentes formatos, para apoyar las diversas campafias que la Compaiiia requiera.

- Realizar el Desarrollo Creativo, la Producciéon, Postproduccidon y Ejecucién de las
campafias publicitarias que Positiva determine.

- Desarrollar, asesorar e implementar estrategias y planes de accién para el sitio web, las
redes sociales y otros medios virtuales que Positiva requiera

- Realizar estrategias de Relaciones publicas y de comunicacién corporativo, el equipo
debe encargarse de la implementacion y desarrollo de herramientas tacticas de
comunicacién, como lo son, entre otras, reuniones de socializacion con grupos de interés,
visitas a grandes clientes, tours de medios con el vocero de la compafiia, entrevistas uno
a uno con la prensa, visitas a distintos medios de comunicacion para conversar o hacer
entrevistas con el director/editor, acompafiados con el vocero de la Compafiia, atencion y
manejo de preguntas que tenga la prensa, elaboracién de comunicados de prensa,
desarrollo de guiones para videos y programas radiales, entre otros.

- Asesorar a la compafiia en todo el tema de branding, de imagen de marca, de imagen en
punto de atencién, sefializaciéon interna y externa, demarcacion, avisos de fachada y
todos los otros avisos o artes que se deriven de la relaciéon contractual.

- Realizar 3 disefios por cada pieza que se solicite, para que el comité que Positiva
designe los apruebe. No siempre se deberan entregar 3 disefios, pero esto debera ser
acordado con Positiva previamente y segun la pieza que se solicite.

- Prestar sus servicios de apoyo en forma permanente e integral en todos los trabajos
referentes a comunicacion y publicidad y en general en todo lo referente al objeto del
contrato.

- Comprometerse a asistir a las reuniones logisticas, entrega de informacion, revisiones y
presentaciones que solicite el Supervisor del contrato.

- Responder por la adecuada planificacion que le permita desarrollar el objeto del contrato
con la oportunidad, cubrimiento, eficacia y calidad requeridos.

- Responder por la calidad del servicio del personal utilizado y por la calidad de los
equipos, y en general por todos los servicios y los medios que se destinen para la
realizacion y ejecucion del contrato.

- Corregir de forma inmediata cualquier falla, error o inconveniente que se cometa en la
ejecucion del objeto contractual.

- Dar cumplimiento al tiempo de entrega acordado previamente con el Supervisor del
Contrato y mantenerlo informado en caso de que estos vayan a cambiar por motivos de
fuerza mayor.

- Responder oportunamente las inquietudes planteadas por el Supervisor del contrato y
presentar los informes con los respectivos soportes que le sean solicitados.

- Mantener un control administrativo eficiente a nivel financiero y de costos.

Planeacién

- Desarrollar inicialmente una labor de planeacion estratégica: revision de status de la
marca, diagndstico actual de la categoria de seguros, revisar la promesa y los valores de
marca, definir el posicionamiento, desarrollar estrategia creativa de comunicacion para el
desarrollo de una comunicacion integral.

- Revisar estrategias y resultados de estudios desarrollados para la marca desde su
fundacion.

- Desarrollar un diagnéstico actual en materia comunicacional de la categoria de seguros.
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- Asegurar que las estrategias y acciones que se desarrollen guardaran relacion con la
identidad y unidad de campafa, de acuerdo al brief e informaciéon entregada para la
ejecucion.

- Hacer entrega al Supervisor del contrato de todos los documentos, reportes escritos,
desarrollo de herramientas estratégicas, analisis de competencia, revisiéon de tendencias,
informaciéon de consumidor, entre otros, que se hayan realizado y aportado durante la
fase de planeacion y en general durante la ejecucién del contrato.

Administracion

- Para el desarrollo del contrato el contratista debera asignar minimo un Director de Cuenta
y un Ejecutivo de Cuenta, que sirva de enlace desde la agencia, sean el contacto directo
con el Supervisor del contrato, asistan a las diferentes reuniones en las que se
consideren necesarios, administren el desarrollo y ejecucion de todos los trabajos y
ayuden a la efectiva realizacion del contrato. Estas personas actuaran como
coordinadores y responsables del contrato de manera permanente.

- El equipo de trabajo asignado por el contratista debera tener disponibilidad de tiempo
para cumplir con los requerimientos y las necesidades de POSITIVA durante el tiempo de
vigencia del contrato, segun la dedicacidon que tenga y se destine a la cuenta de estos
profesionales.

- Debera garantizar el equipo de trabajo con el que se comprometié en su propuesta.
Cualquier cambio en el equipo de trabajo propuesto en la oferta debera ser remplazado
por personas con las mismas o superiores calidades y condiciones exigidas en los
términos de referencia y debera tener el visto bueno del Supervisor. Ademas Positiva
debera ser informado por escrito o por via correo electrénico al menos 10 dias habiles
antes del retiro de esta persona. POSITIVA se reserva en cualquier momento, el derecho
de solicitar el cambio de cualquiera de los integrantes del equipo, si a juicio del
Supervisor no cumple con funciones, perfil y responsabilidades requeridas y acordadas.
También Positiva podrad sugerir o solicitar la inclusion de nuevos integrantes que
pertenezcan al equipo asignado a cuentas o alguna de sus disciplinas asociadas.

- Mantener un control administrativo eficiente sobre los trabajos y costos involucrados en la
cuenta.

- Presentar mensualmente un Informe sobre ejecucién de los recursos del contrato que
indique el movimiento de las solicitudes y presupuestos aprobados, fecha, beneficiario o
destino del recurso y saldo disponible.

- Realizar semanalmente entre el contratista y el Supervisor una reunién de status de
trabajos, responsabilidades y fechas de entrega con el fin de llevar una debida
planeacién y avance de los compromisos acordados. Esta reunion podra ser presencial,
telefénica o por videoconferencia.

- Presentar un cronograma detallado con la planeacién y fecha de entrega de las
diferentes actividades acordadas con el fin de visualizar la correcta ejecucién de la
campania integral.

- El desarrollo y ejecucion de los productos esta sujeta a la aprobacion previa del
Supervisor y las personas que POSITIVA destine para la revision de piezas de
comunicacion. Toda pieza debe tener su aprobacién por escrito antes de su produccion,
emision o publicacion.

- Toda presentacion, acuerdo, y aprobacién debera quedar registrado en actas de reunién
gue realizara el proponente el dia después de la reunién. Estas deberan ser revisadas
por el Supervisor del contrato y en caso de no ser aprobada, el contratista debera
proceder a modificarlas en los (3) dias siguientes.

- Desarrollar, presentar y entregar cada 3 meses un reporte de “Copy analisis” con el
conocimiento y andlisis estratégico de la comunicacion e inversion publicitaria de la
competencia en la categoria de Seguros y de Riesgos profesionales, en el territorio
Colombiano y de tendencias y comunicacion internacional. Se debe acordar con el
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Supervisor del contrato las compafiias y servicios nacionales que se incluiran en este
reporte.

- Asumirda su responsabilidad cuando los errores hayan sido ocasionados por algun
miembro del equipo que tenga directa o indirecta relacion con el contratista.

- Desarrollo de trabajos creativos y piezas de comunicacién, BTL y Digitales

- Desarrollar, disefar, implementar y ejecutar las campafias de comunicacién que se
deban realizar segun el objeto de la presente contratacion.

- Bajo la estrategia definida, debera desarrollar y presentar concepto(s) creativos, de
campafia, actividades, propuestas y mas de 2 caminos o ideas ejecuciones por cada
concepto presentado.

- El equipo creativo presentado por el contratista debera supervisar y garantizar la calidad
de: el excelente nivel creativo en todas las piezas, los copies con buena ortografia y
apropiados para el grupo objetivo, calidad de los artes finales, produccién impecable
(grafico y audiovisual) sin olvidar ningln detalle, solicitud o sugerencia especifica del
Supervisor.

- El contratista es responsable por la redaccion de los textos de todas las piezas, tanto
gramética como ortograficamente; en el caso en que se presenten errores por estos
conceptos, POSITIVA no pagara los costos incurridos por el trabajo (arte, produccion,
publicacidn, impresion, etc.).

- Se espera que el equipo creativo presentado por el contratista se involucre y recomiende
la implementacion de piezas complementarias que considere pertinentes para alcanzar
los objetivos expuestos, siempre y cuando su elaboracion no vaya en contra de los
lineamientos de la marca o exceda el presupuesto asignado.

- Se compromete a hacer preproduccidn, produccion y postproduccion con la intervencion
del Supervisor y el equipo de comunicaciones asignado por POSITIVA

- Debera garantizar el equipo creativo de trabajo con el que se comprometié en su
propuesta. No se aceptaran cambios constantes y diferentes responsables para los
diferentes desarrollos creativos. El equipo asignado sera el que se involucrara y
conocera la categoria y la marca, de tal manera que se podra facilitar el trabajo, acertar
en la creatividad y se manejara de forma eficaz y clara las campafias.

- POSITIVA podra solicitar al contratista el disefio y la produccién de campafias o
comunicaciones adicionales con tematicas diferentes a las presentadas en los presentes
términos de referencia siempre y cuando sean incluidos y cubiertos por los recursos
disponibles de la presente contratacion.

- Debera llevar un archivo de artes finales, organizado e identificado con referencias,
tamafios y descripciones especiales.

- Se deberd presentar minimo 3 cotizaciones de produccién para las piezas de audio,
video y fotografia que se acuerden producir. Estas cotizaciones deben incluir la
descripcion del producto que se va a realizar, sus caracteristicas y servicios que se van a
recibir. Esto con el fin de tomar la decisién del proveedor mas conveniente y tener
material para soportar el presupuesto. POSITIVA podra segun tiempos y fechas de
entrega solicitar una sola cotizacion.

- Las campafias de comunicacion, se deben presentar de forma integral y aplicada a los
diferentes medios que sean dirigidas con el target definido: Medios masivos, medios
alternos, actividades BTL y digital.

- El contratista podra hacer recomendaciones estratégicas, ideas y produccidn para
actividades de BTL e Internet que considere pertinentes para alcanzar los objetivos
propuestos, siempre y cuando su elaboracion no vaya en contra de los lineamientos de la
marca o exceda el presupuesto asignado.

- Desarrollar estrategias e ideas para la realizacion de eventos y actividades
promociénales de los productos y programas del sector.

- Disefar y elaborar los materiales necesarios para la participacién exitosa en eventos y en
actividades promocionales.
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- POSITIVA podré cotizar el desarrollo de la produccion de las ideas de BTL, Digitales y de
otro tipo de propuestas realizadas por el contratista, con otras compafiias diferentes a las
asociadas con el contratista.

- El desarrollo de los productos, su imagen corporativa debera estar acorde con el manual
de Imagen de POSITIVA

- Debera Realizar pago a proveedores de la agencia y delegados por Positiva 8 dias
después de haber recibido el pago por parte de Positiva.

- El adjudicatario con la firma del contrato garantizara la confidencialidad de la informacion
gue obtenga de la ejecucién contractual y no podra divulgar ninguna informacion lograda
por un lapso no inferior a 5 afios después de terminado el contrato.

- El contratista debera establecer unos tiempos minimos de respuesta a los requerimientos
gue haga Positiva y debera atenderlos ya sea por correo electrénico, via telefénica, via
digital, personalmente entre otras alternativas.

Produccion.

- Realizar la produccién del material grafico necesario para la implementacion y puesta en
marcha de las campafas requeridas.

- Se debera presentar minimo 3 cotizaciones de produccién para las piezas de graficas
gue se acuerden producir. Estas cotizaciones deben incluir la descripcion del producto
gue se va a realizar, sus caracteristicas y servicios que se van a recibir. Esto con el fin
de tomar la decision del proveedor mas conveniente y tener material para soportar el
presupuesto. POSITIVA podra segun tiempos y fechas de entrega solicitar una sola
cotizacion.

- Si POSITIVA encuentra un precio méas favorable en el marcado que represente un ahorro
igual o superior al 5,0%) con las mismas condiciones de calidad, se debe contratar con el
proveedor que ofrece el precio mas favorable o igualar el precio y tiempo de entrega.

- Realizar su mejor esfuerzo para que POSITIVA obtenga el mejor precio en la compra y
adquisicién de productos y servicios por parte de los proveedores.

- Debera transferir a POSITIVA todos los descuentos, beneficios, bonificaciones, pronto
pago, volimenes y demas descuentos que logre conseguir de proveedores o terceros en
servicios relacionados con el objeto del presente contrato.

- El contratista deberd presentar las cotizaciones en maximo 72 horas, en caso de no
presentarlas en este plazo, se podra contratar con el proveedor que Positiva encuentre
en el mercado, que presente la oferta en el tiempo estipulado, con precios acordes al
mercado y tiempo de respuesta adecuado

- POSITIVA podra solicitar incluir en las cotizaciones y producciones a sus proveedores
con quienes ha venido produciendo bajo estrictos niveles de calidad y cumpliendo con
todas las exigencias en términos de costos y tiempos de entrega.

- Garantizar y supervisar la calidad de los materiales, los elementos utilizados y el trabajo
final en la produccién externa de las distintas piezas de Comunicacién que se elaboren.
Todas las piezas de comunicacion y materiales promociénales requeridas por POSITIVA
deben estar elaboradas con materiales con altos estandares de calidad.

- Presentar las pruebas previas de impresion o produccién para su aprobacién antes de
proceder a la impresion final. Las pruebas del material grafico se presentaran en
impresion digital.

- Sefializacion o fichas de seguridad para la preparacion y atencion de emergencias:

- Entre los servicios a contratar esta contemplado invertir hasta cuatrocientos millones de
pesos ($400.000.000) en fichas de seguridad y sefializacion para la preparacion y
atencion de emergencias.

- Para las cuales se debe cumplir con toda la normatividad aplicable, entre estas normas
tenemos:

- ANSI Z535.1-1991

- ANSI Al13.1 - 2007 Identificacion de tuberias
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Medios.

NTC 1461: Colores y sefiales de seguridad.

NTC 3458: Identificacién de tuberias y servicios

NTC 1692: Transporte de mercancias peligrosas

Algunas caracteristicas importantes a considerar es que se manejan diferentes calibres y
materiales, en especial PVC y Acrilico, algunas sencillas, otras fotoluminscentes, otras
reflectivas, la cantidad a producir esta determinada por la demanda de las empresas
afiliadas; sin embargo si se realiza una produccién en volumen de las sefiales mas
sencillas en unidades de 500, 1.000, 2.000 y 5.000 unidades de las referencias mas
solicitadas.

En pocas oportunidades se maneja también produccion por unidades segin demanda de
las empresas afiliadas.

El servicio de la agencia no incluye instalacion.

Todas estas sefales deben tener adhesivo doble fas de alto impacto en cuatro puntos,
marca 3M.

La medida utiliza con mayor frecuencia es de 30x20 cms.

En caso de llegarse a contratar o a requerir la activacion de la compafia en medios
masivos de comunicacion, el proveedor debera cumplir con:

Desarrollo de estrategias de medios de comunicacién masivos: television, radio, revista,
prensa, publicidad exterior, Internet y en cualquier otro medio alternativo que se
considere, basandose en los lineamientos de la estrategia de marca y el target acordado.
Planear, analizar, recomendar, negociar, comprar y hacer seguimiento a la pauta en
medios de comunicacion de caracter masivo: television, radio, revista, prensa, publicidad
exterior, Internet y en cualquier otro medio alternativo que se considere, basandose en
los lineamientos de la estrategia de marca y el target acordado.

Asegurar que el equipo de medios, se capacite y tenga el conocimiento de la categoria
de seguros, de la comunicacién y beneficios de nuestros competidores y conocer a
profundidad todo lo referente a POSITIVA

Debera garantizar el equipo de medios con el que se comprometié en su propuesta. No
se aceptardn cambios constantes y diferentes responsables para los diferentes
desarrollos de planes de medios. El equipo asignado serd el que se involucrara y
conocerd la categoria y la marca, de tal manera que se podra facilitar el trabajo, acertar
en las recomendaciones de medios y se manejara de forma eficaz y clara las pautas.
Elaborar y presentar el plan de medios a ejecutarse segun el tiempo acordado con el
Supervisor. El plan debe incluir la informacién necesaria como franjas, alcance,
frecuencia, objetivos de medios, audiencias, programas, intensidad, fechas, paginas,
formatos de pauta, TRP’s, costos y descuentos logrados, es decir todos los detalles para
la implementacion entre otros. Las tarifas no podran ser superiores a los valores y
porcentajes de descuento presentados en la propuesta.

Incluir reportes escritos correspondientes al comportamiento y consumo de medios por
parte del consumidor, de manera actualizada, mediante herramientas de medicién
cuantitativa.

Debera presentar dentro de la ejecucion del contrato los resultados arrojados por los
diferentes estudios de medicion existentes en el mercado como lo son: Ibope para
television, EGM y TGl para radio e impresos.

Realizar los ajustes necesarios a la estrategia de comunicaciones y a sus diferentes
planes, segun los resultados del seguimiento y la medicién efectuada.

Realizar negociaciones especiales y encontrar nuevas oportunidades para negociar
directamente con los proveedores nuevos descuentos que por cantidad o por edicién
especial o por algin caso especial se puedan presentar durante la ejecucion, previa
aprobacion del Supervisor y respetando en todo caso el valor establecido en el proceso
de licitacion.
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- Debera transferir a POSITIVA todos los descuentos, beneficios, bonificaciones, pronto
pago de volumenes derivados de las negociaciones con los proveedores.

- Recomendaciones de medios diferentes o similares a las presentadas en la propuesta
inicial seran revisados y aprobados por el Supervisor, previa aprobacion de la propuesta
y los costos presentada por el contratista, cuyos precios deberan estar acordes con los
precios del mercado.

- Chequeo y control de pauta ordenada con pruebas de emision.

- Entregar con cada cuenta los soportes de las publicaciones y/o de la pauta de acuerdo
con los requerimientos de cada proceso, de la siguiente manera:

- Publicidad radial, televisiva y otras: una certificacion del Proveedor,

- Publicacidon en prensa y revistas: un ejemplar por cada publicacién.

- Publicidad Exterior: Reporte fotografico y certificaciéon del medio.

- Responder por la pauta y el pago directo y oportuno a los proveedores.

- Responder por la programacion y envio del material audiovisual, cufias y material gréafico
y sus respectivas copias a los medios en los que se vaya a pautar.

- Presentar informe mensual detallando el avance y desarrollo de los planes y actividades
de medios ejecutadas, indicando las 6rdenes y presupuestos aprobados, fechas,
producto y saldo disponible. Adicionalmente revisar su cumplimiento versus los objetivos
planteados al inicio de la pauta.

- Al final presentar un informe general para cierre del contrato en el cual se realice un
resumen de la estrategia de medios, el plan de medios ejecutado, los logros y evaluar el
cumplimiento de los objetivos de comunicacion comparados con los compromisos
iniciales.

- Debera incluir en la propuesta el precio con todos los costos directos e indirectos,
incluidas herramientas, equipos, materiales, gastos de personal, de administrativos,
imprevista y utilidades.

Derechos de autor.

- Lapropiedad intelectual y material de los productos obtenidos es exclusiva de POSITIVA

- La propiedad de los bienes, equipos o elementos adquiridos para el desarrollo del objeto
del contrato con los recursos propios del mismo pertenecen exclusivamente a POSITIVA

- Todos los derechos de propiedad intelectual y derechos patrimoniales de autor y titulos
sobre todo trabajo creativo creados por empleados laborales del contratista en ejecucién
de sus funciones laborales para POSITIVA deberan ser cedidos por el contratista a
POSITIVA

- El contratista debera obtener las autorizaciones necesarias para utilizacién de la imagen
de modelos, fotografias, material grafico, videos y en general respecto de cualquier bien
tangible o intangible, sujeto a proteccibn como derecho de propiedad intelectual o de
cualquier otra forma de proteccién, que sean propiedad de terceros.

- Serd responsable de los pagos correspondientes a: ACODEM, SAYCO Y ACINPRO, o
cualquier agremiacion de artistas, modelos o locutores y de la gestion para la utilizacién
autorizada por el autor o los duefios de los derechos patrimoniales de obras ya
existentes.

Entrega de Materiales

- Entregar inventariado y en forma fisica: los archivos digitales master y copias en CD,
archivo artes finales en formato digital, abiertos y en jpg’s, fotografias, ilustraciones y
material de video que se haya utilizado para la produccién de cualquier tipo de material
audiovisual o gréfico durante la ejecucidn del contrato.

- El contratista serd responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el
ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause
perjuicio a la Administracion o a terceros, en los términos de la Ley.
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Volimenes (Volumen total a adquirir por el periodo a ser negociado. Distribucion del
volumen en el tiempo, frecuencia de entregas. Si se trata de un bien o servicio que se
compra tradicionalmente especificar el valor histérico y distribucion efectuada en el
pasado

De acuerdo a las necesidades de Positiva Compafiia de Seguros, y lo contemplado en el
Objeto contractual.

Cobertura: (Nivel Nacional, Regionales y/o sucursales)

A nivel Nacional

Entregas: (Periodicidad de entrega, forma de entrega y lugares de almacenamiento o se
recibe el bien completo una sola vez)

Esto cémo se realizara o sera posible.

El proveedor pondra al servicio del equipo de POSITIVA su conocimiento y experiencia
para la creacion y puesta en marcha de estrategias de comunicacion basadas en las
siguientes acciones:

Asesoria y colaboracion en la implementacion de la estrategia de potenciacién de los
medios acorde con los lineamientos de comunicacién de POSITIVA.

Elaboracion de contenidos creativos (audiovisuales) que se requieran en la
implementacién de las estrategias definidas por POSITIVA

Difusién de mensajes y comunicaciones a través de redes sociales, correo electrénico,
SMS y otros medios digitales.

Asesoria y colaboracion en la implementacién de la estrategia con los voceros de
acuerdo con los lineamientos definidos.

Elaboracion de campafias de comunicacion creativas para mejorar el posicionamiento de
POSITIVA dentro del &mbito nacional.

Elaboracion de campafias creativas con base en temas claves que consideren
necesarios durante la ejecucion del contrato; que incluyan el disefio de piezas graficas,
realizacion de videos, realizacion de cufas, realizacion de comerciales, acciones de
impacto, paginas web, email marketing, SMS, conceptos creativos y andlisis, formulacién
estratégica de comunicaciones, planeacion, creacidn de contenidos, RR.PP.
Coordinacion de entrevistas, taller de voceros, convocatoria de medios, divulgacion con
medios, bases de datos. Disefio e implementacion de experiencias.

Respuesta pronta y estratégica a coyunturas que requieran la mitigaciébn de crisis y
contingencias, ademas del aprovechamiento de oportunidades en tiempo real.

Monitoreo de redes sociales y planes de accion que de su analisis se desprendan.
Cubrimiento en vivo de eventos para la difusion en las redes sociales, asi como la
planeacién de experiencias.

El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el
ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause
perjuicio a la Administracidn o a terceros, en los términos de la Ley.

Correccioén de estilo

Es responsabilidad del contratista la correccion de estilo de los textos desarrollados en
todos los documentos, publicaciones y diversos materiales elaborados en el marco del
contrato a realizar, con el fin de garantizar la correcta ortografia, gramatica y redaccion.

El proveedor debe encargarse de la correccién de estilo de todo el contenido informativo
del material a producir o digital, con el fin de garantizar que no se presenten errores de
ortografia, redaccion o digitacion.

Respecto a los contenidos de los materiales, en su mayoria seran suministrados por la
compafiia, pero en algunos casos se debera digitar la informacién, u obtener de archivos
en Microsoft Word, Microsoft Excel, Adobe Acrobat pdf. y en otros casos se entregara
material impreso previamente para reimpresion, pero sin archivos en medio magnético, lo
cual puede requerir digitacion y este servicio no podra ser cobrado adicionalmente.
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Registro de ISBN (International Standar Book Number)

En el evento que algunas publicaciones realizadas por Positiva Compafiia de Seguros
S.A. requieran la obtencidn y registro del ISBN ante la Camara Colombiana del Libro, por
ser de caracter cientifico o cultural, el registro y obtencién del International Standard Book
Number estaran a cargo del contratista.

El contratista debe realizar la respectiva consignacion y la respectiva solicitud del registro
la realizara Positiva a través del sitio web habilitado para ello por la camara Colombiana
del Libro. Este valor total cada afio no excedera los $500.000 (quinientos mil pesos)

Plazos de entrega

Para garantizar la oportunidad en el suministro del material solicitado, el contratista debe
comprometerse a cumplir con unos plazos de entrega maximos establecidos por cada
material:

Tiempos de disefio y diagramacién:

Para volantes, folletos, pendones, botones, afiches, plegables, Impresos litograficos,
certificados o diplomas, escarapelas, almanaques de bolsillo, adhesivos, tropezones,
retablos, carteleras, invitaciones, libretas, sobres, habladores y cuelgapuertas Plazo
méximo: Dos dias habiles.

Para Cartillas, folletos, documentos técnicos y fichas de seguridad o sefializacion

Plazo maximo: Cinco dias habiles si se suministran textos digitales, Diez dias habiles si
no se suministra texto en medio digital.

Plazo de entrega de materiales:

Este tiempo se considera a partir de la aprobacion de la prueba digital de impresion

Impresos digitales:

Menos de 500 unidades, un dia habil

Méas de 500 unidades, dos dias habiles

Pendones hasta 50 unidades, un dia habil

Pendones més de 50 unidades, tres dias habiles

Afiches, volantes, folletos, plegables, certificados o diplomas, invitaciones, etc. Plazo
maximo: dos dias habiles de entrega y dos dias mas si tienen acabados como
plastificado, lacado, troquelado u otro.

Impresos litograficos:

Para afiches, volantes, plegables, cuelgapuertas, imanes, folletos, certificados o
diplomas, invitaciones y similares. Plazo maximo: Cinco dias habiles y tres dias mas si
contempla acabados como troquelado, plastificado, lacado u otro.

Para cartillas y material con un nimero de paginas superior a 24. Plazo méaximo: 10 dias
habiles hasta 1000 unidades y tres dias mas por cada 1000 unidades adicionales.

Para cartillas o folletos y material con un nimero de paginas inferior a 24. Plazo
méaximo: 8 dias habiles hasta 1000 unidades y un dia habil méas por cada 1000 unidades
adicionales.

Fichas de seguridad y sefializacion y fichas de seguridad o sefializacion.

Plazo méaximo: 5 dias habiles hasta 100 unidades y 20 dias habiles cuando se realiza
produccion de méas de 100 unidades.

Entrega de materiales promocionales:
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- Laentrega de todo tipo de material promocional o merchandising debe realizarse maximo
a diez (10) dias calendario, a excepcion de productos que deban ser importados, los
cuales tendran plazo de entrega entre 30 y 45 dias calendario.

- Otros items no especificados tendran un plazo maximo de entrega de 8 dias calendario y
dos dias mas por acabados respectivos de empaste, argollado, plastificado, lacado,
troquelados y demas.

- Los productos en sustratos diferentes al papel; como PVC, acrilicos y multimedia podran
entregarse de manera parcial, diez (10) dias calendario posterior a la aprobacién del arte.

- Alistamiento, empaque, embalaje, bodegaje y transporte

- Los productos contratados deben entregarse debidamente empacados y embalados, de
acuerdo con las directrices que indique el supervisor del contrato o la persona(s),
delegada(s) por este en Positiva.

- El contratista debera garantizar los siguientes servicios:

- Realizar el alistamiento y empaque de los elementos.

- Adecuar los embalajes necesarios para garantizar la debida proteccion de los bienes en
trdnsito, en aras que lleguen integros a su destino. Esto sin descuidar la optimizacion de
volumen, en aras de sostener costos justos dentro del transporte.

- Sellar los embalajes con cintas que contengan una advertencia, en el sentido que si se
encuentran abiertos, quien recibe debe confirmar el contenido del empaque en presencia
del transportador.

- Remisionar debidamente todas las entregas y llevar la debida trazabilidad sobre sus
entregas.

- Diligenciar y asignar la guia de transporte, asi como entregar la mercancia al operador
logistico dispuesto por Positiva (en los casos que aplique), atendiendo integramente las
directrices y procedimientos que esta asigne.

- Suministrar el servicio de bodegaje del material elaborado durante la vigencia del
contrato.

- Tomar una pdliza de seguro todo riesgo para la bodega donde se deposite el material de
Positiva.

Entregar el material, de acuerdo con lo siguiente:

- Dentro de la ciudad de Bogota: segin la demanda que se presente y directamente al
usuario final de la mercancia (incluye terceros de la Entidad).

- Para destinos fuera de la ciudad de Bogotd: La entrega de bienes debe hacerse
directamente al operador logistico dispuesto por Positiva, previas instrucciones y salvo
indicacién en contrario.

- Para realizar los envios fuera de la ciudad de Bogota, Positiva suministrara guias del
operador con el cual el area administrativa del a Compafiia tiene contrato.

- Manejo de inventario en tiempo real de material en Bodega

- La bodega con la cual se suministre el servicio debe quedar ubicada en el perimetro
urbano del a ciudad de Bogota y nunca en zonas francas.

- La bodega debe tener horarios flexibles, nocturnos y fines de semana y feriados cuando
se requiera.

- Las tarifas de bodegaje, embalaje, alistamiento, transporte, operacion logistica y manejo
de inventarios nunca podra exceder las tarifas que Positiva maneja actualmente

- Si el contratista lo desea podra contratar al proveedor de estos servicios logisticos que
Positiva ha manejado anteriormente, pero no se aplicara tarifa de administracion para
pagos a terceros superior a 2%

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:
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Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

Evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que
de él forman parte.

rPONPE

o

CLAUSULA SEXTA. - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de XXXXX.XXXXXX XXXXX. XXXXXX
PESOS MTE ($X.XXX.XXX.XXX.00) (valor que incluye IVA si hay lugar), suma que sera pagada
por Positiva Compafiia de Seguros S.A. por concepto de los servicios facturados en el periodo
acorde con la certificacion de recibido a satisfacciéon expedida por el Supervisor designado del
contrato, dentro de los XXXXXXXXX (XX) dias, posteriores a la radicacion de la factura con sus
soportes.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, el contratista deberda aportar al area correspondiente los
siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b) certificacion expedida por el
Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas del pago realizado a través
del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuard con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEPTIMA -DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

POSITIVA cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No. N° XXXXXXX, vigencia
2017, expedido por el area de presupuesto de la Compaifiia.

CLAUSULA OCTAVA.- PLAZO:

El término de duracion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2018, a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
legalizacion del contrato

CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no prorrogarlo,
por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier
manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o
algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven. ¢) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafila de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucién del
mismo Yy seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio,
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en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a
la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales
e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3)
afios mas d) Responsabilidad Civil Extracontractual, por suma equivalente al diez por ciento (10%)
del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por parte
de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de las
partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EIl CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
poliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente, debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente constituida y
firmada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - INDEMNIDAD

EI CONTRATISTA con la aceptacién del presente CONTRATO, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA .- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse a
la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o
descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA .- LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de ejecucion del presente contrato sera coordinado y ejecutado en todo el territorio
nacional.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con
ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo
que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes
manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.-SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA, en
virtud del presente CONTRATO vy sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en
mora, EL CONTRATISTA pagard a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente CONTRATO, como estimacion

Pre términos de Refere'ncia Inv. Pub 04 de 2017
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 91 de 111

anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar
la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual se
llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacién escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o unién
temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacion laboral
alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecuciéon del presente Contrato. Los
compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia
institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del presente
contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las
partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las
actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y
competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de
caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera,
ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION:

La supervisién de este contrato e§taré a cargo de la Gerente de Mercadeo de la Vicepresidencia de
Negocios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION:

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6) meses
siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA .- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion en todo o en
parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION:
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La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion del
contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuara
aln terminado y liquidado el contrato. Ademas EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a
divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento,
que con ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir
de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entiende que han sido advertidos de tal
clasificacién de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual
manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y
preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e
informacion de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones utiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion de informacién propia de POSITIVA. La
obligacion de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aln con posterioridad a la
terminacion del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual
para toda aquella informacion o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de
conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacién generada, procesada y/o
almacenada en el servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En el evento que EL CONTRATISTA
en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de terceros, se obliga a dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de
Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.-  IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE DEL
CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga en caso de ser necesario Unicamente a carnetizar, teniendo en cuenta
las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la imagen corporativa.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la nhorma
legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICAS A
SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad informatica
y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias serd causal de incumplimiento del contrato,
por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el
presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA ENTREGA
DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para la
prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera necesario que
previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase
de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita
por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final
del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la
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base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucion se haya hecho
devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccién, caso en el cual debera
dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de datos
que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en forma
inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato, y en caso
de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar el
Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de documentos y base
de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio, ante
la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucién del presente contrato.
Asi mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de negocio y
recuperacién de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva Compafiia de
Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad de los
planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracién con la estrategia global de
continuidad del negocio de Positiva Compaiiia de Seguros S.A., tiempos de recuperacion
requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva Compafia de
Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del
contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y recuperacion
conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera afecten los servicios
prestados a Positiva Compafiia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. .- MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
PRESTADOR DE SERVICIOS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL CONTRATISTA se obliga a la presentacion de documentos que acrediten el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
definidos por POSITIVA asi:

Afiliacién y pagos a Seguridad Social.

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial.

Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental.

Programa de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

Constancia de Capacitacion en prevencion y atencion de emergencias de la empresa.

agrwONE

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- AUDITORIAS:
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Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra
ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos
como externos, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, se adhieren a
las politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la Compaifiia, contenidas en el
Manual de Requisitos y Obligaciones de contratistas en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, el cual hace parte integral del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes,
Positiva realizara el tramite administrativo de elaboracion del registro presupuestal y legalizado con
la aprobacion de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.-- DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota
D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA
MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER XXXKXXXXXXXXXXX
Vicepresidente de Negocios Representante Legal
Elabor6

Reviso:

Aprobo

NOTA: Este documento es sujeto a cambios y ajustes de conformidad con las necesidades de la Compafiia
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ANEXO N° 8. MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVOS

Matriz de Riesgos Operativos:

Ver adjunto a la publicacion.
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ANEXO N° 9.PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad y fecha

Sefores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Bogota

REF. PROPUESTA ECONOMICA PARA CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO A LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO, EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL MARCO INTERNACIONAL PARA
LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA A TRAVES DE LA
FIGURA DE CO-SOURCING.

Respetados Sefiores:

identificado con cédula de ciudadania numero
domiciliado en , actuando en nombre y representacion de
tal y como consta en el certificado de constitucion y
representacion legal, manifiesto que conozco lo definido en el numeral 2.5 OFERTA
ECONOMICA de los términos de referencia y que el precio propuesto, que
corresponde a la suma de (INCLUIR EL VALOR EN LETRAS Y NUMEROS)

incluye los costos de la operacion, utilidad y demas asociados a la ejecucion del contrato
(2017 y 2018).

Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo
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PROPUESTA ECONOMICA
Remuneracion Agencia

VALOR MES EN

gue se reconocera sera de hasta cien ($100.000.000.00) millones
de pesos mensuales incluido IVA . y el valor minimo aceptado
serd de setenta y cinco millones de pesos ($75.000.000.00)
incluido IVA.

ITEM DESCRIPCION PESOS
FEE Un FEE o costo fijo mensual expresado en pesos colombianos,
(Puntaje por servicios, honorarios, estrategia, creatividad, desarrollo de
méaximo 300 campafas integrales, servicios de cotizacion y supervision, $
puntos) produccién externa y desarrollos de artes finales. El valor maximo
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ANEXO N° 10. MODELO DE ACUERDO CONFIDENCIALIDAD

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.AYY XXXXXXXXXX

Entre los suscritos a saber: MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania nimero XXXXXXX expedida en Bogota, quién
como Vicepresidente de Negocios, actia en nombre y representacion de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. , con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza
de Sociedad Anonima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que
para los efectos del presente documento se denominara, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, y por la otra parte XXXXXXXX, identificado con la cédula de ciudadania
No. XXXXXX expedida en XXXXXXXXXobrando en nombre y representacion legal de la
firma XXXXXXXXXX. Con NIT XXXXXXXX en su calidad de XXXXXXX quien en el texto
de este documento se denominara EL CONTRATISTA, hemos decidido celebrar el
presente Acuerdo de Confidencialidad previas la siguiente consideracion: 1) Que entre
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A y XXXXXXXXXXXX., se celebr6 el Contrato
No. XXXXXXX del XX de XXXXX de 2017 cuyo objeto consiste en contratar una
agencia de publicidad que preste los servicios ATL, BTL, Planeacién Estratégica,
Marketing Digital, marketing experiencial, Branding, Comunicaciones Internas y
Externas, Relaciones Publicas, Pauta y logistica, asi como el desarrollo y
produccién de eventos que permitan posicionar y promocionar la marca, sus ramos
y productos, tanto a nivel interno, como externo, con clientes, usuarios y
prospectos; se incluye investigacion de mercados y técnicas de conocimiento de
cliente.

También se requiere la planeacion y desarrollo de campafias de promocién de la
salud y prevencion de riesgos laborales. Asimismo, requiere que la agencia
colabore con la comercializacién y venta de los seguros que tiene la compafiia y
sus ramos a través de diversos canales alternos, en todo el territorio nacional... de
acuerdo a las especificaciones técnicas contenidas en la solicitud de ofertay a la
propuesta presentada por la firma XXXX XXXX XXXXX XXXXX.

CLAUSULA PRIMERA.- DEFINICIONES:

1. Informacién Confidencial: Significa cualquier informacién escrita, oral o visual, de
propiedad de alguna parte o sobre la cual detente algun tipo de derecho.

2. Parte Reveladora: Se constituye en parte reveladora cualquiera de las partes o sus
representantes que suministre informacién a la otra por cualquiera de los
mecanismos previstos en este acuerdo.

3. Parte Receptora: Se constituye en parte receptora cualquiera de las partes que
reciba informacion de la otra.

4. Representantes: Referido a las partes de este acuerdo, significara los empleados,
agentes y asesores de esa parte, de su controladora o de cualquier compafiia filial,
subsidiaria o que esté controlada por ella o bajo control comin de esa parte con
un tercero o terceros, incluyendo a titulo enunciativo, sus abogados, auditores,
consultores y asesores financieros independientes.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO:
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El objeto del presente acuerdo es regular y fijar los términos y condiciones bajo los cuales
las partes mantendran la confidencialidad de la informacion entregada, que se conozca o
intercambiada entre ellas, en relacién o con ocasion de la ejecucion del contrato No.
XXXXXXXX de 2017, en especial de aspectos societarios, empresariales, técnicos,
comerciales, juridicos, estratégicos, derechos de autor, patentes, técnicas, modelos,
invenciones, know-how, procesos, algoritmos, programas, investigaciones, detalle de
disefio, informacion financiera, lista de clientes, planes de inversion, inversionistas,
estudios de mercado, estructura de redes, empleados, planes de numeracion, licencias,
concesiones, relaciones de negocios Yy  contractuales, prondsticos de negocios,
planes de mercadeo o cualquier informacion revelada sobre terceras personas.

En virtud del acuerdo, las partes se obligan a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar y /o
comunicar la informacion que reciban de la otra parte, a personas naturales o juridicas
distintas de las partes y sus representantes, ni a utilizarla en favor suyo o de terceros y en
consecuencia a mantenerla de manera confidencial y privada y a proteger dicha
informacién para evitar su divulgacién no autorizada.

CLAUSULA TERCERA. - DESTINACION:

La informacién que las partes se revelaran solo podra ser utilizada para los fines
sefialados en el Contrato No. XXXXXX del XX de XXXX de 2017. Adicionalmente, solo
podra reproducirse dicha informacién confidencial si resulta necesario para cumplir tal
finalidad y darse a conocer a los representantes que tengan necesidad de conocerla con
el mismo propasito.

Se podra revelar o divulgar la informacion confidencial Unicamente en los siguientes
eventos:

® Que se revela con la aprobacion previa y escrita de la parte reveladora.

(ii) Que la revelacion y/o divulgacion de la informacion se realice en desarrollo o
por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden de autoridad competente
en ejercicio de sus funciones legales. En este caso, la parte obligada a divulgar
la informacion confidencial se obliga a avisar inmediatamente haya tenido
conocimiento de esta obligacién a la otra parte de este convenio, para que
pueda tomar las medidas necesarias para proteger su informacion confidencial,
y de igual manera se compromete a tomar las medidas necesarias para
atenuar los efectos de tal divulgacion.

CLAUSULA CUARTA.- CALIDAD DE LA INFORMACION:

La parte receptora entiende y reconoce que, a excepcion hecha de cualesquiera
declaraciones y garantias recogidas en el contrato No. XXXXX de 2017 que documente
en forma definitiva el negocio que puedan formalizar las pates, toda la informacion
facilitada por la parte reveladora o sus respectivos representantes se entrega sin ninguna
declaracién de garantia, expresa ni tacita, sobre la precision e integridad de la Informacién
Confidencial facilitada, mas alld de la veracidad que evidencien los mismos documentos.
Salvo que en los contratos que formalicen el negocio se establezca otra cosa, ni la parte
reveladora ni sus respectivos representantes incurriran en responsabilidad ante la parte
receptora 0 sus representantes en relacion con el uso de la informacién confidencial, ni
por actuaciones en funcion de dicha informacién o errores u omisiones en la misma, de
manera distinta a la sefialada en el acuerdo.
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CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

0] La informacion confidencial no puede ser utilizada por la parte receptora en
detrimento de la parte reveladora o para fines diferentes a los establecidos en
el presente documento ya que solo podra utilizarse en relacion con los temas
que se desarrollen en el contexto de este acuerdo.

(i) La parte receptora no puede distribuir, publicar, o divulgar la informacion
confidencial a persona alguna, salvo a sus representantes que tengan
necesidad de conocerla para el propésito para el cual se divulga, siempre y
cuando la parte receptora adopte las medidas necesarias para asegurarle a la
parte reveladora su derecho a limitar o restringir dicha divulgacion o para hacer
uso de los recursos que estén a su disposicion.

(iii) La parte receptora debe informar a cada uno de los representantes que reciben
informacion de naturaleza confidencial y de este acuerdo y los debe instruir
para que la utilicen exclusivamente con el propésito establecido en este
acuerdo.

CLAUSULA SEXTA.- PROPIEDAD:

La informacion entregada por la parte reveladora es propiedad exclusiva de ésta y debera
ser tratada como confidencial y resguardada bajo este entendido por la parte receptora,
durante el término que se fija en el presente acuerdo a partir de la fecha en que se
entregue la informacion.

La parte receptora, devolveré a la parte reveladora toda la informacion confidencial que de
esta hubiere recibido o de sus respectivos representantes, incluidas, pero no limitadas a
todos las copias, extractos y otras reproducciones de la informacion confidencial, dentro
de las treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que se dé por terminada la
relacion contractual y ademas, destruira todo el material que haya creado con fundamento
en la informacidn confidencial entregada por la parte reveladora si asi se le solicitare.

En todo caso, la parte que ha recibido la informacién continda con su deber de custodia,
en los términos sefialados en el presente documento y por las leyes que regulan la
materia, respetando igualmente los derechos de autor, patentes, invenciones y similares.

CLAUSULA SEPTIMA. - CLAUSULA PENAL

La violacion de la confidencialidad o el uso indebido de la informacion dar& lugar al pago
de la suma de XXXXXX MILLONES DE PESOS ($XXX.000.000.00), a favor de la parte
afectada, suma que se tomard como pago parcial de los perjuicios derivados del
incumplimiento en cuestién, quedando relevadas las partes de la demostracién de los
perjuicios que se encuentren dentro de dicha suma. El valor de la clausula penal que se
haga efectivo se considerara como pago parcial de los perjuicios ocasionados, quedando
éste facultado para reclamar por la via judicial y extrajudicial, los perjuicios que excedan
dicho monto.

PARAGRAFO PRIMERO: Si una de las partes extravia o revela informacion confidencial,
dara aviso inmediato a la otra y tomara todas las medidas razonables y necesarias para
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minimizar los resultados de la pérdida de la informacién extraviada o divulgada sin
autorizacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las partes no seran responsables cuando la pérdida o
extravio de la informacién se origine como consecuencia de fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA OCTAVA.- PROHIBICION DE CESION:

Este acuerdo de Confidencialidad debe beneficiar y comprometer a las partes y no puede
ser cedido, vendido, asignado, ni transferido bajo ninguna forma y a ningun titulo, sin
contar con la autorizacion previa y escrita de la otra parte.

CLAUSULA NOVENA. - VIGENCIA DE LA OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD:

El presente Acuerdo tendra una vigencia por el plazo del contrato No. 00XX DE -2017 del
XX de XXXX de 2017 y Tres (03) afios mas, prorrogable de mutuo acuerdo por las
partes.

CLAUSULA DECIMA. - SOLUCION DE CONFLICTOS:

Las partes aceptan de comun acuerdo que frente a cualquier divergencia o discrepancia
gue se presente durante la ejecucién de éste acuerdo, dispondran de un término de
cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir de la fecha del reclamo, para
solucionar sus diferencias acudiendo a la negociacion directa o a la conciliaciéon. Surtido
éste término sin llegar a un acuerdo, se convocara un Tribunal de Arbitramento integrado
por uno (1) Arbitro designado por la Camara de Comercio de Bogota, D.C., y se sometera
a las reglas que para tal efecto, y de conformidad con las normas legales vigentes, haya
establecido el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota y
sus costos seran asumidos por partes iguales, sujetandose en lo no previsto a las
disposiciones legales respectivas.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DOMICILIO:
Para todos los efectos legales y fiscales se establece como domicilio contractual la ciudad

de Bogota D.C. y para constancia se firma en dos (2) ejemplares del mismo tenor literal a
los

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA
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ANEXO 11. BRIEF
PROPUESTA ESTRATEGICA CREATIVA
¢ Quién es Positiva Compafiia de Seguros?

Positiva Compafiia de Seguros S.A. es el resultado de la cesidén de activos, pasivos y
contratos de la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) del Seguro Social a la
Previsora Vida S.A. Compafiia de Seguros.

Positiva es el fruto de un proceso de trasformacion del Seguro Social que se inicié con el
documento CONPES 3456 de enero 15 de 2007 y el documento CONPES 3494 del 13 de
noviembre de 2007.

Pero a su vez la Compafiia trae una historia forjada por La Previsora Vida S.A. Compaiiia
de Seguros que nacié con la compra de Seguros Tequendama (incluyendo Tequendama
Vida), por parte de Previsora S.A. El cambio de razon social quedd solemnizado el 17 de
octubre de 1995 ante la Cadmara de Comercio de Bogota. Aunque la Compafia parece
joven, cuenta con mas de cincuenta afios en el mercado, pues Seguros Tequendama de
Vida se crea y constituye mediante escritura publica 375 del 11 de febrero de 1956.
Desde 1995 comienza a formar parte de una de las aseguradoras mas sélidas y grandes
del pais: La Previsora S.A.

Mediante la resolucion 1293 del 11 de agosto de 2008, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, se aprobd la cesién de activos, pasivos y contratos de la
Administradora de Riesgos Profesionales del Instituto de Seguros Sociales a La Previsora
Vida S.A. Comparfiia de Seguros. A partir del 1° de septiembre de 2008 comienza a operar
Positiva Compafia de Seguros S.A.

Portafolio de productos de la compafia

En la actualidad la Compafiia cuenta con 11 ramos de seguros aprobados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales se enuncian a continuacion:

Riesgos Laborales
Vida Individual

Vida Grupo
Accidentes Personales
Exequias
Conmutacion Pensional
Salud

Rentas Vitalicias

. Pensiones Voluntarias
10. Desempleo

11. BEPS

CoNokhwbE
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Para el afio 2016 la distribucién de las primas emitidas por la compafiia en cada uno de
los ramos es la siguiente:

PRIMAS PARTICIPACION

RAMO EMITIDAS DENTRO DEL

EN MILLONES PORTAFOLIO
Riesgos Laborales $ 811.887 91%
Vida Grupo $ 37.042 4%
Accidentes Personales | $ 20.123 2%
Rentas Vitalicias $ 10.731 1%
BEPS $ 8.437 1%
Salud $ 2.919 0%
Vida Individual $ 1.741 0%
Exequias $ 90 0%
TOTAL POSITIVA $ 892.970 100%

Fuente: Indicadores de gestion, Fasecolda 2016

Dentro de la estrategia comercial de la compafiia se definid hacer foco en los ramos de:
Riesgos Laborales, Vida Grupo, Accidentes Personales y Salud.

Principales nichos de mercado

A continuacién una breve descripcién de los nichos de mercado y productos por cada uno
de los ramos foco establecidos:

Riesgos Laborales

A diciembre del afio 2016 Positiva contaba con 2.962.556 afiliados, los cuales representan
el 30,8% del total de trabajadores afiliados al sistema. Del mismo modo a esta fecha la
compafia tenia 404.959 empresas vinculadas lo que representa el 57,06% del total del
mercado. (Fuente: Fasecolda)

En la actualidad la compafiia cuenta con una participacion importante en el sector publico,
y espera fortalecer su presencia en compafiias del sector privado.

Dentro de los sectores econdmicos donde Positiva piensa enfocar sus esfuerzos
comerciales en los proximos afios se encuentran:

Administracion publica y defensa
Financiero

Educacion

Salud
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e Hidrocarburos

En este ramo los principales decisores de compra son directivos de las areas de talento
humano, seguridad y salud en el trabajo, asi como Gerentes Generales, Presidentes y
Representantes Legales.

Vida Grupo

Dentro de este ramo los nichos de mercado y productos a los que se dirige la compafiia
son:

e Entidades Financieras, Crediticias y Microfinancieras, a través de la colocacién de
seguros de:

o Vida deudores: Producto colectivo contratado para proteger las carteras de
crédito.

o Vida colectivo voluntario: Seguros de vida disefiados para ser
comercializados entre los clientes de las entidades de manera voluntaria.

o Entidades Estatales, mediante seguros de vida colectivos tomados por las
instituciones para proteger a los funcionarios y beneficiarios. Estos seguros son
contratados principalmente a través de licitaciones, invitaciones directas, etc.

e Empresas de diversos sectores, que adquieren programas de seguros de vida
para brindar beneficios a sus trabajadores.
Accidentes Personales

Para este ramo los principales nichos de mercado y productos a los que se dirige la
compaifiia son:

e Entidades Financieras, Crediticias y Microfinancieras, a través de la colocacién de
seguros disefiados para ser comercializados entre los clientes de las entidades de
manera voluntaria. Principalmente Microseguros.

o Entidades educativas, las cuales adquieren seguros de accidentes personales
para la proteccién de los estudiantes. En este nicho se encuentran colegios,
universidades, jardines infantiles, instituciones de educacion, entre otros.

Salud
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En este ramo se comercializa el seguro de complicaciones en cirugia plastica y bariatrica,
donde los principales clientes son clinicas especializadas en estos tipos de
procedimientos y médicos de estas especialidades.

Retos de Positiva en comunicacién para la vigencia 2017 - 2018

Uno de los grandes retos que tiene Positiva es lograr el reconocimiento como una
compafia de seguros de personas, que puede brindar soluciones de aseguramiento a
través de un amplio portafolio, lo anterior considerando que:

e Primero, Positiva se mueve en el sector de los seguros, servicios que al igual que
otros productos del mercado financiero, son lejanos a las personas y por tanto
existe un desconocimiento de sus beneficios. Un seguro es algo que una empresa
0 persona hecesita, pero que no quiere o desea, esto sumado a la poca
diferenciacion de los productos entre los competidores, hace que posicionarse en
el mercado no sea facil.

e Segundo, Positiva a diferencia de sus competidores es una marca joven la cual
tiene 8 afios en el mercado. Generalmente le cuesta mucho mas trabajo en
términos de esfuerzo e inversion a la marca joven ser reconocida, pues debe
compensar el tiempo que llevan los competidores hablandole a la gente y
posicionandose en el mercado.

e Finalmente, la compafiia cuenta con una alta trayectoria en riesgos laborales,
dados sus inicios como la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) del
Seguro Social; Esto ha generado que Positiva sea percibida entre los directivos de
las empresas como una “Administradora de Riesgos Laborales”, mas que una
Compainiia de Seguros de Personas que cuenta con un portafolio de productos
amplio para satisfacer sus necesidades, aun entre sus clientes actuales.

Otro de los retos a nivel de comunicacién es lograr posicionar la marca y portafolio entre
clientes potenciales del sector privado. La naturaleza publica de la compafiia ha generado
una concentracién importante de clientes del mismo sector, por lo que se hace necesario
apalancar la estrategia comercial con una comunicacioén dirigida a este tipo de clientes.

Finalmente, Positiva es una compafiia que concentra sus esfuerzos en los negocios B2B,
por lo que se requiere desarrollar modelos de negocio innovadores B2C, que se
apalanquen en una estrategia de comunicacion efectiva en la consecucion y efectividad
de leads.

Objetivos de comunicacion 2017 - 2018

Para los afios 2017 y 2018 Positiva continua con grandes retos y metas comerciales, los
cuales deberdn estar apalancados en estrategias de comunicacién, promocion y
mercadeo que permitan cumplir los objetivos trazados.
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Es por ello que la estrategia publicitaria y creativa de Positiva Compafiia de Seguros S.A.
debe garantizar el logro de los siguientes objetivos:

e Apalancar a través de una comunicacién efectiva la estrategia comercial de la
compafia.

e Incrementar el TOM y el Awareness de Positiva.

e Posicionar a Positiva como una Compafiia de Seguros de Personas.

e Promocionar entre los clientes actuales y potenciales los productos de los ramos
foco de la Compafiia.

e Fortalecer la comunicacién y promocién de la marca y productos en el sector
privado.

e Garantizar la obtenciéon y convertibilidad de leads para la compafia en los
mercados obijetivo.

e Desarrollar iniciativas innovadoras para la comercializacién de seguros B2C.

Entregables y estructura de la propuesta
Para la entrega de la propuesta se deberan entregar 2 campafas:
Camparfa de comunicacién y posicionamiento de marca:

Teniendo en cuenta el contexto descrito anteriormente el oferente debera desarrollar una
campafa de comunicacién y posicionamiento de marca 360, la cual debera cumplir con
los siguientes parametros:

a. Responder principalmente a los siguientes objetivos:

e Apalancar a través de una comunicacién efectiva la estrategia comercial de la
compafiia.

e Incrementar el TOM y el Awareness de Positiva.

e Posicionar a Positiva como una Compafiia de Seguros de Personas.

e Promocionar entre los clientes actuales y potenciales los productos de los
ramos foco de la Compaifiia.

e Fortalecer la comunicacion y promocion de la marca y productos en el sector
privado.

e Garantizar la obtencién y convertibilidad de leads para la compafiia en los
mercados obijetivo.

b. Mandatorios:
e Tener en cuenta el manejo del logo y slogan para su correcta aplicacién en las
diferentes piezas. (Se adjunta logos y manual)
e Incluir la mencion o crédito de Vigilado Superintendencia Financiera de
Colombia en todas las piezas que se presenten. (Se adjunta)
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c. Contenido minimo a incluir

Credenciales e informacion relevante de la Agencia
Diagndstico de la comunicacion de la categoria
Concepto Creativo

Campafia 360 con visuales

¢ Presupuesto con base en la siguiente distribucion

O

O
O
O

BTL 40%

ATL 20%

Digital 30%

Otros 10% (Se podré distribuir como apoyo en cualquiera de los 3
puntos anteriores, o de libre destinacién segun creatividad y concepto)

d. El presupuesto destinado para la campafia sera de $2.500.000.000, distribuido asi:

O
O

Para el afio 2017 $ 1.000.000.000
Para el afio 2018 $ 1.500.000.000

El presupuesto asignado corresponde a valores de referencia en pesos colombianos, que
pretenden dar un marco econémico hipotético y en ningin momento corresponderan a la
ejecucion real del contrato. Positiva una vez adjudicado definird los valores reales para las
campafas y actividades a desarrollar.

Innovacion de producto y campafa de lanzamiento

El oferente debera crear un concepto de producto de seguros en los ramos de Vida Grupo
o Accidentes Personales, el cual debera estar acompafiado de una campafia de
lanzamiento y cumplir con los siguientes parametros:

a. Responder al siguiente objetivo:

e Desarrollar iniciativas innovadoras para la comercializacién de seguros B2C.

b. Mandatorios:
e Tener en cuenta el manejo del logo y slogan para su correcta aplicacion en las
diferentes piezas. (Se adjunta logos y manual).
e Incluir la menciébn o crédito de Vigilado Superintendencia Financiera de
Colombia en todas las piezas que se presenten. (Se adjunta)

c. Contenido minimo a incluir

e Desarrollo innovador de producto.
o Concepto creativo.
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o Campafa de lanzamiento con visuales.
o Presupuesto y su distribucioén.

d. El presupuesto destinado para la campafa de lanzamiento sera de $500.000.000

El presupuesto asignado corresponde a valores de referencia en pesos colombianos, que
pretenden dar un marco econémico hipotético y en ningin momento corresponderan a la
ejecucion real del contrato. Positiva una vez adjudicado definir4 los valores reales para las
campanfas y actividades a desarrollar.
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ANEXO 12. VALORES AGREGADOS

valores agregados a ofrecer puntaje
otorgado

Se otorga
(Sl o NO)

un (1) disefiador arte finalista senior con dedicacién 100% | 20 puntos
adicional a los incluidos en el equipo humano minimo
requerido.

cuatro (4) servicios de internet movil Ite4 con modem | 4 puntos
inaldmbrico ilimitado durante la vigencia del contrato para
contar con servicio de internet en las visitas constantes a
clientes y eventos donde participa la compafiia.

servicio de acceso al banco de imagenes | 4 puntos
www.shutterstock.com para descargar hasta setecientos
cincuenta (750) imagenes cada afo y servicio de acceso al
banco de imagenes www.123rf.com durante la vigencia del
contrato para descargar hasta ciento cincuenta (150)
imagenes por mes.

se otorgara el puntaje aqui establecido para el proponente | 20 puntos
que ofrezca un 5% de unidades adicionales en fichas de
seguridad o sefializacion solicitadas.

5.000 dvds virgenes marcados con impresion directa con la | 2 puntos
imagen de positiva
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