RESPUESTAS A OBSERVACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS w __
POR LOS INTERESADOS EN'INVITACION PUBLICA No. 04 DE 2017 POSITI\][/_\

COMPAREA LT SEGLRCS

ACLARACIONES: | INVITACION PUBLICA No, 4 DE 2017

OBJETO: Positiva Compariia de Seguros S.A desea confratar una agencia de publicidad que
preste los servicios ATL, BTL, Planeacion Estratégica, Marketing Digital, marketing
experiencial, Branding, Comunicaciones internas y Externas, Relaciories Piblicas,
Pauta 'y logistica, asi como el desarrollo y produccion de eventos que permitan
pesiciohar y promocionar fa marca, Sus ramos y producios, tanto a-nivel interno, como
externc, con clientes, usuarios y prospectos; se. incluye: mvesﬂgac;on de mercados y
técnicas de conocimiento de cliente.

También se requiere |a planeacion y desarrollo de campaiias de promogion.de la salud
y prevencion de riesgos laborales. Asimismo, requiere que la'ageniia colabare con la
comercializacion y venta de los seguros que tiene la compaiiia y'sus ramos a través
de diversos canales alternos, en todo el tervitorio nacional.

PRESURUESTO | 7.821'740.000 {SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTIUN. MILLONES SETECIENTOS
ESTIMADO: CUARENTA MIL PESCS/ Mcte).

Nota: Se' colocan las observaciones. literalmente como han sido recibidas y sin alteraciones. Positiva Compafia de
Seguros, no se hace. responsable de Ios-cambios, alteraciones, inconsistericias o errores ortograficos o gramaficales gue
presenten estas observaciones, con relacién a los lérminos de referencia publicados.

Solicitante de aclaraciones: | Marcela Perez - Directora de Comunicaciones y New Business
Empresa: TBWA
Correo electronico: mperez@tbwacclotmbia.com

stas y las hemos hechos:de acuerdo.a la nota que
incluye-el tema de expenenc:ia Es decir todas Jas dlscrplmas en una. Pueden consrderar astas certificaciones?

Respuesta:

Se tendran en-cuenta certificaciones integrales, las” cuales deberan especificar los valores ejecutados por
cada afio y por disciglinas (ATL, BTL y Medios), ademas de cumplir con los va{ores solicitados y porcentajes
de ejecucion presentados.en los términos de referencid,

Podrian cambiar 13 fe

Respuesta:
£ cronograma ha.sido modificado en la Aderida No, 1

Eitagiine: Lo b

Respuesta:
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POSITIVA

CIOMIPANES o SUOHTOS

Si. La utilizacion del tagline “Lo buenc debe ser para todos” es mandatorio-para los gjercicios creativos que
deben ser presentados, yaque corresponde al tagline ttilizado en laactualidad por la Compaiia.

Salicitante de aclaraciones: _: Jose Luis Mayorga
Empresa; . | Mercados Productivos-SAS
Correo electronico: - | mercadosproductivosaffuridica@amallcom

:'Jose st Mayorga bolivar, identificado-como aparece al pie de mi nombre, como Ihieresado:
pubfica N°® 04, solicito a ustedes aplazar [ fecha establecida para la-entrega de la propuesta como lo establecen-
ustedes, el dia 12 de junio de-la presente anualidad.

FEsta soficitud lahago basado.en que hoy fue la audiencia de aclaracion a terminos de referencia y ravision
‘matriz de asignagion de nesgos y es corto el'tiempo, para pader presentar Ja propuesta creativa solicitada por
ustedes, por favor solicito muy acomedidamente aplazar dicho termino yfijar otra fecha, pues'de esta
propuestadepende que sus intereses como empresa, pueda satisfacer las necesidades que ustedes
requieren.

Respuesta:
£l cronograma hia sido modificado en la Adenda No. 4

["Solicitante de aclaraciones: - | Huge Rojas Rice — Coordinador de licitaciones T
Empresa: ¢ | Cuatro Poderes Lida.
Correo electronico; dir.comercial@ouarionoderida.com.co

9.4.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE - FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE
Categoria desarrofic de campanas publicitarias, creatividad y produccién: Dos (2) certificaciones de: expenenma
‘en contratos cuyo objete haya sido el Desarrolle de Campafias Publiitarias, creatividad ¥ produccnon entre el
primero de enero de 2012 y el 31 de marzo de 2017; Guyo valor minimo de cada una-sea igual ¢ mayor a tres
mit miliones de pesos ($3.000° DDO 000) por contrato, estas tres certificaciones deberan ser de clientes diferentes
entre si,

Solicitamos -3 la entidad que.la experiencia solicitada en.las certificaciones a agui citadas, se acrediten los
$3:000.000.000 en |a sumatoria.de las certificaciones, toda vez que Ia-ejecucion del conirato no se-va a hacer
en campafias © eventos que sean por este mismo valor, adicionaimente, el fespaldo lo da la capacidad
financiera de los oferentes, permitiendo asi que una mayor cantidad de oferentes se puedan presentar para
participar en esta invitacion.

Adicionalmente, aclarar si son dos o-tres certificaciones Jas que se deben presentar.

Respuesta:
El numeral 2.4.3 fue corregido en Adenda No. 1
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GBS IR on SRGEHIRES

Sin embarga la cantidad y valores minimos de las cerfificaciones solicitadas se conservan por las disciplinas
establecidas. Se mantiene el valory experiencia solicitada en las cettificaciones, toda vez que se realizd.e!
estudio de mercado previamente, atendiendo de ig_ua'l forma a las observaciones preseritadas en los pre
términos y dando pluralidad af proceso para los oferentes donde la experiencia. r‘eque‘ric‘la debe ser adecuada y
proporcional a la-naturaleza del contrato y a su valor, satisfaciendo a su vez fa’ |done|dad del.oferente para la
entidad.

Solicitante de aclaraciones: | Daniéla Lopez
Empresa; Harold Zea g
Coireo electronico: Sloper@w3z.com.co

OBSERVAGIO

E"n el numeral 1.2 DEFINICION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS OBJETO DE CONTRATACION en el titulo
de PLAN EACION pag. 13. Hace referencia a "Revisar estrategias y resultados de estudios desarroliados para
la:marca desde su fundacion’. ¢ Estos. estudios los proveera POSITIVA?

Respuesta: .
En la Adenda No, 1 este numeral ha sido modificado. Sclo aplicara para el adjudicatario, -una vez se inicie
gjecucion del contrato,

En el numeral 1.2 DEFINICION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS OBJETO DE CONTRATAGION en el ttalo
de DERECHOS DE AUTOR Pag. 19. No mericionan por cuanto tiempo son estos derechos solicitamos por
favor aclararlo.

Respuesta:
En la Adenda No. 1 este numeral ha side modificado.

Enel numeral 1.2 DEFINICION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS‘OBJETO DE.CONTRATACION en el titula
de ALISTAMIENTO, EMPAQUE, EMBALAJE, BODEGAJE Y TRANSPORTE Pag 23. Sohcﬁamos a POSITIVA
entregar fos tarifarios:a los que hace referencia y aclarar la capacidad de almacenamlento que solicitan.

Respuesta;
En la Adenda No. 1 se adjunta tarifario de servicios logisticos manejado por Posmva en g actualidad.
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COMPANIA e ECHIRGS

Amaceramienta (Valdr and} 5 45,500
Trasporte Bogota Caja x 30Kg 5 A5.000
Transonnie Espedial caja x 30 K 5 50,000
Tranisnerte alredetior de Bogote,dojax 30 Ke. 14 £0,000
Monitaje ¥ desmontaje Stand {3X2 mits) en Bogota 5 50000
tlontait v ‘desmont a;e Szand £6x2 mts) en Bogoto o 1% 450000
“Hontaje y desmaniaje. Stand EB)(Z mis} aafedcdo e Bagcta $ 505,000
Contra ce matesial pablicitario 3 caja 30 ch ' 1% 4.000
Uriidad De Brvpaque ‘1s 15000
Costo.persona 8 horas laborples 18 50000
Adwministracion de Invenzasio § 475400
Austarsientocaja X 30 kg s 1.593

Estos costos no incluyen IVA 19%

El historico mensual de met':_raje. titilizado para bodeg_aje es de aproximadamente 130 metros clbicos y el
maximo es de 150 metros cibicos.

Enel numeral 1.2 DEFIN]CION Y ALCANCE_ DE.LOS SERVICIOS ORJETO DE CONTRATACION en gl titulo
de PLAZQ DE ENTREGA pag. 21. En cuanto a los tiempos:de entrega para garantizar la calidad del material

solicitado por el cliente, recomendamos que los tismpes dg plazo de éntrega establecidos &n los terminos de
referencia, puedan ser trabajados en conjinto con la agencia para liegar a un comin acugrdo.- Adicional, se
solicita aclarar si el plazo de dos dias habiles se cumplirh por pieza y no por paguetes de plezas gue ingresen
a trafico.

Respuesta;
En la-Adenda No..1 ha side modificade y ampliado este humeral y también ha sido modificado-e! cronograma.

Enel numeral 2.4.1 DOCUMENTOS TECNICOS DE LA PROPUESTA - FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE
pag. 42, Cuando dicén; “5, Po!;t:cas de Aseéguramiento de fa Calidad”, se refieren a Normas 1SO 0.2 politicas
internas? :

Respuesta:
En la Adenda No. 1 ha sido modificado y ampliado este numeral.

OB
En el numeral 2.4.3 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE - FACTOR HABILITANTE SiN
PUNTAJE pag. 42, Las ceificaciones de “Categoria desarrolio .de campafias publicitarias, creatividad y
produccion”, son dos o frés cedificacionss?

Respuesta:
En la Adenda No. 1 ha sido modificado este numeral.
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COMPANTA on SECTROS

'En el numeral 2.4 : !
PUNTAJE pag. 42: L.as cettificaciones de: “Categona de Pauta en Medios”. es.una o son tres certifi camones?

Respuesta:
En ia-Adenda No. 1 ha sido modificado este numeral.

En el numeral 2.4.3 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE - FACTOR HABILITANTE SIN
PUNTAJE pag. 43, establecer: ... “Las cerfificaciones deberan sar independientes y deberan ser expedldas par
¢! cliente a quien se le presto el servicio discriminando ATL.y BTL. Para medios la certificacion deberé ser
expedida difectamente por la central de medios™ ¢Certifica la- central de medios que hizo la ordenacion? o fa
central de medios aliada de la agencia de publicidad?. Al respecto: nos permitimos marifestar que ‘esto se
constituiria en una auto: certificacion, razén por Ja cual solicitamos. reconsiderar ésta solicitud y que la
certificacion sea expedlda directamente por €l cliente o fa entidad contratante

Respuesta: _

Enfa Adenda No. 1 ha sido modificado y ampliado este numeral. Sin embargs las certificaciones seran sujetas
averificacion por parte de Positiva, partiendo de fa buena fe y cump}lendo con i principio de-transparencia
dentro.del proceso.

Se entiende. que [a certificacion de medios coma tal no es una autocertificacion porque existen i0s soportes,
certificaciones de salidas al aire y demas componentes gue son sujetos a verifi icacién. Por lo cual si existe una
contradiccion en los certificados anexados se entendera como causal de rechazs.

Enel numeral 2.4.4. EQUIPQ DE TRABAJO.- FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE Pag. 45.

Solicitamos a POSITIVA ampliar 1a formacion académica a-CONTADOR en los carges de:

Director de cuenta ATL
Ejecutive de Cuenta Sr ATL
Ejecudivo de-cuenta Jr
Ejecutivo-de cuenta Sr BTL
Director de produccion General
Ejecutivo de compras St

Lo anterior, por cuanto en este tino de cargos la carrera de Contaduria Plblica es totalmente afin, por ser esta
Una carrera de lipo administrativo comolo son la economia y la admmistracmn de empresas, entre ofras

Respuesta: __
En fa Adenda No. 1 ha sido modificado y ampliado este numeral.
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U PANLA 1 SEGTIROS

En el numeral 2.5 OFERTA ECONOMICA. REMUNERACION AGENCIA pag. 53 mencionan:
“La propuesta economica cofnprende':

Un fee o costo fijo mensual expresado en pesos colombianos, por servicios, honorarios, estrategia, creatividad,
desarrolio de campaiias. integrales, servicios de cotizacion y supervision, produccion extema y desarollos dé
artes finales. El valor maximo. que se reconocera sefa de hasta cien ($100.000.600.00) miliones de pesos
mensuales incluido IVA. y el valor minimo aceptado sera de setentay cinco millones de pesos ($75.000.000.00)
incluido IVA."

Solicitamos.a POSITIVA que excluya Ja Produccion Extema per cuantoseglin el mangjo. de: este tipo de
contratos, este tipo de produccion obedece a los-materiales que se derivan . de las estrategias y técticas
aprobadas, no-obedecs al factor de honorarios de la agencia y por lo general se vinculan terceros. para su
desarrollo. No puede estar incluido en el FEE.

Respuesta: |
Ena Adenda No. 1 ha sido modificado y ampliado este-numeral.

En el numeral 2.5 OFERTA EGONOMICA, REMUNERACION AGENCIA Pég. 54

L Blita ghonduda leniiia los skiylentes citenios econtminas ghbiiy atorios de elecucion

Servicia : Porcontalo ke Atlministracion
S POSITIVA endyetdfa 40 win  MmAs
tovargile en & MECHIG G repiaseite Hn | HEA
oo, con s mismal copdisiones, de Ealitad
y.fempy de resphizsta. se conkalara con geha
" proyeedss.

berdiins  Jogslty Goiteopandentes o[ .
bodegaje, ahsldvHente.  empagle. erabalae, | 2%:
rrans foile ¥ eofregds ot matist

Coande per necesidades et servitiy 2o
requlers qie B propineote Rina nhesns | 6%
pafa eeparaciin de pAguelss. de palle e’
riedios -0 participasidn en pvenfos. POSHTIVA
pagaiz o -Twandamiento -oul descrita ames
vangide, soffe & valn desemiaisndy y no
wuhia Bl 'ialge [ fitumcion

T
porcentaes  de. admipramon  usnds R i0%
aclivtiad o des gmode, obpdazea al phjeld zegal

oel mHge.

“NGTAT Guends se seguent trapeponie de. persenal e fa HgEnLY Y Waticos, Bstos =
i dxceder as comfCones v ia Labi eslabecldzipara Jos Tuiponarios d¢ Pagding.

En referencia a “Servicios logisticos, correspondientes a bodegaje, alisamiento, empaque, embalaje, transporte
y entregas de material™ Sobre qué valor sera tomado el porcentaje que detallan del 2%7 este. 2% es la-comisidn
que-se le reconocera a la ageneia por concepto de bodegaje; sobre el valor total def mismo?

Respuesta:

En la Adenda No. 1 ha'sido modificado y-ampliado este numeral,

Sin‘embargo se aclara que los poreentajes de administracion solo son.aplicabies en caso de corresponder a
pagos a terceros solicitados por Positiva;

En el numerdl 2.5 OFERTA ECONOMICA, REMNERACION AGENCIA Pag. 54: “Seran por cuenta dei
Contratista fodos los impuestos, derechos,; tasas y contribuciones que se originen.en el desarrollo del contrato
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COBITARILY by SECLIRON

sean estos de caracter nacional, departamental, municipal o-distrital, régimen tributario que manifiesta conocer
el Contratista, Las obligaciones tributarias son las vigentes a la fecha. de presentacion de la oferta: En
consecuencia, si con-posterioridad & esta fecha ylo durante los tramites de firma 'y eecucion del contrato, los
impuestos incluidos en fa misma aumentan o se crean nuevos tributos; seran estos pof cuenta y riesgo del
Contratista, salvo en aquellos.casos en las que la exigencia respectiva tenga. como Sujeto paswo (inicamente a
Positiva.

El tratamiento. tributario que se dé a la operaciori contratada, correspondera.a la naturaleza de la: misma.
Significa esto que fodas las retenciones y descuentas a.que: haya lugar seran los contempiados en lalegisiacion
fiscal vigente.”

Solicitamos a la entidad reversar este renglén, ya que se pueden llegar a existir nuevos tributos.

Respuesta;

Enla'AdendaNo. 1 ha side modificado y ampliado éste numeral; sin embargo seaclara que todos los imipuestos,
gravamenes o refenciones de ley que se apliguen por las autoridades en-el marco de la ejecucion del ¢ontrato
deben ser contemplados y asumidos de manera correspondiente en e marco delos servicios prestadas.

Solicitamas a POSITIVA cansiderar que la exclusividad se solicite al momento de firmar el confrato, no en et
franseurso de la. presentacion de la propuesta, esto por cuanto la situacidn econdmica del pais como. es de
conocimiento:de todes no.atraviesa por el mejor momento, renunciar a un.cliente bajo la expectativa de ganarse
un contrato y no'con ia seglridad de ser adjudicatario, ric.constituye uria razon suficiente para hacerlo, toda.
vez que las probabilidades de ganarlo en este fipo de procesos, son tantas como propenentes sean,

Renunciar a un cliente sin tener la firmeza de que entre uno nuevo puede tener impactos en ios estados
financieros asi como.los que se deriven de los-cumplimientos contractuales vigentes.

Respuesta:
En la Adenda No: 1 ha sido modificado y ampliado este numeral. El compromiso de exclusividad salo aplicarfa
para o adjudicatario.

En el numeral 3.4.2 VALORES AGREGADOS (100 PUNTOS) Péag. 66
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CAOMPARIA nF BIETROS

. Vaiorasagregados o Pumgjh'dtorga"db-'
un (1) :I:senador arta iinafista SENIOR can dedicacmn 100%
adicionaf 2165 Inciuidos. en el eqiipo humaie minimo requerldu &0 puntos

‘Se otorgara ek puntaje. agui estabieco para el propofiente que
dfrezca un-5% de unidades adicionales en fichas de segundad @ 15 punios
safializacin solicitadas. ]

Cuatra (4} Sarvlcios de interngl mavil LTE4 dimdados con modem .
‘atambrico durante la vigencia de! contraio. para conlar con § puitlos
servicio de Internel 2n 135 visilas constanles a clientes y- eventos
dtinde paricipa ia Compalia

Serviclo ‘de acceso. al Danco de imdgenes waw. Snuterstork.com. )
para descargar hastg setevienlos. cincuenta (¥50) inagenes cada. 10 punios
anc y Servicio de acces Ak banco dé IMAagenss www. 123 com
tufarile & vigencia del coblrate parn descargar hasta cente
cincudnia (150} imadenes: but mes,

104 pendanes de menms deevdite x| melo ok anche impresos a
1440 DPI, bannér 13.9nZas con olaleles 3 [as esquinas, impresos. 10 punios
a lifita especial &or poﬂa pendéiny araila yiarro, )
Acreditar un pren¥o yio reconpcimienio recibido por campaias
realizadas en Colombis. durante ios (timos 5 anos segdn fo 10 puitoss
descrito.s continiacife

a7 FPorun premio Eilie, Cannes o Fiap: 10 puntos. (£ puniaje
makima sera de 10 puntm no es: sumala.}

‘b, Cusiqner otro prewiio-en ia irduslria publicitaria: 2 puntos
{E} puninje méxime serd dé 2 punlos, oo o5 sumalora)

*£l punlaje alargade pof prérﬁmé'éf_recanqr:im_ie_nios g5 excliyente
-y no es acunulable enre AY B

Con respecto al siguiente-enunciado “Se otorgara el puntaje aqui establecido para ef proponente que ofrezca
un 5% de unidades ad:clonales en fichas de seguridad o sefalizacion solicitadas.”

; POSITIVA tiene un promedio de unidades?

Respuesta:
Este numeral fue modificado y ampliado enla Adenda No. 1

“Cuatro (4) Servicios de intermet miovil LTE4 ilimitados con modem inalambrico durante la vigencia del contrato
para-contar con servicio de Internet en las visitas constantes a clientes:y eventos donde participa la Compafiia”

En el punto: anterior acen referencia a 4 internet movil por afio o 4 por evento, de ser asi cuantos eventos s¢
realizatan?

Respuesta:

Este numeral fue modificada y ampliado en la Adenda No. 1; Sin embargo se aclara que este servicio debe ser
suministrado durante [a vigencia del contrato de manera_permanente. Se incluyeron ejemplo de los servicios
ofrecidos pro proveedores de telefonia movil.

Teniendo en cuenta que los pliegos de la licitacion fueron publicados ¢! pasade 30 de mayo y que fas
aclaraciones ‘& las preguntas se realiza el 5 de junio, Solicitamos a POSITIVA-ampliar el plazo para la
presentacion dela propuesta esto por.cuanto la cantidad de informacian solicitada es extensa y tan solo 8 dias
hébiles para su preparacion es un tiempo demasiado coriado.

Respuesta:
Ef cronegrama ha sido modificado en la Adenda No, 1
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Clemarsasiia pr SEctinos

OBSERVACION

En el numeral 3.4 CRITERIOS DE EVALUACION pag. 60 en la.tabla N 1 se otorgaran 350 puntos a MENOR
COSTO PROPUESTO POR EL RECURSO HUMANO REQUERIDO y en el numeral 3.4.1 Llamado MENOR
COSTO PROPUESTO POR EL RECURSO HUMANO REQUERIDO Pag: 63. Hacen referencia al FEE,
solicitamos a la éntidad aclarar si es:Rectrso Humaiio o FEE?

Respuesta;
kI cronograma ha sido modificado en Ja Aderida No. 1

En el numeral 3.4.1 EVALUACION ECONOMICA - PAGO A TERCERQS Pag. 64, En este parrafo se menciona
que-el porcentaje de-administracion na puede superar el 6%, solicitamos a POSITIVA aclararcudl sera el piso,
Respuesta:

Este numeral fue modificado y ampliado en la Adenda No: 1. Indicando I6s porcentajes mifnimo y maximo.

Pagina 41, dogumentos técnicos de la propuesta, a que se refieren con el punto 4 y 57

Respuesta:
El humeral fue modificado y-ampliado en la Adenda No. 1

Aclarar la presentacion de certificaciones de experiencia, si se puede presentar la certificagion de un mismo
cliente con varios de los aspectos solicitados? Y que se puedan acreditar contratos suscritos antericres a'la
fecha solicitada con ejecucion en la fecha mencionada.

Respuesta;

Ef numeral ha side modificado y carregido en la Adenda No. 1. Se aclara que:se pueden adjuntar certificaciones
dé-contratos con un mismo clierite por disciplina.

En cuanto-a la acreditacion de contratos con fechas.anteriores a las indicadas; se podra realizar siempre y
etiando seespecifigue y se cumpla una ejecucion igual o superior por afio al _p_orcentaje indicado ¥ los tiempos
establecidos dentro delos términos de referencia.

Cual sera ef piso para el porcentaje de administracién mencionado en fa pagina 547

Respuesta: _
Este numeral fue medificado y ampliade en fa Adenda No. 1. Indicando los porcentajes minimeo y méximo.
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CrmaPaty e SECUDROS

¢ Quié fipo de retenciones efectuara la entidad?-

Respuesta: _
Se aplicaran las retenciones de ley durante el periode de ejecucion déf contrato de-acuerdo a la naturaleza del

mismo.

‘De acuerdo a los valores. agregados, la entidad solicita “Cuatro (4) servicios de internet movil LTE4 flimifados -
con modem inalémbrico durante la vigencia del confrato para contar con senvicio. de internet-en las visitas
constantes a clientes y eventos donde participa fa Compafiia” al solicitar cotizar este item con operadores como
claro o movistar mavitfiestan que este tipo de internet ya no esta vigenite, por lo que solicitamos revisar el
requerimiento. '

Respuesta:

Este numeral fue medificado y.ampliado en 'a Adenda No. 1; Sin‘embargo se aclara que este servicio debe ser
suministrado durante la vigencia del coritrato de. manera permanente: Se incluyeron ejemplo de los servicios
‘ofrecidos por proveedores de telefonia movil.

En la pagina 16 se menciona “E| contratista debera eslablecer unos-tiempos minimos de respussta de los
requerimientos que haga positiva y debera-atenderlos...” sin embargo en la pagina 21 ya hay unos plazos de
entrega, por favor actarar cuales son los que establecera el contratista?

Respuesta:

Enla AdendaNo. 1 fue-ampliado este numeral, Sin embargo se aclara que los plazos de disefio; diagramacion
y produccion indicados se conservan y pueden ser acordados segdn las condiciones individuales y especiales
de cada productc.

En Ia pagina 19 en el primer renglon de derechos de autor se menciona que la propiedad intefectial y mateial
de los productos obtenidos es exclusiva de POSITIVA, esta deberia ser asi siempre y cuando pague el 100%
de los servicios gjecutado.

_ReSpu_esta': o
En la Adenda No. 1 fue ampliade este numeral. Sin embargo se aclara que los derechos de autor aplican
{inicamente sobre servicios facturados y o sobre propuestas o “ideas” no-ejecutadas.
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RESPUESTAS A OBSERVACIONES.Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR LOS INTERESADOS EN INVITACION PUBLICA No.-04 DE 2017

PoOSITIVA

CIORPAEN 1o SEETHE S

Pagina 22 de 132 - Plazos de entrega:
Impreses Digiales,

= Menos 500 Unidades: solicitamos-aumentar a 1-dias habiles después de aprobada sherpa siempre y
cuando sea un volante o plegable refilade.

= Mas de 500 unidades: Solicitamos determinar el maximo-de umdades si son de 500 unidades a
5.000 unidades aumentar a 4 dias habiles, después de aprobada la prueba sherpa.

= Pendones hasta 50 unidades, solicitamos aumentar a3 dias habiles. _

= Pendones mas de 50 unidadés, solicitamos determinar el maximo de unidades, 3 dias es nsuficiente.

= Afiches. Volantes etc. Solimtarnos determinar el maximo. de unidades. a producir no podemos
determinar si el iempo propuesta es el adecuado..

= Impresos Litograficos:

= Afiches, volantés- etc. Solicitamos determinar el maximo de unldades a producir ho podemos-
determinar sl el tlempo propuesto es ¢l -adecuado.

Cuando se refleren a los productos en .sustratos diferentes a papel como multimedia, a qué se: refieren
exactamente con multimedia? Cudl seria el entregable?

Respuesta:

Impresos digitales corresponde a todos los productos impresos realizados a través de impresion d:gltal (plotter
faser, U ofros) los sustratos diferentes-a papel pueden ser los pendories o sustratos utilizados en impresién
digital. Cuando hacemos referencia a multimedia, son los CDs que requieren ser’ impresos en su "label” ¢
efiqueta.

Pagina 66 de 132. _ — _
Servicie Banco deimégenes, La licencia debe ser full Release incluyende mas de 500.000 vistas de impresion?

Pendones: De acuerdo al sustrato-propueste ne se piiede irmprimir entinta espemal estos pueden ser en tintas
normales para impresion digitat gran formato?-

Respuesta:

En la-Adenda No. 1 se madifict y amplio este numeral, Se aclara que ia licencia que, se requiere para las
imagenes descargadas de los bancos de imagenes solicitados como valores agregados son estandar. En caso
de requerirse ampliar las licencias o permisos esto tendria un valor adicional que, Positiva-asumiria.

{ Solicitante de aclaraciones: | Juan Nicolas De La Ponte (SIC)
Empresa: No especificado

| Correo electrénico: asesorencopiratasionsstatai@amail.com

JUANNICOLAS DE LA PONTE, identificada con cedula de ciudadania niimero 47.523.654 domicifiada er la
ciudad de Bogoté, como interesado en este praceso de-contratacion, solicitc muy respetuosameénts tener en
cuenta mi observacion que se basa en los términos de referencia ‘dados por ustedes, en lo pertinente a la
certificacionies de -experiencia en contratos cuyo objeto haya sido el Desarrollo de Campafias Publicitarias,
creatividad y produccion entre el primero de enero de 2012 y el 31 de marzo-de 2017, como o establecen
ustedes:
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RESPUESTAS A OBSERVACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS:
POR LOS INTERESADOS EN INVITACION PUBLICA No. 04 DE 2017

) POSITIVA

Lo ERASIA P SEGURLS

Soliciio-a la-entidad que el proponente pueda presentar-hasta DOS {2) certificaciones cuyos valores sumados
sean igual o-mayor a SE!S MIL MILLONES DE PESQS ($ 6.000. 000:000. ,00), en concordanciacon el principio
dela pluralldad de oferentes; pues al establecer estas condiciories, estan cercenandola p05|btl:dad de que se-
presenten mas oferentes que pugden brindarle a ustedes como contratantes; mejores calidades en los SEIVICios
que aqul se pretenden coniratar:

Respuesta:
El numeral 2.4.3 fue corregido en Adenda No. 1.

Sin embargo la canitidad v valores minimos de fas certificaciones solicitadas se conseivan por las dlscxplmas
establecidas, Se mantiene el valor y experiencig solicitada en las cerificaciones, toda vez que se realizo el
estudio- de mercado ‘praviamente, -atendiendo de igual forma a las observaciones. presentadas en los
pretermines y-dando pluralidad a proceso para los oferentes donde laexperiericia requerida debe seradecuada
y proporcional a [a naturaieza del contrato vy a su valor, satisfaciendo a su vez la idoneindad del oferente- para
Ja entidad.

Solicitante de aclaraciones: | Raquel Sorza
Empresa; - | No'especificado.
Correo electronico: -' sorzarasuel@amail.com

RAQUEL SORZA, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mifirma; demiciliado en la ciudad de
Bogota, en cali dad de interesado del proceso de la referencia a través del presente documento me-solicitar @
ustedes se modifique los términos de referencia en el punte 2.4, 3. EXPERIENCIA - ESPECIFICA DEL
PROPONENTE - FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE; en lo referentea: “Categona desarrolio de campafias
publtmtanas creatividad y produccion: Dos (2).certificaciones de experiencia en contratos:cuyo objeto haya sido
el Desarrollo de Campanas Publicitarias, creatividad y produccion entre €l primero de enero de 2012 y el 31de
marzo de 2017. Cuyo valor minimo dé cada una seaigual o mayor a tres mil millones de pesos ($3.000'000.000)
nor contrato, estas tres certificaciones deberan ser de-clientes diferentes entre si®

Solicito a ustedes, parmitir presentar maximo TRES (3) cértificaciones cuyo objeto u obligaciones contractuales
sea el desarrollo de campanas publicitarias, creafividad ¥ produccion, donde lasumatoria de estas TRES (3)
certificaciones sea igual 0 mayor a SEIS MiL MILLONES DE PESOS ($ 6.000.000.080,00), esto permitira a
ustedes, una mayor cantidad de oferentes en fa presente invitacion publica, de igual manera, ustedes podran
conacer que el oferente que:vara participar, tiene experiencia certificada en este tipo de objetos con diferentes
personas naturales y juridicas.

Respuesta:
£l nismeral 2.4.3 fue corregido en Adenda No. 1.

'Sin.embargo a cantidad y valores minimos de las cettificaciones solicitadas se conservan por las discipfinas
establecidas. Se mantiens @l valor y experiencia solicitada en las certificaciones, toda vez que se realizo el
estudio de mercade previamente, atendiendo de igual forma a las observaciones presentadas en los
preterminos y dando pluralidad al proceso para los oferentes donde (a experiencia réquerida debe ser adecuada
y:proporcional a la naturaleza del contrato y & su valor; satisfaciendo & su vez la idongindad del oferente para
fa entidad.
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RESPUESTAS A OBSERVACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS T o o
POR LOS INTERESADOS EN INVITACION PUBLICA No. 04 DE 2017 POSIT Im

Gy pr SECLITOS

ugmqlig_wiggnte'de aclaraciones: | Migusl Ange! Restrepo

Empresa; No especificado
Correo-electronico: miguetangekestrepo 10Mamall.com.

Con el animo de participar de su invitacion 04, me permito solicitar fiuy respetuosamente se modifiqie el
sigulente texto “Los praponentes deberan presentar certificaciones expedidas por clientes o contratos o actas
de liquidacion de la siguiente manera;

Categoria desarrollo de campafias publicitarias, creatividad y produccion: Dos (2) certificaciones de experiencia
en contratos cuyo objeto haya sido el Desarrollo de Campafias Publicitarias, creatividad y produccion entre el
primero de-enere de 2012y el 31 de.marza de 2017, Cuyo. valor minime de cada una sea igual o mayor a fres
il mlllones de pesos {$3.0001000.000)-por contrato, estas tres certificaciones deberan ser de clientes diferentes
entre si.”

Quedando la modificacion de la.siguiente manera:-

“Los proponentes deberan presentar hasta 4 (cuatro) certificaciones expedidas por clientes o confratos o actas
de liquidacitn de-la siguiente manera;

Categoria: desarrollo de campaiias publicitarias, creatividad y produccion: Cuatro- (4) certificaciones de
experiencia en contratos cuyo objefo haya sido el Desarrollo de: Campafias Pubiicitarias, creatividad y
produccion éntre el primero de enero de 2012 y el 31 de marzo de 2017 y cuyos valores sumados sea igual o
mayor a sels mil mlliones de pesos ($5.000°000.000); estas cuatro cerfificaciones deberan ser de cllentes
diferénites entre si.”

Esto permitiria mayor pluralidad en Ja participacién de la oferta sin menoscabar la caiidad de |a experiencia.

Respuesta: _
El numeral 2.4.3 fue corregido en Adenda No. 1.

Sin embargo la cantidad y valores minimos de las certificaciones solicitadas se: conservan por las disciplinas
establecidas. Se manitiene el valor y experiencia solicitada en las certificaciones, toda vez que se realizd el
estudio ‘de mercado previarente, -atendiendo de igual forma a las observaciones presentadas en los
preterminos y dando pluraiidad al proceso para los oferentés donde la experiencia requerida debe ser adecuada
y proporcional a la naturaleza del contrato y a su valor, satisfaciendo asu vez la idoneindad del oferente para
la entidad,

Solicitante de aclaraciones: | Felipe Villalba
Empresa: Havas Media Grpup
Correo electronico: felipe:villaha@havastg.com
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RESPUESTAS A OBSERVACIONES Y-ACLARACIONES PRESENTADAS
'POR LOS INTERESADOS EN INVITACION PUBLICA No..04 DE 2017

POSITIVA

COREASEN iy SEGHIROS

Solicitamos a la Entidad en la experiencia especifica sea habilitante para el proponente aportar certificaciones.
con razones sociales y nit diférentes, nos basamos.en que son ‘empresas del mismo Grupo Holding, Ja solicitud
‘obedece con el fin de-cumplir lo.requerido porla entidad en cada una de las actividades sollcitadas (creafividad,
produccion, bt . medios).

Respuesta
'Se entiende que si son empresas con-Numero de identificacion tributaria (NIT) diferente son empresas distintas:
v en dicho caso esta la alternativa de presentarse:como unién temporal y/o consorcio segun sea el caso.

En el mismo escenario del punto-anterior, solicitamos a Ia-Entidad nos permita certificar la experiencia del
equipo de trabajo a traveés de las diferentes unidades de negocio |as cuales son las mismas empresas del
Grupo— Holding

Respuesta:
Se entiende que si son empresas con Niimero de identificacion tributaria (NIT) diferente son.empresas distintas
y en dicho caso-esta la alternativa de preséntarse como union temporal y/o consorcio segln sea el caso.

Solicitamos a la enfidad se considerar para e} ftem de-exclusividad en la categeria, se renuncie al cliente
actual cuando se adjudique €l contrato al proponente y no al memento del cierre de la licitacion..

Respuesta:
En la Adenda No. 1 ha sido modificado-y ampliado este numeral. El compromiso de exclusividad solo aplicaria

pard el adjudicatario.

Soficitamos a la Entidad para Ja Experiencia especifica del proponente que los valores. de Jos contratos en la
categoria de desarrollo-de campanas publicitarias, creatividad y produccion sea por la suma de los dos
contratos:

Respuesta:
El numeral 2.4.3 fue corregldo en AdendaNo: 1.

Sin-embargo fa cantidad y valores minimos de las certificaciones solicitadas se conservan por las. disciplinas
establecidas. Se mantiene el valor y experiencia solicitada en las ceriificaciones, toda vez que se realizd el
estudio de mercado previamente; :atendiendo de. igual forma a las observaciones presentadas en los pre
términcs y-dando pIuraildad al proceso para los-oferentes donde Ja experiencia requerida debe ser adecuada y
proporcional a la naturaleza del contrato y a su valor, safisfaciendo a su vez la idoneidad del oferente para'la
entidad..
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RESPUESTAS A OBSERVACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS o
POR LOS INTERESADOS EN INVITACION PUBLICA No. 04-DE 2017 POS[T[\/}\

COMEANIA b SECUROS

Solicitamos a la Entidad aplazar la fecha de ci’e"r_re'-en_por lo menos una semana, con el fin de hacer una
eritrega acorde y efectiva a los requerimientos de la Entidad.

Respuesta; _ _
Ef cronograma ha sido modificado en la Adenda No. 1

‘Solicitante de aclaraciones, | Cristina Jaramiilo

Empresa: Y&R
" Corren eléctronico’

En cuanto a las acciones BTL entendiendo que hay-objetivos.especificos (venta y posicionamiento
0 B2C) cudles son sus prioridades (A qué quieren que le demos mas importancia en términos de
cobertura geogréfica? Todo esto hasado én su expetiencia.

Respuesta:
La concentracion de actividades BTL esta enfocada basicamente en Bogoté, Cali, Bucaramanga, Cartagena y
Barranguilla.

La experiencia de medios, la certificacion la emite la central de medios a'la agencia de publicidad.

Respuesta:

En el numeral 2.4.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE - FACTOR HABILITANTE SIN
PUNTAJE ha sido ajustado en lo Adenda No 1

Si la certificacion de uni cliente viene integral donde aparece BTL, esta certificacién la podemos
tomar para certificar la experiencia de produccién_-y creatividad sin pedir que disctiminen el valor
de BTLY

Respuesta:
‘Se tendrén en cuenta certificaciones integrales. En dicho caso deben sér presentadas certificaciones de -

15



RESPUESTAS A OBSERVACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS o
POR LOS INTERESADOS EN INVITACION PUBLICA No. 04 DE 2017 POSITI\/A

CORPANIA 1 SEOUROR

experiencia independientes par disciplina (ATL, BTL y Pautaen medios) por los valores minimos indicados en
los términos de referencia. '

Para la remuneracion econdmica podemaos revisar el piso de los porcentajes?

Respuesta:

El. numeral 2.5, OFERTA ECONOMICA, FEE - REMUNERACION AGENCIA ha sido modificada eni fa
Adenda No 1

El vaior de e 1a propuesta econ inando elvalor.de los salarios?

Respuesta:

El valor del FEE debera contemplar el valor del Recurse Humano, Overhead, Utilidad Agencia y
otros gastos asociados

El plan‘'de medios debe estar incluido y valorizado para le entrega. O solo.indicada la estrategia.
Respuesta:

El plan de medios si deberd estar valorizade.

0
Se deben de anexar tarjetas profesionales.

Respuesta:

Se deberan anexar tarjetas profesionales en los casos quelo requiera la ley.

Selicitamos a la Entidad considerar para ef Director De-Produccion B formacion académica en técnico.o
tecndlogo en Mercadeo y publicidad.

Respuesta:

En la Adenda No. 1 el numeral fue modificado y-ampliado.

El anexo 7. Es informativo? Considérando qué no hay adjudicacion?

Respuesta:

Se-entiende que es.un'modelo-de minuia, de manera que es informativo como referente.
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RESPUESTAS A OBSERVACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS N
POR LOS INTERESADOS EN INVITACION PUBLICA No. 04 DE 2017 . POSIT[\A

Copipasia s SPGLRON

Anexo 19. Acuerdo de Confidencialidad, nos piden.un numero de contrato cual ponemos?

Se referencia que el anexo No. 19 rio existe, en cuanto al nimero de contrate no €5 Necesario poner ni
diligenciar ningan ndmero toda vez que-es un.modelo de minuta.

La matriz de riesga, solo habria que firmarla?

Respuesta:
La matriz de riesgo débera firmada una vez el contrato sea adjudicado.

Ei punto 1.1% PUBLICIDAD, CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS PRETERMINOS DE
REFERENCIA, indica que *..Los inferesados en hacer observaciones a los presentes pre-témings; podran
hacerlo durante las fechas previstas em ef cronograma..” . Por lo cual nos permitimos aclarar este punto ya
-que entendenios que el documiento publicado corresponde a los Terminos Finales:

Respuesta:
La observacidn es aceptada.

Solicitamos-a la entidad que el calculds de os indicadores financieros &n caso de los consorcio se'mantenga
igual que en los pre-termincs. "indicadores financieros de los consorciados, fos indices obtenidos sé suman'y
dividen por el ntimero de integrantes-del consorcio, éste.resuffado consolidado es of indicador del consorcic

Réspuesta:
La cbvservacion no es aceptada.

Agradecemos corregir en el punto 2.4.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL. PROPONENTE - FACTOR
HABILITANTE SIN PUNTAJE lo siguiente:.

a. Cofregir en el punto Categoria desarrollo de campafias publicitarias, creatividad y produccién: ... “"estas tres
certificaciones deberan ser dé-clientes difsrentes entre 8i," ya que son 2 certificacionesy no 3.

b. Corre_gik en el punto Categoria de Pata de Medios: .... "estas tres certificaciones deberan ser de clientes
diferentes entre si." yaque es 1 cerfificacion y no 3.

Respuesta
El'numeral 2.4.3 fue corregido en Adehda No. 1.
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RESPUESTAS A OBSERVACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS L
POR LOS INTERESADOS EN INVITAGION PUBLICA No. 04 DE 2017 POSITIVA

CIOREPAREA Vi RECUROS

Solicitamos-a ia entidad que las experiencias solicitadas'én lag Categoria desarrollo deeventos, actividades
promocionales, y otras actividades BTL y Categoria de Pauta en Medios sean desde el primero de enero
de 2012, tal coro se solicita en la certificacion -correspondiente a la Calegoria. desarrofio de campanas
publicitarias, creatividad y produccion.

Respuesta
El numeral 2:4.3 fue corregido en Adenda No. 1.

Dado que en &l objeto de! contrato servicios méas astratégicos y creativos, solicitamos a 1a entidad revisar la
tabla de calificacion y sugerimes que prevalezca la puntuacion de PRESENTACION ESTRATEGICA Y
CREATIVA tal como se contemplaba en los pre ferminos.

Respuesta
La observacién no es aceptada. Si bien el componente creativo y estratégico son importantes
debemos atemperar la optimizacion de los recursos.

os|
Dela. ficitamos nos aclarare:si toca aportar copia de la tarjeta profosional del personal
ofertado.

Respuesta

Se'deberan anexar tarjetas profesionales en los casosque lo requiera la ley.

Solicitante de aclaraciones: | Diego Andrés Cifuentes

Empresa: Medios opfimos S.A.S.

Correo electidnico: _ medipsoptimoessas@amail.cog)

Seqtin Ia respuesta que la-entidad publica en su respectiva pagina, aloférente Y&R, Las cerlificaciones’ podran
serexpedidas de forma. integral discriminando ef valor correspondiente por cada disciplina ATL, BTL'y Medios.

Deberan venir firmadas por ef cliente para ATL y BTL y para medios debera ser expedida por fa central de
medios.

Segtin esta respuesta para certificar los medios, debe ser la central de medios quien certifiqise af oferente para-
cumplircon fo.requerido por la enfidad. o de que ofraforma se puede cumplir con esta solicitud,

Respuesta

El numeral 2.4.3 fue corregide en Adenda No. 1. Las cerfificaciones podrén ser integrales y deberén ser
expedidas por el cliente a quien se le presto el servicio discriminando ATL y BTL. Para medios la certificacion
debera ser expedida directamenite por la central de medios, o podra ser expedida por el clients a quiénse le
prestd ef servicio. Sin embargo las certificaciones seran sujetas a verificacion por parte de Positiva, partiendo
de la'buena fe y cumpliendo con el principio:de transparencia dentro del proceso.
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) POSITIVA

GONHARIA o SLEEIRCS

NOTA ACLARATORIA: Para el dia del cierre se debera enlregar la propuesta creativa y estratégica que
se sustentara el dia de la presentacion del caso.

rancisco Aimanza
Abogado
V;cepres;denc:a de Neg LioS
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