) POSITIVA

COMPANIA DE SECHROS

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRE-TERMINOS
INVITACION PUBLICA No. 8

OBJETO: CONTRATAR CON UNA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO, QUE SE
ENCUENTRE INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO PARA:

1. SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA SUS FUNCIONARIOS.

2. SUMINISTROS DE TIQUETES AEREOS NACIONALES PARA SUS
ASEGURADOS N

3. SUMINISTRO DE TIQUETES TERRESTRES INTERMUNICIPALES,
RESERVA HOTELERA Y ALIMENTACION, PARA ATENDER LAS
PRESTACIONES ASISTENCIALES, COMO PARTE DE LA ATENCION
INTEGRAL DE SUS ASEGURADOS.

OBSERVACIONES VELEZ TOURS S.A.

1. CERTIFICADO DE REGISTRO EN LA IATA: Aportar certificacion IATA Colombia, en ef que se
indique que la agencia de viajes se-encuentra wncu!ada a dicha entidad.

Este documento lo expiden en el exterior y no esta en idioma Castellano, por favor nos informa si
debe ser traducidos af oasteﬂano V. presenrarse junto con su original oforgado en lenguia extranjera
0 esta exento con lo previsto por el articulo 480 del Cédigo de Comercio.

Rta. Se debe aportar copia del certificado y no es necesaria la traduccion de este
documento.

2. El presupuesto destinado para esta contratacion estd amparado con los Cerlificados de
Disponibilidad Presuptestal:

CDP No. C55622018 por valor de tiento veinte millones de pesos ($120.000.000)
CDP No, C77182018 por’ valor de ciento veinte miliones de pesos ($ 120. 000.000)
CDP No. £35132018 por valor de ciento setenta millones de pesos ($ 170.000.000)

De acuerdo a los informes def anterior éontratista por favor nos informa-ef porcenraje de; Exped;cron
de liguetes nacionales, expedicion de fiquetes. internacionales, Tiquetes terrestres y la reserva
hotelera y alimeéntacion.

Rta. Los ceitificados de disponibilidad presupuestal mencionados son des_tinados
(inicamente para el segmento de tiquetes aéreos de funcionarios de la compafiia.
Para amparar los pagos por se:-cuenta con la reserva técnica de siniestros con que
cuenta la Compafila en sus estados financieros, la cual es certificada por el
Vicepresidente Téenico de la compafia.  Ver términos definitivos.
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3. Si se analiza el mercado licitatorio en los titimos-afios- se puede- evidenciar que con criterios
ponderab.’es asi como.Jo establecido por la entidad, se aseguraria de adjudicacion a las dos primeras
empresas del mercado, lo cual'el proceso no-se llevaria de forma objeliva, ni transparente

Al utilizar un meétodo de calificacién en el ofrecimiento de tiquetes y descuentos como es el de la
media aritmsética o. medfa geométrica, se tiene én ctenta el promed.'o que esta dispuesto a ofrecer
af mercado y-no el que esta dispuesto a ofrecer un solo proponente, ademas que obtiene importantes:
beneficios como los que mencionamos a continuacion:

Pluralidad de Oferentes. Es un hecho que en las licitationes en que se utiliza un método de
cafificacion como- la media se presentan vatias propuestas al ver que el proceso permile Gie
cualquier empresa que cuinpla con todas fas condicionegs, sea la adjudlcatana Ademds,; se da un
espacio ‘a la libre y sana competeicia para. que cualqu:er empresa participe. en igualdad de
condiciones. Dentro de los procesos giie han utilizado la media aritmética o geométrica como método
de calificacién en la evaluacion de los criterios economicos, contando con un ndmero significativo de
propuestas, encontramos:

Segin el andlisis de la demanda y oferta el 55% de la cuota dé& mercado lotal de tiquetes agreos
firera del acierdo marco se encuentra.en dos empresas que coniratan con el estado asi: 1. Escobar
Ospina ¥ CIA - 2. Publica —~ 3, Recio Tour, a o que. se infiere que existe un control det meicado én
estas’ empresas para procesos licitatorios, en especial por parte de la ernpresa N 1. Sibienla entidad
eéstructura su ponderacion conforme él- criterio costo — beneficio se considera gue no se Ha aplicado
los principios de transparencia, seleccidn objetiva e iqualdad en los criterios de ponderacion de los:
pliegos de cofidiciones conforme al mercado real, ya que los mismo son restrictivos y solo:
berieficiosos pare las.empresas mas grandes que acaparan ef mercado, Lo que contradice cualquier
principio de la contraccion estatal,

En un Criterio administrativo la entidad éstaria ocasionando unos posibles ofrecimientos.
desmedidos, desigualdad  eémpresarial, posibles  desequilibrios  econdmicos, posibles
apalancamientos ilicitos, ast como propuestas con desclientos y ofrecimientos aitificialmeénte bajos.
Lo que podria ocasionar lamentablemente casos.de incumplimientos de contratos como muchos en
el pais. (ver casos contratos 1DU calle 26 Bogotd). (Offecimientos desmedidos en licitaciones de
tiquetes: ver caso fiscalia 2014 - 2015).

La entidad debe teheren cuenta que el precio final del tiquete expedido al-consumidor final {en este
caso.la enfidad pablica contratante) es el resultado de la sumatoria de factorés; Costo del tiguete,
mas, Tarifa Administrativa, méas, Comision por expedicion del tiquete. Respeio def factor (1) valor del
tiquete, Son ingresos recibidos parta terceros, ya que pertenecen a las Aeroiineas. £l factor ( 2).tarifa
administrativa ho puede ser objeto de descuento alguno, ni de ofrecimierito economico ep tanto se
frata de una regla tarifaria expedida por la Aeronautica Civil mediante fa Resolucion No.. 03596 ]
ccual constituye un valor universal para todas las agencias y nd puede ser cadida bajo ningting
cireunstancia. El factor (3) comision por venta de fiquetes sdlo podria ser objeto de descuento en
tanto el porcentaje ofertado del mismo rio afeécte ef valorde la tarifa-administrativa, Lo anterior para
indicar a la entidad gue los ingresos.de las agencias de.viajes estén compuestos basicamente por
dos efementos, el primero corresponde a la mencionada tarifa administrativa equivalente.a un 90%
de fos ingresos. y el segundo corresponde & la comisién recibida por fa in termediacion-en la venta de
tiquetes que actualmente es del 1%, por fo cual los ofrecimigntos de beneficios econdmicos son
bastante limitados, tal como lo establece el anélisis del sector presentado por la Entidad.
Conforme-a lo antetfor se solicita a.la Entidad, evaiuar la modificacion de la asignacion de puntaje
scondémico tanto para el descuento y ofrecimiento de tiquetes y terresires (500 — 300 - 150 puntos)
en: 1 jntervalos cerrados (no al mayer ofrecimiento de descuento de liguetes).

Porlas razones anteriormente expuestas, reiteramos.nuestra solicitud de evaluar el ofrecimiento de
tiquetes y descuento mediante el mecanismo de la media aritmética o geomsirica con el fin de
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garantizar la pluralidad de oferentes y otorgar lqualdad de oportunidades a oferentes. de diferentes
tamarios con el fin de mitigar el fenomeno.de la concentracion de la Gontratacion el pais, teniendo
en cuenta que Colombia Compra Eficiente en sus manuales ha sugerido el uso-de-estos metodo-de
calificacion y establecio un acuerdo marco de precios justo.

Rta. Los criterios de calificacion, fueron establecidos con base en el andlisis
econdmico del sector, el valor del proceso, la naturaleza del objeto a contratar, el
tipo de contrato y los riesgos asociados al proceso de contratacion. Igualmente,
dentro-del estudio de demanda, se tuvo como referente la consulta de procesos de
contratacion de-igual o similar objeto de otras entidades estatales.

Los criterios de evaluacion definidos garantizan la pluralidad e igualdad de
condiciones a los oferentes que tengan la capacidad juridica, financiera, técnica'y

ecohémica de acuerdo con el objeto, alcance y valor del contrato.

No obstante, lo anterior, la Compafiia, modifico para el criterio de descuento sobre
tiquetes, ef tope maximo, manteniendo la forma de evaluacion por regla de tres. Ver
términos definitivos

Para el criterio de ofrecimiento de tiquetes por cada 100 millones en tiquetes, se
martiene la evaluacion por regla de fres inversa. Ver téerminos definitivos.

4, Ei Proveedor debe contar con lg infraéstructura hecesaria para suministrar los tiquetes y/o
reservas a la Compafia, en el horario entre 6:00 a.m y 10:00 p.m

Por favor nos:informa-si este es el horario del'in plant solicitado por la entidad.

Rta. El horario del implant es de oficina, de 7:00 a.m a 5:00 p.m., Sin embargo, el
proveedor debe estar en la capacidad de garantizar &l suministro de servicios en el
horaric entre 6:00 a.m y 10:00 p.m. los 365 dias del afio.

5. Titulo de especialista en algon drea comercial 0 de mercadeo de una institucion-educativa superior
avalada por ef Ministerio de Educacion Nacional.

La naturalezs juridica de la- entidad -contratante impiica la materializacion y aplicacién de los
postutados del estatuto general de contratacidn publica, para lo pertinenfe nos permilimos
respeluosamente traer-a colacion el tenor literal del articulo 5 de la ley 1150 de 2007, que a la letra
reza;

Numeral 1 del articulo 5 de la ley 1150 de 2007: La capacidad juridica y las -condiciones de
experiencia, capacidad financiera y de organizacién de ios proponentes serén objeto de verificacion

de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de selecsidn y no-

olorgardn puntaje con excepcion de Jo previsto en el numeral 4 del presente artictlo, La exigencia

de tales condiciones debe ser adecuada y proporc;ona! a la haturaleza del contrato a.suscribir y.a su

valor.
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Hacer ima exigencia de Titulo de especialista en esta clase de protesos donde ef gremio cuenta con
varios téenicos y ltecnoldgicos coh amplia experiencia y conocimiento, vulnera el prmc:p.-o de
proporcionalidad antériormente mencionado.

Por lo-que respetuosamente:solicitamos que no se exifa dicho titulo.

Rta. Se acepta la observacion. En consecuencia, no se exigira titulo de especialista,
se mantiene el requerimiento de titulo profesional. Ver términos definitivos.

6. Un asesor implant con formacicn téenica o lecnoldgica en’ Administracion en salud. de- una
institicion de educacion superior aprobada por el Ministerio.de Educacion, con 2 afios de experiencia
dcreditada en gjecuicion, atencion y/o coordinacion de traslado aéreo y/o terrestre de pacientes y de.
servicios alojamiento y manutencion para pacieéntes.

Reiteramos nuestra solficitud referente a la exigericia adecuada y preporcional a la nafuraleza deél
confrato a suscribir y a su valor, un asesor implant con formacion teécnica o lecnologica en
Adrministracion en salud rio tiene relacicn difecta-o indirecta con la expedicion de tiquefes o servicios
turisticos independiente al gremio que $& expida, adicionalmente fa acreditacion de experiencia tan
especifica limita indudablemente la participacion de oferentes, dejando én veniaja el contralista

actual.

Rta. Se acepta la observacion en cuanto al requerimiento de la formacién técnica o
tecnoldgica en administracion en salud, pero se debe acreditar la experiencia

indicando que -al menos un afio de los dos certificados debe ser en gjecucion,

atencion y/o coordinacién de traslado aéreo y/o terrestre-de pacientes y de servicios
alojamiento y manutencion para pacientes. Ver términos definitivos.

En los casos.que el ente que certifica la experiencia sea el mismo proponente debe
ser soporiado con la copia del contrato donde se acredite dicha actividad.

7. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO. NE < 74.65%. Los indicadores. de capacidad financiera buscan
establecer unas condiciones minimas que reflejan fa salud financiera de os proponentes a fraves de.
su liquidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud del proponefite para cumplir

oportuna y cabalmente el objeto del contrato.
Si bien uno de los fines. en los proceso de seleccion es permitir la participacion de- diversos

proponentes también se busca.escoger un oferente que brinde seguridad fihanciera y garantice ala

enlidad el cumplimiento del objeto.

Es de conocimiento general que l0s indicadares de la eapacidad financiera y organizacional buscan
establecer unas minimas condiciones gtie. refiejan la salud financiera de fos proponentes, s decir

quie se refleje la capacidad def oferente de dar cumplimiento.

Por lo. anterior consideramos que un oferente cualquiera que sea su fazon social o actividad

economica que ests endsudada en mas del 50% no es confiable financieramente para efecutar un

contrato, ya que puede faciimente incumplir cor’ el mismo:.
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Asl las cosas solicitamos de manera atenta que disminuya dicho indicador méximo al 60%
garantizando la capacidad del oferente de dar cumplimiento.

Rta. Positiva Compatiia de Seguros S.A. realiza un estudio previo a la contratacion
de cualguier bien y/o servicio, Dicho estudio incluye ademas de un analisis del
sector econdmico y analisis de mercado especifico, una descripcion del bien y/o
servicio a contratar al igual que las condiciones del contrato y la descripcion de los
requisitos minimos que el proponente interesado deberia cumplir de cara a asegurar
el cumplimiento integral del objéto del contrato. '

‘Como parte de esos requisitos habilitantes establecidos por el Gobierno nacional a

través -dei portal Colombia Compra Eficiente!, Positiva Compafiia de Seguros
posterior a la plena identificacion del sector economico del objeto del contrato,
realiza el calculo de los indicadores financieros y organizacionales establecidos en
los términos de referencia usando para tal efecto las bases de datos dispuestas por
la Superintendencia de Sociedades® en donde para este caso en particular
reportaron informacion financiera de mas de 120 empresas del sector de Viajes v.
Turismo a nivel nacional en Ja Ultima vigencia disponible.

Para el computo de los términos habilitantes financieros y organizacionales se toma
como referencia los valores correspondientes al 75%.-de las empresas con mayor
ylo mejor desempefio en cada une de los indicadores que se-encuentren registradas
en dichas bases de datos, siendo esta referencia, garantia de una apropiada
diversidad de oferentes al tiempo gue procura un desempeiio financiero aceptable
en las compafifas que desean contratar. Par lo anterior, Positiva rechaza la solicitud
del proponente Velez Tours S.A.8 y mantiene las condiciones establecidas en los
pre-términos de referencia de la Invifacion Publica No.008 de 2017.

OBSERVACIONES AGENCIA DE VIAJES COLOMBIA

1.Ef numeral 3.2 de de los pre-términos de feferencia establece fos diferentes aspectos: ponderables

v las condiciches para el otorgamiento del puntaje.

Asi'las cosas, les solicitamos que en relacion a la evaliacion gconomica y de valores agregados,
dichos ‘criterios sean ajustados conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto
1082 de 2015, ef cual por analogia aplica para el presente proceso dado que Positiva es una entidad

‘pblica. de orden nacional, toda vez, que:tal y como se enicuentran establecidos los mismos no

buscan ventajas de calidad o funcionamiento, que generen mayor eficienicia, rendimiento 6 duracion:
del sefvicio, sino por el contratio, lo que se busca es obtener unas ventajas econdmicas, pero que si
impactan en el presupuesto del oferente y en su utifidad, ya que, los- ofrecimientos ponderables
deben representar eficiencia. y eficacia pero no.a costa-del contratista.

En este orden de ideas el contratista asume el rol de cofaborador del Estado, y por esto.se acerca &
&l para ofrecerle sus servicios, para Obtener & cambio, una remuneracion ecchémica como.
contraprestacion, y-a cambio el Estado obliene los seérvicios.que su funcionamiento demanden, razén
por la cual, no es aceptable que Iz entidad pretenda obtener descuentos y valores agregados a costa
del contratista, que para nada generan mayor venlaja de.calidad para la entidad, por cuanto, 1os
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criferios ponderables no fueron treados para que: el conlratista regale gastos obligatorios. y
misionales de.una entidad.

Conforme al principio dé planeacion todas las decjsiones en materia precontractual deben estar
fundamentadas; por lo cual, les solicitamos eliminar dichos criterios de evaiuacion por no encontrarse
afustados a la normatividad vigente, pero en case que decidan mantenerios, les soficitamos se nos
expliquen las razones jiuridicas y técnicas que sustenten dicha exigencia; fo anterior por cuanto son
tan especificas.y técnicas que puede afectar fa pluralidad de oferentes, a la vez que va en contravia
al Artictilo 5 dg Ja Ley 1150 de 2007. '

Rta. Los criterios de calificacion, fueron establecidos con base en el andfisis
econdmico del sector, el valor del proceso, la naturaleza del objeto a contratar, el
tipo de contrato v los riesgos asociados al proceso de confratacién. Igualmente,
dentro del estudio de demanda, se tuvo como referente la consulta de procesos de
contratacion de igual o similar-objeto de otras entidades estatales.

Los criterios de evaluacion definidos garantizan la pluralidad e igualdad de
condiciones a los oferentes que tengan la capacidad juridica, financiera, técnica y
econdmica de acuerdo con el objeto, alcance y valor del contrato.

No obstante, lo anterior, la Compariia, modificd para el criterio de descuento scbre
tiquetes, el tope maximo, manteniendo la forma de evaluacion por regla de tres. Ver
términos definitivos

Para el criterio de ofrecimiento de tiquetes por cada 100 millones en tiquetes, se
mantiene la evaluacidn por regla de tres inversa.. Ver términos definitivos.

OBSERVACIONES PUBBLICA

1. EXPERIENCIA ESPECIFICA. Solicitamos a Ia entidad amablemente madificar ef numeral.2.4.2
de los pre-términos dé referencia establece que se debe acreditarexperiencia en minimo 3y maximo
5 certificaciones cuyo objelo sea ef suministro de tiquetes aéreos, traslados y/o reservas hoteleras y
ef minimo de cada certificacion.seré la suma de $350.000.000.

Asi las cosas, lgs soficitamos sé permite acreditar experiencia en contratos. cuyo objféto
especificamente no sea el suministro de tiquetes aéreos, lraslados y/o resérvas hotéleras pero e
si dentro de sus aclividades contemple el suministro de figuetes aéreos, lraslados y/o resefvas
hoteleras; lo anterior; teniendo en cuenta que én la gran mayor de entidades el-objetc se establece
en forma ganeral pero es st alcance el que-determina las actividades efectivarhente. a ejecitar por
el contratante donde se pueden evidenciar el desarroflo de las actividades previstas por Positiva.

De acuerdo a lo.anterior, es tan especifica y técnica dicha exigencia que se puede verafectada la
pluralidad de oferentes, a la vez que va en contravia al afticufo 5 de la ley 1150 de 2007. En efecto
el Consejo de Estado, sobre el particutar ha sostenito:

“De olra parte, cuando se incliyen clausulas.en los pliegos de condiciones que limitan el acceso de
fa participacion en un procesc de seleccién vuineran también- ofros principies: rectores de la



&) POSITIVA

COMPANIA D1 SEC [ROS

contratacion estatal como son la-igualdad v fa libertad de concurrentcia. Sobre et punto en cuestion
la Jurisprudéncia del Honorable Consejo de Estadc ha sostenido que (..) la libre concurrencia,
conileva, entonces a la no discriminacion para el acceso én fa participacion dentro del procese de
selgccion, ala vez que pos;bu‘rta fa competencia y oposicion entie-los interesados e la-contratacion,
Consecuencia de- esfe principio es el debsr de abslencion para la administracién de imponer

condiciones: restrictivas que impidari ef acceso al procedimiento de seleccion, por lo que resulta
inadmisible la-inclusion en los pliegos de condiciones de clausidas fimitativas que no se encueniran
aulorizadas por {a Constitucidn y la ley, puesto que elfas impiden la mds.amplia oportunidad de
conctirrencia y atentan contra los intereses econtmicos de fa entidad contratante, en razén a que no
se permiten fa consecucion de las venta;as econdmicas.gue la libre competencia del mercado puede
aparefaren la celehracidn det contrafo.”

Esta observacion la realizamos con el fin que la entidad permita la libre concurrencia al presente
proceso, dado que se deben-tener presente las circunstancias de fos objetos. de los contratos, donde
sl se fija de forma general esto no significa que no se pueda acreditar la experiencia requerida, por
fo gue. se hace. necesario entonces que la entidad permita acreditar mas. que un objeto es la
realizacion de las actividades exigidas por Positiva

Rta. El proponente podra acreditar experiencia a través de contratos cuyo objeto
esté relacionado con el del presente proceso siempre y cuando dentro de las
actividades ejecutadas contemple el suministro de tiquetes aéreos, traslados y/o
reservas hoteleras. Para tal efecto, la certificacion deberd detallar la actividad
especifica requerida por Positiva indicando el porcentaje ejecutado de suministro de
tiquetes aéreos, traslados y/o reservas hoteleras, para determinar el valor aceptado
de la misma, que resultara de multiplicar dicho porcentaje por el valor del contrato.
Ver términos definitivos.

2. EQUIPO DE TRABAJOQ. Solicitamos a la-entidad amablemente modificar el numeral 2.4.3 de los
pre-términos de referencia establece qie el proveedor debe acreditar que ctienta con 3 asesores
implant conforme el perfil-fijado alfi.

v Asi fas cosas, les solicitamos seg aclare 5i las hojas de vida de Jos 3 asesores implant sé
tleben allegarjunto.con la ofefta o si s tina obfigacion del contratista acreditar ésta condicion
con-posterioridad a la suscripcion del contrato, la anterior, dado que los pre-términos hacen
referencia a que dicha exigencia la debe cumplir ef proveedor y ho el proponente.

» [gualmente les solicitamos qiie para el Gerente de cirenta se.le permita acreditar el tituio de
especialista con especializaciones en gerencia, dado ef rol & acreditar es un gerente, ya que
esfe tipo de cargos gerenciales no todos se enmarcali en fas dreas-de mefcado o comercial
como lo soficitan los términos,

* De la misma forma les solicitamos que la formacion de-los. asesores implant requefidos sea
en cualquier drea y no en administracion turistica y hotelera o administracion en salud, dado
que fa formacion de estos asesores no genera valor dagregado para la entidad, ya que fo
relevante y lo verdaderamente importante es que cuenten con experiencia en el mangjo de
rutas, tarifas y reservas aéreas y/o terrestres, fo cual, la formacion no necesariamente 10
garantiza.

Rta.
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» Las Hojas de Vida se deben presentar junto con la oferta. Ver términos de
referencia

« Se acepta la observacion. En consecuencia, no se exigira titulo de
especialista, se mantiene el requerimiento de titulo profesional. Ver términos
definitivos,

s Se acepta la observacion en cuanto al requerimiento de la formacidn técnica
o tecnoldgica en administracion en salud, pero. se debe acreditar la
expetiencia indicando que al menos un ario de los dos certificados debe ser
en ejecucion, atencion y/o coordinacion de traslado aéreo y/o terrestre de
pacientes y de servicios alojamiento y manutencién para pacientes. Ver
términos definitivos.

En los casos due €l ente que certifica la experiencia sea el mismo proponente debe
ser-soportado con la copia del contrato donde se acredite dicha actividad.

3.ASPECTOS EVALUABLES. Solicitamos a la entidad amablemente modificar el numeraf 3.2 de
fos pre-términos de referencia en cuanfo a los valores agregados "Mayor nimero de tiquetes
nacionales adicionales ofertados por cada $100 millones de facturacion en tiguetes aéreos” foda
vez que este requisitc podria generar ofertas artificialmente bajas, oferlas desmedidas, y generan
desventajas competilivas a los nuevos oferentes.

Por lo anteriormente descrito soficitamos que se.-establezca un méfodo de evaluacion, por media
aritmetica y/o geométrica y/o arménica, entré otras medidas de. tendencia, fas cuales da. terminarian
un precio de mercado que se ajuste. a la realidad, -adicional fa entidad podria ajustar las ofertas
colocando un maximo y un minimo de los tiquetes esperados asi cumplir la premisa de buscar-la
mejor oferta, sif que se redlice ofertas artificialmente bajas.

Rta. Los criterios de calificacion, fueron establecidos con base en el analisis
‘econdmico del sector, el valor del proceso, la naturaleza del objeto a contratar, el
tipo de contrato y los riesgos asociados al proceso de contratacién. Iguaimente,
dentro del estudio de demanda, se tuvo como referente la consulta de procesos deé
contratacion de igual o similar objeto de otras entidades estatales.

Los criterios de evaluacion definidos garantizan la pluralidad e igualdad de
condiciones a los oferenrtes que tengan la capacidad juridica, financiera, técnica y
economica de acuerdo con el objeto, alcance y valor del contrato.

No obstante; lo-anterior, la Compaiiia, modifico para el criterio de descuento sobre
tiquetes, el tope maximo, manteniendo la forma de evaluacion por regla de tres.

Para el criterio de ofrecimiento de tiquetes por cada 100 millones. en tiquetes, se
mantiene la evaluacién por regla de tres inversa. Vertérminos definitivos.

OBSERVACIONES AVIATUR

a
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OBSERVA CION No. 1. Dentro de los términos de reéferencia informan que los tiquetes aéreos serdn
pagados a lravés de larjeta de crédito corporativa, pero no hacen referencia a como pagarian 10s
servicios de transporte terrestre, servicios hoteles y' alimentacion, por tal motiva selicitamos de
manera respetuosa los servicios sean pagados.en su lotalidad a través de tarjeta de credito. y/o se
pueda radicar fa facturacion de manera sérmanal y que el pago de las mismas sean semanales, de
acuerdo al compromiso que lierie la agencia de viajes con sus proveedores.

Rta. En los términos definitivos se realiza la descripcion detallada de las formas de
pago. Ver términos definitivos.

OBSERVACION No. 2 Teniendo en cuenta que ¢! tenervarios sistemnas de distribucion GDS, permite
ofrecer una mejor tarifa, porque de acuerdo-a la experiencia en cada sistema se cotizan drferenres
valores, Jo cual se puede. traducir en un beneficio para la entidad, soficitamos respetuosamente a
POSITIVA, requerir fa acreditacion de. por fo menos dos sistemas de reservas actuales los. cuales
peden ser (SABRE, TRAVEL PORT o AMADEUS).

Rta. No se acepta la solicitud, teniendo en cuenta que el GDS ofertado por los
proponentes puede garantizar el beneficio para la entidad de acuerdo con los
requerimientos.

OBSERVACION No. 3. Respecto dé los giros a usuarios no asegurados. se debe realizar fa
aclaracién informando que el futuro contratista deberia realizar el reintegro de los gastos de. los
ustiarios aseguirados, previo cumplimierito de o siguientes requisitos:”

1. AVIATUR realizaréd pagos contra la presentacion de facluras 'y soportes, con el fin de dar
cumplimiento a las normas vigentes.

2. Para reintegro de gasfos & uha persona-natural NO empleado de la entidad, debera presentar.
‘Cuenta de cobro con la relacién detaliada {origen, destino, fechas, tipo de gastos, y valores) del viaje
més las facturas en fas que s indique el tipo de servicio (transpode alojamiento, Alimentacion), el
valor, el NIT, nombre del empresa o persona, Numero de la facturas pre impresa.

3. Para reintegro de gastos a una persona natural NO empleado de la entidad quie no entregue los
soportes mencionados deberéa entregar la relacion detallada de los gastos a reintegrar. En este caso
se reportara a las entidades tributarias y se le efectuiara la retencion del 6% mas la retencion de ICA
correspond;ente Y dependiendo del valor (méas de un SMLV) deberéd presentar ia planilla de pago
de la seguridad sociaf

4. Para reintegro de gastos a una pérsona natural empleado de la entidad y enlrega la relacion y los
soportes adecuados se le puede hacer-el reintegro por el valor total sin retenciones en fa fiente.

5. Para reintegro de gastos a una persona natural empleado de fa entidad que NO presente soportes;
debera cumplir con los requisitos del numeral 2,

Rta. La Compaiiia se permite aclarar que dentro de los requerimientos no se
solicitan reintegros. o reembolsos. El requerimiento hace referencia a giros, con
destino Gnicamente a usuarios asegurados {no funcionarios), que por difefentes
motivos no se les pueda suministrar-el tiquete terrestre o la alimentacidn, se aclara
que el giro es previo a la prestacion del servicio y autorizacion de Positiva o bajo las
paliticas definidas por la Compafiia. Ver términos definitivos.



POSITIVA

CoMPARHA DESEGLIROS

OBSERVACION No. 4 . Respecio del litéral citado anteriormente $e.debe aclarar que las sanciones,
penalidades, revisados; reémbolsos, disponibilidad de tiquetes por un periodo de tiempo; dependen
Unica y exclusivamerite de las politicas, condiciones y restricciones de los prestadores del servicio
quie para este caso serfan las aerofineas, holeles, empresas prestadoras del servicio de transporte
terrestre.

Teniendo en cuenta lo dicho anhteriormente, solicitamos que se redlice ia aclaracion respecto de los
servicios a contratar para que no se generen confusiones futuras, teniendo.en cuenta que el futuro
contralista solo serd un intermediario entre POSITIVA y los prestaderes def servicio y por tal motivo
se deberd tener en cuenta que: _ _

" Hoteles: Para la cancelacion de servicios hoteleros se debe teneren cuenta que se debe realizar
con una anterioridad de 48 horas (témporada baja), 72 horas (temporada alta) y en algunos casos 5
dias anies.

. Tiquetes aéreos: El futuro contratista realizard el revisado del tiquelte para un proximo viaje, pero
fas.condiciones v diferencias del valor del tiquete estaran sujetas a la disponibilidad y politicas de las
aerolineas. _

.. .Tiquetes Terrestres: El tiquete solo. podrd usarse por la persona que no viajo (el asegurado o
persona autorizada por POSITIVA), adicionaimente se debe contar con fas politicas: y condiciones
el tiquete de fransporte terrestre emitido,

Nota: todos los servicios estén ligados y sujetos a las condiciones, politicas y restricciones

Rta. El oferente debe:garantizar el minimo requerido por la compariia respecto a los
temas de Tiquetes -aéreos, tiquetes terrestres y hoteles. Es' claro que, cada
prestador de servicios tiene establecidas’ politicas a las cuales es indispensable
adherir. Ver términos definitivos.

En tedo caso, el contratista deberd garantizar que cuenta con proveedores con
politicas favorables para aquellas eventualidades como cancelaciones en hoteles,
tiquetes aéreos y tiquetes terrestres,

OB_SERVAC!@N No. 5. Agradecemos aclarar a que red estarian conectados fos Equipos que se
‘suministren para la atencion (Red POSITIVA S.A..0 Red AVIATUR) toda vez que si fos equipos van
a estar conectados ata RED DE AVIATUR se debera instalar el Antivirus: establecido por AVIATUR:
Por otro lado, agradecemos indicar cual esel antivirus-que utiliza POSITIVA y quien es ef proveedor
Gue proporcicna las ficencias del mismo:
Rta. Los equipos tendran acceso a las dos redes; asi:

1. En Positiva Mediante Conexién a Internet de la compafiia para:

» Gestion de Servicios para asegurados: Acceso a la plataforma destinada
para la gestion de los servicios.

o Gestion de Servicios para Funcionatrios: A través de correo electronico.

s Los demas accesos que requiera el proveedor para garantizar la ejecucion
del objeto del presente contrato
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2. Proveedor: Acceso a la red del proveedor de acuerdo con |a necesidad para
garantizar la debida prestacion de los servicios.

o Acceso a internet para. visualizar la hetramienta de Positiva y Correo
electrénico.

Respecto al antivirus la Compa'ﬁia maneja un Sofware de seguridad ESET que
incluye el antivirus, el proveedor-es LINE SECURESOFT SAS.

OBSERVACION No. 6.

« Cerfificacion expedida por ef Reprasentante Lagal, el Contador Priblico v el Revisor Fiscal
{en caso de estar obl 1gat.lr“ a tenerlo). en donde se detallen cadz uno de los indicadores
relacionados en cuadre anterior, sy céleio o resultado y las ciffas gue los componen.

Agradecemos.aclarar quienes deben aportar la cerdificacion solicitada anteriormente..

Rta: Se aclara que todos los oferentes deben aportar la certificacion requerida, de
acuerdo con las caracteristicas de cada empresa.

Por otro lado, solicitames respetuosamente a POSITIVA modificar la forma- de verificacion de os
indicadores financieros para el case de las uniones tefnporale’s y-consorcios, con el obfetivo que se
verifiquern por el porcenfaje dé participacion y no por sumatoria; -debido a que esto restringe la
participdcion de oferenfes y no permite cumplir con los objetivos previstos:par la riormatividad vigente
‘al reglamentar las uniones  temporales para sumar fuerza b4 experiencia y de esta forma cumplir
integramente-con los réquisitos de las cohtrataciones.

Rta. Se acepta la observacion de verificacion de indicadores financieros para
consorcios o uniones temporales. Ver términos definitivos.

OBSERVACION No. 7. Solicitamos. respetuosamente a POSITIVA modificar sslos aspectos de
cahﬁcacron por cuanto todos Jos criterios contemp!an aspectos gconémicos que deben-ser asumidos
porlas agencias de viajes, lo clial nos colocaria en deseguilibrio econdmico; por cuanto las agencias
de viajes recibimos.de las aerolineas un 1% de comiision sobre los tiquetes vendidos y un tarifa
administrativa gue se encuentra regu!ada por la Resolticion 03596 de la' Aerondutica Civil, por esta
razén, las agencias no podiiamos asumir todos esfos descuentos, porello deben ser reevaluados y
confernplar fa inclusién de otros aspectos importantes para la entidad, como sori fa atendcion de
oficinas-en aeropusros, Calf center, Aplicativo para informes, Poliza de segure en vuelo, lineas de
cobro revettido, entre olros, gue pueden beneficiar a fa. entidad no solo restringido la calificacion a la
parte econdmica, como esta en ef presente pliego de condiciones, sino garantizando otros aspecitos
como son la calidad det servicio.

Este p!anteamfenfo se puede-reflejar en los estudios de mercado, los cuales muestran ia realidad del
sector econdmico.del turismo. Por élic y ef aras de-garantizar una pluralidad de oferentes, una
seleccion objetiva, egquiitativa, y evitar la concentracion de las contrataciones en oferentes que
deshordan sus ofrecimienitaes sin un soporte fécnico y econdmico, solicitamos amablemente
reevaludr estos criterios de calificacion, que si bien no son obligatorios porque cada. oferente puede
decidir gue ofrece, si son deterntinantes para participar y ser adjudicatario.
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Por estas razones solicitamos reemplazar este criterio de calificagion, y-en cambio establecer uno
que realmente y como fo prevé el Decrelo Unico Reglamentaric 1082 de 2015 e su arficulo
2.2.1.1.2.2.4., que compilo y derogo el Decrefo 1510 de 2013 se refiera a un criterio técnice, para fo
cuaf Sugerimos contemplar aspectos importantes para la entidad, come son:

- Alencion de oficinas en aeropuerfos.

- Cafl center las 24 horas.

Aphcafrvo para informes estadisticos para POSITIVA, el cual pueda ser consuitado en finea y
ver;f' cado parfa Enfidad.

--Lineas de cobro revertido.

: z"-Infraesrructufa v visita a ia compaiiia.

Entre olros, que puedan heneficiar a la entidad, no solo restringido la calificacion a la parte
econtirica comio estd en ef presente pliego de condicdiohes, 5ino gararnitizando ofros aspectos como

-s0bn fa talidad del servicio, a titulo informativo adjuntamos la “Guda para-el manejo de ofertas

ariificialmente bajas en Procesos de Contratacion”

For dftimo, evidenciafmos qlie el valor agregado solicitado por ustedes, esta directemente
relacionado con ef factor econémico y no evalila de ningtii modo ef mejoramiento ni calidad de la
prestacion del servicio, razon por fa cual, soficitamios de manera respeluosa se réevaltie dicho factor
y se califiquen aspéctos que midan |a calidad def servicio.

Rta. Los ciiterios de calificacion, fueron establecidos con base en el anélisis
econdmico del sector, el valor del proceso, la naturaleza del objeto a contratar, el
tipo de contrato y los riesgos asociados al proceso de contratacion. lgualmente,
dentro del estudio de demanda, se tuvo como referente la consulta de procesos: de
contratacion de igual o similar objeto de otras entidades estatales.

Los criterios ‘de evaluacion definidos garantizan la pluralidad e igualdad de
condiciones a los oferentes que tengan la capacidad juridica, financiera, técnica y
econdmica de acuerdo con el objeto, alcance y valor del contrato.

No obstante, lo anterior, la: Conipafia, modificd para el criterio de descuento sobre

tiguetes, el tope maximo, manteniendo la forma de evaluacion por regla de tres. Ver

términos-definitivos
Para el criterio de ofrecimiento de tiquetes por cada 100 millones en tiguetes, se
mantiene la evaluacién por regla de tres inversa. Ver términos definitivos.

OBSERVACION No. 8. Agradecemos indicar donde podemos descargar el formulario de vinculagion

de proveedores.

Rta. El formularic SARLAFT sera publicado en la pagina web de la Compafiia, como
anexo a los terminos de referencia.

OBSERVACION No. 9. Con el fin de realizar una propuesta acorde al requerimiento de POSITIVA,
solicitamos de manera respetuosa dar respuesta a las siguientes inquiettdes:

1. Servicios Selicitados’y promedio de compras antiales
Rta. Los consumos. anuales promedio son:

PROMEDIO ANUAL
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USUARIOS FUNCIONARIOS.
TIQUETES AEREOQS $3,704,847 643 $ 408°000.000
TRANSPORTE No aplica
INTERMUNICIPAL $1,347,488,299
ALOJAMIENTO $1,632,286,694 No aplica

2. Cabertura de los servicios-en porcentaje o valor

Rta.
Nacional 99 %
Internacional 1%

3. Aguerdos corporativos con las Aerolineas. Por favor indiguelos

Rta. La compaiiia tiene convenios corporativos con Avianca y Latam
4. Que aerolineas son las que mas frecuenta?

Rta. Avianca, Latam, Easy fly, Satena, ADA, Viva Colombia

5. Cuenta st empresa con convenios hoteleros directos’

Rta. Actualmenie Positiva No cuenta con convenios hoteleros.directos

Buscahde. un mayor beneficio para fa entidad, AVIATUR S.A. solicita él envié de las. tarifas
negeciadas porla entidad para realizar un comparativo;

Rta. Actualmente Positiva no cuenta con convenios hoteleros o contratos de manera
directa.

6. Nuriero de haches mensuales.que compra la entidad a lraves de sus convenios.

Rta. Actualmente Positiva No cuenta con convenios hoteleros o contratos de
manera directa.

7. En qué Cindad se instalara el In - Plant
Rta. En la Casa matriz de Positiva ubicada-en la ciudad de Bogota.
8. Maneja una Herramienta de Autogestion en lirea?

Rta. Positiva Compafiia de Seguros no maneja herramienta de autogestion.

OBSERVACIQONES RECIO TURISMO
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v Pag. 6, “Contar con el programa-de salud ocupacional y el cronograma de actividades de Salud
Ocupacronai y garaniizar la afiiacion en seguridad socis! del equipo que lrabaje en el contrato
que:se llegaré a celebrar’. jSe debe adjuntar a la propuesta ufi programa de salud ocupacional
ycronograma de actividades de salud ocupacional y-garantizar la afiliacion en seguridad social
del equipo de trabajo? o por el contrario esto es. un requisito que: se. debe- acreditar .una vez
-adjudicado el contrato.

Rta. Se debe adjuntar con la oferta, la certificacion de la ARL en donde conste [a
afiliacion del oferente y la implementacion al SGSST indicando su porcentaje de
avance. El oferente debe estar al dia con los pagos y aportes a la Seguridad Social
y parafiscales.

v Pag. 8 "Bl promedio. mensual de tiquetes en cuanto a funcionarios se refiere; de los-iiltimos 4
afios es de. treinta y siete millones mensuales (§:37°000.000). Se presupuesta para esfe caso
cuatrocientos diez millones de pesos { $ 410°000.000)". Si se analiza la tabla adjunta, los valores
son diferentes. Solicitamos por favor aclarar, si son 410 millones de pesos mensuales (en
promedio), durante doce (12) meses, los_cuales estardn déstinados_a_tiquetes aérecs: es
importante aclarar esto con el fin de proyectar la rentabilidad y asi calcular de ‘mahera
responsable y ajustada a la realidad los descuentos a oforgar.

Rta. Se aclara que los 410 millones, _co‘rresp.onden al presupueste anual. Ver
términos definitivos.

¥ P&g. 11 “En este formalo se registrard como minimo: Nombre de los proponentes, valores totales
de las propuestas, identificacién de la garantia de seriedad de fa propuesta {compaitia
.aseguradora, vigencia, valor asegurado) y numero de folios de la propuesta”. Los anteriores
datos, corresponden a los datos de-acta de cierre, sin embargo, solicitarfamos también en esta
acta, se mc!uyan fos valores. del -anexo ecohémice de los oferentes, por transparencia del
proceso, mas-atn temendo en cuenfa la cuantia del mismo.

Rta. Teniendo en cuenta que la matriz de cotizacidn la componen varios criterios,
los mismos seran consignados en el acta de cierre.

v Pag. 21 "CERTIFICADO DE'REGISTRO EN DIRECCION NACIONAL DE TURISMO’, se debe
aclarar-que. e mismo ne es expedido hoy en dia por la Direccién Nacional de Turismo, -sino ef
RUES a través de las cédmaras:de comercio.

Rta. Se acepta la observacion. Ver términos definitivos

v Pag. 23 * El Proveedor debe contar con {os convenias a que haya lugar, para reservar con
hoteles de diferentes: categorias, ¢on la dispenibilidad para brindar hospedaje en distintas
acomédaciones y alimentacion a. los asegurades y funcionarios que indique fa compafiia, los
cuales seran auforizadas por fa compafila entre fas 24 y 72 horas previas-al hospedaje. Para tal
efecto.se detalla informacién de referencia en los siguientes anexos”, es importante menciopar
gue los convenios corporativos con hoteles na euentan con disponibilidad abierts,. por tanto
consideramos importante que se mencione, coma es sabido, que no-se garantiza disponibilidad
siri reserva, claramente la reserva se puede realizar enfre las 24 y 72 horas previas, Io anterior
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con el fih de realizar las respectivas. aclaraciones a los hoteles con 105 cuales se tienen
convenios.

7 Adicionalmente sclicitamos de la manera mas amable, que ia Entidad considere una vez el
tiempo dé solicitud, pues consideramos que es muy corto, Jo-cual va a dificultar la disponibilidad.

Rta. Teniendo en cuenta los requetimientos y necesidades de la Compariia, La
compafiia mantiene las condiciones establecidas en los términos de referencia.

v Pag. 24. “El Proveedor debe enviar los respectivos tiquetes o réservas al correo-electronico del
funcionario o al que la campafia determine, en un plazo.maximo de uha (3) horas, contadas a

parfir de la recepcion de ta solicitud de la compaiiia, y/o situarlos en cualquier terminal aérea o

terrestre. del pals”.-Solicitamos por favor corregir, si es una o fres horas.

Rta. Se acepta la cbservacion. El plazo maximo corresponde a tres-(3) horas. Ver
términos definitivos.

v Pég. 24. £n referencia a la experiencia a acrgditar, se especifica en los pre-términos: “Tiquetes
.aéreos, traslados y/o reservas hoteleras’, solicitamos por favor se pfecise si la experiencia
puede sér en.. Tiquetes aéreos y/o traslados y/o reservas hoteleras” Lo anterior., pues s
importante qué la experiencia se pueda acreditar en una.sola de las actividades:o en las fres si
setienen.

Rta. Se madifica el requerimiento de experiencia. Ver términos definitivos

v Pag. 26 "Un asesor implant con formacion téénica o tecnologica en Administracion en salud de-
una institucion de. educacion stiperior aprobada por-el Ministerio de Educacion, con 2 afios de
experiencia acreditada en &jecticion, atencion y/o coordinacion de traslado aéreo y/o terrestre
de pacientes y-de-servicios alojamiento y manutencion para pacientes " Solicitamos cordialmente
de ser posible, eliminar este requerimiento. de personal, dado gue. de acuerdo a nuestra
experiencia, este perfil-no le sumarfa un plus.a la ejecucion def.contralo, #eniendo en cuenia el
objeto contractual-(emision de tiqueles y sérvicios de agencia de viajes):

» Su experiencia y formacién se encuentra basada en temas relacionado con la salud. siendo
innecesario pues. el servicio se prestara a traves de dsesores In House, precisamente en 1as
instalaciones una Entidad como-Positiva (Compaiila de Seguros), en la cual se piede
contar con el apoyo de diverses profesionales especializados en esta area, qiienes
direccionaran el pioyecto de una manera mucho “mas profesional por su experiencia y
trayectoria, que Una pérsona nieva, que se tomara ufi tiempo capacitaciones y de una u otra
forma, llegaré & aprender de. tistedes. _

s Porotra parte, el administrador d& Salud, no cumpliria con las exigencias de unaagencia de
viajes, ya que no cuenta con las habilidades necesarias para el manejo de los sistemas de
distripucion GDS y para fa expedicion de tiquetes aéreos, asf como tampoco estara en
pasibilidad de brindar una asesoria en materia de viajes intermunicipales, servicios hoteleras
y mucho menos giros, en éste sentido, consideramos respetucsamente que se convettiria
en una cuello de botella para el equipo de trabajo. y retrasaria fos procesos, en vez de ser
un aporte para el-mismao. _

» Sugerimos a la Entidad, qué considere la posibilidad de incluir en vez de un Administrador
de Salud, aun profesional que.al igual que su equipo de trabajo, se encuentre en posibilidad
de brindar asesorfa en materia de viajes, tiquetes, hoteles y poreion terréstre, dé esta forma
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lograriamaos un fayor dinamismo y se garantizarian atn mas los tiempos de respuesta; se
debe: tener en cuehta el alto volumen de requerimientas, claro estd debido a la cuantfa e
importancia del contrato,

Rta. Se acepta la observacion en cuanto al requerimiento de la formacidn técnica o
tecnolégica en administracion en salud, pero se debe .acreditar la experiencia
indicando gue al menos un afio de [os dos certificados ‘debe ser en ejecticion,
atencion y/o coordinacion de traslado aéreo y/o terrestre de pacientes y de servicios
alojamiento y manutencion para pacientes. Ver términos definitivos.

En los casos que el ente que certifica la experiencia sea el mismg proponente debe

ser soportado con ta copia del-contrato donde se acredite dicha. actividad.

Caracleristicas equipo. Es importante que se precise que estos equipos deben ser adguiridos o
se deben acreditar una vez adjudicado. el contrato,. de ningiin modo por el propohente en suf
oferta, pues tienen particularidades. muy precisas y es posible quie deban ser adqwr.'dos
explicitamente para la ejecucion del contrato, luego ia acreditacion de estos en la-etapa previa,
limitarfa fa pluralidad de oferentes:

-Clase.; Uso corporativo, chipsef intel

- Tipo : (SFF} Small Form Factor

-Progesador: Intel® Core™ i5 de sexta generacion o supstior

- Memeoria RAM** - 4 GB; 1 slot disponibie para-expansion

- Disco duro ! 500 GB 6-supetior

- Tarféta de Red LAN : Gigabit (10/1 00/1000Mb/s)

- Monitar: 18 0 supégrior con conector VGA y DVI

- Unidad Optica : Unidad de CORW/DVDRW

- Sisterna Operativo.: Windows 7 Pro*

- Antivirus* : Deberé.ser de la misma marca del que se.usa en Positiva,

Zcudl es la marca de antivirus que usa pos:t;va? Esto para gestionarlo. con la debida

ant.*c;pao;on
- Software* : Acrobat Reader, Microsoft Office 2013.

Rta. El requerimiento es para el adjudicatario. El oferente debe garantizar su
cumpiimiento. ' '

A

Pég. 31 “Revision de aspectos evaliuables” Solicitamos a la Entidad precisar fo siguiente, con
el fin de que fodos los interesados participemos: en igualdad de condiciones y sobre todo que se
garanticemos la frarisparencia.y honestidad.con: POSITIVA. En ia oferta econdmica;

El descuento es sobre el valor neto de fos tiquetes aéreos.

En referencia al porceniaje de descuento méximo a otorgar: siete (7%), soficitamos a fa Entidad
muy respetucsamente que reevalle el porcentaje establecido como techo, fo anterior teriiendo
que en cuenta que las agencias de vigjes percibimes ingresos equivalentes a: 5% del valor de
cada tiquete aproximadamente, cifra que proviene del TAO (Tarifa administrativa obhgatona) si
establece un porcentaje de 7% con el fin de oforgar el maximo puntaje, los oferentes muy
segtiramente propondremos esle descuento con el animo de-ganar {a licitactn, .sin embargo

‘estariamos sacrificando de cierta forma nuestro margen de rentabilidad, percibiendo ef 2% de
-ganancia por el manejo de conltrato, lo cual muy probablemente sera déstinado al pago’ def
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equipo d¢ trabajo In House. Es de aclarar gire por parte las Aerolineas, percibimos por Ley solo
un 1% de comision adicional. Como se puede obsesvar, los ingresos de. las agencia son muy.
lirmitados, por tanto sugerimos ala Entidad, establecer como-techo maximo un 4% de descuento,
toimando como referencia otros procesds de contratacion macro publicados. en este afo, es e/
caso del proceso de adquisicion de tiquétes de Entidades como FONADE, Forido Nacional def
Ahorro, entie otros..Consideramos que con esto, la Entidad considera los costos administrativos
que conlleva este contrato y preserva-el equilibrio de las partes.

En los figuetes nacionales adicionales, se debe especificar que debido a que son tiquetes en
cortesia, deben ser iguaimente en cfase econémica, pues no és sostenible atorgar tiquetes en
corlesia en clases.superiores, l0s mismos se encuentran sujetos a ocupacion de los vuelos y
ademds de lo anterior, deberan ser solicitados con-al menos octio dias de anticipacion, mismo
requerimiento que se hace con.el fin de maximizar el prestpuesto y garantizar de cierta forma
in equmbno financiero. Ademds de {o-anterior precisar si son Tiquetss en cortesfa One.Way o
Round Trip. por olfimo y para-evitar suspicacias que son TIQUETES AEREQS no ferrestres,
pues no se especifica textualmente y mas adelante puede ser perjudicial desde el punto de vista
juridico para tstedes, fndependfén‘femenjte- de quien gane el procese.

Rta. Se aclara que el descuento es sobre el valor neto en tiquetes aéreos. En
cuanto al porcentaje de descuento, el mismo se disminuye al 5%. En cuanto a los
valores a_gregados de tiquetes aéreos nacionales ofertados, corresponden a
trayectos de ida y regreso. Ver términos definitivos.

-

Pag. 32 “Mayor porcentaje ‘de. intermediacion con t:quetes terrestres y/o giros (300)
puntos. Se debe corregir, pues el puntaje es otorgado al menof porcentaje de intermediacion.
Adicionalmente, dado que-se no se éstablecen rangos minimos © maximos como se hace con
los tiqueteés aéreos. advertimos que se pueden presentar oféftas con porcentajes de
intermediacion del 0%, en este sentide sclicitarmos a la Ertidad de manera amabie, que
gstablezca una fabla con ranges minimos y maximos a ofertar como porcentajes de.
intermediacidn por estos coriceptos, establecienda un porcentaje minimo de intermediacion def
2%, pues es aproximadamente eqilivalente a lo que cobran las empresas de realizan girgs a
nivel nacional. ' '

Rta. Se acepta la observacion en cuanto a la correccion del porcentaje. Ver
téerminos definitivos.

o~

Pag. 85. Se evidencias unos codigos CUPS y rangos- en salarios minimos y tarifas maximas,
Jqué funcionalidad tienen, sobre todo los rangos? Es importante aclarar que en algunas
ciudades, no se manejan todos los rangos, por ejemplo, en ciudades como Yopal por su tamafio
y actividad comercial, no existen hoteles con rangos .de $ 122.953 ¢ 245.806 ¢ 368.000, por tanto
no habria convenios en este tipo de ciudades, que cubran estos rangos, sino solo rangos dé $.
73.772 y similares, por tanfo. es: importante que la Entidad aclare que en aigunas ciudades no.
existen ciertos rangos aftos, por su'tamafio, ' '

Rta. Se realiza aclaracion. Ver términos definitivos

De acuerdo a fo establecido en los pre-términos, observamos que los interesados pueden cobrar un
porfcentaje de infermediacién a cobrar én tiquetes terréstres y/o giros, ‘solicitamos por favor aclarar
también si se aceptara ef cobré de un porcentaje de intermediacién por servicios hoteféros.

Rta. No se acepta porcentaje de intermediacion por los servicios hoteleros.
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OBSERVACIONES NOVATOURS
CAPITULO.1 - INFORMACION GENERAL

“NUMERAL. 1.7. FORMA DE PAGO:"

“POSITIVA pagaré mensualmente al CONTRATISTA el valor del suministro efectivamente: prestado
incluido VA, dentro. de los: treinta (30) dias-siguiefites ala presentacion de la respectiva factura del
mes anterior, en la cuehta bancaria feportada por parte del ADJUDICATA RIO"

Observacién: Los compromisos. que las agencias de vigjes adqulersn. con las compafiias de
aviacion deben ser.cubiertos dentro de los 8 dias siguientes de la expedicion de los pasajes aéreos.
Por o anterior solicitamos amablemente a Ja énlidad considerar la posibilidad de- radicar
semanalmente las facturas y. realizar los pagos maximos déntro de los 8 dias siglientes a la
radicacion.. ' '

Rta. Se realiza la descripcion del proceso de facturacion de manera detallada. Ver
términos definitivos.

CAPITULO 2 - REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION HABILITANTES

NUMERAL, 2.4.1 Aspectos minimos a garantizar en el desarroflo del contrato.

k). Ef proveedor debe realizar giros a usuarios asegurados, cuando por.cualquier gvenitialidad no
sea posible el suministro de reserva de tigiiete ferrestre.” '

Observacian: ;Por cudl medio tiene estipulado la entidad realizar ios gifos & los usuarios?.

"o} Et Provesdor debe gestionar reembolses por caricelacién y cambio de Tiguetes Aéreos de
‘manera mensual.”

Observacion: Muy respetuosamente nos-permitimos indicar a la entidad que los reemboisos por
‘cancelacion y-cambios de.tiquetes. adreos se realizan de acuerdo a'las politicas y restricciones de
fas diferentes aerolineas. Por todo lo-anterior solicitamos a la entidad modificar el anterior ltem de.la
siguiente - manera:

o) El Proveedor debe gestionar reembolsos por cancelacion y.cambio-de Tiquetes Aéreos de rmanera
mensual, de acuerdo a las politicas y reslricciones de las difefentes aerolineas.

Rta. Los giros los realizara el provéedor a través de una entidad autorizada para tal
efecto cuando no sea posible coordinar el servicio de ftiquetes terrestre
intermunicipal y de alimentacién. Los reembolsos hacen referencia @ reembolsos.
por cancelacion de tiquetes aéreos y se rigen por las politicas establecidas por las
aerolineas. Ver términos. definitivos.

NUMERAL 2.4.3 EQUIPO DE TRABAJO

u) Un Gerente de cuenta, el cual debe tener el siguiente perfil:

Observacion: Mily respetuosamente solicitamos a la.entidad. requerir.que él Gerente de Cuenta sea.
anicamente profésional en el drea comercial o de finanzas..

a) El Proveedor debe suministrar minimo 3 asesores implant que cumplan las siguientes condiciones:
a) Dos asesores implant que acrediten formacion técnica o tecnoldgica en Administracion Turistica
y Hotelera o afines en Administracion de una institucion de edticacion supetior aprobada por el
Ministerio’ de: Educacion, con- dos (2) afios minimos de experiencia acreditada en mangjo de-rutas,
tarifas y resefvas aédreas y/o terrestres y b) Un asesor implant con formacion técnica o tecnologica
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en Administracion en salud de una institucion de educacion supetior aprobada por 8f Ministerio .de
Fducacion. con 2 afios de experiencia acreditada en efecticion, atencion y/o ecordinacion de-trasiado.
aéreo y/o-terrestre de pacientes y de servicios alcjamiento y manutencion para pacientes,

Primera Observacién: Solicitamos que la atencion.de tos requerimientos se limite méximo a dos (2)
asesores y a un (1) gerente de cuenta; pues por nuestra experiencia en ofros contratos simifares la
ejecucion puede ser cubierta por esta cantidad.

Sequnda Observacién: La entidad esta solicitando que uno de los asesores de implant cuente con.
formacicn técnica o tecnoldgica en Administracion de- salud, para o cual solicitamos muy
amablemente eliminar este requerimiento ya.que en las agencias de viajes no trabajan personas con
dicha formacién, pues se requiere que sean técnicos o tecndlogos en Administracion turistica y
hofeléra.

Rta. Teniendo en cuenta los requerimientos, necesidades y alcance del objeto
contractual, la compafia mantiene el requerimiento de 3 implant. Se acepta la
observacion en cuanto al requerimiento de la formacién técnica o tecnolégica en
administracién en salud, pero se debe acreditar la experiencia indicande que al
menos un afo de los dos certificados debe ser en efecucion, atencion y/o
coordinacion de traslado aéreo y/o terrestre de pacientes y de servicios alojamiento
y marniutencion para pacientes. Ver términos definitivos.-

En los casos que el ente gue cettifica la experiencia sea el mismo proponente debe.
ser soportado con el contrato donde se acredite dicha actividad.

CAPITULO 3- CRITERIOS DE EVALUACION, CALIFICACION Y ADJUDICACION

Mayor descuento sobre el valor de'los tiquetes aéreos (500ptintos)

- El proponente deberé presentar con su propuesta, en la matriz de cofizacién (Anexo7), porcentaje
de descuento sobre tarifa (maximo 7%), ofrecido en la adqtiisicién de tiqlietes aéreos. El proponente.
que offezéa el mayor desciiento se le oforgara 500 puntos, los subsiguientes se les asignard un
puntaje proporcional mediante regla de irés. '

Primera Observacion: Con el fin de evitar la presenfacrdn de propuestas artificialmente bajas y
permitir fa concurrencia de pluralidad de ofererites, le soficito a la entidad utilizar el método de. ia
Media Geométrica para calificar los:porcentajes. de descuento ofrecidos por los proponentes.

En varias ocasfones solofas grandes empresas del sector o los denominados ‘proponentes suicidas”

tienen la posibilidad de ofrecer ios:menores precios; pero. resulta tin poco complicado determinar si
para ofrecer dichos précios estan inctrriendo en faitas tan graves como la de realizar. ofrecimientos
artificialmente bajos. Al utilizar un métode de calificacién como el de la media geométrica se tiene en
cuenta el promedio que esta dispuesio a ofrecer ef mercado .y no el que esta dispuesto a ofrecer un
solo proponente permitiendo una. participacion en iqual de condiciones para las grandes, pequesias,
¥ medianas empresas.

Para tal fin inicialmente se determina la media:geométrica con. el-porcentaje total ofrecide por los.
proponentes:admisibies. Ef méximo ,ountaje se.otorga a la oferta cuyo porcentaje en primera instancia
sed igual al porcentaje de la-media geométrica, o en segunda instancia, a la oferta cuyo porcentaje
esté mds cerca por debajo de la. media geométrica,

Para determinar la media geométrica se aplicaria la siguiente formula:

n

GC=PtxP2xP3xP4..xPn

Donde:

G = Media Geométrica
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P (1...n) = Precio total de fas propuiestas admisibles

fi = Namero de propuestas admisibles _ )

Una vez determinada la media geomeétrica (G), se asignaré el puntaje de la siguiente forma:

A la propuesta que sea‘igual al 100%: de la.media geométrica o al menor valor més cercano por
encima.de la misima, se le asignard el maximo puntaje, para lo cual, no se le aplicara ningun tipo de
formula para fa obtencién de su puntaje. _

A las démés propuestas se les.asignaria un puntaje directamente proporcional a su diferencia con la
media geométrica en forma lineal, de conformidad con las siguientes formulas:

Para propuestas con porcentaje por debajo de la media geomeétrica,

Pmax x (1 - (Mg — Vp}) o

Para las propuestas conporcentaje por encima de la media: geométrica:

Pmax x (1 - (Vp~ Mg))

Dontle:

Vp - Porcentaje de la oferta’ _

Pmax : Puntaje.méximo del aspecte a calificar

Mg : Media geomeétrica

Segunda Observacion: Sila entidad no acepta la media geométrica solicitamas qtie en st remplazo
soliciten servicio de-atencion y asistencia en el aeropuerto el Dorado.

Rta. Los criterios de calificacion, fueron establecidos con base en el analisis
econsmico del sector, el valor del proceso, la naturaleza.del objeto a contratar, el
tipo de contrato y los riesgos asociados al proceso de contratacion. Igualmente,
dentro del estudio de demanda, se tuvo como referente Ja consulta de procesos de
contratacion de igual o similar objeto.de otras entidades estatales.

Los criterios de evaluacion definidos garantizan la pluralidad e igualdad de
condiciones a los oferentes que tengan la capacidad juridica, financiera, técnica y
econdmica de acuerdo con el objeto, alcance y valar del contrato.

No obstante, lo anterior, la Compaiia, medifico para el criterio de descuento sobre
tiquetes, el tope maximo, manteniendo la forma de evaluacion por regla de tres. Ver
términos definitivos

Para el criterio de ofrecimiento de tiguetes por cada 100 millones en tiquetes, se
mantiene la evaluacion por regla de tres inversa. Ver términos definitivos.

Numeral 3.2.2. Valores Agregados (150 puntos)

- El proponente deberé prasentar con su propuesta, en la matriz de cotizacion (Anexo-7), el ndmera
de fiquetes nacionales. adicionales ofertados, por cada $ 100000.000 {cien miliones de pesos) de
facturacion en tiquetes aéreos. El proponente que ofrezea el niimero de tiquetes, se le oforgard 150
punios, los subsiguientes se les asignard un puntaje proporcional mediante regla de tres. Calle 98
No. 8 -19 Bogota, D.C. Colombia PBX +57(1) 744-3040 Emiail: ventas@novatours.com.co.
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Observacion: Frerte a este numeral teniendo en cuenta que dentro de los factores de evaluacion
ya se enclieniran varios que representan un beneficio ‘econdmico para le entidad, snconiramos.
‘desfavorable para el contratista la’inclusion de este factor de evaluacion.

Como es .de conocimiento de fa enfidad, ios jiigresos de: las agencias de viajes. estan compuestos
basicamente por dos eleméntos, ef primers corresponde a la tarifa administrativa equivalente a un
90% de. los. ingresos y el segundo corresponde a la comisién recibida por fa intermediacion en la
venta de tiquetes que actualmente es del 1%, por lo. cual es practicamente. imposible asumir un
ofrecimiento de este tipo y rivestra solicitud se dirige a su eliminagion.

Rta. Los critetios de calificacion, fueron establecidos con base en el analisis
‘econdmico del sector, el valor del proceso, la naturaleza del objeto a contratar, el
tipo de contrato y los. riesgos asociados al proceso de contratacién. Igualmente,
dentro del estudio de demanda, se tuvo como réferente la consulta de procesos de
contratacion de igual o similar objeto de otras entidades estatales.

Los criterios de evaluacion definidos garantizan la pluralidad e igualdad de
condiciones a los oferentes que tengan la capacidad juridica, financiera, técnica y
econdmica de acuerdo con el objetg, alcance y valor-del contrato.

No obstante, lo anterior, la Compaiiia, modificd para el criterio de descuento sobre
tiquetes, el tope maximo, manteniendo la forma de evaluacion por regla de tres. Ver
terminos definitivos. ' '

Para el critefio de ofrecimiento de tiquetes por cada 100 millones en liquetes, se
mantiene [a evaluacion por regla de tres inversa. Ver términos definitivos.

Numeral 3.3 C_R!TERIOS DE DESEMPATE o

Observacién: Muy respetuosamente solicitamos a la entidad solicitar los criterios de desempate de
acuerdo a lo establecido en ef articuio 2.2.1.1.2.2.9 def Decreto 1082 de 2015.

Rta. Se mantienen los criterios definidos en los términos de referencia.

OBSERVACIONES GENERALES

CERTIFICACIONES DE NO SANCION AEROLINEAS: Teniendo en cuenta la importancia de la
actividad que va a desarrollar POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS y que es de suma importancia
que el proponente se encuenire en plenas facultades de ofrecer los servicios de las. aerolineas,
ponemos a su consideracion que se exifa como.requisito habilitante ia presentacién de certificaciones
expedidas por las aerolineas-nacionales donde se indique queé el proponents ne ha sido sancionado:
con la suspension temporal o fotal para la-emision de tiquetes en el afo inmediatamente anterior-al
clerre del presente proceso, _ _

Las aeroliheas de operacién riacional mas importantes son: Avianca, LATAMY COPA.

Finalmente, con el fin de eonfar con -informacion vigente y dado que las sanciones. pueden
presentarse en cualquier instancia de la refacion agentia-aerolinea, solicitamos: que la fecha de

expedicién sea disminuida.a maximo 30.dfas calendario, anteriores al cierre del presente procesa,

&
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SANCIONES SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO: Toda agéncia-de Viajes para
St Operacién debera estar ihiscrifa-en el Régistro Nacional de Turismo, que termina constituyéndose
en una licencia de funcionamiento. La Superinteridencia de. Industiia y Comercio &5 ef organisma
encargado de certificar las pos;bfes sanciones gue tengan los prestadores de servicios turisticos en
este registro, derivadas de su ejercicio frenfe a los consuridores, por fo cual las: entidades estatales
han empézado a incluir estas certificaciones dentro-de sus requisitos minimas habilitantes. Por lo
anterior solicitamos amablemente se fncluyd cértificacion de no sancién de los titimos & afos
expedida por fa Stupérintendencia de-Industria y ‘¢omercio con una fecha no mayor a 30 dias
calendario-anteriores al clerre del presente proceso.

Esta certificacion es diferente a las sancionés estipuladas por la normatividad de
contratacion, pues estas sanciohes se pueden originar debido a quejas de los usuarios por la
deficiencia en la prestacion del servicio, por hacer ofrecimientos engafiosos y por recurrir a
malas précticas de competencia. entre otros.

REGISTRO NACIONAL DE. TURISMO: Ei Decreto. reglamentario 504 -de 1997, por el cual se
réglamentd el Registro Nacional de. Turismo, sefiala la obligatoriedad de fa inscripcion. en este
registro por parté dé fas empresas del sector y en su articulo 18, sobre fa inscripoién de sucursales
y ageficias, indica que los prestadofes de. ‘servicios turisticos estan obligados a registrar
separadamente su casa principal y 1as sugursalas y-agehcias.

Por lo anterior se solicita a la entidad establecer en los pliegos de condiciones la exigencia de que
los proponentes que se encugntren debidamente inscritos en el Registro Nacional de Turismo como
agencias de viajes y en caso de que cuenten con sucursales presentén el Regisiro Nacional de
Turismo de 1a principal como de cada una de las sucursales que posea.

Rta. Los criterios habilitantes y de calificacion, fueron establecidos con base enel
analisis economico del sector, el valor del proceso, la naturaleza del objeto a
contratar, el tipo de contrato y los riesgos asociados al proceso de contratacion.

lgualmente, dentro del estudio de demanda, se tuvo como referente la consulia de
procesos de contratacion de igual o similar objeto.de otras entidades estatales.

Los criterios habilitantes definidos, garantizan la pluralidad e igualdad de
condiciones a los oferentes que tengan la capacidad juridica, financiera, técnica y
econdmica de acuerdo con el objeto, alcance y valor del contrate. En consecuencia,
se hacen exigibles los requisitos habilitantes establecidos en los términos de
referencia.

Ahora, en cuanto a lo establecido en el articulo 18 del decreto reglamentario 504 de
1997, e[ oferente debera dar estricto cumplimiento en cuanto le resulte aplicable asi:

“ARTICULO 18. INSCRIPCION DE SUCURSALES Y AGENCIAS. Los prestadores
de servicios turisticos estaran obligados a re'gfsrrar"separadamenre st casa principal
y las sucursales'y agencias. Para los casos en que la operacion del registro se
establezca de manera descentralizada, las sucursales y agencias deberan realizar
st inseripcién en donde territorialmente corresponda su obligacion de registro.”

OBSERVACIONES RECIBIDAS DE MANERA EXTEMPORANEA

BRIAN ALEXANDER ESCOBAR PEREZ

&
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interesado en el 'proceso de contratacidn No. 08 de 2017, cuyo objeto €s fa contratagion de una
agencia de viajes y turismo, amablemente solicito Sean ténidas en cuenta las siguientes consultas,
teniende en cuenta que atin se sncuentra'en Pre-téimincs y Ias mismas son de vital .'mpon‘anc:a para
‘determinar la préséntacion de fas propuestas.

1. De acuerdo a los pre términcs, ‘se hace necesaria la confratacion de un administrador en
safud con experigncia en la efecucion, atencion o:coordinacién de- traslado aéreo y/o lerrestre de
pacientes, solicito amablemente ‘que se permita acreditar un administrador en salud u ofros
profesionales a fines, como: Tétnicos en enfermeria, Paramiédicos; auxiliares administrativo, efe: Lo
anterior con &l 'fin de facilitar la busqueda del perfil, pues si fo cerramos a un administrador en salud,
con'esa experiencia relacionada, résultan bastante limitadas las posibilidades de presentar ofertas.
2. Ademads de lo anterior, solicito gtie se aclare si se debe anexar fa fioja de vida con todos sus:
soportes de experiencia y-académicos, én ta propuesta a presentar o st por el contrario, estas deben
ser presentadas una vez adjudicado el copirato.

Rta. Se acepta la observacion en cuanto al requerimiento de la formacion téenica o
tecrioldgica en administracion en salud; pero se debe acreditar la experiencia
indicando gue al menos un afio de los dos certificados debe ser en ejecucion,
atencion y/o coordinacion de traslado aéreo y/o terrestre de pacientes y de setvicios
alojamiento y manutencion para pacientes. Ver términos definitivos.

En los casos que el ente que certifica la experiencia sea el mismo proponente debe
sersoportado con la copia del contrato donde se acredite dicha actividad.

En cuanto a los, soportes deben ser acreditados junte con la presentacion de la

oferta. . U ——
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