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FECHA: 25 DE MAYO DE 2018
CIUDAD: BOGOTA D.C.

OBSERVACIONES CURSADAS POR LOS OFERENTES AL INFORME DE EVALUACION EN EL
PROCESO DE INVITACION PUBLICA No. 2. DE 2018

CUYO OBJETO ES:
CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIO NIVEL 1Y EL SOPORTE TECNICO PARA
INFRAESTRUCTURA BASICA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. A NIVEL NACIONAL.
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Las siguientes observaciones fueron manifestadas por los oferentes en la fase de
evaluacion técnicay econémica

OBSERVACIONES ADA S.A.

COMUNICACION 1:
Bogota, Mayo 21 de 2018

Sefiores .
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
Bogota.

Ref.: Proceso de Contratacién — invitacion publica 2 de 2018

ASUNTO: derecho de peticién solicitud formal de revision de términos para presentacion de
observaciones.

OBJETO DEL CONTRATO: “CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIO NIVEL 1Y EL SOPORTE
TECNICO PARA INFRAESTRUCTURA BASICA DE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS SA. A
NIVEL NACIONAL.

CESAR AUGUSTO ECHEVERRI PEREZ, Identificado con C.C. No. 71.704.300 de Medellin, mayor de
edad, vecino de la ciudad de Medellin, en mi calidad de Representante Legal de la empresa ADA S.A
identificada con NIT No. 800.167.494-4, me permito hacer la siguiente peticion, de acuerdo a lo
sefialado en la ley 80 de 1993y el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia.

En aras de garantizar los principios de igualdad, seleccién objetiva y debido proceso solicitamos a la
entidad a tender diligentemente la siguiente peticion.

El dia 18 de mayo de 2018 se publico el informe de evaluacion de las propuestas de los 9 oferentes
que cumplidos los requisitos formales, manifestaron su interés en participar en el proceso de
contraccion de la referencia.

La adenda de fecha 15 de mayo de 2018, sefiala que el informe de evaluacion debe ser publicado el
dia 18 de mayo de 2018 y el termino para presentar observaciones al informe de evaluacion es el dia
21 de mayo de 2018, lo que corresponde a menos de un dia habil (1). Toda vez que las observaciones
fueron cargadas el viernes 18 después de las 4 pm, luego de su publicacion pese a nuestra insistencia
no fuimos atendidos por la entidad, para reclamar las copias de las ofertas.

El término sefialado por la entidad es INSUFICIENTE, para presentar las respectivas observaciones al
informe de evaluacién a nuestra propuesta, como a las de los deméas oferentes.
1. Naturaleza de los informes de evaluacion

El articulo 24 de la ley 80 de 1993, en desarrollo del principio de transparencia, dispone en el ordinal
2°:

“En los procesos contractuales los interesados tendran la oportunidad de controvertir los informes,
conceptos y decisiones que se rindan o adopten, para lo cual se estableceran etapas que permitan el
conocimiento de dichas actuaciones y otorguen la posibilidad de expresar observaciones”.
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Por su parte el articulo 30 ibidem que se refiere ala ESTRUCTURA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION, dice en su ordinal 7°:

“De acuerdo con la naturaleza, objeto y cuantia del contrato, en los pliegos de condiciones o términos
de referencia, se sefialara el plazo razonable dentro del cual la entidad debera elaborar los estudios
técnicos, econdmicos y juridicos necesarios para la evaluacion de las propuestas y para solicitar a los
proponentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen indispensables’.

Y el numeral 8 de la misma disposicién establece:

“Los informes de evaluacion de las propuestas permaneceran en la secretaria de la entidad por un
término de cinco dias héabiles para que los oferentes presenten las observaciones que estimen
pertinentes. En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran complementar, adicionar, modificar
0 mejorar sus propuestas”.

En defensa de los preceptos constitucionales sobre el debido proceso administrativo y en cumplimiento
del principio de transparencia que debe orientar no solo la actividad contractual sino toda actuacion
administrativa

1. De acuerdo a los preceptos sefialados en la ley 80 de 1993, el termino que debe conceder la entidad
corresponde a cinco dias héabiles garantia juridica que la entidad estd vulnerando, razén por la cual se
solicita respetuosamente que se prorrogue el término, con el fin de que este se encuentre ajustado a la ley.

Para que el traslado a las observaciones guarde respeto por los principios de trasparencia, equidad,
seleccién objetiva y debido proceso, la entidad debe facilitar por el medio més expedito posible las
copias de las ofertas de los demés oferentes (en este caso requerimos Oferta EyS = 153 folios, Oferta
Microhard = 243 folios, Subsana EyS = 46 folios, Subsana Microhard = 31 folios Evaluaciones = 23
folios).

Cabe aclarar que el tiempo sefialado por la entidad para correr traslado a las observaciones no permite
siquiera solicitar las respectivas copias de las propuestas teniendo como fundamento el tiempo de que
se tarde la entidad expidiendo dicho documento, para lo cual nos permitimos citar el procedimiento
sefialado por la entidad, en correo emitido por Alba Yanneth Ramirez Vargas.

“Con respecto a su solicitud recibida el dia viernes 18 de mayo, atentamente les informo que el
procedimiento para tener acceso las copias de:

SOPORTES DE EVALUACION A OFERTAS DE TODOS LOS PROPONENTES
COPIAS DE LAS OFERTAS DE TODOS LOS PROPONENTES
SUBSANACIONES DE TODOS LOS PROPONENTES

Es realizar la solicitud formal, con oficio radicado en correspondencia de Positiva Casa matriz, Av
Carrera 45 No. 94-72 Piso 1, dirigida a la Doctora Sandra Rey-Gerente de Abastecimiento Estratégico.
Positiva evaluara y contabilizar4 el valor que sumaran las copias y les notificara la cuenta a la cual
deben realizar consignacion, a razén de $196 por cada folio registrado el dia del cierre, para el caso
de las ofertas (con contenido en 1 o las dos caras).

SOPORTES DE EVALUACION A OFERTAS DE TODOS LOS PROPONENTES — aun no se
tiene contabilizado, dado que nos encontramos en etapa de observaciones a la evaluacion
COPIAS DE LAS OFERTAS DE TODOS LOS PROPONENTES suman 2029 folios

SUBSANACIONES DE TODOS LOS PROPONENTES aun no se tiene contabilizado, dado que
nos encontramos en etapa de observaciones a la evaluacién

El oferente decide la forma en que quiere recibir la informacién:

*De manera impresa, toma tres dias habiles para la entrega, contados a partir del dias siguiente a la
recepcion de la comunicacion. Esto debido al volumen de material a fotocopiar.
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*En medio magnético, toma un dia habil posterior a la entrega de la solicitud radicada en Positiva y se
entrega en CD.

El término dado por la entidad y el procedimiento surtido en la Ultima actuacién, genera condiciones de
desigualdad que NO permiten una participacion plural e inclusiva, concibiendo ambientes de NO sana
competencia, y que ponen en peligro la trasparencia del proceso.

Los principios de transparencia, equilibrio e imparcialidad, son el pilar y fundamento de los procesos
de contratacion Estatal, razon por la cual esperamos los buenos oficios de POSITIVA-, con el fin de
que estudie diligentemente, las causales invocadas en el presente escrito para atender las
observaciones realizadas por ADA S.A.

FUNDAMENTOS DE DERECHO Y REFERENCIA NORMATIVA

Ley 80 de 1993 Articulos 5, 6 y 7 de la Ley 1150 de 2007 Articulos 824, 845 y 846 del Cédigo de
Comercio Numeral 8 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993 y Numeral 4, articulo 59; numeral 3, articulo
41; numeral 2, articulo 67 y numeral 5, articulo 85 del Decreto 1510 de 2013

Cordialmente,

CESAR AUGUSTO ECHEVERRI PEREZ
C.C No. 71.704.300 MEDELLIN
REPRESENTANTE LEGAL

ADA S.A

Respuesta: El cronograma del proceso de seleccion, establecido en el numeral 1.22 de los términos
de referencia establece una fase de habilitaciones juridica, financiera, técnica y casisoma y una
evaluacion técnica y econémica.

Recordamos que el régimen juridico aplicable a la presente Invitacién Puablica y al contrato que de
ella se derive serd el previsto en la Constitucién Politica, en lo pertinente en las normas civiles y
comerciales y en especial lo establecido en el capitulo 9 Modalidades de seleccion, numeral 9.1.
INVITACION PUBLICA del MANUAL PARA LA GESTION DE ABASTECIMIENTO, que establece el
procedimiento a desarrollarse cuando se trata de la modalidad de contratacion denominada
Invitacion Publica (numeral 1.5 de los términos de referencia).

La fase de habilitaciones arroja como resultado la lista de oferentes que cumplen con los requisitos
minimos obligatorios establecidos dentro de los términos de referencia y, por tanto, son susceptibles
de ser evaluados (comparados). La informacion util para controvertir la fase de habilitacion fue
publicada el 16 de mayo de 2018 y la fase de observaciones sobre la habilitacion estuvo abierta
hasta el 17 de mayo de 2018, fase en la que las firmas Consorcio Sonda Col CL-2018, Microhard y
Colsof hicieron uso de su derecho para pronunciarse con respecto a esta fase.

La fase de evaluacion es aquella que comprende la comparacién de las ofertas a partir del
conocimiento del resultado de la fase de habilitacion. En esta solamente se especifican las
actividades de asignacién de puntaje para llegar al informe de evaluacién que, a la postre, determina
el orden de elegibilidad de las ofertas. Sobre la publicacién del resultado de la evaluacion, queda a
consideracion de los interesados la generacion de observaciones con respecto a la manera en que
fueren calculados los elementos materiales aportados para construir el orden de elegibilidad
contemplado en el informe de evaluacion.

En ese orden de ideas, en Positiva Compafila de Seguros S.A., han estado disponibles los
mecanismos de controversia y de apertura para solicitar informacién acerca de la habilitacion desde
el 16 de mayo de 2018, surtiéndose la primera comunicacién de su organizacion solicitando
informacién con respecto a acceso a las propuestas y al andlisis de las mismas el 18 de mayo de
2018, es decir, dos dias calendario posteriores a la primera publicacion. En ese orden de ideas, con
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la Gltima adenda emitida y sumados los tiempos en que se permiten observaciones y acceso a la
informacidn, pueden contabilizarse en total cinco (5) dias de oficina o siete (7) dias calendario (16
de mayo a 22 de mayo). Lo anterior sin perjuicio del mecanismo que pueden utilizar los interesados
en el proceso para observar en las oficinas de la Entidad los documentos del proceso.

Cronograma del proceso (adenda 3) | Evidencia de publicacion
1. El numeral 1.22 - Cronograma del proceso de seleccion, quedard asi:
Actividad FECHA Invitacién Piblica | Consolidado Habiliacion Ia 10.Consolidado Habiitacion P2
Publicacién de Pre — Términos de Referencia Lunes 2 de abril de 2018 12 de 2018 Mayo 16 de 2018 2018 pdf
Observaciones a los Pre - Términos de Referencia Viernes 6 de abril de 2018
Apertura del proceso y Publicacion de Términos de Lines 23 de abrl de 2018 Invitacién Piblica | Habilitacién Juridica Mayo 16 de 2018 i@ 11 Habiltacion Jurldica IP2-
Referencia Definitivas de 201 2018.paf
Toeves 6 de 3o 82 2018 B e _2HTEEe
T T Hors: 230 pm. 2 330 pm. Invitacién Piblica | Habiliacion Técnica Mayo 16 de 2018 {8 12 Habiitacion Tecnica [P2-201
Matriz de Riesgos Lugar: Positva Casa Matrc,ubicad en la Autopista Norte No. 94-72 ena Sala 02 de 2018 1) per
R e Invitacién Piblica | Hablitacion Financiera Mayo 16 de 2018 s 13 Habiltacion Financiera IP2-
Lugar: Positiva Casa Matriz, Autopista Norte No. 94-72 Sala Innovacidn Pisa 2. de 201 2018.pdf
Clerrs de Ia Invitaciin [ Hoe it s cposttin’ e fsck: 1100 i Invitacién Publica | Habilitacion Casisoma MA Mayo 16 de 2018 3 14 Habiltacion Casisoma MA
iido depositar en ura antes de 2 hora lmite de ciere de 201 F2-2013.pcf
Wabllitaciones Juridica, Financiers, técnica y Casisoma Del 7 al 11 de mayo de 2018 Invitacién Piblica | Habiltacion Casisoma SST | Mayo 16 de 2018 19 15 Habiltacion Casisoma SST
Publicacién resultado habilitacién Miércoles 16 de mayo de 2018 02 de 2018 P2-2018.pdf
Observaciones al resultado de la habilitacién Del 16 al 17 de mayo de 2018 Invitacién Piblica  Consolidado Habiltacion y Mayo 18 de 2018
Evaluacién técnica y economica Viernes 18 de mayo de 2018 de 201 Evaluacion
Publicacion resultado evaluacion Viernes 18 de mayo de 2018
Observaciones a la evaluacion Lunes 21 de mayo de 2018 |"V‘|ﬁc‘i1‘3"2:|ahlica E"E‘U:E‘:‘f" OJETENES Mayo 18 de 2018
. - e abiltados
Adjudicacién y/o Declaratoria de desierta. Respuesta Miércoles 23 de mayo de 2018 - o E
2 observaciones de evaluacion Invitacion Piblica | Respuesta a Observaciones Mayo 18 de 2018
Firma y legalizacion Del 23 al 25 de mayo de 2018 )2 de 2013 Habilitacion Ci
hroceso de empalme (i retbucln econdmica para Del 283 31 de mayo de 2018 Invitacién Piblica Adenda 4 Mayo 22 de 2018 3 ADENDA 4 INVITACION
clolerente ue Iesu e 2 de 2018 PUBLICA 02 DE 2018 pdf
Inicio de Fase Operativa Viernes 1 de junio de 2018
Las demés condiciones de los términos de referencia contintan vigentes.
La presente se expide a los quince (15) dias del mes de mayo de 2018.

Adicionalmente, la administracion ha otorgado un tratamiento igualitario a los oferentes y aun, sin
ejercer el derecho de discrecionalidad establecido en el numeral 1.14 de los términos de referencia,
ha atendido y respondido todas las observaciones y peticiones recibidas en lo largo del proceso,
preservando el sentido amplio de permitir la mayor participacién posible y brindando la mayor
oportunidad posible para honrar el interés y participacibn generosamente dispensada por el
mercado.

La entrega de las ofertas en copia requeridas por ADA se dio en menos de un dia habil por parte de
Positiva, con la oportunidad requerida teniendo en cuenta el cronograma.

Se reitera, que desde la etapa habilitante las ofertas estan disponibles para consulta de los oferentes
y no se recibi6é ninguna solicitud para su revision.

Por lo anteriormente expuesto, no es pertinente modificar los términos de cronograma del proceso
en el sentido de su peticion.

COMUNICACION 2:
Asunto: RE: Proceso de Contratacién - invitacion publica 2 de 2018 solicitud formal de hoja del
cierre de la invitacion (formato de apertura de oferta firmado por los presentes) donde figuran los
valores propuestos por cada oferente
Bogota, Mayo 21 de 2018
Sefiores -
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
Bogota.
Ref.: Proceso de Contratacién — invitacién publica 2 de 2018

ASUNTO: solicitud formal de hoja del cierre de la invitacion (formato de apertura de oferta
firmado por los presentes) donde figuran los valores propuestos por cada oferente
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OBJETO DEL CONTRATO: “CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIO NIVEL 1Y EL
SOPORTE TECNICO PARA INFRAESTRUCTURA BASICA DE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS SA. ANIVEL NACIONAL.

CESAR AUGUSTO ECHEVERRI PEREZ, Identificado con C.C. No. 71.704.300 de Medellin,
mayor de edad, vecino de la ciudad de Medellin, en mi calidad de Representante Legal de la
empresa ADA S.A identificada con NIT No. 800.167.494-4, me permito hacer la siguiente
peticion, de acuerdo a lo sefialado en la ley 80 de 1993 y el articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia.

En aras de garantizar los principios de igualdad, seleccién objetiva y debido proceso solicitamos
a la entidad a tender diligentemente la siguiente peticion.

El dia 18 de mayo de 2018 se publico el informe de evaluacién de las propuestas de los 9
oferentes que cumplidos los requisitos formales, manifestaron su interés en participar en el
proceso de contraccion de la referencia.

En defensa de los preceptos constitucionales sobre el debido proceso administrativo y en
cumplimiento del principio de transparencia que debe orientar no solo la actividad contractual
sino toda actuacion administrativa

Del documento 17.EvaluacionOferentesHabilitados numeral 3.1.1. Cargo fijjo mensual..
Columna OFERTA PROPONENTE para todas las 9 empresas habilitadas el valor es el mismo
de $41.649.901,00, valor que no obedece a los plasmados por cada uno de los oferentes, suma
que fue manifestada en el cierre de la Invitacion y presentacion de ofertas.

Cada oferente hizo una manifestacion econémica, para el caso de ADA corresponde a la suma
de $40.488.000, y es técnicamente imposible que todos los oferentes presentaran un mismo
valor de oferta, razén por la cual se solicita recalificar el valor de todas las ofertas

2. Por lo anterior expuesto se solita se haga publico la hoja del cierre de la invitacion (formato de apertura de
oferta firmado por los presentes) donde figuran los valores propuestos por cada oferente, por la razones
anteriormente expuestas.

Respuesta: Las actas de cierre de las ofertas recibidas, se adjuntan a este documento de
respuestas.

Cabe anotar que por un error en la casilla “oferta del proponente” del numeral 3.1.1 se
generd el mismo valor para todas las propuestas, lo cual no afect6 el puntaje, ya que el
valor registrado en las evaluaciones, si corresponde con la puntuacion obtenida con el valor
real de la propuesta del cada proponente.

COMUNICACION 3:

Asunto: RE: Proceso de Contratacion - invitacion publica 2 de 2018 OBSERVACIONES
INFORME DE EVALUACION.

Buenas tardes.

1. ADA S.A, se permite enviar observaciones al informe de evaluacién al proceso de
contratacion de la referencia, asi mismo reitera la solicitud enviada en horas de la manana
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solicitando prorroga al termino de presentacion de las observaciones, de acuerdo al
argumento legal inmerso en la solicitud.

Los principios de transparencia, equilibrio e imparcialidad son el pilar y fundamento de los
procesos de contratacion Estatal, razén por la cual esperamos los buenos oficios de POSITIVA-
, con el fin de que estudie diligentemente, las causales invocadas en el presente escrito para
atender las observaciones realizadas por ADA S.A.

Respuesta: Ver Respuesta a la observacion numero 1 del presente documento.

2. 1. Del documento 17.EvaluacionOferentesHabilitados numeral 3.1.1. Cargo fijo mensual..
Columna OFERTA PROPONENTE para todas las 9 empresas habilitadas el valor es el
mismo de $41.649.901,00, valor que no obedece a los plasmados por cada uno de los
oferentes, suma que fue manifestada en el cierre de la Invitacidn y presentacioén de ofertas.

Cada oferente hizo una manifestacion econémica, para el caso de ADA corresponde a la suma
de $40.488.000, y es técnicamente imposible que todos los oferentes presentaran un mismo
valor de oferta, razén por la cual se solicita recalificar el valor de todas las ofertas.

Es de nuestro conocimiento que para el numeral 3.1.2. Cargos variables, se evidencia en el
formato de apertura de oferta que fue firmado por los oferentes el dia de cierre, un valor menor
al evaluado (mejor oferta), por lo tanto, se solicita muy respetuosamente se publique (formato de
apertura de oferta que fueron firmados por los oferentes el dia de cierre)

Por lo anterior expuesto se solita se haga publico la hoja del cierre de la invitacién (formato de
apertura de oferta firmado por los presentes) donde figuran los valores propuestos por cada
oferente, por la razones anteriormente expuestas.

Respuesta: Ver respuesta a la observacion nimero 2 del presente documento.
3. 2. Causal de precio artificialmente bajo.

Del documento 2.Terminos Referencia Mesa de Ayuda numeral 3.1.1. Cargo fijo mensual “Una
vez revisadas las ofertas allegadas por los oferentes a la entidad, Se evidencia que para dicho
item, un oferente EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT SAS hizo un ofrecimiento
evidentemente desproporcionado en comparacion a las otras ofertas.

“En el caso de que el equipo evaluador estime que el valor de una oferta resulta artificialmente
bajo, se requerira al oferente para que explique las razones que sustenten el valor por él ofertado.
Analizadas las explicaciones, el comité recomendara el rechazo o la continuidad de la oferta
explicando sus razones”(términos de referencia pagina 35)
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Razon por la cual se configura la figura juridica de Precio artificialmente bajo, al ofrecer horas de
capacitacion elevadas y evidentemente desproporcionada en comparacion a las ofrecidas por
los demés oferentes.

Precio artificialmente bajo. «(...) Es aquel que resulta artificioso o falso, disimulado, muy reducido
o disminuido, pero ademas, que no encuentre sustentacion o fundamento alguno en su
estructuracion dentro del trafico comercial en el cual se desarrolla el negocio, es decir, que dicho
precio no pueda ser justificado y por lo tanto, la Administracion estaria imposibilitada para
admitirlo, so pena de incurrir en violacién de los principios de transparencia, equilibrio e
imparcialidad que gobiernan la actividad contractual y como parte de ella, el procedimiento de la
licitacion. (...)»1(negrilla fuera del texto).

Cabe sefiala la obligacién que tiene la Administracion de hacer comparaciones del mercado, el
administrador o la entidad publica “efectuara las comparaciones del caso mediante el cotejo de
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los ofrecimientos recibidos y la consulta de precios o condiciones del mercado y los estudios y
deducciones de la entidad o de los organismos consultores o asesores designados para ello.”

La Obligacion de la entidad contratante de verificar la viabilidad de la oferta econdémica vs las
comparaciones del mercado, radica en la garantia y proteccion de los derechos de los demas
contratistas los cuales se pueden vulnerar, por la temeridad del oferente que hace ofrecimientos
que se alejan sustancialmente, por encima o por debajo de los oficiales que rigen en el mercado
y los ofertados por los oferentes.

Asi mismo la entidad contratante conscientemente se expone, a afrontar inconvenientes por
futuras reclamaciones del contratista y en el peor de los casos a la inejecucion del proyecto por
imposibilidad de ejecutarlo con el presupuesto ofrecido.

Razén por la cual consideramos hacer las siguientes precisiones, legales, jurisprudenciales y
doctrinales en la materia en cuestion, con el fin de que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS,
estudie la causal invocada en el presente escrito para descalificar al oferente EYS SOLUCIONES
EMPRESARIALES IT SAS

Regla. Una entidad publica si puede descalificar de un proceso licitatorio a un participante
gue presente una propuesta con precios artificialmente bajos, a pesar de que esta causal no
esté prevista en los pliegos de condiciones, debido a que la entidad puede descalificar
proponentes por las razones que se establezcan en la ley, dentro de las que se encuentran
esta causal.2

Los Precios artificialmente bajos son una causal legal de descalificacién de una propuesta. «(...)
Por su parte el numeral 2° ibidem, consagré aquellos requisitos que efectivamente dan lugar a
la asignacion de puntaje, los cuales recaen ya no sobre los oferentes sino sobre las propuestas
presentadas y que conllevan a determinar cual resulta ser la méas favorable a los intereses de la
Administracion, entendiendo que es “aquella que, teniendo en cuenta los factores técnicos y
econdmicos de escogencia y la ponderacion precisa y detallada de los mismos, contenida en los
pliegos de condiciones o sus equivalentes, resulte ser la mas ventajosa para la entidad, sin que
la favorabilidad la constituyan factores diferentes a los contenidos en dichos documentos. En los
contratos de obra publica, el menor plazo ofrecido no serd objeto de evaluacién. La entidad
efectuara las comparaciones del caso mediante el cotejo de los ofrecimientos recibidos y la
consulta de precios o condiciones del mercado y los estudios y deducciones de la entidad o de
los organismos consultores o asesores designados para ello”; norma que reemplazo el articulo
29[1] de la ley 80 de 1993.

Las ofertas presentadas que contengan precios que se alejan sustancialmente, por encima o por
debajo de los oficiales que rigen en el mercado, como lo es en este caso, en donde la diferencia
equivale a un 33% por debajo del presupuesto designado en los pliegos, momento en el cual -
no obstante encontrarse habilitadas y en la fase final de comparacion, ponderacion y calificacion
de las ofertas-, la Administracién est4 facultada, con fundamento en la norma, para descalificar
alguna (s) de ella (s) por presentar desfases significativos en el precio, sin que tal decision sea
lesiva del ordenamiento juridico o de los principios que orientan la actividad contractual.

Y de acuerdo a la doctrina, sefalada por el tratadista Dromi, “Este derecho conforma una
situacion juridica especial a favor de cada uno de los licitadores, denominada en la doctrina 'y en
la practica administrativa “derecho subjetivo”. El derecho de ser contratista o adjudicatario se
sitda en la categoria de los derechos condicionados, diritti affievoliti, que en nuestra legislacion
equivalen al “interés legitimo”, el que obviamente también involucra el derecho subjetivo de
participar en los procedimientos, en virtud de los cuales se valoraran las ofertas y se elegira la
mas conveniente para el licitante”.
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Con base a lo anterior se solicita al comité evaluador se declaré artificialmente baja la oferta
presentada por EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S. ya que es imposible de cumplir
e imposible de controlar para la entidad, porque no es una oferta valida y coherente con la
realizadas por los otros 8 oferentes habilitados.

Respuesta: Se consideran valores agregados los que, ademas de los minimos basicos para la
oferta, el oferente se comprometa a entregar (o prestar) durante la ejecucion del contrato y que
tengan relacion directa, relevancia y utilidad respecto del objeto del contrato. Estos valores no son
de ofrecimiento obligatorio y su presentacion permite obtener puntaje a quienes estén habilitados en
los aspectos técnicos, juridicos y financieros. Asi las cosas, un valor agregado no permite rechazar
la oferta, sino que restringe o afecta la asignacion de puntaje segun lo establecido en las reglas del
proceso de seleccion.

El aspecto referido en su comunicacién no contempla horas de capacitacién sino horas adicionales
de servicio (que se traducen como aumento de la capacidad instalada), las cuales se constituyen en
un apoyo (o desborde) a la capacidad establecida como minima en los términos de referencia. Para
atender este requerimiento Positiva no exige que la dedicacién corresponda al 100% ni que la
permanencia se extienda durante todo el tiempo de la ejecucién contractual y, partiendo de esa base,
los términos de referencia establecen que este ofrecimiento puede ser de agentes bajo modalidad
virtual o presencial, caso en el cual el oferente EYS manifestd su ofrecimiento de manera virtual.

c) Valores agregados

L. Matriz detalle valor agregado niimero 1
HORAS ADICIONALES DE SERVICIO, SIN COSTO PARA POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

A B C +]

DESCRIPCION DEL ELEM ENTO " OFRECIMIENTO PONDERACION |HORAS OFRECIDAS ARD FACTOR DE GOM PARACION

Indlear ol ws
o ) ¥irtual, pf.‘.l“fll_

WEM

Factor=8°C

Agente de calldad ymantenimlento de inforn]  Virtua| 20% 1920 384
Agente de apoyo a la configuracién y ajustes
Para configurar la h'nmamlanta, a pelicién de )
Agente de sopore Virtual 15% 1920 28 sl
Agents call-dispalcher Viral 15% 1920 288
Asesor ITIL
Requerimientos minimos.
F i6n; Titulo profesional de Ingenierial
industrial, de si tal icaci

o afin. Experiencla profesional: minima de
res (3) afos. Experdenda pacifi

| Experiencia certificada como participante en|
al menos un (1) proyecto de
limp! tacién de modelos de gestion de|
mesa de ayuda con aplicadién  en|
estdndares  ITIL,  Certificadén  ITIL
Intermediate  en Operational Support
Pnalysis (0SA) o ITIL Senice Operation)
{S0). Entragables sobre diagnéstico
acciones de mejora sobre el sendclo. (Este
i s do a las g

de imp! tacitn y seguimi rutinario
del proceso).

Virtual 10% 960 95'

3

Y

Virtual 40% 1920 768

VALOR FACTOR DE COMPARACION «> 1824

Sumatorla de low valores en la columna D
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El servicio basico pretendido por la organizacion (similar al que actualmente recibe) no depende
en su integridad del ofrecimiento de los valores agregados, siendo éstos solicitados para
potencializar y mejorar el servicio las condiciones de servicio aprovechando las capacidades
adicionales manifestadas por el mercado.

De lo anterior se colige que el ofrecimiento es exigible por Positiva, genera valor para la
operacion estimada y, en consecuencia, permite razonablemente mantener la posicion
establecida en el informe de evaluacion. Por lo tanto, no se acoge la peticion presentada.

4. 3. 2.4.3. Medio ambiente Con relacidon a mecanismos para gestion de residuos peligrosos,
el oferente debera indicar, con su oferta, mediante documento escrito: [ | Convenios vigentes
para disposicién final (incineracién, adhesién a programas post-consumo de fabricantes,
reciclaje, etc.) de residuos peligrosos, especialmente electrénicos (partes como discos
duros, memorias, fuentes, tarjetas electronicas, etc.).

Referente al numeral anterior nos permitimos informar que el proponente EYS SOLUCIONES
EMPRESARIALES IT SAS, no aporto documento que cumpla con este requisito.

El documento requerido corresponde al documento de convenio para la disposicién de residuos
tecnoldgicos, y en la (subsanacién folio 7), se aporta documento de recibido de equipos de
coémputo para disposicion final, pero en ninguna parte del documento se hace referencia a que
la sociedad cuente con un Convenios vigentes para disposicion final (incineracién, adhesién a
programas post-consumo de fabricantes, reciclaje, etc.) de residuos peligrosos, especialmente
electrénicos (partes como discos duros, memaorias, fuentes, tarjetas electronicas, etc.)

Respuesta: En el documento que aporta el oferente de la entidad Datecsa S.A certifica que recibe
de la empresa E y S residuos de computadores y/o periféricos para realizar la disposicién
adecuada de acuerdo al Programa post consumo de Eco Computo liderado por la ANDI en
cumplimiento a los términos de la Resolucion 1512 Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial del 2010. "Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccién Selectiva y Gestion
Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras disposiciones". Por lo
anterior se ratifica la habilitacion del oferente.

5. En aras de garantizar los principios de igualdad, seleccion objetiva y debido proceso nos
permitimos solicitar.

4. Termino para presentar observaciones.

“Los informes de evaluacién de las propuestas permaneceran en la secretaria de la entidad por
un término de cinco dias habiles para que los oferentes presenten las observaciones que estimen
pertinentes. En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran complementar, adicionar,
modificar o0 mejorar sus propuestas”.

En defensa de los preceptos constitucionales sobre el debido proceso administrativo y en
cumplimiento del principio de transparencia que debe orientar no solo la actividad contractual
sino toda actuacion administrativa

De acuerdo a los preceptos sefalados en la ley 80 de 1993, el termino que debe conceder la
entidad corresponde a cinco dias habiles garantia juridica que la entidad esta vulnerando, razon
por la cual se solicita respetuosamente que se prorrogue el término, con el fin de que este se
encuentre ajustado a la ley.
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Para que el traslado a las observaciones guarde respeto por los principios de trasparencia,
equidad, seleccion objetiva y debido proceso, la entidad debe facilitar por el medio mas expedito
posible las copias de las ofertas de los demas oferentes (en este caso requerimos Oferta EyS =
153 folios, Oferta Microhard = 243 folios, Subsana EyS = 46 folios, Subsana Microhard = 31
folios Evaluaciones = 23 folios).

Cabe aclarar que el tiempo sefialado por la entidad para correr traslado a las observaciones no
permite siquiera solicitar las respectivas copias de las propuestas teniendo como fundamento el
tiempo de que se tarde la entidad expidiendo dicho documento, para lo cual nos permitimos citar
el procedimiento sefialado por la entidad, en correo emitido por Alba Yanneth Ramirez Vargas.

“Con respecto a su solicitud recibida el dia viernes 18 de mayo, atentamente les informo que el
procedimiento para tener acceso las copias de:

+ SOPORTES DE EVALUACION A OFERTAS DE TODOS LOS PROPONENTES
* COPIAS DE LAS OFERTAS DE TODOS LOS PROPONENTES
* SUBSANACIONES DE TODOS LOS PROPONENTES

Es realizar la solicitud formal, con oficio radicado en correspondencia de Positiva Casa matriz,
Av Carrera 45 No. 94-72 Piso 1, dirigida a la Doctora Sandra Rey-Gerente de Abastecimiento
Estratégico. Positiva evaluara y contabilizara el valor que sumaran las copias y les notificara la
cuenta a la cual deben realizar consignacion, a razon de $196 por cada folio registrado el dia del
cierre, para el caso de las ofertas (con contenido en 1 o las dos caras).

« SOPORTES DE EVALUACION A OFERTAS DE TODOS LOS PROPONENTES — aun no se
tiene contabilizado, dado que nos encontramos en etapa de observaciones a la evaluacion

* COPIAS DE LAS OFERTAS DE TODOS LOS PROPONENTES suman 2029 folios

* SUBSANACIONES DE TODOS LOS PROPONENTES aun no se tiene contabilizado, dado que
nos encontramos en etapa de observaciones a la evaluacion

El oferente decide la forma en que quiere recibir la informacion:

*De manera impresa, toma tres dias habiles para la entrega, contados a partir del dias siguiente
a la recepcién de la comunicacién. Esto debido al volumen de material a fotocopiar.

*En medio magnético, toma un dia habil posterior a la entrega de la solicitud radicada en Positiva
y se entrega en CD.

El término dado por la entidad y el procedimiento surtido en la Gltima actuacion, genera

condiciones de desigualdad que NO permiten una participacion plural e inclusiva, concibiendo
ambientes de NO sana competencia, y que ponen en peligro la trasparencia del proceso.

Respuesta: Ver Respuesta a la observacion numero 1 del presente documento.
COMUNICACION 4:

Asunto: RE: Proceso de Contrataciéon — invitacion publica 2 de 2018 OBSERVACIONES
INFORME DE EVALUACION. NO. 5

Buenas tardes.

6. ADA S.A, se permite enviar observaciones adicional identifica No.5, al informe de evaluacién
al proceso de contratacion de la referencia, asi mismo reitera la solicitud enviada en horas
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5

de la mafana solicitando prorroga al termino de presentacion de las observaciones, de
acuerdo al argumento legal inmerso en la solicitud.

Respuesta: Con relacion a la solicitud de prérroga, ver respuesta a la observacién nimero
1 del presente documento.

7. 5.2.3.2. Organizacién del Oferente.

El oferente garantizara, en todos los eventos relacionados con el contrato a celebrarse, que
cuenta con el personal idéneo y capacitado en concordancia con el presente documento y en
cumplimiento de la Ley 842 de 2003 (“reglamentacion del ejercicio de la ingenieria, profesiones
afines y de sus profesiones auxiliares, donde se adopta el codigo de ética profesional...”), para
realizar un diagnostico del problema y efectuar el trdmite correspondiente para solucion
definitiva, ademas de ofrecer la posibilidad de hacer la gestion de requerimientos e incidentes
relacionados con TIC / logistica, desde su inicio hasta su cierre, con el objetivo de lograr el mayor
grado de disponibilidad de los recursos. (términos de referencia pagina 31)

El oferente debe especificar y garantizar en este aspecto, como minimo lo siguiente:

L] Sistemas y canales de comunicacion permanentes con la Compaiiia.

[ Horarios que garanticen la oportunidad del servicio.

[1 Cumplimiento de las normas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, asi como con los
pagos a los sistemas de seguridad social, parafiscales y deméas obligaciones laborales
contempladas por la Ley.

[ EI mantenimiento de una estructura que garantice el cumplimiento de los objetivos de esta
Invitacion. Para acreditar este punto, el oferente debera presentar en su oferta:

[1 Un organigrama, detallando el nombre y roles de quienes participaran en la ejecucion del
contrato.

[ Descripcion de los mecanismos de control y supervision.

[1 Labores permanentes para desarrollar por cada uno de los trabajadores a su servicio y
determinados especificamente para el desarrollo del objeto contractual, aparte de los descritos
como minimos y obligatorios en los anexos técnicos del presente documento.

Nota: Para los roles ofrecidos no es indispensable colocar los hombres de los candidatos que
apoyaran el servicio. No obstante, al momento de suscribir el acta de inicio el contratista debera
presentar a la administracién las hojas de vida del personal propuesto, cumpliendo los requisitos
minimos solicitados. Esta disposicidn no aplica para el perfil ofrecido como gerente de proyecto,
de quien debera adjuntarse la hoja de vida, junto con los soportes que acrediten las condiciones
expresadas.

Tabla 7 - Capacidades y competencias minimas requeridas para cada rol

Disponibilidad",
Rol Perfil ubicaciones base y
cantidad
Director o Gerente | Ingenero ncustned, de sislemas, 0 afin, con una expenencia de minimo 2 aflos dngiendo / gerenciando | Umo, en  Bogold,  con
de proye cto proyectos afines al objeto del contrato y con ambito nacional (implementacidn yiu operacion) disponbilidad para  alender
requenmienios de Posiiva
ML V3 (infermedio, Experto 0 Master) deseable conocimiento académicos en gerencia e proyecios | asstencia & reuniones y
(poSQrado) labores o¢ Greccion

En la oferta presentada por EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES DE IT S.A.S (folio 30) se
presenta el perfil del DIRECTOR O GERENTE DE PROYECTO asi.
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POSITIVA

= e

BRAHIAN ANDERSON VIVAS PULIDO, ITIL OSA
INGENIERD ELECTRONICCY

Celular: 3144311892

Matricula Profesional: CMNZ06-106472

Email: bavp_&@hotmail.com

PERFIL

Ingeniere Electranico certificado ITIL W3, ITIL O%A, con mas de 4 afos de experiencia. en. el
seguimiento, control y analisis de los acuerdos de servicio (5LA), generando planes de accidn y
mejora del servicio; ocupando cargos de coordinacion de mesas de ayuda y gerencia de proyectos
con cobertura a nivel nacional v personal a cargo. Con conocimiento en la planeacidn, ejecucion y
seguimiento de prayectos de Tl Con base en mejores practicas como ITIL, 150 92001: 2008 y PMI

Capacidad de adaptacidn, aprendizaje vy trabajo en equipo, con creatividad y dinamismo
organizacional con experiencia en los sectores privado v publico

El perfil presentado hace referencia a un ingeniero electronico, y revisada la tabla 7 “capacidades
y competencias para cada rol” se evidencia que el perfil aportado por EYS SOLUCIONES
EMPRESARIALES DE IT S.A.S, no cumple con lo requerido en los pliegos, toda vez que la
ingeniera electronica no es afin a ingenieria de sistemas o industrial de acuerdo al siguiente
argumento.

Los nudcleos béasicos de conocimiento estan asociados a las &reas de conocimiento. El Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES), el que puede ser consultado en el
siguiente enlace http://www.mineducacion.gov.co/snies, reconoce ocho areas del conocimiento
en el sistema de educacion colombiano, divide cada una de estas &reas en nlcleos basicos de
conocimiento (NBC) que, corresponden a la integracion de los contenidos esenciales de las
disciplinas, en su nivel mas general, y de las materias o asignaturas, en su nivel mas particular,
en las que aparecen como unidades de contenido en los programas de ensefianza.

El nicleo comun del conocimiento de ingenieria electrénica corresponde a

Area de Conocimiento: INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO ¥ AFINES
m;’g‘?" Basico del Conocimiento - INGENIERIA ELECTRONICA TELECOMUNICACIONES Y AFINES

Nos permitimos anexar descripcidon del programa académico, soporte de la hoja de vida
(ministerio de educacion)
https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/verPrograma?codigo=20026
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INGENIERIA ELECTRONICA

Codigo Institucion o802

Mambre Institucidn: UNNVERSIDAD ECCI
Codigo SMIES del Programa: 20025

Estade del Programa ACTIVG
Reconocimiento del Ministeria: Registra Calificado
Resolucion de Aprobacion Mo. 10254

Fecha de Resolucion 221112010

igencia (Afias)
Area de Conocimiento: INGENIERIA, ARQUITECTUIRA, URBANISMO ¥ AFINES

IRCeq skt sl onaeiieniols INGENIERIA ELECTRONICA, TELECOMUNICACIONES Y AFINES

NEBC

Nivel Académico PREGRADC
Nivel de Formacidn Universitaria
Metodologia Presancial

Dicha hoja de vida no cumple con lo requerido en los pliegos, yerro que no fue advertido en su
momento por el comité técnico evaluador, y de acuerdo a los preceptos normativos y
jurisprudenciales, dicho documento ya no es objeto de subsanacion.

El traslado de evaluaciones

Sobre la razén de ser y los alcances del traslado de los informes de evaluacion, la exposicién de
motivos del proyecto de ley presentado por el gobierno, que se convirtié en la ley 80 de 1993,
sefialo:

“...se otorga la facultad a los oferentes de conocer los informes, conceptos y decisiones
producidos en el curso del proceso con el propésito de permitirles la formulacion de
observaciones y reparos, esto es, para que puedan discutirlos o controvertirlos en orden a
preservar la igualdad de oportunidades (art. 24 inc. 2°)....se busca con ello no solo dar a conocer
los estudios de cada una de las propuestas y su evaluacién, sino también que los
administradores reciban cierta colaboracion de los participantes en el proceso de seleccion,
quienes para el efecto tienen la oportunidad de ilustrar a la administracion sobre hechos y
circunstancias relevantes y que eventualmente hayan pasado desapercibidas.”

La administraciéon no puede realizar un segundo traslado de un nuevo informe de evaluacion,
por cuanto en términos perentorios la ley dispone un procedimiento administrativo especial que
se resuelve definitivamente al momento de la adjudicacion.

La Sala considera que independientemente de la posibilidad de que en ejercicio de la autonomia
de voluntad las entidades publicas establezcan en los pliegos de condiciones una nueva etapa
de traslado para el momento de calificar los requisitos habilitantes con fundamento en la
certificacién que expida la respectiva camara de comercio, 0 que en caso de silencio en los
pliegos de condiciones el proponente que sea descalificado por no cumplir los requisitos
habilitantes tenga la opcién de controvertir esa decisién, basandose para ello en las normas
generales que rigen todo procedimiento administrativo. (articulo 70 ley 80 de 1993)%, lo cierto es

1 Sobre la autonomia de voluntad de las entidades publicas y la posibilidad de incluir en los
pliegos reglas no previstas en la ley 80 de 1993 ver Sentencia del 16 de agosto de 2006,
expediente 31480 , CP Dr. Alier Hernandez Enriquez y concepto de la Sala de Consulta y
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que para efectos de controvertir u observar la calificacion de los factores de evaluacién de
propuestas las normas legales so6lo consideran el traslado consagrado por el numeral 8 del
articulo 30 de la ley 80.

Asi las cosas corresponde a la Sala estudiar los alcances que frente al traslado de los informes
de evaluacion tienen las observaciones formuladas por los oferentes y especialmente determinar
gue sucede cuando a partir de dichas observaciones la administracion debe introducir
correcciones o modificaciones sustanciales en las evaluaciones, llegando incluso a descalificar
a quien aparecia inicialmente con el mayor puntaje y “aparente derecho a la adjudicacion del
contrato”.

Al respecto esta Corporacion, en la Sentencia antes referenciada, dijo:

“Es cierto que la ley no establece la oportunidad para corregir los informes de evaluacién y
tampoco sefiala que, corregidos estos, deban ponerse nuevamente a consideracion de los
oferentes. Sin embargo, es claro que esta etapa de publicidad y contradiccién del estudio y
comparacion de las ofertas debe agotarse antes de la adjudicacidon o, por lo menos, ser
concomitante con ella, como posteriormente fue reglamentado”.

Respuesta: El requerimiento de las capacidades y competencias minimas para cada rol debe ser
entendido integralmente como el cumplimiento del conocimiento, experiencia y capacidades de
quienes aportaran al proceso. Para evaluar los ofrecimientos de todas las propuestas, se tomo el
sentido amplio o favorable del significado de la expresion “afin”, por cuanto se complementa la
carrera de ingenieria base con la experiencia indicada en los temas inherentes al servicio ofrecido,
el entendimiento académico de ITIL intermedio y lo deseable con conocimientos académicos en
gerencia de proyectos.

Los servicios actualmente recibidos en materia de mesa de ayuda cuentan con perfiles de la misma
carrera base (ingenieria electrénica).

En ese orden de ideas, se ratifica la habilitacion otorgada al proponente EYS en ese aspecto.
COMUNICACION 5:

Asunto: RE: Proceso de Contratacion - invitacion publica 2 de 2018 OBSERVACIONES
INFORME DE EVALUACION. NO. 6

Buenas tardes.

ADA S.A, se permite enviar observaciones adicional identifica No.6, al informe de evaluacion
al proceso de contratacion de la referencia, asi mismo reitera la solicitud enviada en horas
de la mafiana solicitando prorroga al termino de presentacion de las observaciones, de
acuerdo al argumento legal inmerso en la solicitud.

Los principios de transparencia, equilibrio e imparcialidad, son el pilar y fundamento de los
procesos de contratacion Estatal, razén por la cual esperamos los buenos oficios de
POSITIVA-, con el fin de que estudie diligentemente, las causales invocadas en el presente
escrito para atender las observaciones realizadas por ADA S.A.

Respuesta: Ver Respuesta a la observacion numero 1 del presente documento.

Servicio Civil del 14 de septiembre de 2001 Rdo. 1373).
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POSITIVA
8. 6. 2.3.1. Experiencia especifica del Oferente

la Adenda No.1 IP 2-2018 Mayo2 pagina 2. Numeral 2.3.1, modifica los requisitos que deben
contener las certificaciones que acrediten experiencia del oferente asi.

e.
En caso de presentar cerificaciones con efecucidn menor de un afio, se calculard ef valor promedio
mensual de cada conlrato que se presente (en el componente afin a los servicios de mesa de ayuda)
y se mulliplicara por 12. Para estos cesos, la ejecucion minima deberd comespander a seis meses (6),
contados a partir de la fecha de clarre del presente procese, Los proyectos cerlificados ya deben estar
implementados y en fase operativa durante un liempo no menor de sels (6) meses. Asl mismo, deben

constar con los siguientes minimos promedios: 1000 casos al mes, 800 usuarios finales.

d. Que al menos una cerificacion conste la implementacion de esquemas [Tl para los procesos de
operacion del servicio y disefio del servicio.

e. Queal menos una ceriificacion acredite el uso de herramientas para gestion de activos, CMODB, gestion
del conocimiento, adminisiracion de requerimientos, incidentes y controf de cambios, que incluya fa
generacion de informes, seguimiento & incidentes (la heramienta referida debe conlar con minimo 6
procesos cerificados por PinkVERIFY?)

Nota: £1 oferente podra adjuntar ios documentos idéneos para demostrar los erales c, 'y e, en caso
de que esta informacidn no conste en las certificaciones.

Revisado la evaluacion técnica certificaciones de experiencia del documento 12.Habilitacion
Tecnica IP2-2018 (1) se tiene:

MABILITACION TECNICA

OBJETO DEL PROCESO CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIO NIVEL 1
L le( 8 EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.AS.
CRITERIO DE XPERIENCIA PROPONENTE
o Experienda
Fuente de vaiidadén Fechainicdo | Fecha Fin i o aiachin requerida | Folio Resultedo
Meses

Dias Meses Afos

Ahora bien, validando los soportes técnicos aportados por el oferente EYS SOLUCIONES
EMPRESARIALES IT S.A.S no se encuentra un documento idéneo que demuestre la experiencia
en los literales c,d y e.

El oferente para certificar los literales c, d y e. emite una constancia donde se manifiesta el
cumplimiento de los mismo para lo cual se anexa una sadbana de datos.

Revisados los documentos objeto de prueba del cumplimiento de los requisitos, se tiene que
solo se cumple con la especificacion técnica de:

constar con los siguientes minimos promedios: 1000° casos &l mes,
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POSITIVA

Los demas factores requeridos no permiten posibilidad de certeza, lo que si se encuentra es una
“autocertificacion” ver folio 97 y 98 firmada por el representan legal RODOLFO VARGAS GELVIS
de la empresa EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S. donde menciona lo siguiente:

*e@vS.

Bogoté D.C., 07 de Mayo de 2018

Sefiores

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.
VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE LOGISTICA

Bogoté

P T
Ref.: INVITACION PUBLICA No. 2\$E 2018 - Experiencia especifica del Oferente
Respetados sehores.) //

En abncion al requerimiento de experiencia_especifica, que ‘$e estipula en el
numerai 2.3.1. de los Terminos de Referencia definitivos publicados en su pagina
web e{\23 de Abril del 352 en curso, nos permitimos adjumar la certificacién de
experiencia de FIDUPREVISORA SA ., ¢ donde consta que se prestaron servicios
de instalacidn, soporte y' mantenimiento e ingenieria en sitio y por demanda de
computadores tanto portttﬂes como de escritorio con sus respectivos periféricos y
licenciamiento.

En ese sentido, para ac:edxr los Iltei%hs ¢, d. y e. del numeral antes
mencionado, nos permitimos adjuntar el reporte de casos generados en Aranda,
herramienta de gestion utilizada.en el proyecto de Mesa de Ayuda de
FIDUPREVISORA S.A., para la gestion de activos, CMDB, . gestién del
conocimiento, administracién de requedmietﬂoe incidentes y oontrol de cambios,
generacion de informes y seguimiento a incidentes. En este reporte se puede
evidenciar un ndmero de casos de 1155 en el mes de Febrero de 2018 y 900
usuarios finales atendidos.

Asl mismo en este proyecto se suministrd el servicio de personal en sitio para
atender la Mesa de Ayuda, con todos los perfiles certificados ITIL v3, con el
objetivo de efectuar esquemas [TIL para los procesos propios de la operacion y
disefio del serviclo. A continuacion relaciono los perfiles que se contrataron:

Con lo anterior de deja en evidencia clara que una “autocertificaciéon” no es un documento idéneo
gue demuestre la experiencia en los literales c, d y e. dichos item habilitantes en la parte técnica

Es por ello que muy respetuosamente solicitamos a la entidad emitir una nueva evaluacién para
el oferente EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S donde de califique como *NO
HABILITADO* TECNICAMENTE.

Solicitamos respetuosamente rechazar esta certificacion dado que por las razones expuestas,
tanto en cumplimiento de legalidad como ante la presuncion de falta de veracidad, que genera
esta certificacion auto emitida, no permite concluir que la certificacion pueda ser
transparentemente tenida en cuenta dentro del proceso de evaluacién, y sumado a esto es
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insubsanable cualquier aspecto relativo a la misma acorde con los pliegos generales emitidos
por POSITIVA

Respuesta: El documento aludido como “auto certificacion” es un documento que por la
administracion es entendido como la entrega de contextualizacion del reporte de Aranda adjuntado
para acreditar el volumen de casos y de usuarios atendidos en virtud de ese contrato. Desde la 6ptica
de operacién de un servicio, un documento idéneo puede entenderse como el reporte emitido por un
sistema de informacién, un acta de reunion, un informe de ejecucion de actividades, un soporte de
supervision, etc.

En ese sentido, para la administracion opera como documento idéneo el reporte de Aranda y no el
documento de contexto entregado por el oferente, permitiendo acreditar el requisito (volumen de
casos, volumen de usuarios/equipos y herramienta utilizada). Asi las cosas, por cuanto el numeral
2.3.1 de los términos de referencia permite al oferente adjuntar los documentos idéneos para
demostrar los literales ¢, d y e, en caso de que esta informacion no conste en las certificaciones, se
ratifica la manera en que el item fue habilitado técnicamente.

COMUNICACION 6:

Asunto: asunto: ALERTA DE POSIBLE FRAUDE EN CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA
APORTADAS POR EyS, DENTRO DEL PROCESO LICITATORIO DE MESA DE AYUDA

PRIMERO:
Apreciados sefores:
De los documentos aportados por la empresa EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S

en la oferta comercial FOLIO 109, suministraron una certificacion de experiencia con la empresa
ORANGE BUSINESS SERVICES, que reza asi:
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POSITIVA
)
. ORANGE BUSINESS SERVICES COLOMBIA S.A.
Bulinass
Services NT 8001953264
CERTIFICACION DE EXPERIENCIA
Namtsre de B erctidad ¢ empresd certfcadoa m&”““mmm
TS TS DRI 1T 5. |
Narmbre o [Geetifcachn del pragarerte g g oo
._a e 1 W Aghza < H Sk e prests pan chames frakes dx
de Corrpra: -
Centrate ~ PIANSG0L - PG NGOL - SS0%1GCL -
y erspreseriaes (1 3¢ 00ig8 0 presir & Mes)
! o Servico [Oustomer Tachwicod - gy o
saporte,  opeacin,  admiistrackn,  malevrTeets v
| morfores o 0 Fireetuchaw &8 Ncomaatadones ¢
| onitics € e chevis g Ovrge Buihess Sevios
Gisione 2 tawis S personil en sitia por derande.
] de ol malaay b achvades e soperte pat
ORjore u Obiigacionas o Acthvdades del Costrate. e o racedindos & rovel 1y 5 0 ks Shartes, ko
servsics o0 neteecss ¢ bgevedh e S, enllss,
ormeltorks ¢ corfipuacknes meossaris paa b comecta
restachin dol sarvico por derrancia
T v e presta con persossl en 55 an lss retalciores
@ Orangs Business Sarvioss, en modalded de trabege 70M.
Fecha de Wnicio el contrats 0L de B o 2016
Perha de finalascan del cantrme 31 de Dicwerbre 2w 2056
Duracidn del contrato 12 Mewa
Vabor el contrate (3 cop) Inchddo IVA $ 1086004400
Opertanidad y Caldad e is ejscucon del plan de Regutr: [ [
mvﬂ“-b-‘ﬁhﬂiﬁ: Regulr P— [——— <
Y o ks stunchin y solackén
P | N | S
Nemisre du quien sapide ba cartficecion Dhags Sorres
| Carpe de quien expide be certificaciin Sever Buyer Lacd (Respeseafe de Contrata)
Direccién y babifons de qelen expiée la cortficacidn | o Lo 1o 8 A8, There € O 78
Ouded ¢ fecha de emisitn ¢u la cartificacisn Sogutd - Marm 2017
3 ! Flrma e quien espide b cortfcaddn 103

Ahora bien, POSITIVA el dia 10 de mayo, solicita a EyS subsanar entre otras cosas lo siguiente:
Se extraen apartes del comunicado
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Avelino Manuel Blanco de la Hoz

De:
Enviado el:
Para:

cc:

Asunto:

Seguimiento:

POSITIVA

Avelino Manuel Blanco de la Hoz

Jjueves, 10 de mayo de 2018 04:07 p. m.

Lilian Otalora Acosta

Alba Yanneth Ramirez Vargas; Carlos Alejandro Vanegas Diaz; Jhon Alexander
Rubiano Rojas

EY S SCLUCIONES EMPRESARIALES-Invitacion Publica 2 del 2018

Destinatario Lectura
Lilian Otalora Acosta Leido: 10/05/2018 0408 p. m
Alba Yanneth Ramirez Vargas Leido: 10/05/2018 04207 p. m.

Carlos Alejandro Vanegas Disz
Jhon Alexander Rubiano Rojas

Certificacién de experiencia sobre el contrato ORANGE BUSINESS SERVICES COLOMBIA S.A

o]

No se indica en la certificacion el nimero de equipos intervenidos, nimero de usuarios ate_ndidos y la
herramienta utilizada para la operacion y disefio del servicio. Tampoco se adjunté un soporte idéneo para

demostrar estas cifras / condiciones.

En razén de lo anterior, se le solicita al Oferente que a mas tardar el viernes 11 de mayo de 2018, a través de este correo
electrénico, a nombre de ALBA YANNETH RAMIREZ- Profesional Gerencia de Abastecimiento Estratégico- Invitacion

Publica 2 del 2018

El dia 11 de mayo EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S responde lo siguiente:
Se extraen apartes del comunicado
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POSITIVA

(‘mh e Subsanacsn
\1-0'5‘-20\8-(){,

*vS

Bogota D.C., 11 de Mayo de 2018

Sefiores

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.
VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE COMPRAS Y CONTRATACION

Atn.: Lilian Otélora Acosta

Bogota

Ref.: SOLICITUD DOCUMENTOS TECNICOS - INVITACION PUBLICA No. 2
POSITIVA COMPANIA SEGUROS S.A.

Respetada sefiora,

En atencidn a la solicitud de subsanar aspectos técnicos del proceso de la
referencia, siendo éstos requisitos habilitantes, nos permitimos indicar lo siguiente:

*@vS.

« 2.3.1. Experiencia especifica del oferente
o Certificacién de experiencia sobre el contrato ORANGE BUSINESS
SERVICES COLOMBIA S.A: No se indica en la certificacién el namero de
equipos intervenidos, numero de usuarios atendidos y la herramienta
utilizada para la operacién y disefio del servicio. Tampoco se adjuntd un
soporte idbneo para demostrar estas cifras / condiciones.

Respuesta: Para subsanar_este imi ito _ad r

certificacién de experiencia e i r ORANGE BUSIN

COLOMBIA S.A { mismo envio a continuacién el cuadro del anexo 6
alizad ferencia:
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POSITIVA
(o, )i‘i Qrisn orau}. ﬂ(

@ LQUANT DE COLOMBIA S.A (ORANGE BUSINESS SERVICES)
favw sl Services NIT 800,19%.326-4

CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

-

Nombre de 1 enthéad 0 empress certificadons M?”m! !“LIMIMM)
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Se resalta en rojo la parte adicionada a la certificacion inicialmente aportada por ORANGE
BUSINESS SERVICES

Ahora bien, se hizo una validacion para confirmar el contenido de la certificacion emitida por
ORANGE BUSINESS SERVICES en los numeros telefnicos que aparecen en la pagina
https://www.orange-business.com/en/where-we-are?region=193&country=517

Calle 100 No 8A-55

Oficina 703 Torre C, Edificio World Trade Center
Santafe de Bogota

Colombia

+57 1 5240321
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Se indago por la persona que firma la certificacién el sefior Diego Borras, para lo cual el area de
RRHH de la empresa ORANGE BUSINESS SERVICES, informa que el sefior Diego Borras se
encuentra fuera del pais y que ya él no trabaja para esta compafiia desde el 2017 que en su
reemplazo esta el sefior alex.rosado@orange.com

También se valido con el sefior MARCOS SALAZAR que referencia el cargo de Gerente de
Proyectos de la compafiia ORANGE BUSINESS SERVICES, con respecto a la certificacion en
mencion, y este argumenta...sobre el objeto del contrato certificado segln certificaciones anexas
enviadas por EyS, que el real objeto de este proceso fué el “servicio de outsourcing de personal
especializado en comunicaciones”, por un valor aproximado de $90.000.000 mensual, con fecha
de inicio hace 9 afios y finalizado en octubre de 2017. lo anterior se pudo verificar en el teléfono
6210177, con el sr MARCOS SALAZAR gerente de proyectos.

Por lo anterior consideramos que hay evidencia suficiente para exponer una duda razonable
sobre la veracidad de la certificacion aportada por EyS de parte de la frma ORANGE BUSINESS
SERVICES, por los siguientes antecedentes:

1. Certificacion extrafiamente firmada y subsanada por el sefior Diego Borras, de un dia para
otro, y teniendo presente que este sr no trabaja en ORANGE desde hace mas de 1 afio, y esta
fuera del pais

2. El objeto, valor, fecha de inicio y finalizacién no es la correcta de acuerdo con la informacién
dada el funcionario de ORANGE BUSINES SERVICES, telefénicamente.

9. Es por ello que muy respetuosamente solicitamos a la entidad emitir una nueva evaluacion
para el oferente EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S donde de califique como
*NO HABILITADO* TECNICAMENTE

Respuesta: Positiva Compafiia de Seguros S.A. el dia 23 de mayo de 2018 remitié solicitud de
confirmacién de informacion contenida en la certificacién, a la empresa ORANGE BUSINESS
SERVICES COLOMBIA S.A. la cual fue respondida el 25 de mayo de 2018, indicando la validez de
la informacion aportada por EyS, asi:

Mensaje RE: Solicitud confirmacién de informacion

———————— Mensaje original ———

De: anamaria mancera ext(@orange.com

Fecha: 25/5/18 12:03 PM (GMT-05-00)

A Sandra Cecilia Rey Tovar <contratacion(@positiva gov.co>
Asunto: RE: Solicitud confrrmacién de mformacion

Buen dia

Sandra, te adjunto el correo con la aprobacion de Alex Rosado encargado de Sourcing de Orange.

Cordialmente,

5 Business
< Services

Anamaria Mancera Diaz

RR.HH Support

Sales & Marketing Support
Orange Business Services

Phone: +571-524-0317.- 3134826033
CVS: 77824317

Calle 100 # 8A-55 - Office 703

Tormre G- World Trade Center
Bogota, Colombia

www.orange-business.com
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wvie 25/05/2018 12:01 p.m.

alex.rosado@aorange.com
RE: Solicitud confirmacion de informacion

Para MANCERA Ana Maria Ext OBS/HR

Hola Ana Maria, buenas tardes.
Certificaciones validadas y sin mayores inconvenientes.
Cualquier requerimiento adicional por favor hazme saber.

Recibe un cordial saludo

.| Business
S Services

Alex Rosado

Orange Business Services Sourcing
Mexico & North Andean.

Tel. +52-55-2122 5512

Mob. +52-1-(55)2252 2977

CVS +73435512

alex.rosado@orange.com

Jaime Balmes 8 MZ 2, Col Los Morales Polanco
CP 11510. Mexico, DF
www.orange-business.com

From: MANCERA Ana Maria Ext OBS/HR

Sent: Wednesday, May 23, 2018 11:55

To: ROSADO Alex OBS/SOURC

Subject: FW: Solicitud confirmacidn de informacidn

Buen dia
Alex . como te comente estos son las certificaciones que me adjunta positiva.
Abajo encontraras mas detalles de las fechas y lo que requieren.

Quedo al pendiente,

alex.rosado@orange.com Mo hay elementaos

Igualmente, se requiri6 el dia 25 de mayo de 2018 al oferente EyS, para que se manifestara respecto
de las certificaciones aportadas.
La Empresa EyS dio respuesta el dia 25 de mayo de 2018 asi:

wvie 25/05/2018 03:32 p.m.

Laura Manrique <laura.manriqgue@eys.com.co>
RE: Alcance Validacion informacion certificaciones

Para Sandra Cedilia Rey Tovar

€C  Alba Yanneth Ramirez Vargas; Carlos Alejandro Vanegas Diaz; hugo.diaz@eys.com.co

o Mensaje enviade con importancia Alta.
Mensaje ™ doc08561520180525144939 pdf

¥ Primero
Sefiores:
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 5.4,
Atn. SANDRA C. REYT.

En atencién a la comunicacion recibida por ustedes, nos permitimos enviar nuestras observaciones con sus correspondientes soportes para su revision y referencia.
De antemano agradezco mucho la atencién prestada, quedo a su disposicion a fin de efectuar todas las aclaraciones que estimen pertinentes.

Saludos cordiales,

4 Laura Manrigue
7‘: y Directora Comercial
" eys Soluciones Empresariales IT 5.A.5.
Avenida Carrera 45 N 108 — 27 Torre 2 Oficina 1401
‘H+571 4926100 Ext. 172
i+57 311818 B588
4 l]aura.manrigue @eys com.co
WWW.EVS.COM.CO
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POSITIVA

> @vS.

Bogotd, 25 de mayo de 2018

Sefiores:

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 5.4,
VICEPRESIDENCIA FINAMCIERA ¥ ADMINISTRATIVA
GEREMCIA DE COMPRAS ¥ CONTRATACION

mtn. SAMDRA C. REYT.

Bogotad

Ref.: Volidacidn Certificacion de Experiencia - inwitacidn publica Ne, 2

En atencion al email recibide el dia 25 de Maye de 2018, mediante el cual informa que exdste una
eventual inconsistencia con la segunda cerlificacion {Anexo 2) referida a la firma de |z persona que
suscribe dicha certificacidn, el objeto, las obligaciones con los gue subsana los pendientes de
|nfarmacidn aportados y la fecha de emisidn de la misma, de manera atenta nos permitimos
precisar lo siguisnte:

Lo primero que debemos indicar, &5 que no entendemaos 1a razén por fa cual se presume existe una
inconsistencia respecto de la firma de la persona gue suscribe la certificacion, toda vez que Diego
Borras para esa época ocupaba en Orange el carge de Senior Buyer Local (Responsable del
Contrato) y era el encargado de expedir esta certificacidn,

Mo abstante lo anterlor, para tranguilidad v conocimiento de la entidad nos permitimos remitir
comunicacidn envizda por el sefior Diego Borras, mediante la cual indica que en su momento
validd la informacién consignada en la certificacion de experiencia v que efectiveaments fue
firmada par &, mientras laboraba en Orange come Gerente de Compras v responsable de los
proveedores,

Adicionalmente, nos permitimos adjuntar correo de fecha 25 de mayo de 2018 remitido por el
sefior Alex Rosade encargado de Sourcing de Orange (persona quien reemplazd a Diego Borras en
el mismo roll, quien informa que revisadas las certificaciones emitidas & EvS, las mismas son
validas v no presentan mayores inconvenientes.

Por ditimo, nos permitimoes indicar que en los pllegos de referencia en el numeral 2.3.1 la entidad
no solicita dentro de los requisitos que la certificacidn contenga la fecha de expedicidn de la
misma para ser vilida, por lo cual reiterarmos que no se presenta inconsistencia respecto de este
ftem.

EyS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT 5.A,

Autopista Morte Mo, 108 - 27 Torre 2 Of 1401 * Tel: + (57) 1 4926100
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Bogotd, 25 de mayo de 2018

Sefioras:

POSITIVA COMPARIA DE SEGURDS 5.4,
Atn.: SANDRA C.REYT.

GERENTE DE ABASTECIMIENTOD ESTRATEGICO

Ref.; Invitocion pabiics No, 2 - wolidooidn cortiffcacion.

Yo Diege Borras certifico que validé la informacién consigrada en la certificacidn de experiencia del
proveedor EyS Soluclones Empresariales IT5.4 y |2 firmé mientras estuve laborande en Orange Business
Services Colombia 5.A. como Gerente de Compras y responsable de los proveedores.

Dejo mis datos de contacte para todo efecto que pudiers corresponder, quedo @ su disposicidn para
aclarar cualguier Informacion que eitimen gertinente.

EGO BORRAS
dbarrasithotmall.oo
Cial- 314 395 5752
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PO
Laura Manrigue
De: alex.rosado@arange.com
Enviado el: viernes, 25 de mayo de 2018 12:01 p.m,
Para: MANCERA Ana Maria Ext OBS/HR
Asunto: RE: Solicitud confirmacion de informacion

Hola Ana Maria, buenas tardes.
Certificaciones validadas y sin mayores inconvenientes.
Cualquier requerimiento adicional por favor hazme saber.

Recibe un cordial saludo.

Business
Services

Alex Rosado

Orange Busingss Services Sourcing

Mexico & North Andean.

Tel. +52-55-2122 5512

Mob. +52-1-(55)2252 2977

CVS +73435512

alex.roszdo@orange.com

Jaime Balmes 8 MZ 2, Col Los Morales Polanco
CP 11510. Mexico, DF
www.orange-business.com

Con base en lo anterior, se mantiene la habilitacion para el oferente EyS SOLUCIONES
EMPRESARIALES IT S.A.S

SEGUNDO:
ASUNTO: Observaciones al Proceso INVITACION PUBLICA No. 2 DE 2018 cuyo objeto es

“CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIO NIVEL 1 Y EL SOPORTE TECNICO PARA

INFRAESTRUCTURA BASICA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. A NIVEL
NACIONAL”

Apreciados sefiores:

De la Adenda No.1 IP 2-2018 Mayo2 pagina 2. Numeral 2.3.1 reza asi:
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En casa de presentar certificaciones con efecucién menor de un afio, se caiculard el valor promedio
mensual de cada contralo que se presente (en el componente afin a los servicios de mesa de ayuda)
y se multiplicara por 12. Para eslos casos, la gjecucion minima deberd corresponder a seis meses (6),
contados a partir de la fecha de clerre del presente proceso. Los proyectos certificados ya deben estar
implerentados y en fase opersiiva durante un liempo no menor de seis (6) meses. Asi mismo, deben

constar con los siguientes minimos promedfos: 1 000" casos al mes, 800 usuanos finales,

Que al menos una cerificacién conste fa implementacion de esquemas [TIL para los procesos de
operacion del servicio y disefio del servicio,

Que al menos una cerificacién acredite el uso de herramientas para gestidn de aclives, CMDB, gaslian
del conocimiento, adminisiracion de requerimienios, incidentes y control de cambios, que incluya la
generacion de informes, seguimiento a incidentes (la herramienta referida debe coniar con minimo &
procesos certificados por PinkVERIFY?)

Nota: El oferente podré adjuntar los documentos idéneos para demostrar los literales ¢, d y e, en caso
de que esta informacién no conste en las certificaciones.

Del documento 12.Habilitacion Tecnica IP2-2018 (1) se tiene:

HABILITACION TECNICA

OBJETO DEL PROCESO CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIO NIVEL 1
g ?ENTE - EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.AS.
CRITERIO DE EXPERIENCIA PROPONENTE
Chilculo E: Experionda
Fuente de validaddén Fechainido | Fecha Fin - requerida Folio Resultedo
__Dias Meses Ahos Meses

Ahora bien, validando los soportes técnicos aportados por el oferente EYS SOLUCIONES
EMPRESARIALES IT S.A.S no se encuentra un documento idoneo que demuestre la experiencia
en los literales c, d y e.

Se encuentra es una “autocertificacion” ver folio 76 firmada por la Directora comercial LAURA
MANRIQUE de la empresa EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S. donde menciona
lo siguiente:

30

Documento de respuesta a las observaciones recibidas a la Evaluacion en la Invitacién Publica No. 2-2018
Mesa de Ayuda y Soporte Técnico Nivel 1
Positiva Compaiiia de Seguros S.A. — Autopista Norte No. 94 - 72- PBX +571 650 2200
Bogota D.C. - Colombia




POSITIVA
Bogota D.C. 07 ce Mayo de 2018
Sefors
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.
VICEPRESIDENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE LOGISTICA
Sogold
Ret  INVITACION PUBLICA No. 2 DE 2018 - Esperiencis especifcs de Olerenia
Respetados sefores,

%
Enmumwmom“um\‘amdw
231 o-m/rmm«'nm«mmwwummmm«na
Abrd del on curso, parmiimos adjuntar la corticackin de experuncis oe FONDO
FINANCI DISTRITAL SALUD donde consta que =4 p/asteron senidos para @
aavinGtrg del cemro vaamoa:w-am‘tm
a Distrital de Salud. a_rvs, do-m.\m de ayuda basada en melodoloys
ImL,

Er oo senlido, pare acreding w-uc dye wmﬂmmmm
wmimqudnmo&mgmqmmmummmﬁw
utizada en el proyecto ce Mess Awdo Secretaria Distrial de Sakd, pars &
gestidn de sciives. CMDE, geston adminisiracée e regquerimientos,
rckientes y control ce cambios, nWanmMnm&
Q51 repOrie S PUBDE EVISINCIAT UN ANNTEND R CRICS do 1252 on of mes de Abdl de 2013
y 1600 vsusrios fngies endoos
Pars 1030 ofecio que pudiena cormesponder, quedo 8 su dapasician a fn de efeclus lodss
25 2Claraciones QuEe SSEMen perinanies,
Amctamanie,
LAU mz)
Directora Comerol
£yS Soluciones Ermpresanales (T SAS
-~
70

Esto es una “autocertificacion” ver folio 97 y 98 firmada por el representan legal RODOLFO
VARGAS GELVIS de la empresa EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S. donde
menciona lo siguiente:
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*«evS

Bogoté D.C., 07 de Mayo de 2018

Sefores

" POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A,

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA ¥ ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE LOGISTICA
Bogots

Ref.: INVITACION POBLICA No. 2\DE 2018 - Experiencia espacifica del Oferente

=

End-utndmwniu‘odoW«neﬂuthdpuhmd
luTmceRdamnhMMﬁmwummwm

m-\namui o curso, Nos permitimos sdiuntar |a certificacion de
W‘sﬂmmuummm
de soparte ¥ manienimiento e Ingenieris en sitio y por demanda de

WWMMhmmIUWMy
icerciamanto. J

En ese sarfido, para lhr’dac..c.'ycalmnlm
mendonado, nos parmiimos adjuntsr &l reporie de casos generados en Aranda,
mamwlm.‘indmauuumma
FIDUPREVISORA SA., pora la pestidn de activos, CMDE, gestion del
conocimiento, Roministracion de requerimisntos, incidentes y control de cambios,
generacitn de informes y seguimiento @ incidentss. En este reporte se puede
evidenciar un nGmero de casos de 1155 en el mes de Febrero de 2018 y 800
usuarios finales atendidos.

Asi mismo en este proyecto 56 suministrd ol servicio do personal en s para
#andar la Mesa de Ayuds, con todos los perfies certificados ITIL v3, con el
objetivo de efectuar esquemas ITIL para 10§ procssos propilos de @ oparacion y
dsefo ol servicio. A continuacian relaciono (os perfies que oo contrataron;

Nomaero y Rol requerido

Un (1) Coordinedor de servicio, Ingeniera Eléctrico, Eleciranico,
Telematico, Teleinformdtico, de Sistemas o cameras afines oon
cartificacitn ITIL v3, hoje de vida donde se acredite experiencia minima
de 2 308 on Masas de ayudss en proyecios simileres

<

POSITIVA
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*«€evS

Namero y Rol requendo

Un (1) Especalists de Software, Ingemero Eléctrico, Elecirénico,
Telemdtico, Telenformatico, de Sistemas © careras afines con
canificacion ML v3, cerificacion en Infrasstructura Windows, hoja de
vida donde se acredite exparencia minima e 2 #fics en messs de ayuds
an proyectos simiares.

Un (1) Especalsta de Hardware, Ingeniero Edclico, Electrinco,
TdMoTMnW.desuenunmdhesm
cartificacin mL v3, o-vﬂucion sagin febricante, hoja de vida donde se
acredie mmhman!.ﬁmmmucdemanms
smilares. -

Cum(l)TMmdamalmMcmﬂuoaﬁcMO
meuomm con certficacion ITIL v3, hojs de
ﬁdndomhamdkmmh&mhuhommudcmum
mmw

\ N~

\__.j
Pmbﬂochcbm.pmmoonw w0lwullpo‘wlﬂndo
mtmmm“qanmMW

Atentamenta,
QDOLFO V, GELVIS
R Legal
EyS Soluclones Empresariaies IT SAS

Con lo anterior de deja en evidencia clara que esto es una “autocertificacion” y no es un
documento idoneo que demuestre la experiencia en los literales c, d y e. dichos items, son
requisitos habilitantes en la parte técnica.

10. Es por ello que muy respetuosamente solicitamos a la entidad emitir una nueva evaluacién
para el oferente EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S donde de califique como
*NO HABILITADO* TECNICAMENTE

Respuesta: El documento aludido como “auto certificacion” es un documento que por la
administracion es entendido como la entrega de contextualizacion del reporte de Aranda adjuntado
para acreditar el volumen de casos y de usuarios atendidos en virtud de ese contrato. Desde la 6ptica
de operacioén de un servicio, un documento idéneo puede entenderse como el reporte emitido por un
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sistema de informacién, un acta de reunion, un informe de ejecucion de actividades, un soporte de
supervision, etc.

En ese sentido, para la administracion opera como documento idéneo el reporte de Aranda y no el
documento de contexto entregado por el oferente, permitiendo acreditar el requisito (volumen de
casos, volumen de usuarios/equipos y herramienta utilizada). Asi las cosas, por cuanto el numeral
2.3.1 de los términos de referencia permite al oferente adjuntar los documentos idéneos para
demostrar los literales c, d y e, en caso de que esta informacion no conste en las certificaciones, se
ratifica la manera en que el item fue habilitado técnicamente.

OBSERVACIONES COMSISTELCO S.A.S
COMUNICACION:
Subject: OBSERVACIONES EVALUACION PROCESO INV. PUBLICA 2 DE 2018
Buenas Noches:

De acuerdo a cronograma del proceso de invitacion publica 2 de 2018 enviamos a ustedes
observaciones a las ofertas segun la evaluacién publicada por la entidad.

Cordialmente;

JULIANA OLIVARES BERMUDEZ

COMSISTELCO SAS

DIRECTORA DE NEGOCIOS Y COMERCIALIZACION
FIJO: 7436643 EXT 2001

MOVIL: 3182544848

WWW.COMSISTELCO.COM

OFERTA PRESENTADA POR ADA

11. 1. Segun el Numeral 2.3.1 Experiencia especifica del Proponente en el literal e solicitan:

N

e. Que al menos una certificacion acredite el uso de herramientas para gestion de activos,
CMDB, gestiéon del conocimiento, administracion de requerimientos, incidentes y control de
cambios, que incluya la generaciéon de informes, seguimiento a incidentes (la herramienta
referida debe contar con minimo 6 procesos certificados por PinkVERIFY®
Nota: El oferente podra adjuntar los documentos idoneos para demostrar los literales c, d y e, en
caso de que esta informacion no conste en las certificaciones

De acuerdo a las certificaciones aportadas por la firma ADA se identifica que ninguna de ellas
cuenta con lo requerido, de que al menos una de las certificaciones incluya 6 procesos
certificados por Pink Verify como son gestién del conocimiento, administracion de
reguerimientos, incidentes y control de cambios.

La certificacion de Positiva no incluye de manera especifica lo solicitado en dicho literal.

Respuesta: El oferente presenta como certificacion aquella emitida por Positiva Compafia de
Seguros S.A.. Positiva Compafiia de Seguros S.A. opera ininterrumpidamente con la herramienta
Aranda desde aproximadamente el afio 2005, motivo por el cual, es clara la evidencia y conocimiento
de Positiva como contratante el uso de esta herramienta, motivo por el cual el oferente cumple en lo
material con lo solicitado.
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12. Por otro lado la certificacion de EMTEL no incluye de manera especifica dicho numeral y
tampoco se puede evidenciar en la copia que incluye del contrato. Por otro lado en la
subsanacion emite el mismo representante legal de ADA una certificacion que dice que dicha
entidad manejo proactivanet, pero para que esto sea valido deberia involucrase una
certificacion emitida por el mismo cliente final, y asi mismo involucran un acta de
capacitaciéon que no muestra que se cumplan con los 6 procesos que debe contar la
herramienta certificados por Pink Verfy.

Respuesta: En la subsanacion presentada por ADA con respecto al contrato aducido, el oferente
adjunta un documento de contextualizacidn que explica la implementacion de la herramienta ITSM y
habla acerca de la herramienta operada.

Bogota, Mayo 11 de 2018

Sefiores
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS
CIUDAD

Ref: Aclaracidn ftem de subsanacion experiencia del conirato 287

Por medio de la presente me permito aclarar que el contrato 630 del 2015 entre EMTEL y el DPN hace
parte integral del contrato 287 del 2015 entre EMTEL y ADA, para el cliente final DNP; dentro de su
alcance especifico estaba la implementacién de la herramienta ITSM Numeral 2.2,7.14. Para dar
cumplimento a fal fin se implementd la herramienta PROACTIVANET, y se registraba un promedio
mensual superior a 2000 casos mensuales, pars lo cual se anexa: '

- Contralo de ficencia de uso de software a nombre de Departamento MNacional de Planeacion
DNP.
Informe mensual del mes de Junio de 2016, donde se evidencia el registro y atencion de los 2388
casos (Pagina 5 del documento).

- Copia del acta de reunién de seguimiento al proyecto con la firma de los supervisores y gerenies
del mismo.

Cordialmente,

- /5
CESAR A STO ECHEVERRI PEREZ

C.C No. 71.704.300 MEDELLIN
REPRESENTANTE LEGAL
ADA S.A

Precisamos que el documento tomado para habilitar la certificacion es el informe de gestion de junio
de 2016 y no el documento de contexto suscrito por el Sr. Cesar Echeverry. En ese entendido, se
especifica una gestién de implementacion de la herramienta Proactivanet.
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1.3. Descripcién del plan y avances

DESCRIPCION 5P, STATUS SOLUCION/OBSERVACION

Lewantar, documentar y socializar el procedimiento de Bolia Se crea el procedimiento para manejo de bobia de

- s Conchaide B
de Repuestas para DNP y ol Centro de Servicias, repuastos y o cual se encuentra implementada
Documenta actualizade. A solicitud de Clawsdia Benarmy,

Revizar, aFtunlirar ¥ r.‘n'u:i:lr para revisin a ONF el Calidad - En Proceso | e envia docurmenta a Edwin Vera para su resgectiva
procedimientn de Gestion da Cambios Infragstructura .
revissan, en espera de respussta.
Se estd realizando avditoria a las llamadas atendidas por
Calidad - el soporte Remotao, actividad realizada de forma
Auditaria de llamadas, seguimiento y retroalirentacion para | Coordinadar En Proceso permanente. Evidencia en 5:31020 O Oficina de
el mejoramients del servicic de soperte Remato de Soparte Infermatica\CENTRO DE SERVICIOSCONTRATO DNP-
Remaoto EMTEL 6300 OPERACIONYASEGURAMIENTD DE LA
CALIDADYPACE, T MAYD
Calidad -
Auditoria en el procedimiento de atenddn de los téonicos de g:i‘:;:‘:’:;r En Proceso Se pstd realizando avditoria a los casos atendidos por el
soparte an Stk segundo y Lapare en Sita
Tercer Mivel,
Lo ticketd atignados a bos Grupos Solucionadares de s
Seguimiento, acompafamients y solucidn de tiquetes Calidad En Pracase 01, san notificadas wia correo electrénico para su

asignados a grupos solucionadores de DNP. correspondiente docurnentacidn, adicionalmente se
realiza acompanamiento sEgan reguerimiento.

Calidad - Se realizan constantermente cambios en los flujos de
Revisidn de los flujos de trabajo que se encuentran ) )
_ - . Cperator En Procese | Altiris para mejorar la funcionalidad y estabilidad de la
configuradas en la herramienta ITSM Altiris . o
ITSM harrarmienta de Gestion.
Se realiza actualizacion de la base de contratas de
Actualizacion de la base de contratad can terceras Calidad Por acuerdo a la demanda. Evidencia en 511020 O Oficina

Dernanda e Informdtica\CENTRO DE SERVICHIS\CONTRATO DNP-
EMTEL 6300 OPERACIO NCMDB\CONTRATOS

Ceefinir y establecer la Primera wersion del procesao de Calidad - Pendiante F la espera de Farametrizacion del madulo de eventas en|
Gestidn de Evantos Infragstructura d nueva herramienta Froactive Netj

Se actualiza al Monitoreo los mhtns da
Establecer los pardrmetros que permitan temer una Gestidn configuracian, adicional se establecen grupas de servicios
de la Dispenibilidad acorde a las necesidades e Infraestructura | En Froceso | v se genera una ponderacidn de todos los componentes
inlraestructura actusl de DNP La actualizacidn de elementos, @5 dedr creacidn y

eliminacian de monitores se esti llevando a cabo cada

Revisando el enlace de PinkVerify, la herramienta referida (proactivanet) cubre 13 procesos ITIL,

13 Processes
AVM CAP CHG IM ITSCM
KM PM REL RF SACM
SCM SLM SPM

@ proactivanet ProactivaNET V8

En ese orden de ideas, el oferente acredita el cumplimiento del requisito planteado en los términos
de referencia, situacién que permite ratificar lo indicado en la habilitacion con respecto a esta
certificacion.

13. Solicitamos a la entidad no tener en cuenta la certificacién de experiencia de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES, aportada por el oferente ADA, ya que este documento se
encuentra modificado. Esta misma certificacién fue aportada en otras licitaciones donde el
alcance, el monto y los valores disgregados son totalmente diferentes a la aportada en esta
licitacion.

A continuacion el detalle de la certificacion modificada segun la oferta:
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POSITIVA

Certificacién aportada a la licitacion de mesa de ayuda en la Aeronautica Civil — No.
15000035_ol_2015

Medellin, Agosto 20 de 2015.

UNE EPM TELECOMUNICACIONES
HACE CONSTAR QUE

La firma ADA S.A. con NIT: 800. 167. 494-4, suscribié el Conltrato No
10010436287 de 1 de Octubre de 2008 cuyo objeto es:

“Desarrollo de productos, proyeclos, servicios, Soluciones o Iniciativas, para
los cliente de UNE EPM Telecomunicaciones, que tiendan al cumplimiento de
iniciativas estratégicas dentro del segmento de mercado al que se dirjan, y asi
mismo para soporte de la operacion intenma de UNE EPM
Telecomunicaciones, Servicio de Outsourcing de procesos, Mesas de Ayuda y
soporte a los procesos de Tecnologia de Informacion para suplir las
necesidades de EPM TELECOMUNICACIONES",

Que dicho contrato tuvo un Anexo No.1 firmado en la misma fecha cuyo objeto
es: “suministro de servicios de soporte de los negocios y/o proyectos y
soluciones en general que EPM Telecomunicaciones desarrolle en el ambito
nacional para sus clientes y para su soporte interno, a través de personal
especializado para atender los requerimientos de

- soporte a los proceso de T1,

- Soporte para los servicios internos de Telecomunicaciones

- OQutsourcing de Telecomunicaciones

- Mesas de Ayuda/ Servicio Informatico,

- BPO (Business Process Outsourcing), y servicios de impresién,

- Puestos de trabajo

Que el contrato en mencion tiene en su alcance:

- Implementacién y operacion de mesas de ayuda, soportadas en
procesos ITIL, y utilizando herramientas de gestion de fervicios como:
OTRS, ADA TRACK, HELP PEOPLE, entre otras.

Documento de respuesta a las observaciones recibidas a la Evaluacion en la Invitacién Publica No. 2-2018
37 Mesa de Ayuda y Soporte Técnico Nivel 1
Positiva Compaiiia de Seguros S.A. — Autopista Norte No. 94 - 72- PBX +571 650 2200

Bogota D.C. - Colombia



POSITIVA

Facturacion, distnbucion de documentos, recaudo y/o atencion al publico

Atencion de clientes por diferentes canales de atencion personalizada
y/o virtual y/o contac center

Para la atencion del contrato ADA implemento y puso en funcionamiento
un (1) sistema de gestion documental (TOTVS ECM), elabord tablas de
valoracion y retencion documental y realizé labores de organizacion e
intervencion documental de archivos,

Ada s.a para atender este contrato también implemento un sistema de
gestion de clientes (ADATrack),

El contrato considera el soporte a usuario final en aplicaciones de mision
critica y ofimatica, en aproximadamente 35 proyectos de T.1, en mas de
10 ciudades de Colombia, atendiendo mas de 6.500 usuarios por medios
virtuales, presenciales y/o telefénicamente.

ADA vinculo 739 personas en la prestacion del servicio,

Otras actividades comprendidas en el contralo y preseniadas por ADA
S.A. son

Mantenimiento a equipos de computo, Servidores, PC'S e impresoras
(preventivo y correctivo).(Se ha prestado mediante este contrato soporte
y mantenimiento @ mas de 12.000 equipos de computo y se ha dado
atencion a cerca de 6.500 usuarios a nivel nacional).

Gestliébn y soporte, mantenimiento de Infraestructura Tecnologica y
prestacion de servicios de impresion.

Realizar la Gerencia de Proyectos integral de los servicios contratados,
guiado por las praclicas de PMI,

Operar y administrar herramientas de gestion de servicios, (ITSM), para
el soporte de mesas de ayuda, registro de Tickets, elaboracién de
informes de gestion y servicio \

Gestion y soporte de administragion de Equipos de Red y Area Local
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POSITIVA

- Monitoreo de Componentes Tecnologicos

- Soporte en Tareas Basicas en Administracion de Red Local y Call
Center

Administracién de Bases de Datos relacionales ORACLE 8i-9i-10g-SQL.
- Administracion de seguridad informatica

- Administracion de redes de datos.

Fecha de inicio: Octubre de 2008
Fecha de terminacion: Diciembre 31 de 2013
Porcentaje de ejecucion 100%

Nivel de Cumplimiento: Excelente

Valor Facturado: $67 114.129.133, distribuido en los siguientes conceptos
generales:

$36.912,771.023 | 62617082
| | SMMLV
Infraestucturs y Networking $16.776 532.283 | 25462,31
SMMLY

Desarrollo de software y consuftoria SAP 1 $13.422 826,827 | 22769.848
] | SMMLV

LLIAM GI
Administrador de Acuerdos Comerciales
UNE EPM Telecomunicaciones S.A

Certificacion aportada a la licitacion de mesa de ayuda en la Secretaria de Educacion del Distrito
Capital — SED-SA-PMC-DSA-057-2014
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‘

Medeliin, Noviembre 1 de 2014

UNE EPM TELECOMUNICACIONES
HACE CONSTAR QUE

La firma ADA SA,, tiene un Contrato Marco vigente bajo el N® 10010436287 de 1
de Octubre de 2008 cuyo objeto es:

“Desarrollo de productos proyectos, servicios, soluciones o iniciativas, para los
cliente de UNE EPM telecomunicaciones, que tiendan al cumplimiento de iniciativas
estratégicas dentro del segmento de marcado al que se dirijan, y asi mismo para
soporte de la operaciéon interna de UNE EPM Telecomunicaclones, Serviclo de
Outsourcing de Mesa de ayuda y soporte a los procesos de Tecnologia de
informaciéon para suplir las necesidades de EPM TELECOMINUCACIONES™

Que dicho contrato tiene un Anexo No. 1 firmado en la misma fecha cuyo objeto
es:

“Suministro de serviclo de soporte de los negocios y/o proyectos y solucionaes en
genecral que EPM telecomunicaciones desarrolle en el dmbito nacional para sus
clientes y para soporte interno, a trovés de personal especlalizado para atender
los requerimientos de:

-  Soporte a los procesos de TI

- Soporte para los serviclos Internos de tecnologia
-  Mesas de Ayuda / Servicio Informitico

- BPO (Business Process Outsourcing) en T1

Que el contrato en mencidn compronde en su alcance:

- Factura, distribucién de documentos, recaudo y/o atencion al publico

- Arencién de clientes por diferentes canales de astencién personalizada y/o
virtual Y/o contac center.

Para I1a atencién del contrato  ADA implamento y puso en funcionamiento un
(1) sistema de informacion de gestién documental ( TOTVS ACM) y un (1)
sistema de gestion de clientes (ADA TRACK)

El contrato considera al Soporte a Usuario Final en aplicaciones de misiéon
critica y ofimatica, en aproximadamente 35 proyectos de TI, en las de 10
cludades de Colombia, atendiendo mas dJde 1001 usuarios por dio por
medios virtuales, presenciales y/o telefénicamaente,

Seze privcow

Catrars 16 Mo, 138 Sur 100 Sede tor Aukios
Medathn semvmatador: 1057] 325 15 05
Fax( 574) 5155050

Lines Naamnsl dq Atencen ol usuaric

01 MO0 AL01 @
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A - =

EPM Tolermuancon awey

. En la actualidad ADA tiene vinculadas 739 personas en la prestacion dei
servicio,
Otras actlvidades comprendidas en el contrato y presentadas por ADA SA.
son:

Mantenimiento a Equipos de Computo, Servidores, PC’'S e impresoras
(Preventivo y Correctivo)
realizar 1a Gerencia de Proyectos Integral de los serviclos contratados,
gulado por las practicas de PMI )
GESTION Y SOPORTE EN Administracion de Equipos de red y Area
Local

- Monitoreo de componentes tecnolégicos

- Soporte en Tareas Basicas en Administracibn de Red Local y Call
Center

. Administracién de bases de Datos relacionales ORACLE 8i-9i-10G -
SQL.

- Administracién de seguridad informatica

- Administracién de redes de datos.

Fechas de inicio: Octubre de 2008
Fecha de Terminacibn: Diciembre 31 de 2013
Porcentaje de Ejecucién: 100%

Valor Facturado: $67.114,129.133
Nivel de cumplimiento: Excelente

Cordialmente,

Administrador de Acuerdos Comerciales
UNE EPM Telecomunicaciones S A

Sece prncpal

Carrers 16 Neo. 112 Sur 100 Sede Los Balsos
Medelin cotvwtador: (057) 325 15 05
Fax{ 574} 315 50 %0

Uneas Nacwenal de Alendda al viwareo
0130004101 41

Se solicita a la entidad no habilitar técnicamente la propuesta de ADA S.A, ya que se
evidencia modificacién en la experiencia aportada a conveniencia de esta licitacion.

Respuesta: Positiva Compafiia de Seguros S.A. el dia 23 de mayo de 2018 remitié solicitud de
confirmaciéon de informacién contenida en la certificacion, a la empresa UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. la cual fue respondida el 24 de mayo de 2018 asi:
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jue 24/05/2018 10:21 a.m.

William.Giraldo@TigoUne.com Wg <wgiraldo@hotmail.com:

RE: Solicitud verificacién informacion

Para Sandra Cedilia Rey Tovar

CC Aba Yanneth Ramirez Vargas

Buenos dias Dra. Sandra Rey,

POSITIVA

Revisando a grosso modo, sélo el cerificado de febrero 2015, efectivamente éste fue emitido de acuerdo con las actividades realizadas hasta esa época y por solicitud de

la firma ADA.

Cabe anotar que toda la informacion contractual se encuentra archivada fisicamente en instalaciones remotas y su verificacion en detalle puede demandar demasiado

tiempo.

Sirequieren mas informacion actualizada de éste y ofros proveedores de la misma linea, para su verificacion y validacién de experiencia les sugiero ponerse en contacto y
consultar con el Area de Gestion Humana de UNE, la cual es la encargada, actualmente, de gestionar este tipo de contratos.

Saludos,

William Giraldo Gémez

Profesional Contratacion y Log.

Direccion Desarrollo e Ingenieria de Producto
Vicepresidencia Empresa y Gobierno TigoUne

Validando la informacion aportada por ADA, con lo cual se mantiene la habilitacion.

14. Por otro lado en la subsanacion involucran una certificacion del municipio de Bello cuyo
contrato no se puede evidenciar en el SECOP y en el cual estipulan que usan la herramienta
OTRS la cual no cumple bajo parametros itil.

Respuesta: Aun cuando en las reglas de juego del presente proceso no se exige que los contratos
se encuentren publicados en plataforma alguna, verificado lo indicado encontramos que este
acuerdo si se encuentra publicado.
(https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-12-3865214#)

Informacion de los Contratos Asociados al Proceso

Mimero del Contrato

Estado del Contrato

Objeto del Contrate

Cuantia Definitiva del Contrato
Porcentaje de Anticipo

Mombre o Razén Social del
Contratista

Identificacion del Contratisia

Pais y Departamento/Provincia de
ubicacion del Gontratista

Mombre del Representants Legal
del Confratista

Identificacion del Representante
Legal

Valor Gontrato Interventoria
Externa

Fecha de Firma del Conirato

Fecha de Inicio de Ejecucion del
Contrato

Plazo de Ejecucién del Contrate

Destinacion del Gasto

Documentos del Proceso

Hombre

Documento Adicional

CD 800 2015 SECRETARIA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Celebrado

PRESTACICN DE SERVICIOS ALTAMENTE ESPECIALIZADOS PARA REALIZAR EL MEJORAMIENTO ¥ LA EXPANCION DEL
SISTEMA DE INFORMACION PRESUPUESTAL SICOF Y SITU; MIGRACION DE SICOF ERP A VERSION WEB: ALOJAMIENTO DEL
MNUEVD SISTEMA EN DATACGENTER: HABILITAR EL USO DE SICOF ERP PARA LOS FONDOS EDUCATIVOS; ADICIONAR AL
SISTEMA SICOF Y SITU LOSMODULOS DE FISCALIZACION, COBRD COACTIVO E ICA ¥ RTEICA Y BRINDARLE SOPORTE

TECHNICO AL SICOF(CLIENTE. SERVIDOR ¥ WEE) Y SITU.
$1,798.851,600.00 Peso Colombiano
30 %

ADASA

Hit de Persona Juridica Mo. 300167494-4
Colombia : Anficquia

CESAR AUGUSTO ECHEVERRY PEREZ
Cédula de Ciudadania No. 71704300
500

15 de abril de 2015

15 de abril de 2015

250 Dias
Mo Aplica

Descripcion Tipo
DISPONIBILIDAD, REGISTRO ¥ lﬂlﬁ
JUSTIFIGAGION I

Tamafio

1.47 MB

Version

Fecha de
Publicacién

del
Documento

(dd-mm-
aaaa)

27-05-2015
04:57 PM
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En ese orden de ideas, no es posible acceder favorablemente en el marco de la peticion presentada.

15. No podemos realizar observaciones a los ponderables teniendo en cuenta que la copia
brindada por la entidad no incluyo dichos ponderables.

Agradecemos estos sean publicados con el fin de corroborar la evaluacién de ponderables y den

el espacio de tiempo para generar nuevas observaciones referentes a dicho item.

Respuesta: Se asume que al hablar de los “ponderables” se refiere a los datos del Anexo 5. Este si
se encuentra en la oferta de ADA, en los folios 120 a 124, motivo por el cual instamos a revisar la
copia entregada por la administracion.

OBSERVACIONES A LA OFERTA PRESENTADA POR PEAR SOLUTION
16. 1. De acuerdo al item 2.3.1 Experiencia especifica del Oferente : Solicitan :

El oferente debe relacionar en el Anexo 6 y anexar al mismo, minimo tres (3) certificaciones de
experiencia en contratos cuyo objeto sea o haya sido similar al objeto de la presente invitacién

y.

a. De contratos suscritos en los Gltimos tres (3) afios, contados a partir de la fecha limite para la
presentacion de las ofertas. También seran validas las certificaciones de contratos suscritos con
fecha anterior, pero en ejecucion a la fecha del cierre del proceso o, en su defecto, finalizados
en los ultimos dos (2) afios (contados a partir de la fecha limite de la presentacién de ofertas).
b. El valor total de cada certificacion no debe ser inferior a $500.000.000 / afio. Para tales
Efectos, las certificaciones deberan discriminar el valor del contrato para los componentes Afines
al presente proceso y el tiempo de ejecucion (en meses), para lo que se calculara el Valor
promedio mensual de cada contrato que se presente y se multiplicara por 12.

c. Los proyectos certificados ya deben estar implementados y en fase operativa durante un
tiempo no menor de seis (6) meses. Asi mismo, deben constar con los siguientes minimos
promedios: 1000 casos al mes, 800 usuarios finales.

d. Que al menos una certificacién conste la implementacion de esquemas ITIL para los procesos
de operacion del servicio y disefio del servicio.

e. Que al menos una certificaciéon acredite el uso de herramientas para gestién de activos,
CMDB, gestion del conocimiento, administracién de requerimientos, incidentes y control de
Cambios, que incluya la generacion de informes, seguimiento a incidentes (la herramienta
referida debe contar con minimo 6 procesos certificados por PinkVERIFY)

A folio 090 de la oferta presentada por Pear Solutions SAS adjunta certificacién de experiencia
emitida por PC SMART SAS que tiene por objeto el servicios de soporte técnico garantias de los
equipos de coOmputo y portatiles y demas dispositivos electrénicos, el cual no cumple con lo
solicitado por la entidad, de esta manera NO CUMPLE técnicamente.

Respuesta: En la subsanacién presentada por Pear Solutions con respecto al contrato aducido, fue
adjuntada por el oferente una certificacién datada el 11 de mayo de 2018, en donde acredita un
promedio de casos mensuales de 1975 a mas de 10000 usuarios a nivel nacional, bajo la plataforma
Aranda.

Con respecto al objeto se evidencia que en el contrato mencionado se presta el servicio de soporte,
incluyendo la obligacion al contratista de entregar la plataforma informética con la cual el contratista
debera levantar la informacién, estadisticas, tiempos, seguimiento, solucion y archivo de todos y
cada uno de los casos de servicios. Adicionalmente también incorpora la obligacion del servicio de
call center para la atencion de primer nivel.
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En ese orden de ideas, el oferente acredita el cumplimiento del requisito planteado en los términos
de referencia, situacién que nos lleva a ratificar lo indicado en la habilitacién con respecto a esta
certificacion.

17. A folio 91 de la oferta presenta certificacion emitida por EMPRESA DE RECURSOR
TECNOLOGICOS S.A ERT, tiene por objeto suministro de equipos y mantenimiento con
mesa de ayuda, se solicita a la entidad pedir aclaracion de la certificacion en cuanto
discriminacién del valor que compone objeto.

Respuesta: En el literal b. del numeral 2.3.1 se establece que en caso de cubrirse los minimos
establecidos en el literal ¢ (volumen de casos y cantidad de usuarios finales), se aceptaran las
certificaciones que acrediten sobre valores globales. Asi las cosas, el oferente acreditd estos
minimos y, por lo tanto, la experiencia queda acreditada.

18. A folio 92 de la oferta adjuntan certificacion de la CORPORACION UNIFICADA NACIONAL
DE EDUCACION SUPERIOR - CUN, tiene por objeto el servicio de arrendamiento de
equipos donde incluye la instalacion y configuracién y puesta en funcionamiento con servicio
de mantenimiento y mesa de ayuda, se solicita a la entidad aclaracion en cuanto la
discriminacién del valor segun el objeto.

Respuesta: En el literal b. del numeral 2.3.1 se establece que en caso de cubrirse los minimos
establecidos en el literal ¢ (volumen de casos y cantidad de usuarios finales), se aceptaran las
certificaciones que acrediten sobre valores globales. Asi las cosas, el oferente acredité estos
minimos y, por lo tanto, la experiencia queda acreditada.

19. Se solicita a la entidad dar por no cumple las tres (3) certificaciones presentadas a la oferta
ya que no cumplen en totalidad los requerimientos exigidos en el pliego definitivo segun el
literal d y e enunciados, por tal motivo NO CUMPLE TECNICAMENTE con la experiencia
aportada

Respuesta: Los literales d y e del numeral 2.3.1 establecen que minimo una certificacion debe
constar la implementacién de esquemas ITIL y al menos una certificacién debia acreditar el uso de
herramienta con minimo 6 procesos certificados por PinkVERIFY. Para el efecto, la certificacion
emitida por ERT consta la implementacion de procesos de Tl basados en las buenas practicas ITIL
sobre la herramienta Aranda. Aun cuando con esa certificacion se acredita el cumplimiento, el
documento suscrito por la Corporacion Universitaria Nacional de Educacién Superior también
acredita la implementacion de procesos ITIL y el uso de Aranda. Por lo indicado, se ratifica lo indicado
en la habilitacién pertinente, con relacion al asunto referido en su observacién.

2. Segun la tabla 3 - Matriz general de valores agregados:

20. En el item 4 indican que se otorga el puntaje a las ofertas que indique el proceso de
automatizar bajo este concepto

Para que este ofrecimiento se cuente como valido, debe el oferente adjuntar certificacién del
fabricante Aranda donde avale la integracion con la herramienta propuesta para la dltima version.

Se observa que la oferta presentada por Pear Solutions no adjunta certificacion emitida por el
fabricante Aranda, por tal motivo no se le debe asignar dicho puntaje.
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Respuesta: Aun cuando esta firma adelant6 un ofrecimiento en este item, el mismo no fue recibido
en la medida que no cubri6 lo requerido en los términos de referencia. Por tal razén no le fue asignado
puntaje.

21. El valor minimo de descuento por pronto pago a favor de Positiva Compafiia de Seguros es
del 5% de la facturacién antes de IVA — VALOR MINIMO a ofertar, a folio 409 Pear Solutions
ofrece Un 3% el cual no cumple segin requerimiento del pliego por tal motivo no se le puede
asignar puntaje.

Respuesta: Efectivamente la firma Pear Solution hizo un ofrecimiento por debajo establecido como
minimo dentro de las condiciones del valor agregado. Este valor se reajustd considerando que las
notas del anexo establecen “Si el ofrecimiento de un valor agregado es inferior al minimo indicado
(diferente de cero), se tomara como ofrecido el minimo indicado”. Por lo anterior, se actué conforme
lo dictan las reglas de juego y, en consecuencia, se ratifica lo indicado en el documento de
evaluacion.

OFERTA PRESENTADA A EYS

22. 1. A folio 78 la firma EYS adjunta una certificacion emitida por la ETB para el convenio
interadministrativo con el Fondo Financiero de Salud, es importante aclarar que dicha
certificacién no involucra ninguno de los requerimiento solicitados en el numeral 2.3.1
Experiencia especifica del oferente, teniendo en cuenta que no incluye la cantidad de
servicios, la cantidad de usuarios ni el soporte con una herramienta itil que certifique 6
procesos.

Como se describe a continuacion:

2.3.1. Experiencia especifica del Oferente

El oferente debe relacionar en el Anexo 6 y anexar al mismo, minimo tres (3) certificaciones de
experiencia en contratos cuyo objeto sea o haya sido similar‘al objeto de la presente invitacién y:

a. De contratos suscritos en los Gltimos tres (3) afios, contados a partir de la fecha limite para la
presentacion de las ofertas. También seran validas las certificaciones de contratos suscritos
con fecha anterior, pero en ejecucién a la fecha del cieme del proceso o, en su defecto,
finalizados en los ultimos dos (2) afos (contados a partir de |a fecha limite de la presentacion
de ofertas).

b. El valor total de cada certificacion no debe ser inferior a $500.000.000 / afio. Para tales
efectos, las certificaciones deberan discriminar el valor del contrato para los componentes
afines al presente proceso y el tiempo de ejecucion (en meses), para lo que se calculara el
valor promedio mensual de cada contrato que se presente y se multiplicara por 12.

c. Los proyectos certificados ya deben estar implementados y en fase operativa durante un
tiempo no menor de seis (6) meses. Asi mismo, deben constar con los siguientes minimos
promedios: 1000° casos al mes, 800 usuarios finales.

d. Que al menos una certificacion conste la implementacion de esquemas ITIL para los procesos
de operacion del servicio y disefio del servicio.

e. Que al menos una certificacion acredite el uso de herramientas para gestion de activos,
CMDB, gestion del conocimiento, administracion de requerimientos, incidentes y control de

Documento de respuesta a las observaciones recibidas a la Evaluacion en la Invitacién Publica No. 2-2018
45 Mesa de Ayuda y Soporte Técnico Nivel 1
Positiva Compaiiia de Seguros S.A. — Autopista Norte No. 94 - 72- PBX +571 650 2200
Bogota D.C. - Colombia



POSITIVA

cambios, que incluya la generacion de informes, seguimiento a incidentes (la herramienta
referida debe contar con minimo 6 procesos certificados por PinkVERIFY®)

Nota: El oferente podra adjuntar los documentos idéneos para demostrar los literales c, d y e, en
caso de que esta inforrmacion no conste en las certificaciones.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir minimo los siguientes requisitos:

a)
b)
c)
d)
e)
f

a)
h)

i)

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razén social del contratista.

Fecha de iniciacion del contrato

Fecha de terminacion del contrato.

Objeto del contrato.

Calificacion del servicio debe ser excelente o bueno.

La certificacion debe venir debidamente suscrita por quien la expide.

En caso de que la certificacién sea expedida a un consorcio o union temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacién de cada uno de sus integrantes.

Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son contratos
adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos sus plazos,
valor y calificacién individuaimente.

Si en una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, solo se tendran en
cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones solicitadas en este numeral
Datos de contacto de quien certifica. La Entidad se reserva el derecho de confirmar el
contenido de las certificaciones.

Indicar el porcentaje de implementacion del proyecto.

Si el oferente no ha ejecutado dentro de este periodo contratos similares por valor igual o superior
al senalado, la oferta no sera tenida en cuenta y sera rechazada.

Dentro del proceso de evaluacion y si se presentan mas de 3 certificaciones, Positiva evaluara
las tres (3) de mayor cuantia, y de ahi en adelante en orden descendente, siempre y cuando
cumplan con las condiciones minimas solicitadas en los presentes términos. Si alguna
certificacion no cumple con las condiciones minimas solicitadas y el oferente adjunta mas de 3
certificaciones, Positiva tendra en cuenta la de mayor cuantia y en orden sucesivo.

Respuesta: Ver Respuesta a la observacion nimero 10 del presente documento.
Adicionalmente, en la medida que certifica el uso de la herramienta Aranda, se evidencia que cuenta
con 13 procesos certificados por PinkVERIFY.

o’ y [
Aranda‘ Aranda Service Desk 8.0 m* PinKVERIFY™

13 Processes
AM CHG EV FM IM
KM PM REL RF SACM
SCM SLM SPM

ol
SOFTWARE X b

En ese orden de ideas, se ratifica lo expresado en la habilitacion técnica con respecto a lo presentado
en la observacion.

23.

Asi mismo La firma EYS incluye una certificacion de la Fiduprevisora la cual no involucra el
objeto del contrato que esta evaluando Positiva Compafiia de seguros, pues el objeto que
involucra es arrendamiento de equipos que no tiene nada que ver con el servicio de <mesa
de ayuda, por otro lado no involucra ningln servicio bajo mesa de servicio que involucre 6
proceso certificados ITIL Pink Verify ya que no se estipula el uso de una herramienta de
mesa de servicio.

Respuesta: Ver Respuesta a la observacion nimero 8 del presente documento.
Adicionalmente, en la medida que certifica el uso de la herramienta Aranda, se evidencia que cuenta
con 13 procesos certificados por PinkVERIFY.
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13 Processes
. . AM CHG EV FM IM
Argngg Aranda Service Desk 8.0 —m KM PM REL RE SACM
‘ SCM SLM SPM

En ese orden de ideas, se ratifica lo expresado en la habilitacion técnica con respecto a lo presentado
en la observacion.

24. La certificacion emitida por equant de Colombia, no difiere de lo descrito anteriormente ya
que no incluye nada de lo requerido en el numeral de experiencia, asi mismo no hablan de
nada de lo concerniente a herramienta de mesa de ayuda.

Respuesta: Ver Respuesta a la observacion nimero 9 del presente documento.

25. Es importante resaltar que la oferta en mencién no adjunto a su oferta la hoja de vida del
coordinador de la mesa de ayuda, solo incluyo la hoja de vida del director del proyecto en la
subsanacion. Por todo lo descrito anteriormente solicitamos a la entidad en declarar como
no cumple la oferta presentada por EYS.

Respuesta: El numeral 2.3.2 de los términos de referencia establece que para los roles
ofrecidos no es indispensable colocar los nombres de los candidatos que apoyaran el
servicio. No obstante, al momento de suscribir el acta de inicio el contratista debera
presentar a la administracion las hojas de vida del personal propuesto, cumpliendo los
requisitos minimos solicitados. Esta disposicion no aplica para el perfil ofrecido como
gerente de proyecto, de quien debera adjuntarse la hoja de vida, junto con los soportes que
acrediten las condiciones expresadas. En ese orden de ideas, el oferente cumplio con lo
requerido por la administracion al respecto, motivo por el cual no es posible acoger su
solicitud.

OBSERVACIONES A LA OFERTA PRESENTADA POR MICROHARD

26. 1. En el Anexo 4 — Equipos a atender e infraestructura disponible

a. Ubicaciones fisicas e infraestructura de Positiva Compafiia de Seguros para atender (a
diligenciar por el oferente) donde se debe (*) Indicar en esta columna si el servicio lo presta con
recurso propio o con un tercero. En ambos casos debe adjuntar para cada caso el documento
idéneo para demostrar la existencia de vinculo que respalda el ofrecimiento adelantado.

En la oferta presentada por Microhard SAS no se evidencian soportes del recurso indicado como
tercero o propio ya sean convenios, contratos, o cualquier documento que demuestre vinculacion
con la empresa, por este motivo la oferta NO CUMPLE técnicamente con lo exigido en el pliego
definitivo segun el Anexo 4. Equipos a atender.

Respuesta: En la subsanacion el oferente lista su red de aliados con los datos de contacto, situacién
que acredita el requisito exigido.

27. Segun el numeral 2.3.2 ORGANIZACION DEL OFERENTE en la Nota: Para los roles
ofrecidos no es indispensable colocar los nombres de los candidatos que apoyaran el
servicio. No obstante, al momento de suscribir el acta de inicio el contratista deberéa presentar
a la administracion las hojas de vida del personal propuesto, cumpliendo los requisitos
minimos solicitados. Esta disposicion no aplica para el perfil ofrecido como gerente de
proyecto, de quien debera adjuntarse la hoja de vida, junto con los soportes que acrediten
las condiciones expresadas.

Documento de respuesta a las observaciones recibidas a la Evaluacién en la Invitacion Pablica No. 2-2018
a7 Mesa de Ayuda y Soporte Técnico Nivel 1
Positiva Compaiiia de Seguros S.A. — Autopista Norte No. 94 - 72- PBX +571 650 2200
Bogota D.C. - Colombia



Y,

POSITIVA

En la oferta presentada por Microhard SAS no adjunta la hoja de vida del perfil del gerente de
proyecto con sus respectivos soportes y experiencia, por tal motivo esta oferta NO CUMPLE
técnicamente con lo requerido en el pliego definitivo.

Respuesta: En documento emitido por la firma Microhard el 11 de mayo de 2018, el oferente
subsana el asunto allegando la hoja de vida de la persona propuesta como Gerente de Proyecto, tal
como se referencia en el documento de habilitacion técnica. En ese orden de ideas, se ratifica lo
expresado en el documento de habilitacién técnica con respecto a este particular.

De: Humberto Loboguerrero M. / Microhard 5.A.5 <humberto.lobo@microhard.com.cox
Enviado: viernes, 11 de mayo de 2018 04:57 p. m.

Para: Alba Yanneth Ramirez Vargas; Omar Ubaldo Vanegas Hernandez

Asunto: RV: Aclarar TECNICO IP2-2018 MICROHARD S5.A.5

Buenas tardes, en referencia a :
o Anexo 4 — Equipos a atender & infraestructura disponible
= Literal a. No adjunta un documento idéneo que permita evidenciar la existencia de vinculo que
respalde el ofrecimiento adelantado.
= Literal c. Mo indica las cantidades de técnicos disponibles (Labor centralizada, Labor de campo).
No indica los medios de transporte disponibles para el punto referenciado.
= Literal f. Tiene el contratista funciones come la creacidn de imagenes, optimizacién del
desempefio de los recursos de hardware mediante herramientas de software apropiadas, entre
otras labores. No obstante, sdlo relaciona software para gestion de mesa de servicios.
literal a. esta informacion se encuentra acorde al listado del literal D, red de afiliados estratégicos que
trabajan para nosotros en el respaldo de todas las operaciones y esta escogidos de acuerdo a los sitios que
se requiere atencion. De todas formas se le solicito a todos una constancia de vinculo de servicio en las
ciudades que se requiere atencion.

Literal ¢, fue corregido en el anexo.
Literal f. se anexa aclaracion por parte de DEXON

numeral 2.3.3. Metodologia, Cronograma de Actividades y Plan de Trabajo:
en el anexo 3 se especifica que.

3.8. Empalme, inicio de la fase operacional y finalizacidn de la prestacion de servicios

A partir del perfeccionamiento del contrato y hasta la fecha de inicio operativo (periodo de empalme), el
contratista debe:
Presentar un cronograma de actividades y establecer la estrategia de ejecucion de los procesos que estan
involucrados en el proyecto, a traves de la presentacion de un plan de trabajo el cual entregara en un plazo
de hasta cinco dias calendario previos a la fecha de inicio operativo.

Por este motivo se entendid que este requerimiento solamente seria exigido una ves se perfeccione el
contrato.

2.3.2 - Organizacion del oferente:

En el organigrama de servicio que se anexo esta la descripcion de este requerimiento.

Para el perfil ofrecido como gerente de proyecto se adjunta hoja de vida
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28. 3. Segun la tabla 3 - Matriz general de valores agregados:

En el item 4 indican que se otorga el puntaje a las ofertas que indique el proceso de automatizar
bajo este concepto

Para que este ofrecimiento se cuente como valido, debe el oferente adjuntar certificacion del
fabricante Aranda donde avale la integracion con la herramienta propuesta para la Gltima version.

Se observa que la oferta presentada por Microhard SAS no adjunta certificacién emitida por el
fabricante Aranda, por tal motivo no se le debe asignar dicho puntaje.

Respuesta: La firma Microhard no adelanté ofrecimiento alguno con respecto al valor agregado
mencionado, por lo cual no se hizo acreedor a puntaje sobre este aspecto.

OBSERVACIONES BPM CONSULTING

Asunto: Observaciones Informe de Evaluacién Licitacion 02 de 2018
Importancia: Alta

Respetados Sefiores:

Reciban un cordial saludo en nombre de BPM CONSULTING, dentro del parto del proceso
de licitacién No 02 de 2018, a continuacion, presentamos observaciones correspondientes
al informe de evaluacién presentado:

29. 1. La oferta presentada por el oferente COLSOFT, no puede ser habilitada, toda vez que
dentro de los términos de referencia se especifica en las causales de rechazo:

c. Cuando no se presenten las aclaraciones yio reguerimientos solicitados por Positiva
Compaiiia de Seguros 5.A., dentro del término establecido para tal efecto.

Respuesta: Positiva validé la documentacién aportada por COLSOFT, teniendo en cuenta
que el requisito corresponde a un aspecto subsanable y respecto del cual no se otorga
puntaje, se considera susceptible de ser aportado hasta el momento de la adjudicacion.

30. La oferta presentada por el oferente MICROHARD, no puede ser habilitada, toda vez que
dentro de los términos de referencia se especifica en las causales de rechazo:

c. Cuando no se presenten las aclaraciones yio reguerimientos solicitados por Positiva
Compaiiia de Seguros 5.A., dentro del término establecido para tal efecto.

Dado que la firma no presento dentro del término fijado por POSITIVA las aclaraciones a su
oferta, la propuesta presentada debe ser rechazada.

Respuesta: Positiva validé la documentacion aportada por MICROHARD, teniendo en
cuenta que el requisito corresponde a un aspecto subsanable y respecto del cual no se
otorga puntaje, se considera susceptible de ser aportado hasta el momento de la
adjudicacion.
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31. Se solicita la aclaracién de todas las evaluaciones econdémicas, toda vez que en la
informacion presentada para todas las ofertas, se establece un valor fijo de 41.649.901, lo
cual es incongruente con la informacion reportada durante la audiencia de apertura de
sobres.

Respuesta: Se presenté un error en la forma de mostrar la informacién de la casilla del valor
ofertado, la cifra de $41.649.901 no fue actualizada en cada reporte individual. No obstante lo
anterior, la descripcion y calculo de puntajes se adelanté asignando el maximo puntaje a la oferta de
menor valor y la demas ofertas de manera proporcional.

Los valores fijos utilizados para evaluar el item de valor fijo fueron:

Num OFERENTE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S. 41.649.901,00 499.798.812,00
SELCOMP INGENIERIA SAS 40.236.000,00 482.832.000,00
BPM CONSULTING LTDA 40.530.231,00 486.362.772,00
COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE COLSOF S.A. 40.850.000,00 490.200.000,00
COMSISTELCO SAS 41.945.400,00 503.344.800,00
ADA S.A. 40.488.000,00 485.856.000,00

MICROHARD S.A.S. 40.740.000,00 488.880.000,00

SOLUCIONES INTEGRALES 41.995.000,00 503.940.000,00

CONSORCIO SONDA COL CL 2018 41.966.897,00 503.602.764,00

Olw|O|d|o|U]b|W| N
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—

PEAR SOLUTION SAS 41.918.404,00 503.020.848,00

Los formatos de apertura de oferta se publican anexos a estas respuestas.

32. Las ofertas presentadas por los oferentes SOLUCIONES INTEGRALES y MICROHARD,
deben ser inhabilitadas econémicamente, toda vez que las propuestas presentadas no
cumplen con los criterios fijados en los términos de referencia, incurriendo en las causales
de rechazo fijadas en el literal h del numeral 1.27 causales de rechazo de las ofertas.

Respuesta: El literal h del numeral 1.27 establece como causal la no presentacion de alguno de los
documentos requeridos para la comparacion objetiva de ofertas. Al respecto, los oferentes
presentaron el anexo 5 de los términos de referencia, que es el que opera como consolidado de
informacién para comparar las ofertas. En ese orden de ideas, no es posible acceder a su peticion,
ratificandose lo expuesto al respecto en el informe de evaluacion.

33. Comedidamente solicitamos informar el proceso de acreditacion de puntos por horas
adicionales de servicio, toda vez que el ofrecimiento de BPM CONSULTING es equivalente
a 1.230 horas adicionales y en la evaluacién se toman 229.

Respuesta: El ofrecimiento de su organizacion corresponde al siguiente:

HORAS ADICIONALES DE SERVICIQ, SIN COSTO PARA POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

X B C D
DESCRIPCION DEL ELEMENTO OFRECIMIENT O pgypERaCION HORAS FACTOR DE
Indicar si ¢3 OFRECIDAS ARO COMPARACION

virtual,
presendal o Factor=E"C
mix o
Agante de calidad y mantenimiento de informacis
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2 Agente ¢e apoyo a la configuracion y ajustes schre la herrarmenla Aranda

Para configurar la heramlenta, a peticién de Positiva y por asp Cebe el oferenle Virtaal 0% 160 1%
que cuenta con personal certificado por Aranda para desarollar estas labores, ya sea con empleados o con
contrato de soporie y mar nio vigents,

3 Aganta da soperte Virtual 15% [

4 Agente call-cispatcher Vinual 15% T80 117

5 Asesor ITIL
Requerimientos minimas.

Fommacion: Titulo profestonal de ingenierta | ial, de si telex i o afin, Experiencia
prefesional: minima de tres (3)afies. E: Ifica: E ienciacertificada como paticipante en al menos Virtual e 160 8
un (1} da impl ion de modelos de gestién de mesa de ayuda con aplicacién en estandares ITIL.

Certificacldn 1TIL Inlermediate en Operational Support Analysis (OSA) o ITIL Service Operallun tSOL F.nlmgaues
sobre dlagnéstico y acdones de mejora scbre el servicio. (Este as
implemeantacién ¥ seguimiento rutin. del proceso).

VALOR FACTOR DE CCMPARACION >

Sumatoria de los valores en la columna D ne

La cantidad de horas ofrecidas para cada linea (columna C) es multiplicada por el factor de
ponderacién (columna B), arrojando como resultado el Factor de Comparacion (columna D). La
sumatoria de los valores en la columna D es aquella comparada para efectos de asignacion de
puntaje, en donde recibe el maximo aquella oferta que tenga el valor factor de comparacién mas alto
y las demas, de manera proporcional.

Entonces, efectivamente las horas de su oferta suman 1260, que seguln las reglas de ponderacién
arrojan un factor de comparacién equivalente a 229.

OBSERVACIONES EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S.

Subject: Subsanacion Evaluacion técnica y econémica - Invitacion Publica No. 2 de 2018

Sefiores 3
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Bogota

Estimados sefores,

En atencién a la Evaluacién Técnica y Econdmica publicada el dia 18 de mayo de 2018 en
su pagina web, de manera atenta nos permitimos enviar en archivo adjunto nuestras
observaciones para su revision.

De antemano agradezco mucho la atencién prestada, quedo a su disposicién a fin de
efectuar todas las aclaraciones que estimen pertinentes.

Saludos cordiales,

Laura Manrique

Directora Comercial

eys Soluciones Empresariales IT S.A.S.

Avenida Carrera 45 N° 108 — 27 Torre 2 Oficina 1401
(+571 4926100 Ext. 172

E+57 311 818 8588

* laura.manrique@eys.com.co

WWW.eys.COm.co

34. 1. VALORES AGREGADOS- AUTOMATIZACION:

En la Evaluacién Técnica y Econdmica la entidad sefiala que debido a que nuestra empresa no
indico los procesos a automatizar no se otorga puntaje, sin embargo debemos precisar que en
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los términos de referencia numeral 3.1.3 Valores Agregados Tabla 3- item 4 la entidad sefialo:
“se otorga el puntaje las ofertas que indiquen procesos a automatizar bajo este concepto (...)",
es decir que la entidad para asignar puntaje Unicamente solicit6 indicar si se iban a automatizar
procesos, pero NO solicité puntualmente la enunciacion de cada proceso.

Por lo anterior, resulta pertinente traer a colacion la definicion que trae el diccionario de la Real
Academia Espafiola sobre este concepto: “Indicar: Mostrar o significar algo con indicios y
sefales, decir algo”. De acuerdo a lo anterior, nuestra empresa en el Anexo 5 numeral IV “Matriz
detalle valor agregado numero 4” indicd que se realizara la integracion de 2 procesos entre
Aranda Service Desk (ASDK) y chat bot para ser automatizados.

Por lo anterior, solicitamos de manera respetuosa que dentro de la Evaluaciéon Técnica y
Econdmica se tenga en cuenta esta observaciéon y la entidad otorgue a nuestra empresa el
puntaje correspondiente al item 4 (Automatizacién) de la Tabla 3 numeral 3.1.3. de los términos
de referencia.

No obstante lo anterior, en el evento que la entidad requiera los procesos a automatizar para la
asignacion de puntaje, de manera atenta nos permitimos informar que los dos procesos que
nuestra empresa va a automatizar son: i) Desbloqueo de contrasefia y ii) Permisos de acceso a
file server.

Respuesta: La descripcién del valor agregado en el numeral 3.1.3 dice: “AUTOMATIZACION.
Incluye, sin costo para la entidad, la aplicaciéon de chat-bot mediante la robotizacion de 2 procesos
sencillos y estandar (p.e. desbloqueo de claves) (...)

Se otorga el puntaje las ofertas que indiquen procesos a automatizar bajo este concepto.”

Asi mismo, en el anexo 5 se solicita:

V. Matriz detalle valor agregado numero 4

Indique los procesos estandar de soporte a ser automatizados:

En ese orden de ideas, se mantiene lo indicado sobre ese aspecto en la evaluacion, toda vez que es
claro en el anexo que se requiere indicar los procesos estandar de soporte a ser automatizados,
tema que no debe entenderse como el indicar si se tiene la intencion de automatizar algin proceso.

35. 2. NOTAS DE EVALUACION

En la Evaluacion Técnica y Econémica la entidad sefiala en la nota de evaluacion lo siguiente:
“Literal b, Tabla Il, Desborde de capacidades: Si los valores unitarios ofrecidos son superiores a
los valores techo unidad (o no son indicados), la entidad tomara como ofrecimiento los valores
techo unidad, motivo por el cual se toman los valores techo unidad”, sin embargo nos permitimos
aclarar que en el Anexo 5 Tabla Il folio 148 de nuestra oferta, los items de alquiler de equipos
de computo de escritorio y alquiler de equipo de computo de portétil equivalen cada uno a un
valor ofertado de $0 que en la tabla Il se evidencia con el signo $ - debido a que el formato de
Excel se encontraba con notacién financiera, en la cual al ingresar el valor cero, automéaticamente
se denota con los simbolos especificados en nuestra repuesta al anexo 5 ($ -). Ahora bien, es
importante sefialar que nuestra empresa esta ofertando estos items a precio $0, debido a que
histéricamente hemos manejado varios proyectos de mesa de ayuda, lo cual nos permite contar
con un alto inventario de computadores, que cumplen con las condiciones técnicas solicitadas
por la entidad, permitiendo ofertar estos equipos sin costo adicional.
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Adicionalmente al revisar la tabla Il, se puede evidenciar que al sumar los valores en el subtotal
del catalogo (sumatoria de los valores en la columna D) el valor contempla los items como costo
$0 (cero pesos), dando como resultado un valor del catalogo por $3.841.823.

Asi mismo, en los términos de referencia en la nota 30 se establece “Si en las diferentes matrices
existen casillas de totales no diligenciadas, pero con registro de informacién que permita su
célculo, la Entidad procedera a hacerlo, considerando los valores calculados como ofrecidos”.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad tener en cuenta esta observacion y contemplar en la
Tabla Il- Desborde de capacidades instaladas en los items de alquiler de equipo de cémputo de
escritorio y alquiler de equipo de computo de portatil el valor unitario de $0 (cero pesos) tal como
se indica en nuestra oferta, motivo por el cual en la Evaluaciéon Técnica y Econémica el criterio
econdmico aspecto 3.1.2- Cargos variables seria de $19.326.369 en lugar de $23.826.369.

Respuesta: La informacion registrada en el anexo corresponde a la siguiente:

4 .. 1 CARGOMENSUAL s a7 3 . [
“ o ) PRESUPUESTO TECHO #OR ;]  cawmioan TOTALsBeC}
un.l PACTURACION PRSARATEADS PO OTAL) VALOR IIHIUA‘:.IN | seroaoa At v:lllo:c?;g'::én T |-'.| L
a o " ) Yoy PRODUCCION . ARo i A Slompre qua CSh
AGENTE SOPORTE B4 SO X $2.400.000 1 3 21243465 2134348
AGENTE CALL-DISPATCHER {PUEDE OPERAR DE MANERA VRTUALZADA) $2:000.000 1 $ 1707477| S 1707477
ALCURER DE EQUIFO [E COMAUTO DE ESCRITORIO {DE MARCA), VOCACION CORPORATIVA, LICENGA $200.000 10 3 -3 -
ALOUEER DE EQUIFO CE COMPUTO DE PORTATL, (DE MARCA), VOCACION CORPORATIVA, LICENGAMY $250.000 10 $ BE
SUBTOTAL DEL CATALOGD -»
$ 3.841.823
Sumatoris de low velares anla columna

Por lo visto, el formato no indica valor cero, sino el caracter guion (“-“). En ese orden de ideas, es
inequivoca la interpretacién de que el valor no es ofrecido, motivo por el cual se activa el mecanismo
previsto dentro de los términos de referencia para esta clase de casos.

Es bueno precisar que, a pesar de la explicacion entregada, una interpretacién de entrega de equipos
en alquiler a cero pesos puede derivar en situacién de conflicto que conlleve a la pérdida del equilibrio
econdmico del futuro contratista, en caso de sobrepasarse el valor de la estimacioén indicada.

Por lo anterior, se ratifica lo indicado en la evaluacién, con respecto a este literal.

OBSERVACIONES CONSORCIO SONDA COL SL-2018.

De: Jairo Dario Pifieros Fonseca

Fecha: 22/5/18 3:01 PM (GMT-05:00)

A: Sandra Cecilia Rey Tovar <contratacion@positiva.gov.co>,
contratacion.outsourcingprocesos@positiva.gov.co, Carlos Alejandro Vanegas Diaz
<carlosa.vanegas@positiva.gov.co>, jarubiano <jarubiano@positiva.gov.co>

Asunto: RV: HABILITACION FINANCIERA CASISOMA INVITACION PUBLICA 02 DE 2018
Bogota, mayo de 2018
Sefiores

Positiva Compafiia de Seguros S.A.
Bogota
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Asunto: RESPUESTA A LAS ACLARACIONES SOLICITADAS POR LA ENTIDAD-
INVITACION PUBLICA 02 DE 2018

Con respecto a la solicitudes de la entidad nuestras respuesta:
Quedo atento a sus comentarios,
Cordialmente,

JAIRO DARIO PINEROS FONSECA

Account Manager Gobierno

PBX: +57(1) 7441414 Ext.2501

Movil: +57 (318) 622 9199

Autopista Norte No. 118-68

e-mail: jairo.pineros@compufacil.com.co; jairo.pinerosf@sonda.com

36. ASPECTO FINANCIERO:

En el aspecto financiero, una vez revisada su peticion solicitamos aclarar las cifras financieras
de la entidad con razén social SONDA S.A. con Nit: 900.911.409-2 y domiciliada en la ciudad
de Bogota, que es participe con el 10% del Consorcio SONDA COL SL- 2018 en el sentido que
la informacién allegada por su entidad electrénica y fisicamente segun radicado ENT-76685 del
10 de mayo de 2018, difiere sustancialmente de la transmitida en su comunicacién dia de ayer
y que corresponde a los Estados Financieros CONSOLIDADOS de la entidad con razén social
SONDA S.A domiciliada en Santiago de Chile.

RESPUESTA:

Reiteramos que la entidad con razén social SONDA S.A. con Nit: 900.911.409-2, que es participe
con el 10% del Consorcio SONDA COL SL- 2018, corresponde a la sucursal en Colombia de la
casa Matriz SONDA S.A domiciliada en CHILE, como se puede evidenciar en el Camara de
Comercio de Bogota, sucursal en Colombia constituida por escritura publica No. 2251 de la
Notaria 43 de Bogota:

e = e e am ar s R P WOR B

CERTIFICA:
ESTABLECIMIENTO DE LA SUCURSAL: QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2251
LA NOTARIA 43 DE BOGOTA D.C., DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2015 INSCRITRZ
12 DE NOVIEMBRE DE 2015 BAJO EL NO. 00251613 DEL TLIBRQO VI
PROTOCOLIZARON COPIAS AUTENTICAS DE LA FUNDACION DE LA SOCIEDAD SOb
S A DOMICILIADA EN CHILE DB S0S: ESTATUTOS ¥ DE LA RESOLUCION ¢
ACORDC EL ESTABLECIMIENTO EN COLOMBIA® DE UNA SUCURSAL.

Por lo anterior queremos reiterar que los Estados Financieros CONSOLIDADOS de la entidad
con razén social SONDA S.A domiciliada en Chile y con sucursal en Colombia es quien participa
con el 10% del Consorcio SONDA COL SL- 2018.

Asi mismo, quien participa con el 90% en el Consorcio SONDA COL SL- 2018, es la entidad con
razén social SONDA DE COLOMBIA S.A. con NIT 830001637-7, con domicilio en Bogota, y que
al realizar los célculos de los indicadores del consorcio de acuerdo a lo indicado en los términos
de la Invitacion corresponden a:
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(*) INDICADORES FINANCIEROS H‘f;:::;:'z.lgﬂ Cumplimiento
1. Rentabilidad sobre el Patrimonio = 5.2% 17,39% Sl
2. Rentabilidad sobre Activos = 2.5% 9,67% Sl
3. Indice de Liquidez 1.2 X 1,57 Sl
4. Nivel de Endeudamiento < 70.0% 44 49%, Sl
5. Capital de Trabajo = 5 425.007.139 5 736.651.273.102 Sl
CUMPLE

El consorcio SONDA CL COL SONDA 2018, este compuesto por:

1. SONDAS.A. 10%,: Con domicilio en Chile y sucursal en Colombia Nit: 900.911.409-2
2.  SONDA DE COLOMBIAS S.A.90% Con domicilio en Bogota y NIT 830001637-7

Por lo anteriormente, solicitamos a la entidad verificar y Habilitar Financieramente el consorcio
SONDA CL COL SONDA 2018, para poder continuar con la siguiente fase del proceso.

ANEXAMOS:
DOCUMENTOS FINANCIEROS

1- ESTADOS FINACIEROS CONSOLIDADOS -SONDA S.A.

2- RUP DE LA SOCIEDAD SONDA S.A CON NIT 900.911.409-2 Actualizado con estados
Financieros a corte 31 de diciembre de 2017

3- CAMARA DE COMERCIO DE SONDA S.A

Respuesta: En atencién a la solicitud anterior, Positiva Compafiia de Seguros S.A realiza el
célculo de los indicadores financieros para el Consorcio SONDA CL COL — 2018, teniendo en
cuenta los valores de las cuentas especificas en pesos colombianos reportados por la entidad
en los folios No. 113 y 114 de la propuesta inicial presentados a nuestra entidad,
correspondientes a los Estados Consolidados de Situacion Financiera de SONDA S.A y Filiales.
Lo anterior en razén a que los Estados Financieros de Sonda de Colombia S.A hacen parte y/o
estan contenidos en los Estados Financieros consolidados.

De esta forma se obtienen los siguientes resultados:

(*) INDICADORES FINANCIEROS Resultado Cumplimiento
1 Rentabilidad sobre Patrimonio > 5.2% 14.3% Sl
2 Rentabilidad sobre Activos > 2.5% 8.0% Sl
3 indice Liquidez >1.2 X 1.6 Sl
4 Nivel de Endeudamiento < 70.0% 44.3% S
5 Capital de Trabajo > $425.007.139 $728,212,635* Sl
Resultado Evaluacion Financiera CUMPLE

* Miles de pesos
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Con base a lo anterior se procede a declarar la oferta del Consorcio SONDA CL COL - 2018
como HABILITADA en el aspecto financiero.

37. HABILITACION CASISOMA:

Con respecto a la inquietud frente al resultado de la habilitacion CASISOMA y basados en el
Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo) en su CAPITULO 6,
articulo 2.2.4.6.28. Contratacién, el cual sefala los aspectos que debe considerar el empleador,
como minimo, en la evaluacion y seleccion de contratistas, en materia de seguridad y salud en
el trabajo. Y de los cuales hasta el momento no hay claridad de cumplimiento de la empresa
SONDA S.A. para el presente proceso de invitacion publica; solicitamos brindar claridad respecto
al alcance de la participacién del 10% de SONDA S.A., como parte del Consorcio SONDA COL
CL-2018, especificamente con el personal que va estar en mision en Positiva Compafiia de
Seguros S.A., para efectuar el analisis respectivo, ya que en la documentacién aportada no es
posible evidenciarlo.

Es importante resaltar que toda empresa registrada en el territorio nacional colombiano que
funcione bajo un NIT emitido en Colombia, debe dar cumplimiento a la legislacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

RESPUESTA:

Con respecto a la solicitud de aclaracién de la entidad sobre la inquietud frente al resultado de
la habilitacion CASISOMA, queremos indicar que quien desarrolla todas las actividades en
Colombia, frente al contratante es la sociedad SONDA DE COLOMBIA S.A. con el 90%, de
participacion y domicilio en Bogota, NIT 830001637-7, y quien apalanca financieramente el
Consorcio es SONDA S.A con el 10%, de participacion y domicilio en Chile con sucursal en
Colombia, NIT 900.911.409-2,

Por lo anterior SONDA S.A. no ejerce ninguna actividad de contratacion en Colombia por lo que
los aspectos que debe considerar el empleador, como minimo, en la evaluacion y seleccién de
contratistas, en materia de seguridad y salud en el trabajo son exclusivamente realizados por
SONDA DE COLOMBIA S.A.

Conforme a lo anterior como parte del proceso de seleccidon se entregd la documentacion
relacionada con el cumplimiento de los requisitos de CASISOMA de la sociedad colombiana
SONDA DE COLOMBIA S.A conforme a la legislacion vigente sobre la materia y que aplica a
sociedades colombianas. No obstante, adjuntaremos la documentacién pertinente que resulte
homologable, correspondiente a nuestra Casa Matriz SONDA S.A. con domicilio en Chile

DOCUMENTOS CASISOMA HOMOLOGABLES

1- Certificado de Accidentabilidad IST

2- Plan de Emergencia Edificio Corporativo T500
3- Plan de emergencia Edificio de Servicio T550
4-  Politica Sistema Integrado de Gestién v11

5-  Certificado Afiliacion IST

Respuesta: Con base en las aclaraciones del oferente, corresponde la habilitaciéon en el requisito
CASISOMA.
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Se firma por quienes intervinieron en la elaboracion del presente documento:

Original firmado por: Original firmado por:

CARLOS ALEJANDRO VANEGAS D. SANDRA C. REY T.

Gerente de Logistica Gerente de Abastecimiento Estratégico
Original firmado por: Original firmado por:

AVELINO MANUEL BLANCO ALBA YANNETH RAMIREZ VARGAS
Profesional Universitario Profesional Especializada

Gerencia de Logistica Gerencia de Compras y Contratacion
Original firmado por: Original firmado por:

EDWIN FLOREZ JOSE LUIS PEDRAZA

Profesional Especializado Gerente Gestion Financiera

Gerencia Gestiéon Financiera
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