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INTRODUCCION

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., estd interesada en adelantar una invitacion Publica con el
fin de recibir propuestas para contratar “SOPORTE, MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACION DE LAS
REDES DE DATOS LAN Y WLAN, CABLEADO ESTRUCTURADO, ELECTRICO, UPS Y EQUIPOS ACTIVOS
DE RED, ADEMAS DE BRINDAR SERVICIOS DE INSTALACION Y TRASLADO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO, CONFORME A LA DISTRIBUCION DE POSITIVA, A NIVEL NACIONAL Y SUMINISTRO
DE TABLETS, PC’'S Y PORTATIL.”

POSITIVACOMPANIA DE SEGUROS S.A., es una entidad aseguradora, organizada como sociedad
andnima que, como consecuencia de la participacion mayoritaria del Estado tiene el caracter de
entidad descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia
administrativa y capital independiente sometida al Régimen de Empresas Industriales y Comerciales
del Estado.

La sociedad tiene por objeto la realizacién de operaciones de seguros de vida individual y afines,
bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente; de coaseguros y reaseguros en los
mismos ramos facultados; y como Administradora de Riesgos Laborales en aplicacion de la Ley 100
de 1993, sus decretos reglamentarios y demds normas que los modifiquen o adicionen, el desarrollo
de todas aquellas actividades que por ley sean permitidas a este tipo de sociedades.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., dentro de su politica Integral de Calidad, Seguridad,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, estd comprometida en orientar su gestion a la
obtencidn de beneficios y resultados en forma eficiente, eficaz y efectiva para sus asegurados y
busca fortalecer las practicas gerenciales, operativas y administrativas de forma integral, por lo cual
se obliga a implantar Sistemas Integrales de Gestion —SIG- y a mejorar continuamente los procesos,
con un equipo humano idéneo y competente, ejerciendo un autocontrol integral, encaminados al
cumplimiento de su funcion social y al logro de la rentabilidad esperada por sus accionistas, a través
de la mejora continua y los fines esenciales del estado, conforme a los requisitos establecidos en el
marco legal, y una adecuada gestion de riesgos.

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., también estd comprometida a proteger a su talento
humano para que no sufra incidentes de trabajo, ni enfermedades profesionales y a prevenir la
contaminacidon ambiental, mediante la implementacién de programas de gestién acordes con los
riesgos e impactos y el cumplimiento de los requisitos legales.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. OBJETO

Positiva Compafia de Seguros S.A., a través de su Gerencia de Infraestructura de Tl esta
interesada en recibir propuestas para: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACION DE LAS
REDES DE DATOS LAN Y WLAN, CABLEADO ESTRUCTURADO, ELECTRICO, UPS Y EQUIPOS
ACTIVOS DE RED, ADEMAS DE BRINDAR SERVICIOS DE INSTALACION Y TRASLADO DE
CABLEADO ESTRUCTURADO, CONFORME A LA DISTRIBUCION DE POSITIVA, A NIVEL
NACIONAL Y SUMINISTRO DE TABLETS, PC’S Y PORTATIL.

1.2,

REQUISITOS GENERALES

Garantizar el manejo confidencial de la informacién de la Compaiiia, que con objeto del
contrato llegare a conocer y garantizar que el uso de la misma sélo sera para fines del
desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato.

Garantizar que si con objeto del desarrollo del contrato y utilizando los recursos para ello
dispuestos, el proveedor que preste el servicio llegase a generar un producto, éste sera de
propiedad exclusiva de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

El oferente debe garantizar el uso correcto de la imagen corporativa de Positiva Compafiia
de Seguros S.A., de acuerdo con lo establecido en el manual que para ello se definié por la
Compaiiia.

El proponente debe garantizar que asistird a los comités que con objeto del desarrollo del
contrato se llegasen a convocar por la entidad contratante o por la supervision del contrato.

El proponente deberd estar en contacto permanente con el supervisor del contrato y con su
personal en cada una de las ciudades.

El proponente debera entregar los Informes de gestion de servicio de soporte,
mantenimiento y optimizacion de las redes, incluyendo registro de casos, informacién de
casos sin atender, casos atendidos por cada especialista, descripcidn de los casos que no
fueron atendidos y los motivos por los cuales no se brindé la atencién, casos recurrentes
que deben ser tratados a profundidad entre otros.

El proponente deber contar con el programa de salud ocupacional y el cronograma de
actividades de Salud Ocupacional y garantizar la afiliacién en seguridad social del equipo
que trabaje en el contrato que se llegaré a celebrar.

El oferente debera Informar si su empresa esta certificada en sistemas de Calidad, indicando
la norma en la cual estad certificada o en proceso de certificacion y la fecha en que la
certificacion fue expedida.
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1.3. REQUISITOS DEL CLIENTE
Para una buena prestacidn del servicio, la Compafiia requiere para su cliente interno y externo:
e La prestacién de un servicio eficiente, eficaz y confiable.

e Elproducto entregado al cliente debe cumplir con los requisitos técnicos definidos para cada
servicio.

e Cualquier producto adicional solicitado debe cumplir con los requisitos exigidos de eficacia
eficiencia y efectividad, de lo contrario estos servicios no seran cancelados y se hardn
efectivas las correspondientes multas por dafos y perjuicios.

e Durante la prestacién del servicio se requiere una actitud proactiva y de asesoramiento
continuo por parte del proveedor, orientado al acompafiamiento en el proceso que se
contrata a través de esta Invitacion.

e El proveedor debe garantizar que el servicio prestado responda a las necesidades previstas
para servicio contratado.

Por lo anterior, el proponente interesado debe garantizar y desarrollar en la propuesta las
estrategias consideradas para el cumplimiento de los requisitos del Cliente.

1.4. REQUISITOS EN CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO, Y AMBIENTE Y/O

NORMATIVIDAD ESPECIAL

Los requerimientos en lo relacionado con el subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Certificado emitido por la ARL (La certificacidon debe ir en términos de: implementacion del
SG-SST, resultados de Autoevaluacién, Plan de emergencias, plan de capacitacion en SST).

e Formatos de Permisos de Trabajo Seguro (Trabajo en alturas, actividades eléctricas,
espacios confinados) (Formato de permiso de trabajo que tiene establecido la empresa, sin
diligenciar).

e Certificacidon de entrega de Elementos de Proteccion Personal (Solicitar a la empresa el
formato que tiene establecido para la entrega de EPP sin diligenciar).

Los requerimientos en lo relacionado con el subsistema ambiental:

Procedimiento de Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)

e En caso de ser necesario cambiar elementos o partes, como cables o baterias el oferente
debe garantizar el manejo adecuado de los residuos de los elementos
reemplazados adjuntando certificacién de disposicion final por parte del ente competente
para manejar esta clase de residuos

Los requerimientos en lo relacionado con el subsistema de Calidad
e Yase encuentran descritas en Calificacién del personal que debe prestar los servicios (Tabla
Equipo de Trabajo Administracién LAN)
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1.5. DESCRIPCION Y ALCANCE
La Oficina de Tecnologias de la Informacién de POSITIVA Compafiia de Seguros S.A., requiere
del apoyo en el soporte y mantenimiento de la infraestructura actual de centros de cableado,
equipos de comunicaciones y control de acceso, incluye: Equipos activos de red, cableado
estructurado (voz y datos), UPS y red eléctrica regulada, teniendo en cuenta que POSITIVA no
cuenta con personal de planta que pueda ejecutar dicha actividad.

El servicio de soporte se debe prestar de manera presencial en la sede de Casa Matriz en
Bogota, y contar con disponibilidad para la asignacién de técnicos o ingenieros debidamente
certificados a nivel nacional frente a eventualidades puntuales.

Adicionalmente de acuerdo con la estrategia corporativa de negocio, en caso de ser requerido
abrir o adecuar sedes a nivel nacional. Por lo cual es fundamental que las nuevas instalaciones
dispongan de una infraestructura tecnoldgica apropiada, que consta principalmente de lo
siguiente:

¢ (Cableado estructurado (puntos de voz y datos)

e Adecuaciones eléctricas

¢ Sistema de contingencia ante caidas de red eléctrica (UPS)

e Equipos activos de red

Actualmente la Oficina de Tecnologia de la Informacién cuenta con dos (2) funcionarios para
administrar, gestionar y asegurar el buen funcionamiento de la plataforma de tecnologia de
POSITIVA en el pais (en lo que a infraestructura de redes y telecomunicaciones se refiere). Sin
embargo, debido a la dedicacion que requieren estas actividades el nimero de personas es
insuficiente para atender la operacion actual del area, por lo que se requiere de personal
técnico, con amplio conocimiento en el soporte y mantenimiento de redes de cableado de voz
y datos, lo mismo que sistemas eléctricos para potencia normal y regulada, con conocimiento
en equipos activos de red, que apoye la gestion del drea de Infraestructura.

Es requerido el suministro de tabletas para cubrir las necesidades presentadas por los
Directivos de la Compaiiia en el desarrollo de sus actividades, para obtener beneficios como
movilidad, facilidad de uso, ergonomia y rendimiento, asi como equipos (PC’s y Portatil) para
suplir las necesidades de rendimiento de un area especifica de la compaiiia.

Igualmente, es responsabilidad de esta Oficina, evitar y prevenir cualquier falla que se presente
sobre la infraestructura, lo cual se realiza a través de un adecuado mantenimiento preventivo
y correctivo a los equipos activos de red, UPS y de tecnologia que la compone, ademas asistir a
los funcionarios en los requerimientos tecnolégicos que presenten.

Para la realizacion del objetivo descrito anteriormente, POSITIVA Compafiia de Seguros S.A,,
tiene previsto dentro de sus gastos de funcionamiento, la contratacion de este servicio, el cual
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1.6.

ha sido previamente, estudiado y avalado por la Oficina de Tecnologia de informacion.

Se busca contar con un equipo humano con conocimiento en el manejo de soporte técnico en
redes de datos LAN y WLAN, cableado estructurado, eléctrico y UPS, que permita garantizar la
atencién a las solicitudes realizadas por parte de los usuarios al area de tecnologia, dando
cumplimientos a los ANS’s acordados, con la mejor calidad de servicios en la atencidn,
disponibilidad constante y mejora continua en la prestacion de los servicios de redes y
telecomunicaciones.

Asi mismo se busca validar que durante los procesos de instalacién y traslado de cableado
estructurado a nivel nacional, se dé continuidad al servicio, verificando la adecuada
conectividad (LAN) y las interconexiones requeridas; y contar con la disponibilidad necesaria
para poder usar las aplicaciones y servicios que la compaiia tiene implementadas en los
servidores centrales (Datacenter principal y Datacenter alterno), con el mas adecuado manejo
de las comunicaciones a través de medios como: voz, datos, video y/o audio, lo mismo que
garantizar la estabilidad eléctrica de toda la infraestructura tecnoldgica actual y futura
cumpliendo los estdndares y normativas existentes, siempre teniendo en cuenta que la
infraestructura de las redes tanto de voz, datos y eléctrica representa una inversién a largo
plazo, que debe ser capaz de resistir los avances tecnoldgicos que conllevara el sector
informatico, asegurando la mejor garantia posible de la plataforma a instalar, en busca de la
futura rentabilidad para POSITIVA.

Ademas se requiere el suministro de siete (7) tablets para mejoramiento tecnolégico y de esta
manera presentar facilidad de movilidad para los directivos de la Compafiia; teniendo en cuenta
que estos dispositivos permite estar conectado en todo momento con la Compaiiia, realizar
todas las tareas referentes a su trabajo sin importar el lugar ni el momento, y mantener la
productividad siempre en un nivel dptimo; entre otros mas beneficios que ofrece este
dispositivo tanto a la empresa como al usuario maovil, asi como equipos (cuatro (4) equipos de
escritorio y un (1) Portatil) para suplir las necesidades de rendimiento de un area especifica de
la compaiiia.

Los servicios que se contrataran se prestaran en las sedes y areas de POSITIVA en todo el pais
con posibilidad de crecimiento segun las necesidades de Positiva, siendo la sede de Bogota —

Casa Matriz su centro de operacion.

DEFINICION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Soportar, mantener y optimizar las redes de datos LAN y WLAN, cableado estructurado, eléctrico,

UPSy equipos activos de red, brindar servicios de instalacion y traslado de cableado estructurado;
lo anterior conforme a la distribucion de POSITIVA, a nivel nacional y suministro de tablets, pc’s

y portatil.

Especificaciones del bien, obra o servicio a contratar

Especificaciones técnicas y disefio:
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CABLEADQO ESTRUCTURADO, RED ELECTRICAY UPS:
Para la atencién a los requerimientos de cableado estructurado a nivel nacional, se estima la
siguiente proyeccion para el 2018 de actividades de traslado, estas incluyen desmontaje de
equipos pasivos y activos de red de la sede actual, movimiento del Rack y elementos internos
a la nueve sede y adecuacion de puntos nuevos:

o Valledupar: 28 puntos

e Sogamoso: 18 puntos

e Medellin (sede administrativa): 50 puntos

e (Cdcuta: 40 puntos.

e Puntos a nivel nacional estimados: 50 puntos

Para cableado estructurado en general a nivel nacional, se tomard hasta ocupar el
presupuesto asignado.

El oferente deberd presentar el siguiente formato de precios base para cotizacion de
cableado, apoyados en el estandar manejado por Positiva actualmente; en caso de no
ofrecer la marca usada el oferente deberd brindar una solucion de iguales o mejores
caracteristicas. Todos los items deben tener un valor, de lo contrario la propuesta se dara
como NO HABILITADA.

Para los items que no son cuantificables en el formato, la aprobacién del valor debera ser en
acuerdo con Positiva al momento de la solicitud de cotizacion (Ej: mano de obra).

MARCA
. < ACTUALMENTE CANTIDAD
Item DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD |  UTILIZADA POR ESTIMADA
POSITIVA
Linea 1: Cableado estructurado, recurso humano y mantenimiento
1 | Sistema de Cableado Légico
1.1 | Area de Trabajo
Face Plate 2 salidas, color blanco, AMP UN 1 AMP 195
Jack RJ45 Categoria 6A. AMP, blindada UN 1 AMP 390
Jack RJ45 Categoria 6, AMP UN 1 AMP )
Patch Cord CAT 6, color gris, 3 m, AMP. UN 1 AMP )
Patch Cord CAT 6A, AMP, Azul, 3m, blindado UN 1 AMP 390
Patch Cord CAT 6, color gris, 2 m, AMP. UN 1 AMP )
Patch Cord CAT 6A, AMP, Azul, 2m, blindado UN 1 AMP 390
Troquel para toma légica color blanco en canaleta perimetral de
UN 1 IGM
12cm x 6 cm. 195
1.2 | Cableado Horizontal
Cable CAT 6A, marca AMP, color gris, LSZH ML 1 AMP
Cable Flexible No. 8 ML 1 CENTELSA 3
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Cable HDMI de 15 mts UN 1 BELDEN )
Cable UTP CAT 6, color gris, AMP. CMR ML 1 AMP )
Canaleta metdlica perimetral de 12cm x 5 c¢cm, con divisién
fabricada en lamina Cold-Rolled (CR), calibre 20 USG, pintura ML 1 IGM 60
final electrostatica color blanco.
Escalerilla tipo canastilla de 20 x 8 con accesorios de Instalacidon ML 1 MECANO 5
1.3 | Enlace Fibra Optica
Fibra éptica Multimodo 12 Hilos tipo Exterior Armada ML 1 10
Bandeja de Fibra dptica para 12 hilos UN 1 5
Mddulo de Fibra éptica 12 Hilos UN 1 10
Patch Cord de Fibra de 2 Metros LC/LC ML 1 10
Conector de Fibra 6ptica 1 10
1.4 | Sistema de Administracion
Barraje puesta a tierra para Rack de comunicaciones UN 1 NACIONAL 6
Gabinete de Piso con puerta en me.xlla: anchc.>: 741’ cm x Fondo: 6L 1 QUEST
99 cm de 45 RU: color: negro, con kit de ventilacion -
Gabinete de Piso para Serwdore§ Ancho: ;1 cm x Fondo: 106 aL 1 QUEST
cm, de 42 RU: color: negro, con kit de ventilacion. -
Gabinete de Piso con puerta en me.xlla: anchc.J: 7.1' cm x Fondo: 6L 1 QUEST
99 cm de 40 RU: color: negro, con kit de ventilacién -
Gabinete de Piso con puerta en ma?IIa: ancht?: 5.8, cm x Fondo: aL 1 QUEST
81 cm de 34 RU: color: negro, con kit de ventilacién -
Gabinete de Piso con puerta en me?lla: anchc.J: 5.8, cm x Fondo: L 1 QUEST
81 cm de 28 RU: color: negro, con kit de ventilacion -
Gabinete de Piso con puerta en ma.1lla: anchg: 5.8, cm x Fondo: aL 1 QUEST
61 cm de 28 RU: color: negro, con kit de ventilacion. -
Bandeja 10
Herraje recto CAT 6, 24 puertos, AMP UN 1 AMP )
Jack RJ45 Categoria 6, AMP UN 1 AMP )
Organizador de 2U marca AMP UN 1 AMP 0
Patch Cord CAT 6, AMP, Amarillo, 2 m UN 1 AMP )
Patch Cord CAT 6, AMP, Azul, 2 m UN 1 AMP
Patch Cord CAT 6, AMP, Rojo, 2 m UN 1 AMP )
Patch Cord CAT 6, AMP, Amarillo, 3 m UN 1 AMP )
Patch Cord CAT 6, AMP, Azul, 3 m UN 1 AMP )
Patch Cord CAT 6, AMP, Rojo, 3 m UN 1 AMP )
Patch Cord CAT 6A, AMP, Azul, 3m, blindado UN 1 AMP 390
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Patch Cord CAT 6A, AMP, Azul, 2m, blindado UN 1 AMP 390
Herraje patch panel de 24 slot angulado (modular) UN 1 AMP 10
2 | Sistema de Cableado Eléctrico

Face Plate Eléctrico, Color Blanco UN 1 LEVITON 195
Face Plate Eléctrico, Color Naranja UN 1 LEVITON 195
Toma eléctrica normal blanca doble polo a tierra

UN 1 LEVITON 195
Toma eléctrica Regulada doble polo a tierra Naranja UN 1 LEVITON 195
Troquel para toma eléctrica color blanco en canaleta perimetral UN 1 IGM
de 12cm x 6 cm. 390
Multitoma horizontal con 10 salidas dobles con polo a tierra UN 1 )

2.1 | Cableado Eléctrico y baterias UPS
Cable Eléctrico THHN/THWN 3#12 pre entorchado Normal ML 1 CENTELSA 40
Cable Eléctrico THHN/THWN 3#12 pre entorchado regulada ML 1 CENTELSA 40
Alambre desnudo No. 12 ML 1 CENTELSA 20
Cable Eléctrico THHN/THWN 3#10 pre entorchado Normal ML 1 40
Baterias UPS 12V, 9 A RVC57 UN 1
Bateria UPS 12V, 26A UN 1
Bateria UPS 12V, 7,5A UN 1
2.2 | Tableros Eléctricos
Acometida en 3# 10 F + 1x 10N + 1x10T desde tablero Eléctrico
General al tablero de distribucion regulado ML ! CENTELSA 5
Acometida en ?# 6 + 1# 6 + 1#6desde tablero Eléctrico General ML 1 CENTELSA
al tablero de distribucién normal 5
Acometida entrada salida a UPS en 3#6F + 1#6 N + 1#6T desde
tablero Eléctrico a UPS. Incluye bornas y coraza de proteccion ML 1 CENTELSA 5
con conectores para entrada y salida.
Acometida entrada salida a UPS en 3#6F + 1#6 N + 1#6T desde
tablero Eléctrico a UPS. Incluye bornas y coraza de proteccion ML 1 CENTELSA 5
con conectores para entrada y salida.
Acometida Tablero regulado en 3X6 F + 1x6 N + 1x6T desde
tablero Eléctrico general hasta tablero de distribuciéon dentro ML 1 CENTELSA 5
del centro de cableado
Acometida Tablero regulado y Normal en 3X2 F + 1x2 N + 1x2T
desde tablero Eléctrico general hasta tablero de distribucion ML 1 LEGRAND 5
dentro del centro de cableado
BARRAJE PUESTA A TIERRA 1/4X2X20" UN 1 NACIONAL 5
Breaker 1x16A, legrand (Breakers de distribucidn) UN 1 LEGRAND 60
Brea!(er .,1XZ0A tipo Enchufable, legrand (Breakers de UN 1 LEGRAND
distribucion) 60
Breaker 1x20A tipo riel, legrand (Breakers de Distribucién) UN 1 LEGRAND 60
Breaker 2 x 30 A tipo riel, (entrada y salida de UPS) 10KA UN 1 LEGRAND 30
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Breaker 3 x 60 A tipo riel, legrand para entrada tablero 10KA UN 1 LEGRAND 30
Breaker de 3 x 125 A (entrada de tableros y salida de tableros) UN 1 LEGRAND
25KA -
Breaker de 3 x 150 A (entrada de tableros y salida de tableros) UN 1 LEGRAND
35KA -
Breaker de 3 x 30 A para control de UPS (Entrada y salida de
UPS, ) 25KA UN 1 LEGRAND 30
Breaker de 3 x 100 A (entrada de tableros y salida de tableros), UN 1 LEGRAND
25KA -
Breaker industrial 2 x 30 A, legrand (Breakers Entrada tablero)
UN 1
65 KA -
Breaker industrial 3x30 A, legrand (Breakers Entrada/salida UN 1 LEGRAND
tablero) -
ﬁ;eakermdustnal 3x60 A, legrand (Breakers Entrada tablero) 25 UN 1 LEGRAND )
Breaker industrial 3x60 A, legrand (Breakers Entrada tablero) 65
UN 1

KA -
Llave de para transferencia de 3 x30 amp UN 1 LEGRAND )
Llave de para transferencia de 3 x150 amp UN 1 LEGRAND )
Tablero bifasico RETIE certificado por CIDET, > Barra para tierra
aislada opcional
Puerta y chapa plastica
Cerraduray llave UN 1 LEGRAND 5
Espacio para instalar totalizador DRX
Corriente Nominal: 125 A
12 circuitos
Tablero trifasico RETIE certificado por CIDET
Corriente nominal del barraje 200 A
Puerta y chapa plastica UN 1 LEGRAND
Cerraduray llave 5
Espacio para instalar totalizador DRX
12 circuitos
Tablero Eléctrico tipo cofre de 1 mts x 60 cm con barrajes de UN 1 MG
neutro y tierra para control corriente normal y regulada -
Tablero EI.ectrlco tipo cofre de },2 mts x 1 cm con barrajes de UN 1 LEGRAND
neutro y tierra para control corriente normal y regulada -
Enchufe de Seguridad NEMA L5-30 UN 1 CENTELSA )
Toma de Seguridad NEMA L5-30 UN 1 CENTELSA )

2.3 | Accesorios
Caja de paso de 30x30 UN 1 NACIONAL 50
Caja Rawelt ML 1 NACIONAL 50
Curva EMT de 1 1/4" UN 1 NACIONAL 500
Curva EMT de 3/4" UN 1 NACIONAL 500
Curva EMT de 1/2" UN 1 NACIONAL 500
Terminales EMT de 1 1/4" UN 1 NACIONAL 500
Terminales EMT de 3/4" UN 1 NACIONAL 500
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superiores a 20 areas de trabajo).

Tubo EMT de 1 1/4" ML 1 NACIONAL 250
Tubo EMT de 3/4" ML 1 NACIONAL 250
Tubo EMT de 3/4" ML 1 NACIONAL 250
Uniones EMT de 1 1/4 UN 1 NACIONAL 1,000
Uniones EMT de 3/4 UN 1 NACIONAL 1,000
Varilla roscada de 3/8 ML 1 NACIONAL 50
EQUIPOS
UPS trifasica de 30 kva UN 1 )
UPS trifasica de 10 kva UN 1 TITAN 1
UPS bifdsica de 6 kva UN 1 TITAN 1
UPS bifasica de 3 kva UND 1 1
Switch HP 5130-24G-SFP-4SFP+ EI(JG933A) UN 1 HP 5
Switch HP 5130-24G-PoE+-4SFP+ (370 W) EI(JG936A) UN 1 HP 10
Switch HP 5130-48G-4SFP+ EI(JG934A) UN 1 HP 5
Switch HP 5130-48G-PoE+-4SFP+ (370 W) EI(JG937A) UN 1 HP 5

HP MSM 430
Access Point UN 1 o compatible

controladora -

MSM720

Fuente de poder para Access Point UN 1 HP 5
IDENTIFICACION Y CERTIFICACION
Identificacion de puntos de red Voz y Datos (incluye en cable
UTP, Face Plate y Patch Cord) UN ! NACIONAL 5
Identificacion de Salidas Eléctricas. UN 1 NACIONAL 1,500
Certificacion UTP CAT 6 UN 1 FLUKE )
Certificacion UTP CAT 6A UN 1 FLUKE 390
SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
Electrodo de puesta a tierra para red regulada, incluye varilla
cooper weld, soldadura exotérmica, tratamiento quimico, cajas 1 NACIONAL 5
de inspeccion para mantenimiento y medicion. UN
Cable eléctrico 1/0 ML 1 CENTELSA
OBRA CIVIL
Perforaciones incluye, resanes GL 1 NACIONAL
MANO DE OBRA
La mano de obra por concepto de instalacién de puntos nuevos
de cableac?o Estructurgdo serd cobrada a partir de la aproba?lon N/A N/A N/A
de este listado, teniendo en cuenta que ya se superd la
instalacion de los puntos establecidos en el contrato.
DOCUMENTACION
Documentacion Técnica y Planos As Build (Para proyectos SEDES 1 5
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ACCESORIOS DE INSTALACION

Los accesorios de instalacidon no podran exceder el 5% del valor
total del proyecto de cableado o punto instalado, valor que serd
empleado para cubrir accesorios como cinta velcro, cajas de
paso, tornillos, acoples, entre otros.

%

Maximo el 5% del
valor total del
proyecto.

10

RECURSO HUMANO

Costo del coordinador de Mantenimiento en Sitio (Casa

Matriz) MES
P - . . MES
Costo del técnico de Mantenimiento en Sitio (Casa Matriz)
11 | MANTENIMIENTOS A NIVEL NACIONAL
Mantenimiento Preventivo Equipos UPS, Cableado
estructurado y equipos activos de red en todas las sedes de 6L

Positiva a nivel nacional, incluye una visita en cada una de las
sedes informadas por Positiva.

12

OTROS

Linea 2: Equipos, los cuales contemplan tablets, equipos de escritorio y portatil.

EQUIPOS

TABLETS

Procesador Intel Core i7-7500U Processor ( 2,70GHz 4MB )
Sistema Operativo Windows 10 Pro 64

Pantalla 14,0"FHD IPS LED Backlight AntiGlare 1920x1080,
tactil

Memoria 8.0GB LPDDR3-1866 LPDDR3 Soldado 1866MHz
Almacenamiento 256GB SSD PCle

Garantia Tres afios In situ

Tarjeta Grafica Intel HD Graphics 620

Bateria Polimero de Litio, 3 celdas

Bluetooth Bluetooth version 4.1

Lector de huellas digitales Lector de huellas digitales
WLAN Intel Wireless-AC 8265 2x2 AC

UN

PC de escritorio

Procesador

Core i7 ultima generacién

Memoria

32GB de Memoria DDR4

Disco Duro

Disco de estado sélido SATA (Alto rendimiento) de 256GB, 2.5"

UN

Portatil

Procesador

Core i7 ultima generacién

Memoria

Minimo 16 GB de Memoria DDR4

Disco Duro

Disco de estado sélido SATA (Alto rendimiento) de 256GB, 2.5"

UN

Frente a temas de reparaciones que impliquen cambios y donde se afecte la operacién o
infraestructura de Positiva, el proponente deberd presentar una alternativa que solucione
provisionalmente en modalidad de arriendo, asi como para las cotizaciones de partes,
repuestos o elementos no catalogados en los presentes términos, el contratista adelantara
un estudio de mercado con minimo 3 cotizaciones, obligdndose a entregar el elemento con
el precio de la cotizacion mas baja. Positiva Compafiiia de Seguros S.A. se reserva la
capacidad de hacer lo propio y de incorporar al estudio de mercado otras cotizaciones para
gue hagan parte de la comparacién y que el contratista tendrd en cuenta si resultaran ser

las mas bajas.

1
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En caso de ser necesario adquirir nuevos elementos o partes, el oferente debe garantizar el
buen manejo de residuos de los elementos reemplazados y/o retirados, segun lo estipulado
por Positiva.

Para el suministro, se deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas:
TABLETS
Procesador Intel Core i7-7500U Processor (2,70GHz 4MB)

Sistema Operativo |Windows 10 Pro 64
14,0"FHD IPS LED Backlight AntiGlare

Pantalla 1920x1080

Memoria 8.0GB LPDDR3-1866 LPDDR3 Soldado 1866MHz
Almacenamiento 256GB SSD PCle

Garantia Tres afios In situ

Tarjeta Grafica Intel HD Graphics 620

Bateria Polimero de Litio, 3 celdas

Bluetooth Bluetooth versién 4.1

Lector de huellas
Lector de huellas digitales

digitales
WLAN Intel Wireless-AC 8265 2x2 AC
COMPUTADORES
Tipo: PCde escritorio
Procesador Core i7 Gltima generacién 3.2 GHz
Memoria: 64 RAM
Disco Duro 512 SSD
Tipo: Portatil
Procesador Core i7 Gltima generacion 3.2 GHz
Memoria: 64 RAM
Disco Duro 512 SSD
. Especificaciones Funcionales:

El Oferente deberd estar en capacidad de ofrecer el servicio de soporte técnico en
redes de datos LAN y WLAN, cableado estructurado, eléctrico y UPS, con personal
en sitio conforme a lo estipulado en los tiempos de respuesta a nivel nacional.

El personal que labore en las instalaciones de la Compafila no podra ser
reemplazado durante la vigencia del contrato sin la autorizacién del Supervisor del
mismo y serd decisidn del supervisor el cambio de personal por no cumplimiento de
los requerimientos. Si en cualquier momento un integrante del equipo de trabajo
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debiera ausentarse por cualquier razén, éste deberd ser reemplazado
inmediatamente por otra persona de iguales capacidades durante el tiempo que
dure la ausencia del integrante inicial.

Especificaciones de calidad:

El Oferente garantizara, en todos los eventos relacionados con el contrato a
celebrarse, el personal idéneo y capacitado para realizar un diagndstico del
problema y efectuar el trdmite correspondiente para su soluciéon definitiva, ademas
de ofrecer la posibilidad de hacer la gestion de requerimientos e incidentes
relacionados con redes y telecomunicaciones, desde su inicio hasta su cierre, con el
objetivo de lograr un maximo nivel de productividad de los colaboradores de
POSITIVA y el mayor grado de disponibilidad de los recursos de redes.

El personal suministrado para la atencién de soporte y mantenimiento de: red LAN,
WLAN, eléctrica, UPS y de equipos activos de red, debe ser certificado y/o tener
experiencia en administracion de equipos activos de red (tecnologia Hewlett
Packard), estar ampliamente calificado en el manejo de redes de voz y datos lo
mismo que en el mantenimiento de UPS y red eléctrica, ademds del manejo de la
herramienta ARANDA y herramientas ofimaticas.

Los elementos que entregar por parte del proveedor deben cumplir con las normas
propias de calidad del producto, certificaciones y garantias necesarias para la
correcta funcionalidad de los mismos.

Volimenes:

Conforme a las caracteristicas indicadas previamente
1. Siete (7) Tablet

2. Cuatro (4) equipos de escritorio

3. Un (1) Portatil

Cobertura:

La prestacion del servicio es requerida para todas las sedes de POSITIVA Compaiiia
de Seguros a nivel nacional, donde se incluye el servicio para los equipos que se
encuentren en mision y que hacen parte de los activos de POSITIVA, asi:

ITEM TIPO DE SUCURSAL CIUDAD DIRECCION DE SEDE
1 TIPO A BARRANQUILLA SEDE 1
2 TIPO A BOGOTA SEDE 1
3 TIPOA BOGOTA SEDE 2
4 TIPOA BOGOTA SEDE 3
5 TIPOA BOGOTA SEDE 4
6 TIPOA BOGOTA SEDE 5
7 TIPOA BOGOTA SEDE 6
8 TIPO B BUCARAMANGA SEDE 1
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9 TIPO A CALI SEDE 1
10 TIPO A CALI SEDE 2
11 TIPO A MEDELLIN SEDE 1
12 TIPO A MEDELLIN SEDE 2
13 TIPOB ARMENIA SEDE 1
14 TIPO B BARRANCABERMEJA SEDE 1
15 TIPO A CARTAGENA SEDE 1
16 TIPOB CUCUTA SEDE 1
17 TIPOB IBAGUE SEDE 1
18 TIPOB MANIZALES SEDE 1
19 TIPO B MONTERIA SEDE 1
20 TIPO B NEIVA SEDE 1
21 TIPO B PASTO SEDE 1
22 TIPO B PEREIRA SEDE 1
23 TIPO B POPAYAN SEDE 1
24 TIPO B RIOHACHA SEDE 1
25 TIPO B SOGAMOSO SEDE 1
26 TIPO B TUNJA SEDE 1
27 TIPO B VALLEDUPAR SEDE 1
28 TIPO B VILLAVICENCIO SEDE 1
29 TIPO B YOPAL SEDE 1
30 TIPO C ARAUCA SEDE 1
31 TIPO C FLORENCIA SEDE 1
32 TIPO C MOCOA SEDE 1
33 TIPO C SANTA MARTA SEDE 1
34 TIPO C SINCELEJO SEDE 1
35 TIPO C APARTADO SEDE 1
36 TIPO C LETICIA SEDE 1
37 TIPO C QUIBDO SEDE 1
38 TIPO C SAN ANDRES SEDE 1
o Entregas:

Conforme a lo acordado con Positiva para cada caso

o Documentos Técnicos:
Los que sean requeridos en cada caso, por parte de Positiva.

= Requerimientos logisticos para la ejecucion del contrato:
Para el desarrollo del objeto contractual Positiva pondra a disposicion del contratista los
siguientes recursos y cantidades de insumos:
- Equipos de computo: 2
- Puestos de trabajo: 2
- Cuentas de correo: 2
- Licenciamiento: 2 (office 365, antivirus, proxy y demds elementos de la red de Positiva)
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Papeleria e impresién: 0
Desarrollos en ambientes de prueba: 0

Contrataciones relacionadas con tecnologia

O

Especificaciones técnicas:

Se busca contar con un equipo humano con conocimiento en el manejo de soporte técnico
en redes LAN, WLAN, cableado estructurado, eléctrico, UPS y equipos activos de red, que
permita garantizar la atencidn a las solicitudes realizadas por parte de los usuarios al drea
de tecnologia dando cumplimiento a los ANS’s acordados, con la mejor calidad de servicios
en la atencion, disponibilidad constante y mejora continua en la prestacidn de los servicios
de redes y telecomunicaciones.

Asi mismo se busca validar que durante los procesos de instalacion y traslado de cableado
estructurado a nivel nacional, se dé continuidad al servicio verificando la adecuada
conectividad (LAN) y las interconexiones requeridas; ademas contar con la disponibilidad
necesaria para poder usar las aplicaciones y servicios que la compafiia tiene
implementadas en los servidores centrales (datacenter principal y datacenter alterno), con
el mas adecuado manejo de las comunicaciones a través de medios como: voz, datos,
video y/o audio lo mismo que garantizar |la estabilidad eléctrica de toda la infraestructura
tecnoldgica actual y futura cumpliendo los estdndares y normativas existentes, siempre
teniendo en cuenta que la infraestructura de las redes tanto de voz, datos y eléctrica
representa una inversidon a largo plazo, que debe ser capaz de resistir los avances
tecnoldgicos que conllevara el sector informatico, asegurando la mejor garantia posible de
la plataforma a instalar, en busca de la futura rentabilidad para POSITIVA.

Los servicios por contratar se prestaran en las sedes y areas de POSITIVA en todo el pais
con posibilidad de crecimiento segln las necesidades de Positiva, siendo la sede de Bogota
— Casa Matriz su centro de operacion.

Tiempo de respuesta y mecanismo de interlocucién:

El Oferente debe garantizar la atencidn en cada una de las ciudades en las cuales la
compainiia tiene oficinas o centros de atencidn. Se debera cumplir con el tiempo de soporte
en sitio y los ANS estipulados para cada uno de los requerimientos, conforme a la siguiente
distribucidn:

TIEMPO DE TIEMPO DE
TIPO DE DIRECCION ATENCION SOPORTE EN
ITEM SUCURSAL CIUDAD DE SEDE REMOTA O SITIO (HORAS
TELEFONICA HABILES) *
1 TIPO A BARRANQUILLA SEDE 1 15 minutos 4 horas
2 TIPO A BOGOTA SEDE 1 15 minutos 4 horas
3 TIPO A BOGOTA SEDE 2 15 minutos 4 horas
4 TIPO A BOGOTA SEDE 3 15 minutos 4 horas
5 TIPO A BOGOTA SEDE 4 15 minutos 4 horas
6 TIPO A BOGOTA SEDE 5 15 minutos 4 horas
7 TIPO A BOGOTA SEDE 6 15 minutos 4 horas
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8 TIPO B BUCARAMANGA SEDE 1 15 minutos 8 horas
9 TIPO A CALI SEDE 1 15 minutos 4 horas
10 TIPO A CALI SEDE 2 15 minutos 4 horas
11 TIPO A MEDELLIN SEDE 1 15 minutos 4 horas
12 TIPO A MEDELLIN SEDE 2 15 minutos 4 horas
13 TIPO B ARMENIA SEDE 1 15 minutos 8 horas
14 TIPO B BARRANiABERMEJ SEDE 1 15 minutos 8 horas
15 TIPOA CARTAGENA SEDE 1 15 minutos 4 horas
16 TIPO B CUCUTA SEDE 1 15 minutos 8 horas
17 TIPOB IBAGUE SEDE 1 15 minutos 8 horas
18 TIPO B MANIZALES SEDE 1 15 minutos 8 horas
19 TIPO B MONTERIA SEDE 1 15 minutos 8 horas
20 TIPO B NEIVA SEDE 1 15 minutos 8 horas
21 TIPO B PASTO SEDE 1 15 minutos 8 horas
22 TIPO B PEREIRA SEDE 1 15 minutos 8 horas
23 TIPO B POPAYAN SEDE 1 15 minutos 8 horas
24 TIPO B RIOHACHA SEDE 1 15 minutos 8 horas
25 TIPO B SOGAMOSO SEDE 1 15 minutos 8 horas
26 TIPO B TUNJA SEDE 1 15 minutos 8 horas
27 TIPO B VALLEDUPAR SEDE 1 15 minutos 8 horas
28 TIPO B VILLAVICENCIO SEDE 1 15 minutos 8 horas
29 TIPO B YOPAL SEDE 1 15 minutos 8 horas
30 TIPOC ARAUCA SEDE 1 15 minutos 16 horas
31 TIPO C FLORENCIA SEDE 1 15 minutos 16 horas
32 TIPO C MOCOA SEDE 1 15 minutos 16 horas
33 TIPO C SANTA MARTA SEDE 1 15 minutos 16 horas
34 TIPOC SINCELEJO SEDE 1 15 minutos 16 horas
35 TIPOC APARTADO SEDE 1 15 minutos 16 horas
36 TIPOC LETICIA SEDE 1 15 minutos 16 horas
37 TIPO C QUIBDO SEDE 1 15 minutos 16 horas
38 TIPO C SAN ANDRES SEDE 1 15 minutos 16 horas

* Horas Habiles de 7am a 5:00pm

El Oferente debera cumplir con el tiempo de soporte en sitio conforme a la tabla anterior
y de acuerdo con los niveles de servicio. El tiempo de andlisis no deberd exceder 2hrs
(después de la llegada a la sede), posterior a ello el Oferente generard y pactara con
Positiva el cronograma de solucién del requerimiento, el cual serd dimensionado segun
complejidad del mismo, previo acuerdo con el supervisor del contrato y cumpliendo con
los tiempos definidos entre POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A y El Oferente.

Los servicios serdn solicitados por cualquiera de los siguientes medios: via telefénica,
correo electrénico, web o aranda; en caso de no ser registrado por aranda, el contratista
debera proceder a registrarlo con el soporte correspondiente y deberan ser atendidos

teniendo en cuenta lo siguiente:

Niveles minimos de atencion:
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v" Atender el llamado que realice POSITIVA Compafia de Seguros a través de cualquier
medio de comunicacion y/o la herramienta ARANDA. El nimero de caso asignado se
utilizara para identificar y hacer seguimiento a la solicitud realizada.

v"El horario para atencidon de llamadas telefénicas comprenderd de lunes a viernes de
6:30 am a 5:00 pm.

v" Monitoreo permanente y gestion de la red conmutada (switching) de Positiva, en
donde se deberd mantener actualizada la informaciéon de los equipos con sus
respectivo, firmware, nimeros de serial, fechas de mantenimiento, cambios de
configuracion, obsolescencia, cambio de equipos entre otros. La gestidon se realizara
en forma general pero no exclusiva a partir de los sistemas de monitoreo
implementados en la compaiiia.

v" Dar atencidn a la solicitud dentro de los tiempos de respuesta del cuadro anterior
relacionado.

v" Recibir y atender todas las solicitudes de instalacion y certificacion de puntos nuevos
de cableado estructurado. La certificacién se dara por aceptada con la impresién o
medio digital del reporte que arroje la herramienta de certificacion.

v' Realizar el diagndstico, reparacion y certificacion de los puntos de cableado
estructurado ya existentes y que requieran mantenimiento.

v' Recibir y atender las solicitudes de diagndstico, instalacion, reparacién o
modificaciones eléctricas necesarias para dotar de tomas de corriente regulada a los
dispositivos de cémputo que asi lo requieran.

Procedimientos para solicitar, recibir y certificar los servicios o bienes:
Cualquier tipo de procedimiento que implique una modificacidn en la configuracién de los
equipos y que de una u otra forma pueda generar inconvenientes en la infraestructura de
POSITIVA, debe ser revisada, documentada (formato de control de cambios) y aprobada
por la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Todos los equipos requeridos deben ser solicitados via e-mail u oficio a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién de POSITIVA, quien evaluara el requerimiento y expedira la
autorizacion. Luego de instalado el equipo, la OTl evaluara la operacidn del sistema, ya sea
en forma remota o fisica y expedira la certificacién de aceptacién para proceder con el
pago del equipo o elemento adquirido.

Garantia técnica requerida, extension de la misma y condiciones para su mantenimiento y
efectividad:

Los trabajos realizados deberan tener una garantia minima de un afio. Sobre la calidad y
el cumplimiento de éstos, se exigira la garantia Unica de cumplimiento.

Inventario de repuestos que debe mantener el contratista, mano de obra, transporte de
los bienes, alcance de la garantia y servicio adicional o personalizacion:

Para el caso del personal técnico residente, el contratista debe garantizar los equipos y
herramientas necesarias que permitan realizar conexiones por consola a los equipos de
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telecomunicaciones, mediciones de carga, asi como las demas labores que surjan de la
gestion.

En el caso de los elementos de redes y UPS Los equipos o materiales deberan ser instalados
y entregados en cada una de las ciudades del pais donde POSITIVA los requiera, y todos
los costos de mano de obra, transporte y cualquier otro gasto que demande dicha
instalacidn, deben ser cubiertos por el proveedor.

Procedimientos de instalacion de los productos:
Los equipos deberdn entregarse debidamente configurados, instalados y con las
caracteristicas exigidas en la invitacién a cotizar.

El Oferente debera presentar a POSITIVA Compaiia de Seguros S.A. los requerimientos
relacionados con la estructura del equipo de trabajo que conformard para el proyecto
durante el tiempo que dure la ejecucién del contrato y en el horario establecido por
Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Informes o productos que debe presentar el contratista:

El Oferente seleccionado en calidad de contratista deberd presentar informe detallado del
montaje, ubicacidn, sefializacidn, canalizaciones, procedimientos y demas documentacién
necesaria para la administracién de la red, incluyendo diagramas explicativos, planos y
descripciones técnicas.

Al final del mantenimiento se debera entregar un informe detallado de las actividades
efectuadas con registro fotografico previo y posterior al mantenimiento, de los eventuales
riesgos -debidamente clasificados-, y las estrategias conducentes a mitigar estos riesgos.
Adicionalmente, se debe entregar un informe por cada mantenimiento realizado que
contenga:

v' Actividades realizadas en el mantenimiento y en la primera visita una relacién de la
toma que tienen asignado cada circuito junto con la ubicacién geografica y la ubicacion
en los tableros de distribucidén y a qué UPS se encuentra conectada.

Mediciones que se efectien a cada UPS, tales como: voltaje de entrada, salida, carga.
Resultado de pruebas de autonomia

Recomendaciones que incluyan si se requiere cambio de algin elemento o estd
proximo a deteriorarse.

AN

Lugar de prestacion del servicio o entrega de la solucién:

La prestacidn del servicio es requerida para todas las sedes de POSITIVA Compaiiia de
Seguros a nivel nacional, donde se incluye el servicio para los equipos que se encuentren
en misién y que hacen parte de los activos de POSITIVA

Confidencialidad:
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La informacién Comercial y/o Técnica consignada en este proceso es clasificada como
confidencial al igual que las caracteristicas técnicas, planes o alcance suministrado por
POSITIVA al Proveedor para la elaboracién de la oferta.

Certificados de calidad y de representacién comercial que debe acreditar el proponente:
N/A

Calificacidon del personal que debe prestar los servicios:

El Oferente deberd contar con el siguiente personal para realizar el soporte,
mantenimiento preventivo y correctivo, certificando la experticia del personal que
prestara los servicios, deberd cumplir con las siguientes especificaciones:

EQUIPO DE TRAEAJO ADMINISTRACION LAN
Mo. PERSOMAS CARGOD UBIGACION PERFIL

Técnico o Tecndlogo graduado en redes yfo telecomunicaciones

Lider de Obra de BOGOTA (zede de | v/o eléctrico con una experiencia de minimo 1 ano en soporte de

1 Cableado i POS_I'I_'_IVA con proyectos eléctrico_s yde cableado estruecturado a nivel nac_:ion_al_
Estructurado disponibilidad 100% JDebe poseer ocl_no_clmlentns en: Cableado es‘tmc’turado,_smlchlng
para POSITIVA) v mantenimiento de: UPS, centros de cableado, aires
acendicionados y NAC.

Técnico o Tecndloge graduado en redes y/o telecomunicaciones

Coordinador de BOGOTA (sede de yfo eléctrico con una experiencia de minimo 1 afie coordinando

1 Mantenimiento POSITIVA con proyectos eléctricos y de cableado estructurado a nivel nacional.

(Preventivo v disponibilidad 100% Debe poseer conocimientos en: Cableado estructurado,
Comective) para POSITIVA) Switching ¥ mantenimiento de: UPS, centros de cableado, aires

acendicicnados y NAC.

El Proponente

determinara la cantidad SEDES DE POSITIVA | Técnico o Tecnalogo graduado en redes yio telecomunicaciones

Técnicos

del persor_lal cumpliendo encargados de _EN E_L_I_:'AiS y/o eléctrico con una experiencia de minime 1 afio en snpm_'te de
les AMNS dispuestos en la adecuaciones de (dizponibilidad de proyectos electricos y de cableado estructurado a nivel nacional.
TABLA - ANS - cableado af‘.uerdo al pla!1l de . De_be poseer co_no_l:irnientos en: Cableado eslruduradn._
TIEMF‘OS‘ DE estructurado implementacion Switching ¥ mantenimiento de: UPS, centros de cableado, aires
COTIZACION E definida) acendicicnados y MAC.
IMPLEMENTAGION
Técnicos SEDES DE POSITIVA | Técnico o Tecndlogo graduado en redes yfo telecomunicaciones
El Proponente encargados de EM EL PAiS y/o elécirico con una experiencia de minimo 1 afio en soporte de
determinara la cantidad adecuaciones de (dizponibilidad de proyectos eléctricos v de cableado estructurado a nivel nacional.
del personal cumpliendo mantenimiento acuerde al plan de  |Debe poseer conocimientos en: Cableado estructurado, switching
los ANS dispuestos preventivo y mantenimientos vy mantenimiento de: UPS, centros de cableado, aires
correctivo definida) acondicicnados y MAGC.

Al legalizar el contrato, el Socio de Negocios adjuntara las hojas de vidas correspondientes,
soportadas con certificaciones académicas y de experiencia y una declaracién expresa de
cada persona sobre su forma de vinculacidn. En el evento de que durante la ejecucion del
contrato se reemplace a una de las personas que apoyan el proyecto, debera ser avalado
previamente por la Compafiia a través del mecanismo previsto en el contrato y como
minimo debera tener el mismo perfil del que se reemplazara.
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El contratista podra cambiar el personal asignado siempre que la rotacién de personal no
supere el 30% para cada afio y previa aprobacidn de Positiva.

o Impacto en la entidad:
Las prestaciones de los servicios deben ajustarse a los requeridos en el presente
documento, en cuanto a cumplimiento de ANS, disponibilidad y calidad buscando siempre
la continuidad en la operacién de la Compaiiia.
Los equipos que se adquieren bajo este contrato se deben ajustar perfectamente a la
infraestructura de la entidad, ya que su tecnologia es 100% compatible con la plataforma
instalada. De no realizarse esta contratacién no se podran suplir nuevas necesidades de
crecimiento de infraestructura de la red y no se podra realizar mantenimiento preventivo
ni correctivo a la infraestructura existente, aumentando el riesgo de fallas en la misma 'y
por ende indisponibilidad en la operacion de la Compania.
o Coherencia técnica de la Contratacion respecto a otras herramientas adquiridas con
anterioridad:
Los equipos que se adquieren bajo este contrato se deben ajustar perfectamente a la
infraestructura de la entidad, ya que su tecnologia es 100% compatible con la plataforma
instalada.
o  Servicios conexos
N/A
o Mantenimientos preventivos y/o correctivos:
Para el cableado estructurado (Voz, datos y eléctrico regulado), UPS y equipos activos, se
debera realizar un (1) mantenimiento preventivo durante el primer trimestre del contrato,
generando un informe final con el diagnostico de acuerdo con las visitas realizadas.
La Compaiiia se reservaria la facultad de adicionar, eliminar o modificar la ubicacion de los
dispositivos
Inventario de UPS
ITEM SUCURSAL MARCA MODELO CANTIDAD
1 APARTADO TITAN 6 KVA 1
2 ARAUCA TITAN 6 KVA 1
3 ARMENIA APC SMARTTRUE ON LINE UPS 6250 smart 10kva 1
4 BARRANCABERMEJA SOLTEC 6 KVA 1
5 BARRANQUILLA SOLTEC 20 KVA 1
6 BOGOTA CALLE 74 EMERSON GXF2-6000RT208 1
7 BOGOTA CAPITAL TOWER TITAN 6KVA 1
8 BOGOTA LA CASTELLANA SOLTEC 6 KVA 1
9 BOGOTA CALLE 143 Tripp Lite 6KVA SU6000RT4 1

N
w
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EATON 15KVA SYSTEM 9355
10 BOGOTA CALLE 26 DELTEC 15 KVA 90S186-2B 2
11 BUCARAMANGA EATON 15 KVA 1
12 CALI LIMONAR TRIPP-LITE 20 KVA 1
13 CALI PUNTO ATENCION TITAN EA9910 10 KVA 1
14 CARTAGENA TITAN 10 KVA 1
100 KVA
15 CASA MATRIZ SOLTEC 2
100KVA
16 CUCUTA SOLTEC 6 KVA 1
17 FLORENCIA TITAN 6KVA 1
18 IBAGUE SOCOMEC 6KVA ITY-TWO60B-LV 1
19 LETICIA SOLTEC 3KVA 1
20 MANIZALES TITAN 10KVA 1
21 MEDELLIN LOCATEL SOCOMEC 30KVA 1
22 MEDELLIN PTO CLAVE SOCOMEC 6KVA 1
23 MOCOA SOLTEC 3KVA EPSILON 3000 1
24 MONTERIA SOLTEC 6KVA 1
25 NEIVA SOLTEC 3 KVA 1
26 PASTO TITAN EA9910 10KVA 1
27 PEREIRA SOLTEC 10 KVA 1
28 POPAYAN SOCOMEC 10 KVA 1
29 QUIBDO OPTI UPS DURABLE 6000 6KVA 1
30 RIOHACHA SOLTEC 6KVA 1
31 SAN ANDRES SOLTEC 3 KVA 1
32 SANTA MARTA APC 6KVA 1
33 SINCELEJO TITAN 6 KVA 1
34 SOGAMOSO Socomec 3 KVA 1
35 TUNJA Soltec 6 KVA 1
36 VALLEDUPAR APC 6KVA 1
37 VILLAVICENCIO SOLTEC 6 KVA 1
38 YOPAL SOLTEC 3KVA 1
40
o Compromisos, declaraciones y acreditaciones que deberan efectuar los proponentes:
N/A
o  Servicios conexos:

Para el soporte de redes y mantenimiento de voz y datos, UPS y comunicaciones se debe

contar con informes por cada mantenimiento realizado (lista de chequeo con registro

fotografico previo y posterior). Las actividades realizadas en el mantenimiento y en la

primera visita que contenga como minimo:

v" Relacién de tomas que tiene asignado cada circuito junto con la ubicacién geogréfica

y la ubicacién en los tableros de distribucién y a qué UPS se encuentra conectada.
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v" Mediciones que se efectlien a cada UPS, tales como: voltaje de entrada, salida, carga,
resultado de pruebas de autonomia, recomendaciones que incluyan si se requiere
cambio de algin elemento o estd préximo a deteriorarse.

v' Actualizacion del esquema unifilar de circuitos impreso y disponible en los tableros,
un informe detallado de las actividades efectuadas, de los eventuales riesgos -
debidamente clasificados-, y las estrategias conducentes a mitigar estos riesgos.

v" Actualizacion de la topologia de red de datos.

v' Actualizacion del firmware de los equipos activos de red, incluyendo copia de
seguridad de la informacioén, revisidn de log de errores, limpieza de cache, al que haya
a lugar, garantizando la continuidad de los servicios de los equipos activos de red en
Optimas condiciones.

v Diagramas de topologia de red LAN a nivel nacional actualizados

v/ Para el mantenimiento de cableado estructurado se incluyen cableado horizontal y
backbone.

v Organizacion del cableado estructurado en el rack

Toda la documentacién asociada al objeto contractual solicitada por el supervisor del
contrato durante la ejecucién del mismo.

Autorizaciones, licencias y permisos requeridos para la ejecucion del objeto contractual.
El oferente seleccionado debe garantizar y suministrar el conjunto de herramientas
hardware y software necesarios para desarrollar las actividades contratadas y garantizar
la titularidad y derechos sobre las herramientas software que utilice para adelantar su
gestidon en Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Reserva de la Informacién:

Oferente estd obligado a acatar los pardmetros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de Positiva Companiia de Seguros S.A., en lo que corresponde a las
normas de seguridad informatica y fisicas.

Tratamiento de la informacién y Proteccion de datos personales:

En el evento que el Contratista en virtud del desarrollo del contrato, conozca datos
personales de terceros, se debe garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley
1581 de 2012 y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la
Proteccion de Datos Personales de la Compafiia

1.7. NORMATIVIDAD APLICABLE
El régimen juridico aplicable a la presente Invitacion Publica y al contrato que de ella se derive
serd el previsto en la Constitucidn Politica, en lo pertinente en las normas civiles y comerciales
y en especial lo establecido en los Estatutos y en el Manual de Contratacion de la Compaiiia,
numeral 1 Invitacién Publica, literal f) Modalidades de Seleccién, que establece el
procedimiento a desarrollarse cuando se trata de la modalidad de contratacion denominada
Invitacién Publica.
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1.8.

1.9.

1.10.

POTESTAD DE LA COMPANIA

Esta invitacién no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto que
incurra la persona juridica en la elaboracién de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento o
emolumento. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de modificar, suspender y/o dar por
terminado en cualquier etapa del proceso sin que se llegue a la Adjudicacidn del mismo.

PERFIL DEL CONTRATISTA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. seleccionara una persona juridica, Unién Temporal o
Consorcio, cuyo objeto comprenda prestacién de servicios afines al objeto contractual y con
una sede operacional que soporte los servicios a prestar en la ciudad de Bogotd registrada
comercialmente ante la Cdmara de Comercio de esa ciudad como domicilio principal o sucursal.
y que cumple con lo establecido en la Ley 1369 de 2009.

FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION
El monto del presupuesto oficial estimado para la presente contratacién es hasta QUINIENTOS
QUINCE MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS
MCTE. ($515.714.453,00), distribuidos asi:

Cableado y UPS

Recursos para administracion LAN x 6 meses
Tablets, PC's y portatil

Mantenimientos

235,200,000.00
81,897,051.00
104,593,548.00
94,023,854.00

W [N ||

El presupuesto destinado para esta contratacion estd amparado con los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal Nos.: C05282018 - $104.593.548, C05322018 - $329.223.854 y
C05582018 - $81.897.051; expedidos el 18 de junio de 2018.

Para el servicio de cableado estructurado, redes y suministro de tabletas, pc’s y portatil; se
determiné realizar un estudio de mercado, para estimar el presupuesto que se asignaria para
adelantar dicho proceso

1.11. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para la ejecucion del contrato que resulte de la presente Invitacion Publica, se ha establecido
como lugar de ejecucidn todas las sedes de POSITIVA a nivel nacional y en sitio Casa Matriz. Con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento, legalizacién y ejecucion. Este plazo podra prorrogarse segin requerimiento
de Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

1.12. CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., invita a todos los interesados y a las veedurias
ciudadanas para que participen con las recomendaciones escritas y oportunas, en las etapas
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precontractual, contractual y pos contractual que la entidad adelanta.

1.13. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Para la contratacién de POSITIVACOMPANIA DE SEGUROS S.A. se aplicara el régimen juridico
de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucidon y en las leyes para la
contratacion estatal.

En el evento que surja inhabilidad o incompatibilidad en un oferente, se entiende que renuncia
a la participacién y a los derechos adquiridos en el mismo. Si sobreviene en un contratista,
debe realizarse la cesidn del contrato, previa autorizaciéon de POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A. y si sobreviene en uno de los miembros del consorcio o unién temporal, éste
debe ceder su participacidn a un tercero, previa autorizacién de la Compaiiia.

1.14. PUBLICIDAD, CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. realizara la publicidad de la invitacién en su pagina Web.

Los interesados en hacer observaciones a los presentes pre- términos, podran hacerlo durante
las fechas previstas en el cronograma y a través de cualquiera de las siguientes opciones:

CORREO contratacion@positiva.gov.co
ELECTRONICO diana.suarez@positiva.gov.co

Documento radicado en la Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
COMUNICACION | S-A., UNICAMENTE y dirigido a la Gerencia de Abastecimiento Estratégico de
FisicA POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., Avenida Carrera 45 (Autopista Norte)
Nro. 94-72, Pisol — Correspondencia.

Los escritos deberdn indicar en el asunto, “Observacién a los pre-Términos de Referencia:
INVITACION PUBLICA N2 04— 2018: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACION DE LAS
REDES DE DATOS LAN Y WLAN, CABLEADO ESTRUCTURADO, ELECTRICO, UPS Y EQUIPOS
ACTIVOS DE RED, ADEMAS DE BRINDAR SERVICIOS DE INSTALACION Y TRASLADO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO, CONFORME A LA DISTRIBUCION DE POSITIVA, A NIVEL NACIONAL Y
SUMINISTRO DE TABLETS, PC'SY PORTATIL.

Respuestas a la solicitud de aclaraciones:

Las respuestas se daran a través de uno de los correos electrénicos y en ningln caso
suspenderan los plazos establecidos en los presentes términos de referencia ni constituiran por
si sola modificacién de éstos.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. se reserva la discrecionalidad de responder o publicar las
observaciones recibidas después de la fecha sefialada en el cronograma.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso, que la Unica correspondencia oficial y
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susceptible de controversia sera la que se envie a la Gerencia de Abastecimiento Estratégico de

Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

En el evento de considerarse la modificacion a los términos de referencia ésta se hara mediante
adendas, numeradas en forma consecutiva, las cuales formaran parte integral de los términos de
referencia y seran publicadas en la pagina Web de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Igualmente, mediante adendas, la Compafiia podra prorrogar el plazo de la presentacién de las
propuestas. Por lo tanto carecera de validez las informaciones, modificaciones o aclaraciones

suministradas en forma verbal por cualquier servidor de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Los términos de referencia y las adendas deben ser interpretados como un todo y sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada.

1.15. APERTURA Y CIERRE DE LA INVITACION

Ver numeral 1.22 — Cronograma

El acto de apertura, se entenderd perfeccionado con la publicacidon de los términos de
referencia definitivos.

Se diligenciaran dos formatos:

e Recepcion propuestas identificado con el cddigo MFA-RE-RP-04, este formato debera ser
diligenciarlo la persona que haga el depdsito de la propuesta en la urna dispuesta para el
efecto.

e Apertura de propuestas identificado con el codigo MFA-RE-ADP-04, este formato debera
diligenciarlo un servidor de Positiva Compafiia de Seguros S.A. de acuerdo con los datos
solicitados en el mismo y una vez se haga la apertura de la propuesta frente a los
asistentes que se queden al momento del cierre, debera ser suscrito por los servidores de
POSITIVA que asisten al cierre y podra ser firmado por los terceros asistentes que asisten
al mismo.

Cuando POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. lo estime conveniente, el plazo del cierre de la
convocatoria se podra prorrogar.

1.16. PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

LUGARY FECHA REGISTRO DE ENTREGA DE PROPUESTAS

Contendra:

Ver numeral Fecha, hora, nombre o razén social del Proponente y nombre de la
1.21. Cronograma | persona que en nombre o por cuenta de éste ha efectuado materialmente
la entrega de la propuesta.
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1.17.

1.18.

NIA DE SEGUROS

Las propuestas deben ser depositadas en la urna dispuesta por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. para los efectos de este proceso y de manera personal. La urna se ubicara en
los auditorios del segundo (2) piso, ubicados en la Avenida Carrera 45 (Autopista Norte) No.
94-72.

No se tendran en cuenta y por lo tanto no serdan objeto de habilitacion y calificacion las
propuestas que lleguen a Positiva Compaiiia de Seguros S.A.:

- Por correo postal.

- Fax.

- Correo electrdénico.

- Después de la hora sefalada en los presentes términos, el dia del cierre (estas

propuestas no se recibiran por parte de la Compafiia)
- Presentadas en medio magnético Unicamente.
- Radicadas en la Oficina de Correspondencia de la Compaifiia.

En estos eventos los sobres respectivos seran devueltos a través de correo certificado.

Los funcionarios de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., en el diay a la hora sefialada para
el cierre de la contratacién, declararan el cierre de manera publica, de tal forma que los
asistentes, oferentes y funcionarios presentes en la diligencia de cierre sean testigos del cierre
oficial. Asi mismo, queda claro que para la aplicacion de la fecha y hora sefaladas, se tendra
como lugar de presentacion de las ofertas exclusivamente el sefalado en este numeral, por
tal motivo las ofertas presentadas por fuera de la hora de la aqui sefialada, o en un lugar
distinto se devolverdn en el estado en que fueron presentadas por los oferentes.

Para evitar discrepancias respecto a la puntualidad de la hora de cierre de la invitacidn, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. utilizara la hora legal para Colombia suministrada por el Instituto
Nacional de Metrologia través de su pagina WEB. Se solicita a los participantes verificar con
anterioridad esta referencia horaria para evitar cualquier incongruencia.

RESPONSABILIDAD DEL PROPONENTE

El Proponente debe examinar cuidadosamente los documentos de la invitacién e informarse
sobre todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el
cumplimiento del objeto de la misma. Con la presentacidn de la propuesta se entenderd que
el Proponente ha aceptado que los documentos son adecuados, suficientes y estan completos
para atender el objeto de la futura contratacion.

ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS
El proponente presentara su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes términos

de referencia y anexara la documentacién e informacién exigida.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacién a lo consignado en los textos. En
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ANIA DE SEGUROS

las discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio, prevalecera el
ultimo texto consignado.

Los documentos de la propuesta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la salvedad
correspondiente, mediante confirmacidn con la firma del Proponente o en su defecto,
validada(s) en la carta de presentacion de la oferta. Sin este requisito las enmiendas no se
consideraran validas.

Las propuestas deberdn ser presentadas impresas, sus hojas anilladas y todos sus documentos
foliados consecutivamente en orden ascendente, iniciando desde el 01 e incluyendo las
caratulas y hojas de indice, como también los medios magnéticos. En la carta de presentacion
debera indicarse el nimero total de folios, el valor en letras y nimeros de su propuesta y un
indice donde se relacione el contenido total de la propuesta.

La propuesta debe presentarse en cinco (5) capitulos separados que detallen los siguientes
temas y en el orden que a continuacién se establece:

Informacién General

Informacién Juridica

Informacién Financiera

Propuesta Técnica

Propuesta Econédmica

ukhwnNeE

La propuesta debera ser presentada en un (1) original impreso y en un (1) medio digital en
formato PDF con seguridad de edicién y copia, en un (1) sobre cerrado que debera identificarse
como ORIGINAL con todos los documentos y anexos relacionados y la propuesta en medio
digital, debidamente rotulado y que no permitan confusion con otros medios digitales
entregados.

El sobre debera estar cerrado y rotulado de manera que se identifique el nombre y nimero y
objeto de la invitacion, el nombre del proponente, su direccién y teléfono. En caso de que
haya discrepancias entre la informacion de los medios magnéticos y la impresa, primara la
impresa.

Las propuestas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en los
Términos de Referencia.

Las fotocopias que se anexen a las propuestas deberdan ser completamente legibles, si las
fotocopias no son legibles, se tendra como un folio no presentado.

La propuesta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial, nimeros
telefdnicos fijos y moviles, correos electrénicos y numero de fax del proponente.
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1.19.

1.20.

ANIA DE SEGUROS

La propuesta, tanto el original como el medio digital, debera llevar el nombre del proponente,
la firma del Representante Legal o de la persona autorizada para presentarla.

La propuesta deberd ser presentada en idioma espaiol.

El precio total de la propuesta debera ser en pesos colombianos, se indicara en nimeros y en
letras, incluyendo todos los costos directos e indirectos para la ejecucion del contrato, tales
como gastos de legalizacidn, impuestos, pago de personal, vidticos y gastos de transporte,
gastos de comunicaciones, compra de materiales, insumos, papeleria, utilidad, etc. En caso de
discrepancia entre el valor consignado en nimeros y el sefalado en letras, se tomara este
ultimo.

La adjudicacion del contrato se realizard segun las siguientes lineas, linea 1: cableado
estructurado, recurso humano y mantenimiento (ANEXO 6) y linea 2: Equipos, los cuales
contemplan tablets, equipos de escritorio y portatil.

La adjudicacion de las Lineas 1 y 2 podrd realizarse de forma conjunta o independiente
conforme al mejor resultado de la calificacién para cada linea.

Los presentes términos de referencia incluyen los Anexos que deberan diligenciar
completamente los proponentes, a efectos de suministrar la informacidon necesaria para la
evaluacion de la propuesta. Los Anexos también deben ser entregados en medios magnéticos,
preferiblemente en la aplicacion utilizada para su publicacién y sin restriccidon para impresion
y/o copia de textos.

PROPUESTAS PARCIALES Y ALTERNATIVAS
Positiva Companiia de Seguros S.A. NO aceptara propuestas parciales o alternativas; es decir,
aquellas que no incluyan la totalidad de al menos una de las lineas a adjudicar.

PRUEBA Y EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Al presentar propuesta, el Proponente acepta la totalidad de los Términos de Referencia y
exigencias previstas en los documentos de la presente invitacién; las salvedades, y/o
condicionamientos daran lugar a que la propuesta no sea elegible.

Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el Proponente ha estudiado en
forma completa las especificaciones, anexos y demds documentos del proceso; que recibid
las aclaraciones necesarias por parte de Positiva Compafiia de Seguros S.A., sobre inquietudes
o dudas previamente consultadas y aceptan que estos términos de referencia son completos,
compatibles y adecuados para identificar los trabajos que se contratardn, que estdn
enterados a satisfaccidon en cuanto al alcance del servicio y que han tenido en cuenta todo lo
anterior para fijar los precios, plazos y demads aspectos de su propuesta, necesarios para la
debida ejecucion.
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1.21.

1.22

Res

Respuesta Observaciones Audiencia Aclaracion

El Proponente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicaciéon
y suscriba el contrato correspondiente, en su calidad de Contratista asume todas las
obligaciones necesarias para el debido cumplimiento del objeto de este encargo, y en especial
debe actuar con toda la diligencia y cuidado que le son propias a la naturaleza del contrato,
de conformidad con el articulo 1603 del Cddigo Civil y normas concordantes.

La circunstancia que el Proponente con el que se celebre el contrato objeto del presente
proceso, no haya estudiado o verificado toda la informacién que pueda influir en la
determinacidn de su propuesta, no lo eximird de la obligacién de asumir las responsabilidades
que le correspondan, ni le dara derecho a reclamaciones, reembolsos o ajustes de ninguna
naturaleza.

ACLARACIONES A LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

Dentro del mds estricto respeto por el tratamiento igualitario a los Proponentes, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra solicitar, a todos o a cualquiera de ellos, las aclaraciones
o informaciones que estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto dudoso o equivoco
de las propuestas.

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. se reserva el derecho de analizar las respuestas de los
Proponentes en estos casos y de evaluar si ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas
aclaraciones o explicaciones no servirdn para adicionar o modificar la propuesta. POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A. tomard de las aclaraciones y explicaciones Unicamente los
aspectos que satisfagan su interés de aclaracion.

. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Etapas del Ciclo Pre Contractual y Contratacion

Actividad Fecha, Hora y Lugar
Publicacién de Pretérminos 5 de julio de 2018
Observaciones a los pretérminos Hasta el 10 de julio de 2018

puestas a las observaciones de pretérminos 12 de julio de 2018
Términos de Referencia 12 de julio de 2018

17 de julio de 2018 a las 3:00 p.m., en Casa
Matriz Avenida carrera 45 (Autopista Norte) No
94 72 Piso 2

Audiencia de Aclaracidn de Términos y
Asignacién de Matriz de Riesgos

de Términos 19 de julio de 2018

24 de julio de 2018 en Casa Matriz Avenida

Cierre de la Invitacién carrera 45 (Autopista Norte) No 94 72 Piso 2 a las
2:00 p.m.
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Habilitaciones Juridica, Financiera, Técnicay

27 de julio de 2018

Calificacion
Publicacion Resultado 27 de julio de 2018
Observaciones al resultado Hasta 31 de julio de 2018

Respuesta a Observaciones y Adjudicacién |2 de agosto de 2018

1.23

1.24.

1.25.

Firma y Legalizacion Hasta 03 de agosto de 2018

. INTERPRETACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los Términos de Referencia deben ser interpretados como un todo, por lo que sus
disposiciones no pueden ser entendidas ni interpretadas de manera separada al que indique
su contexto general. Los plazos establecidos en los pretérminos de Referencia y en sus anexos,
se entenderdn como dias habiles y los meses como calendario, salvo que de manera expresa
se indique lo contrario; cuando el vencimiento de un plazo no corresponda a un dia habil o
laborable, el vencimiento del plazo se trasladara al dia habil siguiente; el dia sdbado no se
considera como dia habil.

Los Términos de Referencia hardn parte del contrato que se celebre.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
En el evento de considerarse necesario, se suscribird entre las partes un acuerdo de
confidencialidad, el cual hara parte integral del contrato.

GARANTIAS

EL futuro CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales, por una Compafiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:

- - )
=< =< =
. ) ) > .
Garantia de cobertura del . G G - B Porcentaje
. 9 < Q< N Plazo
riesgo S = S (%)
=z =z =
o o o
(&) (&) (&)
Hasta la constitucion de la
Seriedad de la oferta Sl NO NO 100 Garantfa Unica de
Cumplimiento
Cumplimiento NO Sl NO 10 DuraFlon del Contra{to Y
seis (6) meses mas
Pago de salarios y prestaciones sociales Vigencia del contrato y tres
) L NO Sl NO 5 - ,
e indemnizaciones laborales. (3) afios mas
Calidad del servicio NO Sl NO 10 Vigencia de|~contrzflto y tres
(3) afios mas
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- - -
< < <
p S S S .
Garantia de cobertura del G 3 5 Porcentaje
i b 9 2 Plazo
. o
riesgo o & = eE (%)
z z z
(@] (@] o
o o s}
Calld.ad y correcto funcionamiento de NO 51 NO 10 Vigencia de|~contrato y tres
los bienes (3) afios mas
Responsabilidad Civil Extracontractual Ife
P’IP NO 51 NO 10 Duragon del Contra/toy
(Pdliza) seis (6) meses mas

1.26.

La garantia estipulada en esta clausula requerird la aprobacién por parte de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. La pdliza no expirard por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen. El hecho de la constitucién de
estas garantias no exonera al CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los
riesgos asegurados. Serd de cargo del CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
podliza, anexo o modificaciéon, el recibo de pago. Igualmente deberd reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro. El
CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente constituida y firmada.

DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma Castellano deberan ser
traducidos al castellano y presentarse junto con su original otorgado en lengua extranjera.
Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados o apostillados en
la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia.

Consularizacidn: De conformidad con lo previsto por el articulo 480 del Cédigo de Comercio,
“los documentos otorgados en el exterior se autenticaran por los funcionarios competentes
para ello en el respectivo pais, y la firma de tales funcionarios lo serd a su vez por el consul
colombiano o, a falta de éste, por el de una nacidn amiga, sin perjuicio de lo establecido en
convenios internacionales sobre el régimen de los poderes”; tratdndose de sociedades,
expresa ademas el citado articulo del Codigo de Comercio que “al autenticar los documentos
a que se refiere este articulo, los cdnsules hardn constar que existe la sociedad y ejerce su
objeto conforme a las leyes del respectivo pais”. Surtido el tramite sefialado en el presente
numeral, estos documentos deben ser presentados ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia para la correspondiente legalizacion de la firma del cénsul y demas
tramites pertinentes. Apostille. Cuando se trate de documentos de naturaleza publica
otorgados en el exterior, de conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se
requerird del tramite de Consularizacidon sefialado en el numeral anterior, siempre que
provenga de uno de los paises signatarios de la Convencién de La Haya del 5 de octubre de
1961, sobre abolicion del requisito de legalizacion para documentos publicos extranjeros,
aprobada por la Ley 455 de 1998. En este caso solo sera exigible la apostille, tramite que
consiste en el certificado mediante el cual se avala la autenticidad de la firma y el titulo a
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gue ha actuado la persona firmante del documento y que se surte ante la autoridad
competente en el pais de origen. Los documentos otorgados en el exterior que no estén en
idioma castellano proveniente de paises signatarios de la convencidn de La Haya, deberan
ser presentados acompanados de una traduccidn a este idioma, el Proponente que resulte
adjudicatario debe presentar la traduccion oficial al castellano de los documentos
presentados por escrito en idioma extranjero, la cual podrd ser oficial en los términos del
articulo 260 del Cédigo de Procedimiento Civil o efectuada por traductor o intérprete no
oficial pero cumpliendo el trdmite del Apostille. Los documentos otorgados en el exterior
gue no estén en idioma castellano y que provengan de paises NO signatarios de la
Convencion de La Haya deberan presentarse acompafiado de una traduccién oficial a este
idioma, en los términos del articulo 260 del Cédigo de Procedimiento Civil

2. REQUISITOS MiNIMOS DE CONTRATACION

2.1. COMPROMISOS ANTICORRUPCION
El Proponente apoyara la accién del Estado Colombiano y de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS
S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto
debera asumir explicitamente y hacer su manifestacion por escrito dentro de la presentacion de
su propuesta, los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacion de cumplir la ley
colombiana:

e ElProponente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago
o dadiva a ningun funcionario en relaciéon con su Propuesta, con el proceso de Invitacién o
de contratacion, ni con la ejecucién del Contrato que pueda celebrarse como resultado de
su Propuesta.

e ElProponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un tercero
independiente, lo haga en su nombre.

e El Proponente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacién y la
relacidn contractual que podria derivarse de ella, y se impone la obligacién de no ofrecer o
pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios de POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A., ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en la Adjudicacion
de la Invitacidn, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su
influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacién, ni de ofrecer
pagos o halagos a los funcionarios de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., durante el
desarrollo del contrato que se suscribiria de ser elegida su Propuesta.

e El Proponente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar actos o
conductas que tengan por objeto la colusion en la Invitacion.

2.2. ASPECTOS JURIDICOS HABILITANTES
En el presente proceso de seleccidon podran participar personas juridicas que no infrinjan las
normas constitucionales y legales colombianas, que cumplan con los requisitos establecidos de
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la manera que se exige en estos términos.

Los documentos de la propuesta deben presentarse en el siguiente orden y seran de obligatorio
cumplimiento:

2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.

2.2.4.

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Aportar en original la Carta de Presentacion de la Propuesta ANEXO No.1, firmada por el
Representante Legal del Proponente indicando todos los datos requeridos.

Se debe tener en cuenta:

e Encasode que lainformacidny soportes suministrados en la propuesta no coincidan
con la condicidn o naturaleza (Persona Juridica) con que fue suscrito el ANEXO No.1,
este se tendra como no presentado y generara el rechazo de la propuesta.

e Cuando la carta de presentacion de la propuesta no guarde concordancia con lo
manifestado en la propuesta econdmica, predominara la informacién contenida en
la carta de presentacion de la propuesta. Para estos efectos, la entidad se reserva el
derecho de solicitar aclaracion.

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO
El proponente debe adjuntar el Registro Unico Tributario, actualizado y expedido por la
DIAN.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
El proponente, debera anexar en original el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la autoridad competente, con los siguientes requisitos:

e Fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha
de cierre de esta Invitacién. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion
tendrd validez con la primera fecha de cierre.

e El término de duracién de la sociedad no podra ser inferior al del plazo de ejecucién
del contrato y un (1) afio mas. La sociedad debera haberse constituido con dos o mas
afos de anterioridad, contados a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

e En caso de que el Representante Legal tenga restricciones para contraer obligaciones
en nombre de la sociedad debe adjuntar el documento de autorizacién expresa del
drgano social competente, en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta
y firmar el contrato minimo hasta por el valor del presupuesto oficial estimado.

AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL COMPETENTE

Copia del acta o del extracto del acta del 6rgano directivo de la sociedad que autorice a
su representante legal para participar en el presente proceso y suscribir el contrato, en
el caso en que, de acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacién Legal tenga
limitaciones para contraer alguna obligacion en caso de aquella.
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

El Proponente presentara con la propuesta, el original de una garantia de seriedad de la
misma a favor de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. (Entidades Estatales), expedida
por una Compaiiia de Seguros, legalmente establecida en Colombia, o garantia bancaria.

Dicha garantia debe ser constituida por el diez (10%) por ciento, del valor del
Presupuesto Oficial Estimado para el presente proceso de contratacion, con una vigencia
de tres (3) meses, contados a partir del cierre de la presente Invitacidn. De todas formas
la garantia de seriedad deberd mantenerse vigente hasta el otorgamiento de la Garantia
de Cumplimiento.

Si se llegare a prorrogar el plazo de la Invitacidn, los Proponentes deben ampliar la
vigencia de la pdliza a solicitud de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los
requerimientos de los presentes términos, el Proponente debe modificarla dentro del dia
habil siguiente al requerimiento que le efectie POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de
lo contrario incurrird en causal de rechazo de la propuesta.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. hara efectiva la Garantia de Seriedad de la

Propuesta en los siguientes casos:

e Cuando el oferente no amplie la vigencia de la Garantia de seriedad de la oferta
cuando el plazo para la adjudicacidon o para suscribir el contrato sea prorrogado,
siempre que tal prérroga sea inferior a tres (3) meses.

e Cuando el oferente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la
presente Invitacién.

e Cuando el proponente favorecido no suscriba el contrato adjudicado.

e Cuando el proponente favorecido con la adjudicacidn no concurra a constituir las
garantias solicitadas, dentro del plazo sefialado por la Entidad.

RECIBO DE PAGO DE LA POLIZA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA O CONSTANCIA

El proponente debe presentar con su propuesta el original o copia del recibo de pago de la
poéliza de seriedad de la propuesta. El proponente debe presentar con su propuesta el
recibo o constancia de pago de la prima, o una constancia de la Compafiia Aseguradora
en la cual se exprese que la pdliza no expirara por falta de su pago o por revocacion
unilateral.

En caso de siniestro en la Garantia de Seriedad de la Oferta, la compaiia de seguros
debera responder por el total del valor asegurado a titulo de sancién.

COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE LEGAL
El proponente debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal.
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2.2.8.

2.2.9.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

El Representante legal del proponente que firme la carta de presentacién de la
propuesta, deberd aportar la certificacién de antecedentes disciplinarios a su nombre,
expedida por la Procuraduria General de la Nacidn, con fecha de expedicidn no mayor a
tres meses contados a partir del cierre de la presente invitacion.

CERTIFICACION DE RESPONSABILIDAD FISCAL
Los proponentes deberan anexar la certificacion que expide la Contraloria General de la

Republica via WEB, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal
de dicha entidad.

En caso de no presentarse, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. verificara que los
oferentes no se encuentran incluidos dentro del Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

En caso de que un Proponente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la
advertencia que deberd acreditar la cancelacién de las obligaciones contraidas o la
vigencia de un acuerdo de pagos, hasta el penultimo dia habil antes de la adjudicacién,
so pena de rechazo de la propuesta.

2.2.10. CERTIFICACION BANCARIA.

El proponente debera aportar certificacion bancaria en la cual conste el nimero de
cuenta en la cual se le consignaran los saldos que resulten a su favor de la ejecucién del
contrato, si llegare a ser adjudicatario de la presente invitacién.

2.2.11. FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA SARLAFT

El Representante Legal del proponente debera aportar debidamente diligenciado y en
original el Formulario que se anexa a los presentes términos, identificado como ANEXO
No.3, el cual debe ser leido con detenimiento para su total diligenciamiento, debera ser
firmado y deberd tener impresa la huella legible del dedo indice derecho.

El drea usuaria del servicio adelantard la entrevista y verificacion respectiva, cuyo
resultado hard parte de la habilitacién técnica, de igual manera hard la consecucidon del
reporte que arroje la consulta en las bases de datos del Due Diligence Support.

El drea usuaria del servicio verificara la informacién registrada en este formulario y
adelantara una entrevista con el proponente, en aras de conocerle. Si como resultado se
obtiene que la entrevista es insatisfactoria o el proponente aparece reportado en alguna
lista vinculante sobre lavado de activos, la propuesta sera rechazada.

2.2.12.  FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA.

Cada proponente debera diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas
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Juridicas del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. Dicho formato podra
ser descargado de la pagina Web del Departamento Administrativo de la funcidn publica
ANEXO No.2.

El drea usuaria del servicio verificara la informacién registrada en este formato y lo
consignara en el espacio designado para el efecto

2.2.13.
El proponente debe presentar con su propuesta, Certificacidon de Paz y Salvo en el pago
de aportes a la Seguridad Social Integral y Parafiscales seglin corresponda, asi:

2.2.14.

PAZY SALVO POR CONCEPTO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES

Acreditar el pago de los aportes de sus empleados a la EPS, al fondo de pensiones y
ala ARL. Asi mismo deberd acreditar el pago por concepto de los aportes parafiscales
(SENA, ICBF y Caja de Compensacion Familiar), mediante certificacion expedida por
el revisor fiscal o por el Representante Legal, segun el caso.

Dicho documento debe certificar que ha realizado el pago de los aportes
correspondientes a la ndmina, el cual en todo caso no serd inferior a los seis (6)
meses anteriores a la presentacion de la propuesta, en los cuales se haya causado la
obligacién de efectuar dichos pagos, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789
de 2002.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de
alguna de las obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe acuerdo de
pago y que se encuentra al dia en cumplimiento del mismo. En este evento el
oferente debera anexar certificacién expedida por la entidad con la cual existe el
acuerdo de pago.

CONSORCIO O UNION TEMPORAL

Los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales deben cumplir las condiciones
sefialadas en el articulo 6, 7 y 9 de la Ley 80 de 1993 y demds normas concordantes,
teniendo en cuenta las especificas que a continuacion se describen:

g)
h)

Nombre completo de los integrantes con el documento de identidad de cada uno, y
NIT en caso de personas juridicas.

Indicar el titulo conforme al cual se presenta la propuesta (Consorcio o Unién
Temporal)

Domicilio de cada uno de los integrantes.

Indicacidn del porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes.

La duracién del Consorcio o de la Unidon Temporal serd igual al término de ejecucién
del contrato y un (1) afio mas.

En caso de Unién Temporal sefialaran los términos y extensién de la participacién
en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo y escrito de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.
Designacion del Representante Legal del Consorcio o Union Temporal.

Objeto del Consorcio o Unidon Temporal, el cual serd el mismo del contrato que
llegare a suscribirse.
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i) Firmas de los integrantes.

La omision de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, con
excepcion del literal b), no es subsanable.

Ademas, se debe tener en cuenta:

e Los integrantes de un Consorcio o Unidn Temporal responderan por todas y cada
una de las obligaciones, o de las sanciones en caso de que se les apliquen, derivadas
de la presentacién de la propuesta o del contrato de acuerdo con lo establecido en
el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y demads normas concordantes.

e Las personas o firmas que integran el Consorcio o la Unién Temporal deben
acompaiar los documentos requeridos en los presentes términos de referencia
como si participaran en forma independiente.

e Determinar las reglas bdsicas que regulan las relaciones entre los miembros del
Consorcio o Union Temporal y el porcentaje de participacién de cada uno de los
integrantes del Consorcio y la Unién Temporal, segun sea el caso.

e La manifestacién expresa de que ninguna de las partes podra ceder su participacién
en el Consorcio o en la Unidn Temporal a los demas integrantes de los mismos,
segln sea el caso.

e En ningun caso se podra participar con mas de una (1) propuesta al tiempo, ya sea
gue se actie como persona juridica como Consorcio o Unién Temporal.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra solicitar a los oferentes la presentacion
de documentos y/o aclaraciones a la oferta que se consideren necesarios y que no se
encuentren enunciados en el presente numeral, o no hayan sido presentados dentro de
la propuesta. El término para la solicitud de la documentacidn serd el comprendido
entre el cierre de recibo de propuestas y la adjudicacion. El término para la recepcién
de los documentos y/o aclaraciones solicitados sera el dia habil siguiente a la fecha de
su solicitud.

La no presentacion de los documentos y/o aclaraciones antes citados dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al recibo de la solicitud es causal de rechazo de la
oferta.

2.2.15. REGISTRO DE PROVEEDORES EN ARIBA

El representante legal del proponente deberd aportar la impresién del correo
electréonico que reciba del sistema de contratacion ARIBA disponible a través de la
pagina Web de la Compaifiia en el link de Contratacidén/Procesos de contratacién; para
tal efecto deberd inscribirse y diligenciar completamente el formulario para la
respectiva validacidn como proveedor de la Compaiiia.

2.2.16. LISTA RESTRICTIVA DE LAVADO DE ACTIVOS

El representante legal del proponente debera aportar certificacién la cual se hara bajo
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la gravedad de juramento, donde manifieste que ni él ni la persona juridica que
representa, se encuentran incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavado de
activos.

2.2.17.  CERTIFICACION DE NO ESTAR INCURSO EN INVESTIGACION PENAL

El representante legal del proponente debera aportar certificacion bajo la gravedad del
juramento en la cual indique que no se encuentra investigado penalmente.

2.2.18. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcién en las Entidades del Estado
se debe reportar el hecho al Programa Presidencial "Lucha Contra la Corrupcién" a
través de alguno de los siguientes medios: los numeros telefénicos (57 1) 5629300 (57
1) 3341507; Fax (57 1) 5658671, linea gratis de atencién desde cualquier lugar del pais
018000-913040; E-mail:buzonl@presidencia.gov.co; al sitio de denuncias del
Programa, en la pdgina web www.anticorrupcidn.gov.co; correspondencia o
personalmente, en la direccién Carrera 8 No. 7-27, Edificio Galdan Bogotd D.C., horario
de atencion: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 5:45 p.m. lineaetica@positiva.gov.co

2.3. ASPECTOS FINANCIEROS HABILITANTES

2.3.1. ESTADOS FINANCIEROS Y DECLARACION DE RENTA.

Positiva Compaiiia de Seguros S.A., realizard una verificacién del cumplimiento de los
requisitos financieros exigidos en los presentes términos, Para este efecto, emitira el
resultado de la evaluacién de cada una de las ofertas y el concepto sobre la(s) oferta(s) que
cumple(n) y la(s) que no cumple(n), verificando el estricto cumplimiento de los requisitos
exigidos en el presente documento.

En caso en que el oferente no anexe los documentos solicitados en el presente numeral,
debera allegarlos dentro del término establecido en la solicitud efectuada por la Entidad
Contratante, los cuales, si no se presentan, se procedera a declarar la oferta como NO
HABILITADA.

Nota: La Ley 43 de 1990, articulo 13, pardgrafo 2, establecid la obligatoriedad de contar con
un revisor fiscal para las sociedades comerciales de cualquier naturaleza, cuyos activos
brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente
de cinco mil salarios minimos y o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente
anterior sean o excedan al equivalente a tres mil salarios minimos.

Este aspecto no dara puntaje, pero habilitard o inhabilitard la propuesta para su evaluacion
econdmica. Se evaluard HABILITADA O NO HABILITADA.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. podra solicitar aclaracion al proponente en los aspectos
que considere necesarios a lo que el proponente deberd responder dentro del término
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establecido por la Entidad.

2.3.2. VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA
La capacidad financiera sera objeto de verificacion a todos los oferentes, sin calificarse, en
cuanto no es factor de comparacién de las ofertas.

Positiva Compafiia de Seguros S.A realizd la revision de los indicadores financieros
publicados en los pretérminos buscando que los oferentes interesados cumplan con unas
condiciones de idoneidad en el aspecto financiero sin perder de vista las necesidades del
servicio a contratar.

De igual maneray en aras de garantizar una adecuada pluralidad y una mayor concurrencia
de proponentes, Positiva Compania de Seguros S.A, modifica los indicadores financieros de

esta invitacion.

Los indicadores definitivos por verificar seran los siguientes:

Rentabilidad sobre Rentabilidad sobre indice de Liquidez Nivel de
Patrimonio Activos a Endeudamiento
Utilidad Neta / Utilidad Neta / Activo Cte./ Pasivo Pasivo Total / Activo
Patrimonio Total Activo Total Cte. Total
ROE >0% ROA > 0% IL>1.2 veces NE <77.0%

Para la verificacidn de los indicadores, los oferentes deberan aportar la siguiente
informacion:

a. Fotocopia legible de los Estados financieros firmados, comparados del 2016 y 2017 con
corte a 31 de diciembre y anexos compuestos por:
e Balance General.
e Estado de Resultados.
e Notas a los Estados Financieros.
e Dictamen de revisor Fiscal® (en caso de estar obligado a tenerlo).

Certificado Firmado por representante legal y contador, acreditando los contenidos de
los estados financieros que le dan condicidon de “certificados”.

1 Se debe tener en cuenta que el dictamen que presente el oferente (en caso de que aplique), tendra efectos de
deshabilitacion dependiendo de la calidad del pronunciamiento, de modo que si el dictamen es negativo o si se realiza
una abstencion de presentarlo se deshabilitara la oferta, y si se presenta con salvedades, Positiva podra deshabilitar la
oferta al evaluar el caso.
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En los casos en que no se esté obligado a contar con Revisor fiscal, se debera anexar la
Certificacién que justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar con él, firmada
por el representante legal.

Los estados financieros deben contar con la clasificacidn y discriminacion detallada
qgue permita realizar la validacion y calculo de los indicadores que se requieren para
la habilitacidn financiera.

Certificacién expedida por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor
Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los
indicadores relacionados en cuadro anterior, su cdlculo o resultado y las cifras que
los componen.

Fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional y del certificado de Vigencia de la
Inscripcion y antecedentes disciplinarios emitido por la junta central de contadores?,
tanto del Contador como del Revisor Fiscal (en caso de que se esté obliga a tenerlo) con
no mas de tres (3) meses calendario de expedicion.

Fotocopia legible de declaracién de renta del afio 2017.

Ademas, debe tenerse en cuenta que:

Toda la informacién financiera de companias legalmente establecidas en Colombia
deberd ser presentada en moneda legal colombiana y cuando la Informacién sea
expresada en miles u otro multiplo se debe indicar tal condicién. En caso de
discrepancia entre la informacidn contenida en la declaracién de renta, la
informacién contenida en los estados financieros y las cifras contenidas en el
certificado de indicadores financieros Positiva Compafiia de Seguros S.A. solicitara
las aclaraciones al oferente.

Para efectos del calculo de los indicadores financieros se tomard en cuenta la
informacién financiera con corte al 31 de diciembre de 2017.

Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada y que
estd habilitado para continuar en el proceso si obtiene el resultado minimo
establecido para cada indicador.

Los integrantes de los consorcios o uniones temporales presentaran los Estados
Financieros en forma independiente y la evaluacion de los indicadores financieros
se realizara a través de la suma de los componentes del indicador de cada integrante
(a modo de ejemplo: si un indicador requiere del patrimonio para su calculo, este
serd el resultado de la suma de los patrimonios de los integrantes de la unidn
temporal).

Para el caso de las personas juridicas extranjeras que tengan domicilio o sucursal en
Colombia, la contabilidad se aportard con sujecidn a las leyes nacionales.

La informacidn financiera deberd ser presentada en moneda legal colombiana, por

2 En caso de evidenciar antecedentes, Positiva Podra considerar la salvedad en el dictamen de los estados financieros.
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ser ésta la unidad contable por expresa disposicién legal. Positiva Compaiia de
Seguros S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad de solicitar informacion
adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los certificados
requeridos.

e Parael caso de las personas juridicas extranjeras que tengan domicilio o sucursal en
Colombia, la contabilidad se aportara con sujecidn a las leyes nacionales®.

2.4. ASPECTOS TECNICOS HABILITANTES

Todo lo indicado y registrado en el numeral 1.5 “DEFINICION DE LOS SERVICIOS A
CONTRATAR” de este documento

e Carta de presentacién de la oferta, que incluya el valor total, especificando IVA y si no
aplica indicarlo.

e Propuesta técnica a desarrollar para este contrato; incluyendo el servicio a prestar o
bien a suministrar por el proveedor, asi como las especificaciones técnicas del bien o el
servicio.

e Formato de precios unitarios Cableado, tablets, RRHH y Mantenimiento totalmente
diligenciado (todos los items deben tener un precio)

e Como minimo tres (3) certificaciones de experiencia del proponente, relacionada con el
objeto del contrato, ejecutados durante los ultimos tres (3) afios, donde su sumatoria
sea por valores iguales o superiores al presupuesto asignado.

Se entiende por contratos similares, aquellos que el proponente haya ejecutado
satisfactoriamente, cuyo objeto incluya las actividades relacionadas con las
especificaciones técnicas de la presente contratacion.

Nota:

Cualquier inexactitud de la informacion contenida en las respectivas certificaciones dard
lugar al rechazo de la propuesta. Por lo anterior, POSITIVACOMPARNIA DE SEGUROS S.A.
se reserva el derecho de verificar y solicitar ampliacion de lo manifestado por el
proponente y respecto de la informacidn consignada en las certificaciones de
experiencia.

Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son
contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos
sus plazos, valor y calificacion individualmente.

Sien una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, solo se tendran
en cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones solicitadas en este
numeral.

3 En caso de no estar establecida en Colombia debera aportar sus estados financieros en la moneda local del pais donde
esta establecida para el desarrollo de la actividad y periodo evaluado.
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Para establecer la experiencia del proponente para el caso de las uniones temporales, se
determinara separadamente la experiencia de los integrantes. La experiencia obtenida
se multiplica por el porcentaje de participacidn de cada uno de los integrantes de la unién
temporal. El total de la experiencia de la unidn temporal estard dada por la sumatoria de
las experiencias de cada integrante.

Para establecer la experiencia del proponente para el caso de los consorcios, se
determinan separadamente la experiencia de los consorciados, La experiencia se suman
y dividen por el nimero de integrantes del consorcio, este resultado consolidado es la
experiencia total del consorcio.

2.5. REQUISITOS EN CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO, Y AMBIENTE Y/O

NORMATIVIDAD ESPECIAL

Los requerimientos en lo relacionado con el subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Certificado emitido por la ARL (La certificacidon debe ir en términos de: implementacién del
SG-SST, resultados de Autoevaluacidn, Plan de emergencias, plan de capacitacién en SST).

e Formatos de Permisos de Trabajo Seguro (Trabajo en alturas, actividades eléctricas,
espacios confinados) (Formato de permiso de trabajo que tiene establecido la empresa, sin
diligenciar).

e Certificacion de entrega de Elementos de Proteccion Personal (Solicitar a la empresa el
formato que tiene establecido para la entrega de EPP sin diligenciar).

Los requerimientos en lo relacionado con el subsistema ambiental:

Procedimiento de Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE): En caso de
ser necesario cambiar elementos o partes, como cables o baterias el oferente debe garantizar
el manejo adecuado de los residuos de los elementos reemplazados adjuntando certificacion de
disposicion final por parte del ente competente para manejar esta clase de residuos

2.6. FACTORES de EVALUACION:
La propuesta econdmica se debe considerar los costos que le represente la operatividad a cada
uno de los proponentes.

Serdn por cuenta del Contratista todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que se
originen en el desarrollo del contrato sean estos de caracter nacional, departamental,
municipal o distrital, régimen tributario que manifiesta conocer el Contratista. Las obligaciones
tributarias son las vigentes a la fecha de presentacién de la oferta. En consecuencia, si con
posterioridad a esta fecha y/o durante los tramites de firma y ejecucion del contrato, los
impuestos incluidos en la misma aumentan o se crean nuevos tributos, serdn estos por cuenta
y riesgo del Contratista, salvo en aquellos casos en las que la exigencia respectiva tenga como
sujeto pasivo Unicamente a Positiva.

El tratamiento tributario que se dé a la operacion contratada correspondera a la naturaleza de
la misma. Significa esto que, todas las retenciones y descuentos a que haya lugar serdn los
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contemplados en la legislacidn fiscal vigente.

Positiva Compaiiia de Seguros S.A. no efectuara pago alguno que no se encuentre soportado
debidamente, de acuerdo con las normas fiscales vigentes en materia de facturacion.

Los COSTOS se refieren a aquellos que son indispensables para la ejecucién del objeto del
contrato de acuerdo con el alcance fijado en los presentes términos de referencia, los cuales
incluyen costos por:
e Personal asignado al proyecto sin costo para Positiva.
e Gastos de desplazamiento (Sistemas de Comunicacidn, Transportes Terrestres y
aéreos, alojamiento, alimentacion etc.).
e Otros costos como: impuestos, seguros y gastos de legalizacion del contrato, entre
otros.

La evaluacién y calificacion de los aspectos técnicos y econdmicos de las propuestas lo
realizardn las dependencias correspondientes de POSITIVA Compafiia de Seguros S.A. de
acuerdo con las condiciones y factores de evaluacién sefialados. POSITIVA Compaiiia de
Seguros S.A., efectuard los estudios del caso y el andlisis comparativo para adjudicar el contrato
al oferente cuya propuesta, previo al cumplimento de los requisitos de experiencia, la
capacidad juridica, administrativa y técnica; sea la mds favorable para la entidad y se ajuste a
los Términos de Referencia.

La adjudicacién del contrato se realizard segun las siguientes lineas, linea 1: cableado
estructurado, recurso humano y mantenimiento (ANEXO 6) y linea 2: Equipos, los cuales

contemplan tablets, equipos de escritorio y portatil.

La adjudicacion de las Lineas 1 y 2 podrd realizarse de forma conjunta o independiente
conforme al mejor resultado de la calificacidon para cada linea.

Las variables que calificar y su ponderacion es la siguiente:

Linea 1: Cableado estructurado, recurso humano y mantenimiento

ASPECTO PUNTAIE
Evaluacién técnica: 200
Evaluacién econdmica: 800
TOTAL 1000

e EVALUACION TECNICA (200 puntos)
El maximo puntaje seialado para la evaluacidn técnica es de 200 puntos, distribuido de
la siguiente forma
1. Servicios adicionales (200 puntos)
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Se consideran valores agregados toda propuesta que adicione servicios mas alla de los

exigidos que son habilitantes y los puntos seran distribuidos asi:

a) 100 puntos: Un recurso adicional especializado para el levantamiento de
informacidn e implementacidon de problemas basado en ITIL, asignandosele el
mayor puntaje al que mayor niumero de horas al mes ofrezca, virtual o presencial
durante la ejecucidon del proyecto a solicitud de Positiva

b) 100 puntos: cursos certificados en: Aruba Certified Clearpass Professional,
Administrator for IMC, Aruba Certified Mobility Professional ACMP o Ethical
Hacking, cada uno minimo para 2 personas. (25 puntos por curso, hasta llegar a
un maximo de 100 puntos).

EVALUACION ECONOMICA (800 PUNTOS)

El proponente que presente la oferta mds baja de acuerdo a la siguiente formula
(diligenciando el Formato de Precios Unitarios Cableado, tablets, RRHH y Mantenimiento
todos los items deben estar costeados y se debe conservar las marcas y especificaciones
técnicas minimas requeridas, dadas en el numeral “3.2.1. Especificaciones del bien, obra o
servicio a contratar”), obtendra el total del puntaje correspondiente a 800 puntos:

cj = z fixw;

i € {Items en la licitacion}

i = Numero del item

fi = Frecuencia estimada del item i

w; = Precio del item i

¢; = Costo final de la oferta del oferente |

La oferta con el menor costo final (c1) tendra 800 puntos (p4), para los demas
oferentes se les asignara un puntaje de acuerdo a la siguiente formula:

800 x (2 hil
pj 2-=2)

pj = Puntaje de oferente j.

Linea 2: Equipos, los cuales contemplan tablets, equipos de escritorio y portatil.

1.

ASPECTO PUNTAIJE
Evaluacién econdmica: 1000
TOTAL 1000

EVALUACION ECONOMICA (1000 PUNTOS)
El proponente que presente el menor precio por items (diligenciando el Formato de
Precios Unitarios Cableado, tablets, RRHH y Mantenimiento) todos los items deben
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2.7.

estar costeados y se debe conservar las marcas y especificaciones técnicas minimas
requeridas, dadas en el numeral “3.2.1. Especificaciones del bien, obra o servicio a
contratar”, obtendra el total del puntaje correspondiente a 1000 puntos y los demas
obtendran puntaje en forma descendente proporcional, de acuerdo con la siguiente
formula:
P = (Pa*Pi)/Pe

P = Puntaje obtenido

Pa = Puntaje asignado (1000)

Pi = Propuesta inferior (de menor precio)

Pe = Propuesta entregada

Evaluacién de la oferta: La calificacion de la oferta equivale a la sumatoria de todos los puntos

MULTAS SOBRE INCUMPLIMIENTO EN LOS ANS DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO
En caso de darse un incumplimiento mayor al 5% atribuible al Oferente, de los requerimientos
conforme a los tiempos de atencion en sitio y a los acuerdos de nivel de servicio, el oferente
deberd asumir una sancion igual al 10% de descuento sobre el pago mensual propuesto del
contrato asignado.

Célculo de sanciones:

Descripcion Forma de medicién Umdafj de e_Cua'ndo € Valor de aceptacién
medida mide?

Numero total de incidentes Mayor o igual al 95% sin
Nivel de atendidos dentro de los penalizacién.
o ) Cada mes

cumplimiento en tiempos de  respuesta )

. ok Porcentaje | conla .
el tiempo de establecidos * 100 / ., Para porcentajes menores al
, S facturacion. )
respuesta Numero de incidentes 95% se aplicaran descuentos del

reportados en el periodo. 10% del valor del servicio.

2.8.

NOTAS:

e Positiva se reserva la facultad de agregar, trasladar, eliminar o modificar centros de costo,
de acuerdo con su conveniencia.

e Elincumplimiento generado por el contratista constard en las certificaciones de experiencia
gue emita Positiva, respecto al contrato resultante.

PLAN DE CONTINGENCIA

El socio de negocios debera presentar dentro de la propuesta el plan de contingencia para
cualquier tipo de eventualidad que se presente y que esta sea atendida por el personal, equipos
y/o soluciones, equivalentes a los ya estan en funcionamiento o dimensionados para el servicio.
Esto se requiere en aras de permitir cambios rapidos y garantizar el menor tiempo de
indisponibilidad posible, sin exceder lo reglado en el acuerdo de niveles de servicio solicitado
por la Entidad.
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Dentro de este plan se debe contemplar que Positiva Compaiiia de Seguros dentro de su politica
de servicio solicite en cualquier momento de la ejecucién del contrato cambios en los
prestadores del servicio.

2.9. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio, ante

la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente

contrato. Asi mismo se obliga a:

e Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de negocio
y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva Compafiia de
Seguros S.A.

e Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad de
los planes de continuidad documentados.

e Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracion con la estrategia global de
continuidad del negocio de Positiva Compafiia de Seguros S.A., tiempos de recuperacion
requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva Compafiia de
Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del
contratista.

e Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y recuperacion
conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna manera afecten los servicios
prestados a Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

e Alinearse al plan de continuidad del negocio adoptado por Positiva.

3. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.
escogera el oferente que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de escogencia y
calificacion establecidos en los Términos de Referencia. Si persiste el empate, se escogera al
oferente que tenga el mayor puntaje en el segundo de los factores de escogencia y calificacién
establecidos en los términos de referencia y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad de los
factores de escogencia vy calificacion establecidos en los pliegos de condiciones.

Si persiste el empate, POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. utilizard las siguientes reglas de forma

sucesiva y excluyente para seleccionar el oferente favorecido:

= Se preferird la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros,

= En caso de persistir el empate se preferirdn las ofertas presentada por Mipymes nacionales.

= En caso de persistir el empate se preferird la oferta presentada por un consorcio, union
temporal o promesa de sociedad futura siempre que: (a) esté conformado por al menos una
Mipyme nacional que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%);
(b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en
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3.1.

la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de los miembros del consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura.

En caso de persistir el empate se preferird la propuesta presentada por el oferente que
acredite en las condiciones establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%)
de su nédmina esta en condicidn de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la
oferta es presentada por un consorcio, unidn temporal o promesa de sociedad futura, el
integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina estad en
condicidn de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una participacién
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, uniéon temporal o promesa de
sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada
en la oferta.

CAUSALES DE RECHAZO Y ELIMINACION DE LAS PROPUESTAS
Ademas de las causales previstas en la ley, POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., rechazaray
no evaluara las propuestas incursas en cualquiera de las siguientes causales:

e Deficiencias, omisiones o ausencia de los requisitos establecidos en estos Pliegos para

acreditar la existencia y representacion legal del proponente o de sus miembros.

e Cuando el oferente, a pesar del requerimiento realizado por la Compaiiia, no aporte dentro

del término establecido por la entidad, los documentos y aclaraciones requeridos, dentro
del proceso de habilitacion.

e Concurrencia de cualquiera de las causales de inhabilidad e incompatibilidades establecidas

en la ley en el proponente, o su representante legal, sus socios.

e Borrones, tachones o enmendaduras en los documentos de la oferta sin que se haya hecho

la salvedad correspondiente por el proponente o su representante, siempre que sean
necesarios para la comparacion objetiva (evaluacion) de la oferta.

e Omisién, ambigliedad, imprecisién o inconsistencia en los Documentos de la Propuesta,

aportados con la oferta, siempre que la informacién sea necesaria para la comparacion
objetiva (evaluacion) de la misma.

e Cuando POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., solicite al proponente, aclaraciones o

explicaciones relacionadas con la futura contratacién o el proponente, necesarios para la
comparacion de su oferta y éste no las suministre, lo haga en forma incorrecta o por fuera
del término sefialado en estos términos.

e Cuando se compruebe que los documentos presentados, la informacién suministrada por el

mismo o la contenida en los documentos, formatos, certificados y anexos de la propuesta
no corresponda a la realidad.

e Cuando la propuesta haya sido enviada por correo, via fax o correo electrénico o entregada

en lugar diferente al indicado en los presentes términos

e Siel proponente no acredita la capacidad juridica, financiera y/o técnica exigida en el pliego

de condiciones.

e Sjla oferta econdmica presentada es artificialmente baja y no se encuentra debidamente

sustentado.
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Cuando la propuesta supere el presupuesto oficial.

Si la propuesta se presenta subordinada al cumplimiento de cualquier condicién o
modalidad.

Si la propuesta se presenta en forma extemporanea o en un lugar diferente al establecido
en el pliego de condiciones.

Cuando un proponente presente mas de una oferta, por si o por interpuesta persona. Se
entienden incluidas en esta causal, las participaciones en sociedades, asociaciones, o
futuras sociedades que se estén presentando al mismo proceso de seleccion.

Cuando la propuesta se presente con posterioridad al cierre del proceso.

Cuando la propuesta econdmica este por fuera de los porcentajes (%) establecidos para la
presente Invitacidn

Las demas causales mencionadas en el presente documento.

3.2. RETIRO DE PROPUESTAS
Los proponentes podran solicitar por escrito a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., el retiro
de su propuesta antes de la fecha y hora previstas para el cierre de la contratacidn, la cual sera
devuelta sin abrir, en el acto de apertura de las mismas, al proponente o a la persona
autorizada.

3.3. PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
El proponente, el representante legal y los socios de la persona juridica proponente no podran
hallarse incursos en prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades legales para participar
en el proceso de Seleccién y contratar POSITIVACOMPANIA DE SEGUROS S.A., de conformidad
a lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones concordantes y complementarias.

Cuando la inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en un proponente en el curso del proceso
de seleccidn se entendera que renuncia a su participacion y a los derechos surgidos del mismo.
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ANEXOS
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ANEXO No 1. MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha

Sefiores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Bogota

REF. SERVICIO DE SOPORTE A NIVEL NACIONAL BAJO EL ESQUEMA DE MESA DE AYUDA, PARA
BRINDAR ATENCION Y DAR SOLUCION A REQUERIMIENTOS, INCIDENTES, Y CONSULTAS
MEDIANTE UN PRIMER NIVEL DE SERVICIO, ASi COMO OFRECER UN ADECUADO MANTENIMIENTO
A EQUIPOS CABLEADO ESTRUCTURADO Y UPS, NECESARIOS PARA LA ESTABILIDAD DE LAS REDES
DE VOZ, DATOS Y ELECTRICA DE CADA UNA DE LAS SEDES DE POSITIVA EN EL PAIS.

Respetados Senores:

identificado con cédula de ciudadania numero domiciliado en ,
actuando en nombre y representacion de tal y como consta en el certificado
de constitucién y representacién legal, afirmo bajo la gravedad del juramento que conozco y acepto
las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, sélo comprometen al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta
ni en el contrato que de ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en alguna (o algunas) de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
establecidas en la Ley y demds normas sobre la materia y que tampoco nos encontramos en ninguno
de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

Que nos comprometemos a apoyar la accién del Estado Colombiano y de POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este
contexto asumimos explicitamente los compromisos anticorrupcidn resaltados en los presentes
términos de referencia, sin perjuicio de nuestra obligacién de cumplir la ley colombiana.

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frente a la
Compaifiia y ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me comprometo a ceder el contrato,
previa autorizacion escrita de Positiva Compaiiia de Seguros S.A., o si ello no fuere posible,
renunciaré a su ejecucion.
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Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a suscribir
éstas y el contrato, dentro de los términos sefialados para ello, asi como a asumir por nuestra cuenta
los demas gastos de legalizacion del mismo.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion.

Que los precios de la propuesta son validos por un término minimo de tres (3) meses contados a
partir de la fecha y hora del cierre de la contratacion. Si se amplian los plazos, la propuesta
continuara vigente por dicha prérroga.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente
contratacién y aceptamos todos los requisitos de la misma.

Que la presente propuesta consta de folios debidamente numerados, todos los cuales
se entienden rubricados con la firma de la presente carta.

Que el porcentaje de administracidn asciende a % (SI APLICA).
Que el valor total de la oferta econdmica corresponde a la suma de:

Los datos de la empresa son:
Denominacién o razdn social:
Nit Namero

Matricula Mercantil
Domicilio, ciudad y pais:
E-mail

Teléfono y fax:

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacion aqui
consignada es veraz.

Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal

Cédula de Ciudadania No. de
Cargo
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ANEXO No 2. FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA
(http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/gestion _institucional/formatos)

/ Departamento FORMATO UNICO ENTIDAD RECEFTORA
0 Administrativo HOJA DE VIDA
de la Funcion PERSOMA JURIDICA

Piblica

[LEYES 150 DE 1925 ¥ 443 DE 1958)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1299

FAZOM S0CIAL O DENOMINACION

SIGLA |hITM.
JFARA EMTIDAD O S0CIEDAD FUELICA, DETERMIME ORDEN Y TIFO - FARA ENTIDAD O SDCIEDAD FRIVADA, DETERMINE CLAZE ©
CROEN RO
(=] =] [ oo [ Joemsssnecn e [ Jmnmmce
DOMICILIC PARA CORRESPOMDENCIA |FN5 |IZEP'ART-1IENTG
WONCFID TRRECCION
[TELEFONOE Fax |.u=m.¢.no.u5ﬁf-:u

L SERVICIOS

RELACKONE LOS PRINCIPALES SERVICIOE QUE OFRECE SU ENTIDAD O 30CIEDAD
1
3
5

L EXPERIENGIA Y SITUACION ACTUAL

RELACKINE L0S CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIIS QUE HA CELFSRADD, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMG -

ENTIDAD CONTRATANTE PUB PRI TELEFOND FECHA TERMINACION WALOR

| el o

. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADOD

FRIMER AFELLIDO ‘SEBUMDO AFELLIDG {0 OE CASAD) NOMERES

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERD ACTLMA BN CARACTER [E - CAPACIDIAD DE CONTRATACKON
ce. |:| CE D PASAPORTE |:| Fiapreseriarie Lagal |:| ALpoderndn |:| L

JACTUAKDO EN CALIDAL DE FEFRESENTANTE LESIL O APODERADD, WMANIFIESTO BAMD LA SRAVEDAD DEL JURARENTD OUE - ﬂD [ D ME ENCUENTRO INCURED DENTRD DELES

jealmal =3 DS INHASILIDAD O INCOWPATISILIDAD DEL DRDEN COMSTITUCICHAL O LERAL FERA CSIESRAR UN CONTRATD DS PREETACHIN DE BERVICIDE [4AT. fo. LY 100 DE 1005,
(DESERMACIONES :

PARA TODOS LOS BFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR M ANDTADCE, EN EL PRESENTE FORMATO SOM VERACES (ART. Se. LEY 190 DE 19951
FIRMA |FECHADE DILIGENCIAMIENTD

V.OBSERVACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

JCERTIFCD) OUE LA INFORMRSCE0M SOUI EUMPESTRADS HA SID0 CONITATADS FRENTE A LOS DOCUMENTTE DUE LA ENTDAD O S0CEDAD HA PREEENTADD COMD SOPURTE JART. &2, LEY 430 0 105]
NOMERE, CARGO Y FRMA DEL RESFONZABLE CIUDAD ¥ FECHA

CORTRATANTE FORRIA FURVEIO0T

)
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ANEXO No3. FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA SARLAFT

w CORPARTA, e SECT RS

En & evenio 2n gque & poenddal clisnte no cuente con |3 Informacian sollciada an esie fommulano, debara consignar dicha crounsianca en 2l aspacin
comespondents

FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION DE PROVEEDORES

Facha diligend amismo |

|
I I I |

e —

1. INFORMACION GENERAL
PERCONA MATURAL [Para (56 personas |uricas Bt Momacion 5ara 13 Gel reprecaiants ega]

MOMERES ¥ APELLIDOS COMPLETOS  Igentficacion tpo: C©.C._) CE (1 T.L [ Fechade Expadicion [:l:l:]
MOFnE Expeiia en

Faena da Nagmianto Lugar de Macimiento Macioridad

Afo [ ] Mes [ ] Dia [ ]

Direccion Residencia Pais - Dpta. - Cludad Tededono casa Calular

DETALLE ACTIVIDAD

Asaanado | Indspendiente (| Esudante ) mengsta ) SO0 Pensionada [

codigodeActvdad cir [ ] Bl

Ocupacion ! Profesion Nombre EmpiSEa donde Trabal TEge g DesnneE

Direccion Emprasa Cludad Tedefona E Mal

For B0 Cargo 0 acividad mansja For 50 adidan U mico, §0za UsEd de POr B0 CargD 0 acividan S =ce aigin grado

recursos piblicos? S ) Mo reconocimienio piblico general™ Sir Mo [ e poder piblicoT Sl ) Mo

Achaiments EE UNa pe=rsna Sasuras-m.esla‘t.eaﬂﬂmapm‘amr I'ﬂHLE a fecha de vinculadion al cango

pol caments expussia HCO Mo

Duranite los Giimos 2 aflos ha skdo considerado como & 5U respuesta fue ainmativa por favor indque &l cango y 13 fecha de retim

UrE persona pol caments sxpessia ST Mo

 Thene usied 3ig0n viRouo amiliar 0on una Persona PObica o PoliBcamente Expussts™ = I_I Mo

Sl su respuesis fue afrmatva suministre [ siguente irformacian

=adrs O =w [ wemanc [ weo [  sbuso [ swomw [ veme [[] cufeds [ Espese [

Mombre Complein HNimen de dentoackon
Mombre Complein HoUmero de dentoackin
MNombre Complein HNomero de dentoackin
PERZOHA
Raztn Soclal MIT.
Direccion CNcna Prncpal Cludas Teleronn Fan
Direccidn Sucusal o Agencla Pals - Dpto. - Cludad Telefono Fax

Tipo e emgresa; Poblea [ ) Privams [ ] Mt () Inverson exfranjera [ ) Ofma [ ) sl

cofigooe Actvdageir [ ] E-wal

2. IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TEMGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS DEL 5 % DEL CAPITAL
S0OCIAL, APORTE O PARTICIPACKON [EN CASD DE REQUERIR MAS ESPACID DEBE ANEXAR RELACION)

RAZON SOCIAL O HOMBRE COMPLETO TIPO DE IDENTIFICACION HUMERD

coc) cE OO T ww [

co[) cE. QT wm [

cc ce. OO T wm]

3. INFORMACION FIMAMCIERA |51 &2 parsona Juridica esta Informachon 8srs 1a de 1a Compania)

Total Activos [ | Tota Pasivos [3 ]
Ingresos Mensuales 5 Ciros Ingresos | 5 Concegin (Otros. Ingresos)
Egrasos Mansuales |5 Otmos Eqgresos | § | Concepin {Ofros Egresos)

4. ACTIVIDAD EN OPERACIONES INTERMACIONALES (5] ee parsona Jurkdica esta Informacion sera la de ka Compania)

Realzs Fansacdiones en moneda exranjera? =1 () NO[) Tipo de Transacohin: Importacion Exportadion ]
Inversiones Préstamaos. [ Trasferencias ofros [ Cuai?
Tipe de Progucis wﬁmw == _ Ertdag Moo Cudaa Paks Monets

Mo se aceptaran formularios con espacios en blanco, tachaduras o enmendaduras
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5. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y AUTORIZACKOMN CONSIUALTA & CENTRALES DE RIESGO E INFORMACHN

DeClars sareaamants ques

. Low securscos oua Soes Srovienen de e siguiesies foentes: (Owtele coupecidn, ofcis, scivided segecie oy

2 Tario mu ectiviced, profemies u ofice s It 7 e sjecs dests del s legel 7 lon (ECreon QUE PORO NS Provienss de Bcitan du b w1 ol Gadge Pensl
Colambiena o de ios peises: ne oxoparenbes ae i oot oot el LAET

3. Lainformecide qus he sumisistreso en s solciud v en ssie Socumemio e wenes y verficesle § me cbiigo 8 ectusicers stusiments

4. Do marers isesocstle setorio @ FOSITIA, COMPANIA DE SEGURDS SA., pare solcier, comsier, oomer, ssminste, seporte o dvulge o cusiquiesr sstded con b goe
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E. BUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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7. FIRMA Y HUELLA

CIOMO CONSIAnCA e haber ki, enbendido ¥ S0epiado o antenior, JeCam: QU 1 IRfFmackon Jue he SuminiSTacs &5 EMCa e Dos Sus partes ¥ Tirmo & siguiene
‘docurmeTioc

Huelia
8. INFORMACION ENTREVISTA 9. VERIFICACHON DE LA INFORMACIOM
Lusgar de la emevista Facna o Versscon pls WES AR Hara
cla  wEs [ [ ]
| Moimiore ¥ Camo de guien vertca

Fecha de la entrevista 1 Hgm.—] ¥

[Hombne FUrcionant Mesponsanie
Firma

Firna Funcionano Responsanie
Rasu=ano 0e 13 Varmcackon

Resutado de |a EnTesisia
Sucursal HNumem Poilza
(S I3 hay) {2 la hay)
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4 9. INFORMACION ENTREVISTA ™ /_ 10. VERIFICACION DE LA INFORMACION \
I
Lugar de la entrevista e Dla MES ANO  Hora
DA _MES  ARD - Fecha de ( ) [ ]
Fecha de la entrevi ] " [ MNombre y Cargo de quien verifica
Mombre Intermediario ylo Asesor Responsable
Firma
Firma wio Asesor F
Resultado de la Verificacion
Resultado de la Entrevista
Sucursal Nimero Péliza
(i la hay) (5i la hay)
1 /
Control de Cambios
W Descripcion del Cambio Facha del Cambio Quien Aprusba & Cambio (Cargo) Versitn Anterior
Se incluye codificacion y autorizacion para el 5 -
1 oo de doe s 26 de mayo 2014 Oficial de Cumplimiento 3
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ANEXO No 4. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

. . Estado
Nombre Entidad| _. ., , Objeto Valor Fecha Fecha de . s .
Direcciéon | Teléfono .. L, . Ejecucion
Contratante Contrato Contrato Iniciacion | Terminacion
Contrato
Firma:

Representante Legal
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ANEXO No 5. MATRIZ DE RIESGOS
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ANEXO No 6. Formato de Precios Unitarios Cableado, tablets, RRHH y Mantenimiento (archivo
Excel)
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