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INTRODUCCION

Positiva Compafia de Seguros S.A., estd interesada en adelantar una invitacién Publica
con el fin de recibir ofertas para contratar “PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO Y
CAFETERIA CON EL SUMINISTRO DE INSUMOS Y ELEMENTOS PARA LA ATENCION
DE LOS FUNCIONARIOS CLIENTES Y USUARIOS DE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.”

Positiva Comparfia de Seguros S.A., es una entidad aseguradora, organizada como
sociedad andnima que, como consecuencia de la participacion mayoritaria del Estado tiene
el caracter de entidad descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y capital independiente sometida al Régimen de Empresas
Industriales y Comerciales del Estado.

La sociedad tiene por objeto la realizacion de operaciones de seguros de vida individual y
afines, bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente; de coaseguros y
reaseguros en los mismos ramos facultados; y como Administradora de Riesgos Laborales
en aplicacion de la Ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que los
modifiquen o adicionen, el desarrollo de todas aquellas actividades que por ley sean
permitidas a este tipo de sociedades.

Positiva Compafiia de Seguros S.A., dentro de su politica Integral de Calidad, Seguridad,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, esta comprometida en orientar su
gestion a la obtencion de beneficios y resultados en forma eficiente, eficaz y efectiva para
sus asegurados y busca fortalecer las practicas gerenciales, operativas y administrativas
de forma integral, por lo cual se obliga a implantar Sistemas Integrales de Gestion —SIG- y
a mejorar continuamente los procesos, con un equipo humano idéneo y competente,
ejerciendo un autocontrol integral, encaminados al cumplimiento de su funcion social y al
logro de la rentabilidad esperada por sus accionistas, a través de la mejora continua y los
fines esenciales del estado, conforme a los requisitos establecidos en el marco legal, y una
adecuada gestion de riesgos.

Positiva Compafiia de Seguros S.A., también esta comprometida a proteger a su talento
humano para gue no sufra incidentes de trabajo, ni enfermedades profesionales y a prevenir
la contaminacion ambiental, mediante la implementacion de programas de gestién acordes
con los riesgos e impactos y el cumplimiento de los requisitos legales.
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1. CAPITULO: INFORMACION GENERAL

1.1. OBJETO

Positiva Compafia de Seguros S.A., a través de su Gerencia de Logistica esta interesada
en recibir ofertas para: “PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO Y CAFETERIA CON EL
SUMINISTRO DE INSUMOS Y ELEMENTOS PARA LA ATENCION DE LOS
FUNCIONARIOS CLIENTES Y USUARIOS DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A”

1.2. REQUISITOS GENERALES

Garantizar el manejo confidencial de la informacion de la Compafiia, que con objeto del
contrato llegare a conocer y garantizar que el uso de esta solo sera para fines del
desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato.

Garantizar que si con objeto del desarrollo del contrato y utilizando los recursos para
ello dispuestos, el contratista que preste el servicio llegase a generar un producto, éste
sera de propiedad exclusiva de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

El oferente debe garantizar el uso correcto de la imagen corporativa de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A., de acuerdo con lo establecido en el Manual de Manejo de
Marca definido por la Compafiia.

El oferente debera ejecutar en su totalidad las actividades encomendadas segun los
requisitos técnicos definidos y asumir la entrega de los informes de cada centro de costo
a la Gerencia de Logistica a través del Supervisor del Contrato.

El oferente debe garantizar que asistira a los comités que con objeto del desarrollo del
contrato se llegasen a convocar por la entidad contratante o por la supervisién del
contrato.

El oferente debera estar en contacto permanente con el supervisor del contrato y con
su personal en cada una de las ciudades.

El oferente deber contar con el programa de salud ocupacional y garantizar la afiliacion
en seguridad social del equipo que trabaje en el contrato que se llegaré a celebrar.

El oferente debera anexar carta de compromiso del anexo 11.
El oferente debera Informar si su empresa esta certificada en sistemas de Calidad,

indicando la norma en la cual esté certificada o en proceso de certificacion y la fecha en
que la certificacion fue expedida.
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1.3. REQUISITOS DEL CLIENTE

Para una buena prestacion del servicio la Compafiia requiere para su cliente interno y
externo:

e La prestacion de un servicio eficiente, eficaz y confiable.

e El producto entregado al cliente debe cumplir con los requisitos técnicos definidos para
cada servicio.

e Cualquier producto adicional solicitado que haya sido previamente acordado con el
proveedor, debe cumplir con los requisitos exigidos de eficacia eficiencia y efectividad,
de lo contrario estos servicios no seran cancelados y se haran efectivas las
correspondientes multas por dafios y perjuicios.

o Durante la prestacion del servicio se requiere una actitud proactiva y de asesoramiento
continuo por parte del contratista, orientada al acompafiamiento en el proceso que se
contrata a través de esta Invitacion.

o EIl contratista debe garantizar que el servicio prestado responda a las necesidades
previstas para servicio contratado.

Por lo anterior, el oferente interesado debe garantizar y desarrollar en la oferta las
estrategias consideradas para el cumplimiento de los requisitos del Cliente.

1.4. DESCRIPCION Y ALCANCE

Con el servicio a contratar la compafia busca una buena atencién de los funcionarios
clientes y usuarios y la proteccién y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles de
CASA MATRIZ Y SUCURSALES CORDINADORAS BOGOTA, ATLANTICO, ANTIOQUIA,
VALLE Y SANTANDER SUS ZONAS DE INFLUENCIA y que las actividades se realicen de
manera eficiente y eficaz con altos estandares de calidad y control que con ocasioén de la
actividad administrativa y misional requiere la Compaiiia.

1.5. DEFINICION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Servicios de aseo y cafeteria con el suministro de insumos y elementos para la atencion de
los funcionarios clientes y usuarios y la conservacion de los bienes muebles e inmuebles
de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

1.6. NORMATIVIDAD APLICABLE

El régimen juridico aplicable al presente proceso de seleccion que se desarrollara a través
de Invitacion Publica y al contrato que de ella se derive sera el previsto en la Constitucion
Politica, en lo pertinente a las normas civiles y comerciales y en especial lo establecido en
los Estatutos Internos y en el Manual para la Gestiébn de Abastecimiento, capitulo 9.
Modalidades de Seleccion, numeral 9.1 Invitacién publica: “Este proceso se utilizara para
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la contratacion de bienes y servicios que tengan una cuantia superior a los quinientos
salarios minimos legales mensuales vigentes (500 SMMLYV).

1.7. POTESTAD DE LA COMPANIA

Esta invitacién no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto que
incurra la persona juridica en la elaboracién de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento o
emolumento. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de modificar, suspender y/o dar
por terminado en cualquier etapa del proceso sin que se llegue a la Adjudicacion de este.

1.8. PERFIL DEL CONTRATISTA

Positiva Compafiia de Seguros S.A. seleccionara una persona juridica, Unién Temporal o
Consorcio, cuyo objeto comprenda prestacion de servicios afines al objeto contractual, El
oferente debe garantizar que cuenta con la capacidad de infraestructura necesaria para
atender los requerimientos puntuales que se generen en las ciudades relacionadas y que
permita optimizar tiempos de respuesta y costos para las partes, en consecuencia se espera
que los oferentes acrediten la existencia de agencias o establecimientos de comercio
debidamente registrados ante el ente competente o camaras de comercio, y que cuenten
con un tiempo minimo de constitucion de seis (6) meses contados a partir de la fecha de
cierre de la presente invitacion.

Para los posibles oferentes que estan interesados en la presentacion del servicio por
coordinadoras especificas, Las agencias o establecimientos de comercio deberan estar
ubicadas en las siguientes ciudades de acuerdo con cada coordinadora, a saber:

CASA MATRIZ - COORDINADORA ,
BOGOTA BOGOTA
COORDINADORA ATLANTICO BARRANQUILLA
COORDINADORA ANTIOQUIA MEDELLIN
COORDINADORA VALLE CALI
COORDINADORA SANTANDER BUCARAMANGA

Si la intencién del proveedor es presentar oferta para las cinco sucursales coordinadoras
deber& acreditar como minimo una oficina administrativa la ciudad Bogota.

Las oficinas deberdn estar registradas comercialmente ante la Camara de Comercio
cumpliendo con lo establecido normatividad colombiana.

1.9. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO PARA LA CONTRATACION

El monto del presupuesto oficial estimado para la presente contratacién es hasta MIL
CUATROCIENTOS DOS MILLONES SEISCIENTOS QUINCE MIL CIENTO OCHENTA'Y
NUEVE PESOS MCTE. ($1.402.615.189), Incluido IVA y demas impuestos, tasas,
contribuciones de caracter nacional y/o distrital legales, costos directos e indirectos.
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El presupuesto oficial estara compuesto por el presupuesto del servicio, el cual corresponde
al presupuesto destinado para la contratacion de personal y el presupuesto de suministro
el cual corresponde al presupuesto para realizar los pedidos de insumos y cafeteria

necesarios para la ejecucién del contrato.

PRESUPUESTO SERVICIO

CASA MATRIZ - COORDINADORA BOGOTA

194,892,500 247,903,260 442,795,760

COORDINADORA ATLANTICO
69,275,005 88,117,806 157,392,811

RDINADORA ANTI 1A
€00 ° oau 58,831,685 74,833,903 133,665,588

COORDINADORA VALLE

84,993,280 108,111,452 193,104,732

RDINADORA SANTADER
€00 ORAS 50,387,985 64,093,517 114,481,502
TOTAL 458,380,455 583,059,939 | 1,041,440,394

PRESUPUESTO SUMINISTRO

CASA MATRIZ - COORDINADORA BOGOTA

59,873,375 74,003,492 | 133,876,867
RDINADORA ATLANTI

coo ° co 21,710,363 26,834,009 48,544,371
COORDINADORA ANTIOQUIA 26,025,046 32,166,957 58,192,003
COORDINADORA VALLE 36,487,956 45,099,114 81,587,071

COORDINADORA SANTADER
17,430,449 21,544,035 38,974,483
TOTAL 161 527.189 199 647,606 361,174,795

‘ PRESUPUESTO TOTAL \
CASA MATRIZ - COORDINADORA BOGOTA
254,765,875 321,906,752 576,672,627
COORDINADORA ATLANTICO
90,985,368 114,951,815 205,937,183
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COORDINADORA ANTIOQUIA

84,856,731 107,000,860 191,857,592
COORDINADORA VALLE
121,481,236 153,210,566 274,691,803
COORDINADORA SANTADER
67,818,434 85,637,552 153,455,985

TOTAL

619,907,644 782,707,545 1,402,615,189

La compafiia reconocera sobre el valor cotizado para el afio 2019 el incremento que decrete
el gobierno nacional en el SMMLV E IPC, de acuerdo con el dato oficial entregado, y se
aplicara para la vigencia 2020, es importante precisar que la compafiia tuvo previsto para
el aflo 2020 una proyeccion de incremento, la cual si para el caso y una vez definidos este
incremento es mayor o menor a lo proyectado por la compafia, Positiva Compafia de
Seguros S.A procedera a realizar los ajustes en el contrato de ser necesarios.

El presupuesto destinado para esta contratacion estd amparado con los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal:

e (55692019 para la vigencia 2019.
e (55272020 para la vigencia 2020.

El presupuesto para esta contratacién se estimé con base en las siguientes variables:

¢ Como variable de consideracion para establecer las tarifas techo para la vigencia 2019,
se tuvo en cuenta los valores histéricos pagados por Positiva en el tltimo afio.

1.10. OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO.

Si de acuerdo con la informacién obtenida por la Compaiiia, el valor de una oferta parece
artificialmente bajo, ésta debera requerir al oferente para que explique las razones que
sustentan el valor ofrecido. Analizadas las explicaciones, las dependencias respectivas,
deben recomendar rechazar la oferta o continuar con el analisis de esta en la evaluacion de
las ofertas.

Cuando el valor de la oferta sobre la cual la Compafiia tuvo dudas sobre su valor responde
a circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en riesgo el cumplimiento
del contrato si éste es adjudicado a tal oferta, Positiva Compariia de Seguros S.A, continuara
con su andlisis en el proceso de evaluacion de ofertas.

1.11. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Para la ejecucion del contrato que resulte de la presente Invitacion Publica, se ha establecido
un plazo del 1 de agosto de 2019 y hasta el 30 de junio de 2020, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion. Este plazo podra prorrogarse
segun requerimiento de Positiva Compafiia de Seguros S.A.
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1.12. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutara en las oficinas de la ciudad de Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga, Leticia, Neiva, Mocoa, Pasto, Armenia, Popayan, Manizales, Pereira, Quibdo,
Monteria, Apartado, Sincelejo, Florencia, Villavicencio, Ibagué, Cartagena, Riohacha, Santa
Marta, Valledupar, San Andres, Arauca, Yopal, Barrancabermeja, Cucuta, Tunja Yy
Sogamoso.

1.13. CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS.

Positiva Compafiia de Seguros S.A., invita a todos los interesados y a las veedurias
ciudadanas para que participen con las recomendaciones escritas y oportunas, en las etapas
precontractual, contractual y pos contractual que la entidad adelanta.

1.14. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. se aplicara el régimen
juridico de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para
la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, Se adjudicara al
segundo en derecho con forme avaluacién de ofertas.

1.15. PUBLICIDAD, CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. realizara la publicidad de la invitacion en su
pagina Web.

Los interesados en hacer observaciones a los presentes términos podran hacerlo durante
las fechas previstas en el cronograma y a través de cualquiera de las siguientes opciones:

CORREO, contratacion@positiva.gov.co
ELECTRONICO

Los escritos deberan indicar en el asunto, “Observacion a los Términos de Referencia:
INVITACION PUBLICA N° 3—2019: PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO Y CAFETERIA
CON EL SUMINISTRO DE INSUMOS Y ELEMENTOS PARA LA ATENCION DE LOS
FUNCIONARIOS CLIENTES Y USUARIOS DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

1.16. RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ACLARACIONES
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Las respuestas se daran a través de uno de los correos electrénicos y en ningln caso
suspenderan los plazos establecidos en los presentes términos de referencia ni constituiran
por si sola modificacién de éstos.

Positiva Compariia de Seguros S.A. se reserva la discrecionalidad de responder o publicar
las observaciones recibidas después de la fecha sefialada en el cronograma.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso, que la Unica correspondencia oficial
y susceptible de controversia sera la que se envie a la Vicepresidencia Financiera y
Administrativa y/o a la Gerencia de Abastecimiento Estratégico de Positiva Compafiia de
Seguros S.A.

Los interesados pueden hacer comentarios a los términos de referencia a partir de la fecha
de publicacién de estos y hasta tres (3) dias habiles antes de fecha prevista para el cierre.
Como consecuencia de las observaciones de los oferentes o por decision de oficio, los
términos de referencia podran ser modificados en su alcance mediante aclaraciones o
modificaciones, a través de adendas que podran expedirse hasta el segundo dia habil
anterior a la fecha de cierre del proceso, debiendo publicarse en dia habil entre las 7:00 am
y las 7:00 pm. Unicamente se podran expedir adendas una vez vencido el término para la
presentacion de ofertas y antes de la adjudicacién del contrato para modificar el
cronograma.

Careceran de validez las informaciones, modificaciones o aclaraciones suministradas en
forma verbal por cualquier servidor de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Los términos de referencia y las adendas deben ser interpretados como un todo y sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada.

1.17. APERTURA Y CIERRE DE LA INVITACION
Ver numeral CRONOGRAMA

El acto de apertura se entendera perfeccionado con la publicacion de los términos de
referencia definitivos.

Se diligenciaran dos formatos:

e Recepcion Propuestas identificado con el codigo APO_10 1 3 FRO02, este formato
debera ser diligenciarlo la persona que haga el depésito de la oferta en la urna dispuesta
para el efecto.

e Apertura de Propuestas identificado con el cédigo APO_10 1 3 FRO03, este formato
debera diligenciarlo un servidor de Positiva Compafiia de Seguros S.A. de acuerdo con
los datos solicitados en el mismo y una vez se haga la apertura de la oferta frente a los
asistentes que se queden al momento del cierre, debera ser suscrito por los servidores
de Positiva Compafiia de Seguros S.A. que asisten al cierre y podra ser firmado por los
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terceros asistentes que asisten al mismo.

Cuando Positiva Compafiia de Seguros S.A. lo estime conveniente, el plazo del cierre de la
convocatoria se podra prorrogar.

1.18. PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS OFERTAS

LUGARY REGISTRO DE ENTREGA DE OFERTAS
FECHA

Contendra:

Ver numeral | Fecha, hora, nombre o razén social del oferente y nombre de la persona
Cronograma |que en nombre o por cuenta de éste ha efectuado materialmente la
entrega de la oferta.

Las ofertas deben ser depositadas en la urna dispuesta por Positiva Compafia de Seguros
S.A. para los efectos de este proceso y de manera personal. La urna se ubicara en los
auditorios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en la Avenida Carrera 45
(Autopista Norte) No. 94-72.

No se tendran en cuenta y por lo tanto no serdn objeto de habilitacién y calificacion las
ofertas que lleguen a Positiva Compariia de Seguros S.A.:

Correo postal

Fax

Correo electronico

Después de la hora sefialada en los presentes términos, el dia del cierre (estas ofertas
no se recibiran por parte de la Compafiia)

Presentadas en medio magnético Unicamente.

¢ Radicadas en la Oficina de Correspondencia de la Compafiia.

En estos eventos los sobres respectivos seran devueltos a través de correo.

Los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, en el dia y a la hora
sefialada para el cierre de la contratacion, declararan el cierre de manera publica, de tal
forma que los asistentes, oferentes y funcionarios presentes en la diligencia de cierre sean
testigos del cierre oficial. Asi mismo, queda claro que, para la aplicacién de la fecha y hora
sefialadas, se tendra como lugar de presentacion de las ofertas exclusivamente el sefialado
en este numeral, por tal motivo las ofertas presentadas por fuera de la hora aqui sefialada,
0 en un lugar distinto se devolverdn en el estado en que fueron presentadas por los
oferentes.

Para evitar discrepancias respecto a la puntualidad de la hora de cierre de la invitacion,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. utilizara la hora legal para Colombia suministrada
por la Superintendencia de Industria y Comercio a través de su pagina WEB. Se solicita a los
participantes verificar con anterioridad esta referencia horaria para evitar cualquier
incongruencia.
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1.19. RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE

El oferente debe examinar cuidadosamente los documentos de la invitacion e informarse
sobre todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el
cumplimiento del objeto de la misma. Con la presentacion de la oferta se entendera que el
oferente ha aceptado que los documentos son adecuados, suficientes y estdn completos
para atender el objeto de la futura contratacion.

1.20. ELABORACION Y PRESENTACION DE OFERTAS

El oferente presentara su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes términos de
referencia y anexaré la documentacion e informacion exigida.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion a lo consignhado en los textos.
En las discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio,
prevalecerd el tltimo texto consignado.

Los documentos de la oferta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la salvedad
correspondiente, mediante confirmacion con la firma del oferente o en su defecto, validada(s)
en la carta de presentacion de la oferta. Sin_este requisito las _enmiendas no_se
consideraran validas.

Las ofertas deberan ser presentadas impresas, sus hojas anilladas y todos sus documentos
foliados consecutivamente en orden ascendente, iniciando desde el 01 e incluyendo las
caratulas y hojas de indice, como también los medios magnéticos. En la carta de presentacion
debera indicarse el numero total de folios, el valor en letras y nUmeros de su oferta y un indice
donde se relacione el contenido total de la oferta.

La oferta debe presentarse en cinco (5) capitulos separados que detallen los siguientes temas
y en el orden que a continuacién se establece:

Informacion General
Informacion Juridica
Informacion Financiera
Oferta Técnica

Oferta Econémica

Sl S

La oferta debera ser presentada en un (1) original impreso y en un (1) medio digital en formato
PDF con seguridad de edicion, en un (1) sobre cerrado que debera identificarse como
ORIGINAL con todos los documentos y anexos relacionados y la oferta en medio digital,
debidamente rotulado y que no permitan confusion con otros medios digitales entregados.

El sobre debera estar cerrado y rotulado de manera que se identifique el nombre y nimero
y objeto de la invitacion, el nombre del oferente, su direccién y teléfono. En caso de que
haya discrepancias entre la informacion de los medios magnéticos y la impresa, primara la
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impresa.

Las ofertas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en los
Términos de Referencia.

La oferta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial, nimeros
telefénicos fijos y méviles y correos electrénicos del oferente.

La oferta, tanto el original como el medio digital, deberé llevar el nombre del oferente, la firma
del Representante Legal o de la persona autorizada para presentarla.

La oferta deber& ser presentada en idioma espafiol.

El precio total de la oferta debera ser en pesos colombianos, se indicara en nimeros y en
letras, incluyendo todos los costos directos e indirectos para la ejecucion del contrato, tales
como gastos de legalizacién, impuestos, pago de personal, viaticos y gastos de transporte,
gastos de comunicaciones, compra de materiales, insumos, papeleria, utilidad, etc. En caso
de discrepancia entre el valor consignado en nimeros y el sefialado en letras, se tomara este
altimo.

Los presentes términos de referencia incluyen los Anexos que deberan diligenciar
completamente los oferentes, a efectos de suministrar la informacion necesaria para la
evaluacion de la oferta. Los Anexos también deben ser entregados en medios magnéticos,
preferiblemente en la aplicacion utilizada para su publicacién y sin restriccibn para
impresién y/o copia de textos.

1.21. OFERTAS PARCIALES
Positiva Compafiia de Seguros S.A. Solo aceptara ofertas parciales en donde se cotice la

totalidad de las sucursales establecidas por zona de influencia de las coordinadoras a
saber:

No. COORDINADORA SUCURSALES Y PUNTOS DE ATENCION

CASA MATRIZ - COORDINADORA
BOGOTA

2 |COORDINADORA ATLANTICO

1 OFICINAS EN BOGOTA, META Y AMAZONAS

ATLANTICO, BOLIVAR, CESAR, GUAJIRA,
MAGDALENA, SUCRE, CORDOBA, SAN ANDRES
ANTIOQUIA, APARTADO, CHOCO, CALDAS, QUINDIO,
RISARALDA

VALLE, TOLIMA, CAUCA, HUILA, NARINO, PUTUMAYO,
CAQUETA

SANTANDER, BARRANCABERMEJA, ARAUCA,
CASANARE, NORTE DE SANTANDER, BOYACA, TUNJA

3 |COORDINADORA ANTIOQUIA

4 |COORDINADORA VALLE

5 |COORDINADORA SANTANDER

1.22. PRUEBA Y EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA
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Al presentar oferta, el oferente acepta la totalidad de los Términos de Referencia y
exigencias previstas en los documentos de la presente invitacion; las salvedades, y/o
condicionamientos daran lugar a que la oferta no sea elegible.

Por la sola presentacion de la oferta se considera que el oferente ha estudiado en forma
completa las especificaciones, anexos y demas documentos del proceso; que recibid las
aclaraciones necesarias por parte de Positiva Compafiia de Seguros S.A., sobre
inquietudes o dudas previamente consultadas y aceptan que estos términos de referencia
son completos, compatibles y adecuados para identificar los trabajos que se contrataran,
gue estan enterados a satisfaccion en cuanto al alcance del servicio y que han tenido en
cuenta todo lo anterior para fijar los precios, plazos y deméas aspectos de su oferta,
necesarios para la debida ejecucion.

El oferente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion y
suscriba el contrato correspondiente, en su calidad de Contratista asume todas las
obligaciones necesarias para el debido cumplimiento del objeto de este encargo, y en
especial debe actuar con toda la diligencia y cuidado que le son propias a la haturaleza del
contrato, de conformidad con el articulo 1603 del Cédigo Civil y normas concordantes.

La circunstancia que el oferente con el que se celebre el contrato objeto del presente
proceso no haya estudiado o verificado toda la informacién que pueda influir en la
determinacion de su oferta, no lo eximira de la obligacién de asumir las responsabilidades
que le correspondan, ni le dara derecho a reclamaciones, reembolsos o ajustes de ninguna
naturaleza.

1.23. ACLARACIONES A LAS OFERTAS PRESENTADAS

Dentro del méas estricto respeto por el tratamiento igualitario a los oferentes, Positiva
Compafiia de Seguros S.A. podra solicitar, a todos o a cualquiera de ellos, las aclaraciones
o informaciones que estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto dudoso o equivoco
de las ofertas.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. se reserva el derecho de analizar las respuestas de los
oferentes en estos casos y de evaluar si ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas
aclaraciones o explicaciones no servirdn para adicionar o modificar la oferta. Positiva
Compafiia de Seguros S.A. tomara de las aclaraciones y explicaciones Unicamente los
aspectos que satisfagan su interés de aclaracion.

1.24. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD FECHA - HORA Y LUGAR
E;ggﬁlon invitacion diario-amplia circulacion 7 junio de 2019.
Publicacién de Pre-términos 7 junio de 2019.
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CRONOGRAMA

ACTIVIDAD FECHA - HORA Y LUGAR
Observaciones a los Pre-términos Desde el 7 al 10 junio de 2019.
Respuesta a las observaciones a los Pre-

o Desde junio 7 hasta 12 junio de 2019.
términos

Apertura del proceso y Publicacién de Términos

de Referencia. 13 de junio de 2019.

Audiencia de aclaracion a Términos de

Referencia y Revisién Matriz de Asignacion de 17 de junio 2019. Avenida Carrera 45 No. 94

— 72 salas de capacitacion Piso 2. 10:00 am.

Riesgos
Observaciones a los Términos. 19 de junio de 2019.
. Desde el 20 de junio hasta 27 de junio de
Respuesta a las observaciones. 2019
Cierre de la Invitacion (Entrega de Propuestas).
Av Carrera 45 # 94 — 72 hasta las 2:00 28 de junio de 2019.
pm horalegal.inm.gov.co
Habilitaciones Juridica, Financiera y Técnica. Del 02 de Julio al 09 de Julio de 2019.

Publicacién de resultados de las habilitaciones. Del 10 de Julio al 11 de Julio de 2019.
O_bseryamones,a I_as habilitaciones Juridica, Del 11 Julio al 15 de Julio de 2019.
Financiera y Técnica

Respuesta a las Observaciones de las
habilitaciones y habilitacion de los proponentes Del 16 Julio al 19 de Julio de 2019.
para la presentacion del caso
Adjudicacion 22 al 23 de Julio de 2019.

Contrato: Firma y legalizacion Del 25 de Julio al 26 de Julio de 2019.

1.25. INTERPRETACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los Términos de Referencia deben ser interpretados como un todo, por lo que sus
disposiciones no pueden ser entendidas ni interpretadas de manera separada al que
indique su contexto general. Los plazos establecidos en los Términos de Referencia y en
sus anexos, se entenderan como dias habiles y los meses como calendario, salvo que de
manera expresa se indique lo contrario; cuando el vencimiento de un plazo no corresponda
a un dia habil o laborable, el vencimiento del plazo se trasladara al dia habil siguiente; el
dia sdbado no se considera como dia habil.

Los Términos de Referencia haran parte del contrato que se celebre.
1.26. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

En el evento de considerarse necesario, se suscribird entre las partes un acuerdo de
confidencialidad, el cual hara parte integral del contrato.

1.27. GARANTIAS CONTRACTUALES

EL futuro CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE
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SEGUROS S.A., Pdliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales,
por una Compafia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes
amparos:

- Cumplimiento: Por un valor equivalente al 10% del valor del contrato, vigente por el
plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas.

- Calidad del Servicio: Por un equivalente al 5% del valor del contrato, vigente por el plazo
de ejecucion del mismo y tres (3) afios mas.

- Pago de Salarios y Prestaciones Sociales e indemnizaciones laborales, por un
equivalente al 5% del valor del contrato, vigente por el plazo de ejecuciéon del mismo y
tres (3) afios mas.

- Responsabilidad Civil Extracontractual, por un equivalente al 10% del valor del contrato
vigente por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas.

La garantia estipulada en esta clausula requerird la aprobaciéon por parte de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen. El hecho de la constitucion
de estas garantias no exonera al CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con
todos los riesgos asegurados. Seré de cargo del CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constituciébn y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdéliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro. EIl CONTRATISTA deberé entregar la péliza debidamente constituida y firmada.

1.28. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma Castellano deberan ser
traducidos al castellano y presentarse junto con su original otorgado en lengua extranjera.
Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados o apostillados
en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia. Consularizacion. De
conformidad con lo previsto por el articulo 480 del Cddigo de Comercio, “los documentos
otorgados en el exterior se autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el
respectivo pais, y la firma de tales funcionarios lo seréa a su vez por el consul colombiano o,
a falta de éste, por el de una nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido en convenios
internacionales sobre el régimen de los poderes”; tratdndose de sociedades, expresa
ademas el citado articulo del Cédigo de Comercio que “al autenticar los documentos a que
se refiere este articulo, los consules haran constar que existe la sociedad y ejerce su objeto
conforme a las leyes del respectivo pais”. Surtido el trdmite sefialado en el presente
numeral, estos documentos deben ser presentados ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia para la correspondiente legalizacion de la firma del consul y demas
trAmites pertinentes. Apostille. Cuando se trate de documentos de naturaleza publica
otorgados en el exterior, de conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se
requerira del tramite de Consularizaciéon sefialado en el numeral anterior, siempre que
provenga de uno de los paises signatarios de la Convencién de La Haya del 5 de octubre
de 1961, sobre abolicién del requisito de legalizacién para documentos publicos extranjeros,
aprobada por la Ley 455 de 1998. En este caso solo sera exigible la apostille, tramite que
consiste en el certificado mediante el cual se avala la autenticidad de la firma y el titulo a
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que ha actuado la persona firmante del documento y que se surte ante la autoridad
competente en el pais de origen. Los documentos otorgados en el exterior que no estén en
idioma castellano proveniente de paises signatarios de la convencion de La Haya, deberan
ser presentados acompariados de una traduccion a este idioma, el Proponente que resulte
adjudicatario debe presentar la traduccion oficial al castellano de los documentos
presentados por escrito en idioma extranjero, la cual podra ser oficial en los términos del
articulo 260 del Cédigo de Procedimiento Civil o efectuada por traductor o intérprete no
oficial pero cumpliendo el tramite del Apostille. Los documentos otorgados en el exterior
gue no estén en idioma castellano y que provengan de paises NO signatarios de la
Convencion de La Haya deberan presentarse acompafiado de una traduccién oficial a este
idioma, en los términos del articulo 260 del Cédigo de Procedimiento Civil.

1.29 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado se
debe reportar el hecho al Programa Presidencial "Lucha Contra la Corrupcién” a través de
alguno de los siguientes medios: los numeros telefénicos (57 1) 5629300 (57 1) 3341507;
Fax (57 1) 5658671, linea gratis de atencion desde cualquier lugar del pais 018000-913040;
E-mail:buzonl@presidencia.gov.co; al sitio de denuncias del Programa, en la pagina web
www.anticorrupcién.gov.co; correspondencia o personalmente, en la direccién Carrera 8
No. 7-27, Edificio Galan Bogota D.C., horario de atencion: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 5:45
p.m. lineaetica@positiva.gov.co
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2 CAPITULO: REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION
2.1. ASPECTOS JURIDICOS HABILITANTES.

En el presente proceso de seleccion podran participar personas juridicas que no infrinjan
las normas constitucionales y legales colombianas, que cumplan con los requisitos
establecidos de la manera que se exige en estos términos.

Los documentos de la oferta deben presentarse en el siguiente orden y seran de obligatorio
cumplimiento:

2.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA.

Aportar en original la Carta de Presentacion de la oferta (Ver ANEXO No.1-Modelo carta de
presentacion de la oferta), firmada por el Representante Legal del oferente indicando todos los
datos requeridos.

Se debe tener en cuenta:

o En caso de que la informacién y soportes suministrados en la oferta no coincidan con la
condicion o naturaleza (Persona Juridica) con que fue suscrito el (Ver ANEXO No.1-
Modelo carta de presentacion de la oferta), este se tendra como no presentado y
generara el rechazo de la oferta.

¢ Cuando la carta de presentacion de la oferta no guarde concordancia con lo manifestado
en la oferta econdmica, predominara la informacion contenida en la carta de
presentacion de la oferta. Para estos efectos, la entidad se reserva el derecho de
solicitar aclaracion.

2.1.2. COMPROMISOS ANTICORRUPCION.

El oferente apoyara la accion del Estado Colombiano y de Positiva Compafiia de Seguros
S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este
contexto debera asumir explicitamente y hacer su manifestaciéon por escrito dentro de la
presentacion de su oferta, los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacion de
cumplir la ley colombiana:

o El oferente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago
o dadiva a ningun funcionario en relacién con su oferta, con el proceso de Invitacién o
de contratacion, ni con la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como resultado
de su oferta.

o Eloferente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un tercero
independiente, lo haga en su nombre.

o EIl oferente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacion y
la relacion contractual que podria derivarse de ella, y se impone la obligacion de no
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ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A., ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en
la Adjudicacion de la Invitacion, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas
gque por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacion,
ni de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de Positiva Compafia de Seguros S.A.,
durante el desarrollo del contrato que se suscribiria de ser elegida su oferta.

o EIl oferente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar actos o
conductas que tengan por objeto la colusion en la Invitacion.

2.1.3. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO
El oferente debe adjuntar el Registro Unico Tributario, actualizado y expedido por la DIAN.
2.1.4. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

El oferente, debera anexar en original el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la autoridad competente, con los siguientes requisitos:

e Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de
cierre de esta Invitacién. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion tendra
validez con la primera fecha de cierre.

e El término de duracién de la sociedad no podra ser inferior al del plazo de ejecucién del
contrato y un (1) afio més. La sociedad deberé haberse constituido con dos 0 mas afios
de anterioridad, contados a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

¢ En caso de gue el Representante Legal tenga restricciones para contraer obligaciones en
nombre de la sociedad debe adjuntar el documento de autorizacién expresa del érgano
social competente, en el cual conste que estéa facultado para presentar la oferta y firmar el
contrato minimo hasta por el valor del presupuesto oficial estimado.

2.1.5. AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL COMPETENTE

Copia del acta o del extracto del acta del 6rgano directivo de la sociedad que autorice a su
representante legal para participar en el presente proceso y suscribir el contrato, en el caso
en que, de acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion Legal tenga
limitaciones para contraer alguna obligacién en caso de aquella.

2.1.6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El oferente presentara con la oferta garantia de seriedad de la misma a favor de Positiva
Compafiia de Seguros S.A. (Entidades Estatales), expedida por una Compafiia de Seguros,
legalmente establecida en Colombia, o garantia bancaria. La cual debera estar firmada en
original por el tomador.

Dicha garantia debe ser constituida por el diez (10%) por ciento del valor del Presupuesto
Oficial Estimado para el presente proceso de contratacion, con una vigencia de tres (3)
meses, contados a partir del cierre de la presente Invitacion. De todas formas, la garantia
de seriedad debera mantenerse vigente hasta el otorgamiento de la Garantia de
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Cumplimiento.

Si se llegare a prorrogar el plazo de la Invitacion, los oferentes deben ampliar la vigencia
de la pdliza a solicitud de Positiva Compafia de Seguros S.A.

Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los
requerimientos de los presentes términos, el oferente debe madificarla dentro del dia habil
siguiente al requerimiento que le efectde Positiva Compafia de Seguros S.A., de lo contrario
incurrira en causal de rechazo de la oferta.

Positiva Compariia de Seguros S.A. hara efectiva la Garantia de Seriedad de la oferta en
los siguientes casos:

¢ Cuando el oferente no amplie la vigencia de la Garantia de seriedad de la oferta cuando
el plazo para la adjudicacion o para suscribir el contrato sea prorrogado, siempre que
tal prérroga sea inferior a tres (3) meses.

e Cuando el oferente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la
presente Invitacion.

¢ Cuando el oferente favorecido no suscriba el contrato adjudicado.

e Cuando el oferente favorecido con la adjudicacion no concurra a constituir las garantias
solicitadas, dentro del plazo sefalado por la Entidad.

2.1.7. RECIBO DE PAGO DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA O
CONSTANCIA

El oferente debe presentar con su oferta el original o copia del recibo de pago de la pdliza de
seriedad de la oferta. El oferente debe presentar con su oferta el recibo o constancia de pago
de la prima, o una constancia de la Compafia Aseguradora en la cual se exprese que la
poéliza no expirara por falta de su pago o por revocacion unilateral.

En caso de siniestro en la Garantia de Seriedad de la Oferta, la compafia de seguros
debera responder por el total del valor asegurado a titulo de sancion.

2.1.8. COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE LEGAL.

El oferente debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

2.1.9. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS.

El Representante legal del oferente que firme la carta de presentacion de la oferta, debera
aportar la certificacion de antecedentes disciplinarios a su nombre, expedida por la
Procuraduria General de la Nacion, con fecha de expedicion no mayor a tres meses
contados a partir del cierre de la presente invitacion.

2.1.10. CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

Los oferentes deberan anexar la certificacion que expide la Contraloria General de la
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Republica via WEB, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal
de dicha entidad la empresa oferente y su representante legal.

En caso de que un oferente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hard la
advertencia que debera acreditar la cancelacidn de las obligaciones contraidas o la vigencia
de un acuerdo de pagos, hasta el penultimo dia habil antes de la adjudicacién, so pena de
rechazo de la oferta.

2.1.11. CERTIFICACION BANCARIA

El oferente debera aportar certificacién bancaria en la cual conste el nimero de cuenta en
la cual se le consignaran los saldos que resulten a su favor de la ejecucion del contrato, si
llegare a ser adjudicatario de la presente invitacion.

2.1.12. FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA - SARLAFT

El Representante Legal del oferente debera aportar debidamente diligenciado y en original
el Formulario de Vinculacion de proveedores y empleados de la Superintendencia,
identificado como ANEXO No. 3-SARLAFT, el cual debe ser leido con detenimiento para su
total diligenciamiento, debera ser firmado y debera tener impresa la huella legible del dedo
indice derecho.

El area usuaria del servicio adelantara la entrevista y verificacion respectiva, cuyo resultado
hara parte de la habilitacion técnica, de igual manera hara la consecucion del reporte que
arroje la consulta en las bases de datos del Due Diligence Support.

El area usuaria del servicio verificard la informacién registrada en este formulario y
adelantara una entrevista con el oferente, en aras de conocerle. Si como resultado se
obtiene que la entrevista es insatisfactoria o el oferente aparece reportado en alguna lista
vinculante sobre lavado de activos, la oferta sera rechazada.

2.1.13. FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA.

Cada oferente deberd diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas
del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica. Dicho formato podra ser
descargado de la pagina Web del Departamento Administrativo de la funcién publica
ANEXO No.2.

El &rea usuaria del servicio verificard la informacion registrada en este formato y lo
consignara en el espacio designado para el efecto.

2.1.14. CONSORCIO O UNION TEMPORAL.
Los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales deben cumplir las condiciones

sefialadas en el articulo 6, 7 y 9 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes,
teniendo en cuenta las especificas que a continuacién se describen:
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Nombre completo de los integrantes con el documento de identidad de cada uno, y NIT
en caso de personas juridicas.

Indicar el titulo conforme al cual se presenta la oferta (Consorcio o Unién Temporal)
Domicilio de cada uno de los integrantes.

Indicacion del porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

La duracion del Consorcio o de la Union Temporal sera igual al término de ejecucién del
contrato y un (1) afio mas.

En caso de Unién Temporal sefialaran los términos y extension de la participacion en la
oferta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento
previo y escrito de Positiva Companiia de Seguros S.A.

Designacion del Representante Legal del Consorcio o Unién Temporal.

Objeto del Consorcio o Unién Temporal, el cual sera el mismo del contrato que llegare
a suscribirse.

Firmas de los integrantes.

La omision de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, no es
subsanable.

Ademas, se debe tener en cuenta:

Los integrantes de un Consorcio o Unién Temporal responderan por todas y cada una
de las obligaciones, o de las sanciones en caso de que se les apliquen, derivadas de la
presentacion de la oferta o del contrato de acuerdo con lo establecido en el articulo 7
de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.

Las personas o firmas que integran el Consorcio o la Unién Temporal deben acompafar
los documentos requeridos en los presentes términos de referencia como si participaran
en forma independiente.

Determinar las reglas basicas que regulan las relaciones entre los miembros del
Consorcio o Union Temporal y el porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes del Consorcio y la Uniobn Temporal, seguin sea el caso.

La manifestacion expresa de que ninguna de las partes podra ceder su participacion en
el Consorcio o en la Unién Temporal a los demas integrantes de los mismos, segln sea
el caso.

En ningln caso se podra participar con mas de una (1) oferta al tiempo, ya sea que se
actle como persona juridica como Consorcio o Unién Temporal.

Positiva Compafia de Seguros S.A., podra solicitar a los oferentes la presentacién de
documentos y/o aclaraciones a la oferta que se consideren necesarios y que no se
encuentren enunciados en el presente numeral, o no hayan sido presentados dentro de la
oferta. El término para la solicitud de la documentacién sera el comprendido entre el cierre
de recibo de la oferta y la adjudicacion. El término para la recepcion de los documentos y/o
aclaraciones solicitados sera el dia habil siguiente a la fecha de su solicitud.

La no presentacion de los documentos y/o aclaraciones antes citados dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al recibo de la solicitud es causal de rechazo de la oferta.

2.1.15. LISTA RESTRICTIVA DE LAVADO DE ACTIVOS.
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El representante legal del oferente deberd aportar certificacion la cual se hard bajo la
gravedad de juramento, donde manifieste que ni él ni la persona juridica que representa, se
encuentran incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos.

2.1.16. CERTIFICACION DE NO ESTAR INCURSO EN INVESTIGACION PENAL.

El representante legal del oferente debera aportar certificaciéon bajo la gravedad del
juramento en la cual indique que no se encuentra investigado penalmente.

2.1.17. CERTIFICACIO'N “ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO”

El representante legal del oferente debera aportar certificaciéon bajo la gravedad del
juramento en la cual indique que no dentro del desarrollo de su actividad no esté realizando
lavado de activos ni financiando actividades de terrorismo.

2.1.18. CERTIFICADO DE COMPOSICION ACCIONARIA EN CASO DE TRATARSE DE
SOCIEDAD ANONIMA O SAS.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS HABILITANTES
2.2.1 ESTADOS FINANCIEROS Y DECLARACION DE RENTA
El oferente debera aportar junto con su oferta los siguientes documentos:

e Fotocopia legible de declaracion de renta del afio 2018.
e Fotocopia legible de los Estados Financieros firmados, comparativos de los afios 2018
y 2017 con corte a 31 de diciembre y anexos compuestos por:

* Balance General.

+ Estado de Resultados.

* Notas a los Estados Financieros.

« Dictamen de revisor Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo).

En los casos en que no se esté obligado a contar con Revisor fiscal, se deberd anexar:

e Certificacion que justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar con él, firmada
por el Representante Legal.

Los estados financieros deben contar con la clasificacion y discriminacion detallada que
permita realizar la validacién y calculo de los indicadores que se requieren para la
verificacién financiera, en los casos en los que la clasificacion y discriminacion no permita
hacer dicha identificacion, se debe adjuntar:
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o Certificacion expedida por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor
Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los
indicadores su calculo o resultado y las cifras que los componen.

2.2.2 TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR Y DEL REVISOR FISCAL.

Fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional, tanto del Contador como del Revisor
Fiscal (en caso de que se esté obliga a tenerlo).

En caso de no ser adjuntado, el oferente debe presentarlo dentro del dia habil siguiente al
requerimiento que le efectie Positiva Compafia de Seguros S.A., de lo contrario incurrira
en causal de rechazo de la oferta.

Debe tenerse en cuenta que toda la informacion financiera deberd ser presentada en
moneda legal colombiana y cuando la informacién sea expresada en miles u otro multiplo
se debe indicar tal condicion. En caso de discrepancia entre la informacién contenida en la
declaracién de renta y la informacion contenida en los estados financieros, Positiva
Comparniia de Seguros S.A. solicitara las aclaraciones correspondientes.

2.2.3 CERTIFICADO DE VIGENCIA DE LA INSCRIPCION DEL CONTADOR Y DEL
REVISOR FISCAL.

Se debe presentar fotocopia legible del Certificado de Vigencia de la Inscripcion y de
antecedentes disciplinarios del Contador y el Revisor Fiscal, expedido por la Junta Central
de Contadores, con no mas de tres (3) meses calendario de expedicion.

En caso de no ser adjuntado o no estar vigente el oferente debe presentarlo dentro del dia
habil siguiente al requerimiento que le efectie Positiva Compafia de Seguros S.A., de lo
contrario incurrira en causal de rechazo de la oferta.

2.3 ASPECTOS TECNICOS HABILITANTES.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. exigira que los servicios y bienes objeto de esta
invitacion cumplan con las condiciones, servicios, calidades, cantidades y especificaciones
requeridas. Positiva Compafia de Seguros S.A. rechazara las ofertas que no cumplan con
las especificaciones, cantidades, servicios y condiciones exigidas.

2.3.1 ASPECTOS MINIMOS A GARANTIZAR PARA EL DESARROLLO DEL
CONTRATO

A continuacion, se presentan los aspectos de minimo cumplimiento que debe garantizar,
presentar y estructurar el adjudicatario de la Invitacion Puablica para poder iniciar el contrato,
se describen las obligaciones generales y demas aspectos de indispensable cumplimiento:

Positiva Compafila de Seguros S.A. es una entidad aseguradora, organizada como
sociedad an6nima que, como consecuencia de la participacién mayoritaria del Estado tiene
el caracter de entidad descentralizada indirecta del nivel nacional, adscrita al Ministerio de
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Hacienda y Crédito Publico con personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente sometida al Régimen de Empresas Industriales y Comerciales del Estado.

En el ejercicio de su actividad administrativa y misional aseguradora, de la cual hacen parte
todas las &reas de la compafiia, se requiere contratar el servicio aseo y cafeteria de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A. Casa Matriz que permitan atender de manera efectiva y segura
los requerimientos de la entidad y garantizar la gestion propia de la compainiia.

El servicio requerido es el de aseo a las oficinas administrativas de la ciudades de Bogota,
Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Leticia, Neiva, Mocoa, San Andres, Pasto,
Armenia, Popayan, Manizales, Pereira, Quibdd, Monteria, Apartado, Sincelejo, Florencia,
Villavicencio, lbagué, Cartagena, Riohacha, Santa Marta, Valledupar, Bucaramanga,
Barrancabermeja, Arauca, Yopal , Clcuta, Sogamoso y Tunja, para el desarrollo misional y
administrativo atendiendo a las diferentes areas de las Vicepresidencias, Secretaria
General y Presidencia de la Compaifiia.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que Positiva Compafiia de Seguros S.A. no cuenta con
una infraestructura propia para satisfacer esta necesidad, se hace indispensable contratar
este servicio para gestionar las actividades antes mencionadas.

La prestacién del servicio a contratar es en las siguientes sucursales:

GRUPO SUCURSAL

CASA MATRIZ

PISO 5

PISO 6

FISCALIA

CALLE 128

LABORATORIO

META

AMAZONAS - PUNTO DE ATENCION
ATLANTICO

BOLIVAR

CESAR

GUAJIRA - CERREJON
MAGDALENA

SUCRE

CORDOBA

SAN ANDRES - PUNTO DE ATENCION
ANTIOQUIA SEDE ADMINISTRATIVA
PUNTO CLAVE

APARTADO - PUNTO ATENCION
COORDINADORA ANTIOQUIA CHOCO - PUNTO DE ATENCION
CALDAS

QUINDIO

RISARALDA

COORDINADORA VALLE VALLE LIMONAR

CASA MATRIZ - COORDINADORA BOGOTA

COORDINADORA ATLANTICO
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TOLIMA
CAUCA

HUILA

NARINO

PUTUMAYO

CAQUETA
SANTANDER
BARRANCABERMEJA
ARAUCA
COORDINADORA SANTANDER CASANARE

NORTE DE SANTANDER
BOYACA - SOGAMOSO
BOYACA - TUNJA

En la presente invitacién se podra definir un solo proveedor para atender todos los grupos
0 podran adjudicarse a proveedores diferentes grupos siempre y cuando se certifique los
requerimientos técnicos exigidos se cumplan.

2.3.2 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE.

Si el oferente va a presentar oferta por todas las coordinadoras debera tener presente lo
siguientes requisitos:

El oferente deberd anexar minimo tres (3) maximo cinco (5) certificaciones de experiencia
especifica en contratos ejecutados o en ejecucion, cuyo objeto comprenda al de la presente
invitacion:

a. De contratos suscritos en los ultimos diez (10) afios, contados a partir de la fecha de
cierre de la presente invitacion.

b. minimo dos (2) de las certificaciones deberan ser de contratos que se hallan ejecutado
dentro de los Ultimos 5 afios a la fecha de cierre de la presente invitacion.

c. Elvalor total de la sumatoria de cada certificacion no debe ser inferior al 70% por ciento
del presupuesto oficial estimado de la presente invitacion.

d. Para la validacion de las certificaciones de contratos en ejecucion cada una de ellas
debera certificar minimo el 50% de ejecucién sobre el valor total de la certificacion.

e. Las certificaciones de experiencia se requieren en papeleria institucional de la empresa
certificante, original o copia. Deben ser adjuntadas a la oferta y relacionadas en el
ANEXO No 4-Experiencia Especifica del Oferente, de los presentes términos de
referencia.

Nota: Cualquier inexactitud de la informacién contenida en las respectivas certificaciones
daré lugar al rechazo de la oferta. Por lo anterior, Positiva Compafiia de Seguros S.A. se
reserva el derecho de verificar y solicitar ampliacion de lo manifestado por el oferente y
respecto de la informacion consignada en las certificaciones de experiencia.

Las certificaciones deberan contener con caracter obligatorio como minimo los siguientes
datos:
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¢ Nombre o Razén Social de la entidad donde se ejecuto el contrato.

Objeto y/ o alcances del contrato certificado deben ser similares o contener los
alcances del objeto de la presente invitacion.

Valor del Contrato en Pesos Colombianos.

Cobertura

Fecha de la firma del contrato.

Fecha de inicio de ejecucion del contrato.

Fecha de terminacién del contrato.

Firma del Representante Legal de la firma, o del designado.

Nombre y cargo de la persona y teléfono donde se pueda verificar la informacion
relacionada en la certificacion.

Opcionalmente podran indicar si producto de la ejecucién del contrato:
e Se presentaron multas o sanciones al proveedor.
e Indicar Calificacién del Servicio.

Si la certificacién incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son
contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos
sus plazos, valor y calificacion individualmente.

Si en una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, solo se tendran
en cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones solicitadas en este numeral.

Para establecer la experiencia del oferente para el caso de las uniones temporales, se
determinara separadamente la experiencia de los integrantes. La experiencia obtenida se
multiplica por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la union
temporal. El total de la experiencia de la uniéon temporal estard dada por la sumatoria de las
experiencias de cada integrante.

Para establecer la experiencia del oferente para el caso de los consorcios, se determinan
separadamente la experiencia de los consorciados, La experiencia se suman y dividen por
el nimero de integrantes del consorcio, este resultado consolidado es la experiencia total
del consorcio.

Para los oferentes que van a ofertar para alguna coordinadora en especifico, deben cumplir
con los mismos parametros, estableciendo que la sumatoria de los valores de las
certificaciones no debe ser inferior al 70% del valor establecido para la coordinadora por la
cual estan presentando su intencién a ofertar.

Los oferentes que van a ofertar para dos o tres coordinadoras en especifico deben cumplir
con los mismos parametros, estableciendo que la sumatoria de los valores de las
certificaciones no debe ser inferior al 70% de la sumatoria de los valores establecidos para
las coordinadoras por las cuales estan presentando su intencién a ofertar

2.3.3 EQUIPO DE TRABAJO
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Para el desarrollo de su labor el contratista debera contar con personal idoneo, calificado y
capacitado contando como minimo con el siguiente recurso humano, el cual deberéa estar
en la capacidad de atender y administrar la operacion de Positiva. El oferente debera
reconocer el salario del personal que este vincule para el desarrollo del objeto contractual
con Positiva Compafiia de Seguros dentro del mismo mes de la prestaciéon del servicio.

2.3.3.1 COORDINADOR

La direccion de servicio la debe garantizar el oferente a través de personal idoneo y
capacitado para este fin, quien sera el encargado de controlar y atender todo lo relacionado
con el servicio ofrecido, ademas recogera las observaciones y velara por que el servicio
ofrecido se preste de acuerdo con los pardmetros establecidos.

El oferente debera anexar la hoja de vida del personal designado a ocupar este rol dentro
de la ejecucién del contrato, DOCUMENTOS QUE SON HABILITANTES EN EL
PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION.

Requisitos:

e Nivel de estudios profesional en areas de administracion o ingenieria.
e Experiencia de dos afios en cargos similares y manejo de personal.

2.3.3.2 SUPERVISOR

La supervision de servicio la debe garantizar el oferente a través de personal idéneo y
capacitado para este fin, quien serd el encargado de estar al frente de la operacién
atendiendo lo relacionado con la ejecucidon en sitio del servicio estableciendo los
cronogramas operacionales a que haya lugar.

Se solicita que por cada coordinadora el proveedor designe un coordinador encargado de
todas las sucursales que la integran y deberan estar en las siguientes ciudades de acuerdo
con la coordinadora.

CASA MATRIZ - COORDINADORA BOGOTA BOGOTA
COORDINADORA ATLANTICO BARRANQUILLA
COORDINADORA ANTIOQUIA MEDELLIN
COORDINADORA VALLE CALI
COORDINADORA SANTANDER BUCARAMANGA

Requisitos:

Nivel de estudios Técnicos bésico.
Experiencia de dos afios en cargos similares y manejo de personal.
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El oferente debera anexar la hoja de vida de personal designado a ocupar este rol dentro
de la ejecucion del contrato, DOCUMENTOS QUE SON HABILITANTES EN EL
PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION.

2.3.3.3 TODERO

La operatividad del servicio de oficios varios se debe garantizar a la compafiia través de un
todero Especializado con experiencia y seran el encargado de realizar tareas basicas como
revisiones eléctricas, cambios de iluminacién, movimientos de cargas y demas rutinas de
oficios varios que se le indiquen, siempre respetando las politicas y procedimientos seguros
solicitados por la compania.

Requisitos:

Bachiller.
Debe tener conocimientos basicos en electricidad.
Debe poseer certificacién de trabajo en alturas basico operativo.

2.3.3.4 OPERARIO

La operatividad del servicio de aseo y cafeteria se debe garantizar a la compafiia través de
personal operario con experiencia y seran el encargado de realizar las tareas de aseo y
cafeteria en cada piso de acuerdo a los protocolos establecidos, siempre respetando las
politicas y procedimientos solicitados por la compafia.

Requisitos:

Estudios de Nivel Basico primaria
Cursos De Manipulacion De Alimentos

2.3.3.5 MESERO

Se solicita un mesero para la atencion del servicio en la Presidencia de la Compafiia, quien
debe garantizar la adecuada asistencia en las diferentes actividades y reuniones que se
hacen en esta area de acuerdo a los protocolos establecidos.

Requisitos:

Bachiller.

Cursos De Manipulacion De Alimentos.
Capacitacion en alimentos y bebidas.
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Cantidad de Operarios

MESERO
OFICINA CIUDAD DIRECCION e OPERARIAS | ToDERO
COMPLETO
CASA MATRIZ BOGOTA Av. Cra. 45 No. 94-72 1 15 1
SEDE FISCALIA BOGOTA Av. Calle 24 # 51 — 40 Oficina 602 1
BOGOTA COORDINADORA BOGOTA Cra. 7 No. 26-20 Pis0 5,6, 7 3 1
Autopista Norte (Avenida Carrera 45)
PUNTO DE ATENCION 128 BOGOTA # 128 B — 41 Piso 2 Centro 1 1
Empresarial Rosetta
LABORATORIO BOGOTA Calle 93 #46 — 11 1
META VILLAVICENCIO Calle 36 No. 36-50 Barzal 1
AMAZONAS LETICIA Calle 10 No. 9-88 1
ATLANTICO BARRANQUILLA Cra. 54 No. 72 - 128 1 1
CARTAGENA | fieide San e Carers 2o 00P0 :
CESAR VALLEDUPAR Cra 11 No. 14-33 1
GUAJIRA — CERREJON RIOHACHA Riohacha, Calle 4 No. 7-29 1 1
MAGDALENA SANTA MARTA Santa Marta, Carrera 5 No. 23 - 131 1
SUCRE SINCELEJO Sincelejo, Cra 19 A N. 142-39 1
CORDOBA MONTERIA Monteria, Cra 4 No. 26-46 loc 2 1
SAN ANDRES - PUNTO DE ATENCION | SAN ANDRES Av. Providencia No. 1-35 LOCAL 237. 1
CARRERA 48 No. 20-34 CENTRO
ANTIOQUIA SEDE ADMINISTRATIVA MEDELLIN EMPRESARIAL CIUDAD DEL RIO TORRE 1 1 1
OFICINA 812
PUNTO CLAVE. MEDELLIN Calle 27 No. 46-70 C.C. Punto Clave 1
APARTADO PUNTO ATENCION APARTADO Calle 109 No. 100-41 1
CHOCO PUNTO DE ATENCION QUIBDO Calle 31 No. 3-27 1
CALDAS MANIZALES Carrera 24 A # 56- 28 Barrio Belén 1
QUINDIO ARMENIA Armenia, Calle 2 No. 18-209 1
RISARALDA PEREIRA Pereira, Cra 15 No. 13-13 1
SUROCCIDENTE CALI Cra 68 No. 10a 12 (El Limonar) 4 1
TOLIMA IBAGUE Cra 5 No. 37 Bis 19 Oficina 301 1
CAUCA POPAYAN Calle 11N No. 8 - 25 Prados del Norte 1
HUILA NEIVA carrera 7 N° 17-20 1
NARINO PASTO Calle 19 No. 30 - 80 Barrio las Cuadras 1 1
PUTUMAYO MOCOA Calle 14 No. 10-15 Piso 1 Av. San Francisco 1
CAQUETA FLORENCIA Cra. 9A No.9A-40 1
Transversal 93 No. 34-99 Centro Comercial
SANTANDER Cacique Semi Sétano Local SS10KL 1
BUCARAMANGA Bucaramanga
BARRACABERMEJA BARRACABERMEJA cB:Z:lrznc:serm’\t‘aja ézh?;ndeBracl;g?omtfi:glombla 1
ARAUCA ARAUCA Calle 16 N.° 17 — 22 Arauca - Colombia. 1
CASANARE voPAL gs:l;mblii No0.25-33, Yopal — Casanare - 1
NORTE DE SANTANDER CUCUTA é\a.citglo. 18-69 Barrio Blanco San José de 1
BOYACA TUNJA TUNJA Cll 22 N.° 9 — 84, Tunja - Boyaca. 1
BOYACA SOGAMOSO OGAMOSO ggy;ééN." 12 — 78, Piso 2 , Sogamoso - 1
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Positiva Compafiia de Seguros S.A. teniendo presente las necesidades de la compafia
podra requerir servicios adicionales cuales tendran el mismo valor cotizado por operario o
en su defecto suspender los mismos de acuerdo a las necesidades de la compafiia, quien
realizara el tramite informando al proveedor seleccionado con un tiempo de antelacién de
15 dias calendario.

2.3.4 ELEMENTOS E INSUMOS DE CAFETERIA Y ASEO.

Positiva Compafia de Seguros S.A. define el siguiente catadlogo de elementos e insumos
de cafeteria y aseo que se deben cotizar por valores unitarios y de los cuales la compafiia
realizara el pedido que por mes se requiera para el servicio.

El proponente debe garantizar la entrega de estos elementos dentro de los primeros 5 dias
habiles de realizado el pedido.

Los pedidos se sujetaran a los elementos dispuestos dentro del catalogo o como compras
puntuales.

Los elementos del catdlogo, asi como las cantidades seran proyectadas por Positiva
Comparniia de Seguros S.A. y no comprometen a la compafia a consumir la totalidad
descrita ni constituyen un limite o tope de disponibilidad. Asi mismo, si la Entidad encuentra
mejores condiciones en el mercado para uno o varios elementos del catéalogo, el proponente
se compromete a revisar las condiciones junto con la Entidad y a adelantar esfuerzos en
aras de lograrlas para la ejecucion del contrato.

Para aquellos insumos que no se encuentren dentro del catalogo, se solicitara al proveedor
Su respectiva cotizacion, para ser analizada con los precios de mercado y se autorizara su
suministro por el supervisor delegado por Positiva Compafiia De Seguros S.A.

CATALOGO DE ELEMENTOS E INSUMOS DE CAFETERIA'Y ASEO VA

VALOR INCLUIDO

CAFE * LIBRA

CAFE INSTANTANEO, BOLSA DE 500 GR

AZUCAR EN SOBRES DE 5GR - PAQ*200 SOBRES

AGUA BOTELLON * 20LITROS

MEZCLADORES PAQUETE *1000

FILTRO DE TELA PARA GRECA DE LIBRA * UNIDAD

FILTRO PARA CAFETERA No. 4. PAQUETE X 20 UNIDADES

AROMATICA SURTIDA PAQUETE * 25 UNIDADES

PLATOS DESECHABLES PEQUENOS. PAQUETE X 20 UNIDADES

CUCHARAS DESECHABLES. PAQUETE X 20 UNIDADES

TE NEGRO PAQUETE * 25 UNIDADES

TE FRUTOS ROJOS PAQUETE *20 UNIDADES

SERVILLETA CAFETERIA BLANCA PAQUETE * 100 UNIDADES
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CATALOGO DE ELEMENTOS E INSUMOS DE CAFETERIA Y ASEO

VALOR INCLUIDO
IVA

SERVILLETA CAFETERIA DE LUJO BLANCA PAQUETE * 40 UNIDADES

VASO 7 OZ TRANSPARENTE PLASTICO *PAQUETE DE 50 UNIDADES

VASO 4 OZ PAPEL CARTON BIODEGRADABLE *PAQUETE DE 50 UNIDADES

VASO 7 OZ PAPEL CARTON BIODEGRADABLE *PAQUETE DE 50 UNIDADES

CREMA NO LACTEA * TARRO 450 GRAMOS

ENDULZANTE BAJO EN CALORIAS PAQUETE * 200 SOBRES

PANO MULTIUSOS ABSORBENTE * UNIDAD

LIMPION EN TOALLA 40X70 CM * UNIDAD

TOALLA PAPEL DOBLADA Z BLANCA HT *150 HOJAS

TAPA BOCA BLANCO TIPO ENFERMERO * UNIDAD

GUANTE AMARILLO TALLA 8 * UNIDAD

GUANTE AMARILLO TALLA 9 * UNIDAD

GUANTE NEGRO TALLA 8 * UNIDAD

GUANTE NEGRO TALLA 9 * UNIDAD

GUANTE ROJO TALLA 8 * UNIDAD

JABON POLVO X 500GR * UNIDAD

JABON LAVAPLATOS TARRO*500 GRAMOS

BAYETILLA BLANCA 1 METRO CUADRADO * UNIDAD

ALCOHOL ANTISEPTICO ENVASE PLASTICO *700 ML.

ENVASE PARA ATOMIZADOR PLASTICO *400 ML

LUSTRAMUEBLES FRASCO * 240CM3

AMBIENTADOR LIQUIDO GLN *3785CM3

HIPOCLORITO GLN *3785CM3

CHUPA SANITARIA * UNIDAD

CHURRUSCO PARA BANO * UNIDAD

TRAPERO ENCABADO COMPLETO DE 1000 grs * UNIDAD

MECHA TRAPERO ALGODON DE 1000 grs* UNIDAD

ESCOBA DE NYLON DURA CON MANGO * UNIDAD

ESCOBA DE NYLON SUAVE CON MANGO * UNIDAD

CREMA DESENGRASANTE PAQUETE * 500 ML.

DESENGRASANTE LIQUIDO INDUSTRIAL GLN*3785 CM3

BALDE 10 LT

BOLSA BASURA NEGRA 80*100 CAL 1.5 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA NEGRA 47*70 CAL 0.8 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA BLANCA 80*100 CAL 1.5 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA BLANCA 47*70 CAL 0.8 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA ROJA 47*70 CAL 0.8 DM PAQUETE *6 UNIDADES
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CATALOGO DE ELEMENTOS E INSUMOS DE CAFETERIA Y ASEO

VALOR INCLUIDO
IVA

BOLSA BASURA GRIS 47*70 CAL 0.8 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA GRIS 80*100 CAL 1.5 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA VERDE 47*70 CAL 0.8 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA VERDE 80*100 CAL 1.5 PAQUETE *6 UNIDADES

PAPEL HIGIENICO REGULAR 3 EN 1 BLANCO HT EXTRAFINO 33 MT * UNIDAD

PAPEL HIGIENICO JUMBO BLANCO 250MT * UNIDAD

JABON LIQUIDO MANOS ROSADO GLN*3785 CM3

JABON LIQUIDO MULTIUSOS GLN*3785 CM3

NEUTRALIZANTE GLN*3785 CM3

VARSOL GLN*3785 CM3

LIMPIAVIDRIOS GLN*3785 CM3

CERA EMULSIONADA GLN*3785 CM3

TERMO 3LT INT-EXT EN ACERO CON VALVULA

RECOGEDOR PLASTICO * UNIDAD

REMOVEDOR DE CERA GLN*3785CM3

PANO ABRASIVO VERDE 10*15CM * UNIDAD

INSECTICIDA ZANCUDOS Y MOSCAS SPRAY

JABON BARRA * 500 GRAMOS

TERNO CAFE DE COLOMBIA (PLATO Y POCILLO TINTERO)

CREMA NO LACTEA PAQUETE * 200 SOBRES

SHAMPOO ALFOMBRAS GRF*3000CM3

CHURRUSCO PARA GRECA * UNIDAD

VASO CRISTAL 11 ONZ

JABON SPRAY 400 CC FAMILIA REF 80080

ESPONJA MALLA MULTIUSOS BON BRIL UNIDAD

TOALLA DE COCINA WIPALL X80 UND ROLLO DESECHABLES

AMBIENTADOR BRIZZE FRAGANCIA SURTIDAS TARRO X 360ML

AMBIENTADOR SPRAY X500CC

AMBIENTADOR PALITOS RATTA FRESCURA CITRICA 60 ML X 6UND

SELLANTE PARA PISOS LIQUIDO RECIPIENTE PLASTICO CON CAP 3750

DESTAPADOR DE CANERIA CON SODA CAUSTICA FRASCO 55CC

JABON LIQUIDO PARA MANOS X 1000 ML DISPENSADOR X UNIDAD

BORRADOR MAGICO PARA PAREDES Y JUNTAS PAQ X 2 UND

LIMPIADOR DESINFECTANTE GALON 5000CC

LIMPIDO CLOROX GALON 3800CC

JARRA PLASTICA DE 1 LTR TRANSPARENTE UNIDAD

GUANTE DE CARNAZA PAR
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CATALOGO DE ELEMENTOS E INSUMOS DE CAFETERIA Y ASEO

VALOR INCLUIDO
IVA

AMBIENTADOR BONAIRE FRASCO X220CC

SELLANTE PARA PISOS x GALON.

ITEM SOLO PARA CASA MATRIZ - COORDINADORA BOGOTA

MANZANA DE AGUAS X 500 GRAMOS

LIMON X 500 GRAMOS

GUAYABA X 500 GRAMOS

PAPAYUELA X 500 GRAMOS

MORA X 500 GRAMOS

MARACUYA X 500 GRAMOS

ATADOS DE CIDRON X 250 GRAMOS

ATADOS DE YERBABUENA X 250 GRAMOS

ATADOS DE LIMONARIA X 250 GRAMOS

2.3.5 EQUIPO EN CONCESION

El proveedor debera tener presente que con el servicio que se preste debera entregar la
siguiente infraestructura en concesion, sin costo adicional para Positiva.

g =322 5 CAFETERA
>
(o z| < [a)
SUCURSAL g g g E 8{ E a O % S| GRECA gEElC/': ELECTRICA AVISOS LIMPIA Lﬂ':: I0A|I>) SR:
28|z3[335|8 £l <Z| pELB PARA 60 PREVENTIVOS | TELARANAS
a zao|l=20|c O a LB VIDRIOS
£ vwzlEz|< > TINTOS
< o0 o ]
0
CASA MATRIZ (] 10 9 12 0 (] 20 0 10
0
FISCALIA (] (] 1 1 1 0 (] 2 (] 1
0
BOGOTA
COORDINADORA 0 0 2 2 2 0 0 4 0 1
0
PUNTO DE
ATENCION 128 0 0 1 1 1 0 0 2 0 1
0
LABORATORIO 0 0 1 1 1 0 (] 2 (] 1
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g =3|22|2 5 CAFETERA
>
58| % 2
SUCURSAL g $|SE So’t =l % S| ereca g':Elc/;\ ELECTRICA AVISOS LIMPIA L':';"(:’(')APD/SR':
28|z3|335(22|22| pews PARAG0 | PREVENTIVOS | TELARANAS
E0|s3|23|£F|S¢% LB VIDRIOS
S |52|28|% & TINTOS
< =|@=|0 wi
0
META 0 0 1 0 0 2 0 1
0
AMAZONAS 0 0 0 1 0 2 0 1
0
ATLANTICO 0 0 1 0 0 0 0 0
0
BOLIVAR 0 0 1 0 0 0 0 0
0
CESAR 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0
GUAJIRA 0 0 0 1 0 0 0 0
0
MAGDALENA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0
SUCRE 0 0 0 1 0 0 0 0
0
CORDOBA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0
SAN ANDRES 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0
ANTIOQUIA SEDE 0 0 . 0 o R o .

ADMINISTRATIVA
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< =3|22|2 5 CAFETERA
>
58| % 2
SLCURSAL g Z|SE So’t =l % S| ereca g':Elc/;\ ELECTRICA AVISOS LIMPIA LL;::\:(:’(I)AE/SRI:
28|z3|335(22|22| pews PARAG0 | PREVENTIVOS | TELARANAS
E0|s3|23|£F|S¢% LB VIDRIOS
S |52|28|% & TINTOS
< =|@=|0 wi
ANTIOQUIA 0
PUNTO DE 0 0 0 1 0 0 3 0 1
ATENCION
0
APARTADO 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0
0
CHOCO 0 0 0 0 1 0 2 0 1
0
CALDAS 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0
0
QUINDIO 0 0 0 0 0 0 2 0 0
0
RISARALDA 0 0 0 1 0 0 2 0 1
VALLE SEDE 2
ADMINISTRATIVA 0 0 1 0 0 0 0 0
0
TOLIMA 0 0 1 0 0 0 0 0
0
CAUCA 0 0 1 0 0 0 0 0
0
HUILA 0 0 0 1 0 0 0 0 0
3 0
NARINO 0 0 1 0 0 0 0 0
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g =3|22|2 5 CAFETERA
>
58| % 2
SUCURSAL g $|SE So’t =l % S| ereca g':Elc/;\ ELECTRICA AVISOS LIMPIA L':';"(:’(')APD/SR':
28|z3|335(22|22| pews PARAG0 | PREVENTIVOS | TELARANAS
E0|s3|23|£F|S¢% LB VIDRIOS
S |52|28|% & TINTOS
< =|@=|0 wi
0
PUTUMAYO 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0
CAQUETA 0 0 1 0 0 0 0 0
0
ARAUCA o| o 0 1 0 0 3 1 1
BARRANCABERM | 0
¢ o| o 0 0 0 1 3 1 1
EJA
0
BUCARAMANGA o| o 0 1 0 0 6 1 1
0
CASANARE o| o 0 0 0 1 4 1 1
NORTE DE 0
SANTANDER 0 0 2 1 0 0 6 1 1
0
SOGAMOSO 0 0 1 0 0 3 1 1
0
TUNJA o| o 0 1 0 0 6 1 1

2.3.6 REQUERIMIENTOS ADICIONALES

Las solicitudes comerciales deben ser resueltas por el proponente en un plazo maximo de
cuatro (4) dias habiles, contado a partir del acercamiento inicial por parte de Positiva
Compafiia de Seguros S.A. en el adelantamiento del requerimiento y hasta la obtencién de
la oferta.
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2.3.7 PLAN DE CONTINGENCIA

El contratista debera presentar dentro de la oferta el plan de contingencia para cualquier
tipo de eventualidad que se presente y que cuyo perfil corresponda a los exigidos para la
oferta, en aras de permitir se restablezca de manera inmediata la prestacion del servicio
garantizando el menor tiempo de indisponibilidad posible.

2.3.8 CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion
del presente contrato.

2.3.9 MODELO OPERACIONAL

Descripcion detallada del Modelo Operacional en la prestacion del servicio teniendo entre
otras los procedimientos de atencion del servicio, entregas de suministros, supervision y
entrega de informes.

2.3.10 CONTROL DE CALIDAD

Teniendo en cuenta que el alcance que contempla la prestacion del servicio a contratar,
implica unos altos estandares de calidad y cumplimiento, especificamente en protocolos de
aseo y cafeteria, temas de manipulacion de alimentos, disposicion de residuos, manejo de
sustancias quimicas etc., es necesario que el oferente acredite que cuenta con un sistema
de gestion de calidad debidamente certificado por un organismo competente en Colombia.

2.4 OFERTA ECONOMICA (ASPECTO COMPARATIVO CALIFICABLE)

La oferta econdmica debera presentar el valor total del servicio, teniendo como techo el
presupuesto disponible definido para esta invitacibn en los presentes términos de
conformidad con el ANEXO 5- VALORES DEL SERVICIO.

La compafiia realizara la verificacion entre los posible proponentes por sucursal
coordinadora y para cada una de ellas se estableceran los mismos parametros de
evaluacion, es decir para cada coordinadora se tendran un total de 1000 puntos de
acuerdo con los aspectos calificables descritos en el numeral 3.2.

En el anexo 5 cuadro valores unitarios se debe especificar los valores mensual unitario
incluido IVA por operario tiempo completo, medio tiempo y todero para cada una de las
sucursales coordinadoras.

Para el cuadro resumen valores de servicio se debe especificar el valor mensual total por
sucursal coordinadora de acuerdo con la cantidad de servicios de operarios tiempo
completo, medio tiempo y servicio de todero.

La oferta econdémica se debe considerar los costos que le represente la operatividad a cada
uno de los oferentes.
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Seran por cuenta del Contratista todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que
se originen en el desarrollo del contrato sean estos de caracter nacional, departamental,
municipal o distrital, régimen tributario que manifiesta conocer el Contratista. Las
obligaciones tributarias son las vigentes a la fecha de presentacion de la oferta. En
consecuencia, si con posterioridad a esta fecha y/o durante los tramites de firmay ejecucion
del contrato, los impuestos incluidos en la misma aumentan o se crean nuevos tributos,
seran estos por cuenta y riesgo del Contratista, salvo en aquellos casos en las que la
exigencia respectiva tenga como sujeto pasivo Unicamente a Positiva.

El tratamiento tributario que se dé a la operacion contratada, correspondera a la naturaleza
de la misma. Significa esto que, todas las retenciones y descuentos a que haya lugar seran
los contemplados en la legislacion fiscal vigente.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. no efectuara pago alguno que no se encuentre
soportado debidamente, de acuerdo con las normas fiscales vigentes en materia de
facturacion.

Los COSTOS se refieren a aquellos que son indispensables para la ejecucion del objeto
del contrato de acuerdo con el alcance fijado en los presentes términos de referencia, los
cuales incluyen costos por:

e Personal asignado al proyecto sin costo para Positiva.

e Gastos de desplazamiento (Sistemas de Comunicacion, Transportes Terrestres
y aéreos, alojamiento, alimentacién etc.).

e Otros costos como: impuestos, seguros y gastos de legalizacion del contrato,
entre otros.

2.5 REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE Y/O
NORMATIVIDAD ESPECIAL

Teniendo en cuenta los REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Y AMBIENTE Y/O NORMATIVIDAD ESPECIAL, se informa que deberan ser
soportados dentro de los documentos habilitantes los siguientes documentos:

TIPO K
Proveedores que
SISTEMA DOCUMENTO QUE APORTARA EL OFERENTE/PROVEEDOR prestan los servicios de
aseo y cafeteria.
Certificado emitido por la ARL (implementacion del SG-SS). X
SEGURIDAD Hojas de seguridad de proc.itfctos quimicos ut|||zaqos c.Iurante el X
Y SALUD EN desarrollo de las actividades contratadas. Si aplica.
EL Lineamientos técnicos para actividades de alto riesgo:
trabajo seguro en alturas: formato de permisos de trabajo, formato
TRABAJO . e . X
de lista de chequeo, certificacion emitida por la empresa de
elementos de trabajo seguro que cumplan con la norma en lo
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relacionado con andamios certificados y escaleras, equipos de
proteccidn anticaidas (cinturon de seguridad, arnés, linea de vida,
eslinga, mosqueton y cintas).
Trabajos eléctricos:
Procedimiento de trabajao seguro para trabajos eléctricos,
Formatos de Permisos de Trabajo Seguro. Si aplica.
Certificacion de entrega de Elementos de Proteccion Personal. Si

. X
aplica.
Ficha técnica del producto / hoja de seguridad. El agente tenso activé de los
detergentes utilizados debe ser biodegradable o minimo tener un 60% de X
MEDIO biodegradabilidad. De acuerdo NTC 5131
AMBIENTE Especificaciones técnicas de las bolsas de basura deben contener un 80%
de material reciclado o bien contener componentes que permitan su X

biodegrabilidad

Los documentos correspondientes a:

¢ Certificado de afiliacion y pagos a Seguridad Social,

o Certificado de Aptitud laboral emitido por la IPS que realiza los ExAmenes Médicos
Ocupacionales y

e Certificacion de entrega de Elementos de Proteccion Personal.

Se encuentran contemplados en la etapa Contractual y deberan ser entregados

Unicamente por el oferente habilitado.
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3 CAPITULO: EVALUACION DE ASPECTOS HABILITANTES Y CALIFICABLES

Durante el andlisis de las ofertas - que serd estrictamente reservado, no se permitirq
intervencion alguna por parte de los oferentes o de sus representantes. No se admitiran
ofertas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad al
cierre.

Positiva Compariia de Seguros S.A., efectuara la verificacion de las ofertas y solicitara
aclaraciones a los oferentes, durante el periodo contemplado en el cronograma del proceso
de seleccion.

Cuando el plazo sefialado para realizar las verificaciones, a juicio de la Entidad no sea
suficiente para garantizar la seleccion objetiva del contratista, mediante comunicado podra
establecer un nuevo plazo, que no excedera el término inicialmente fijado.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacion y no de calificacion, razén por la cual
no tienen puntaje.

3.1. REVISION DE ASPECTOS HABILITANTES (Factor Habilitante. Sin puntaje)
3.1.1. HABILITACION JURIDICA

Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden legal y normativos estipulados en los presentes términos, verificando el
estricto cumplimiento de los requisitos exigidos. Para este efecto se emitird concepto dando
a conocer en forma explicita aquella(s) oferta (s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n),
verificando el estricto cumplimiento de los requisitos exigidos en el humeral ASPECTOS
JURIDICOS, del presente documento.

De conformidad con lo anterior, si una oferta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusién de ser
considerada para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en
los demas factores previstos en este capitulo.

Se verificaran los requisitos que deben reunir los oferentes y los documentos de contenido
juridico que integran las ofertas presentadas y que habilitan a cada oferente para participar
en el presente proceso, de acuerdo con lo exigido en estos Términos de Referencia y en
las disposiciones legales vigentes.

Este aspecto no dara puntaje, pero habilitara o inhabilitard la oferta para su evaluacion
econdmica. Se evaluara HABILITADA O NO HABILITADA.

La informacidon requerida y que deba estar consignada en los anexos y formatos indicados
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y adjuntos a los términos de referencia, debera ser diligenciada y presentada en forma
impresa. Por lo anterior se rechazardn las ofertas presentadas a lapiz, o en forma no
impresa que permitan su posterior alteracion.

Si el proponente considera que es conveniente para complementar su propuesta, anexar
informacién adicional a la solicitada por La Entidad en los formularios establecidos, podra
allegarla haciendo referencia al formulario que complementa.

3.1.2. HABILITACION FINANCIERA (Factor Habilitante Sin Puntaje)

VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS FINANCIEROS

Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizara una verificacién del cumplimiento de
los requisitos financieros exigidos en el presente numeral. Para este efecto, emitira
el resultado de la revision de cada una de las ofertas y el concepto sobre la(s)
oferta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n), verificando el estricto cumplimiento
de los requisitos exigidos en el presente documento.

De igual manera la entidad contratante podra solicitar aclaracion al proponente en
el (los) aspecto(s) que considere necesarios a lo que el proponente debera
responder dentro del término establecido.

La verificacion de capacidad financiera sera de habilitacion y no de calificacién, por
tanto, si el proponente cumple con todos los requisitos y aspectos que determinan
la capacidad financiera, su propuesta se evaluara como HABILITADA. En caso
contrario, se evaluara como NO HABILITADA.

VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

El proponente debera aportar los documentos de los que trata este numeral, los
cuales seran objeto de verificacion por parte de la entidad contratante, con el
propésito de determinar el cumplimiento de los requerimientos de admisibilidad
financiera y la consistencia de las cifras.

Los oferentes deberan aportar la siguiente informacion:

a. Fotocopia legible de los Estados financieros firmados, comparados con corte a
31 de diciembre 2018 y 31 de diciembre 2017 y compuestos por:

e Balance General

e Estado de Resultados.

¢ Notas a los Estados Financieros.

e Dictamen de revisor Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo).
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1 Se debe tener en cuenta que el dictamen que presente el oferente (en caso de que aplique), tendra efectos de “No habilitada” sobre la
propuesta, dependiendo de la calidad del pronunciamiento, de modo que si el dictamen es negativo o si se realiza una abstencion de
presentarlo se deshabilitara la oferta, y si se presenta con salvedades, Positiva podra deshabilitar la oferta al evaluar el caso

b. Los proponentes deberan anexar fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta
profesional y del certificado de Vigencia de la Inscripcion y antecedentes
disciplinarios emitido por la Junta Central de contadores?, tanto del Contador
como del Revisor Fiscal con no mas de tres (3) meses calendario de expedicion.

c. En caso de que el proponente esté obligado a presentar Declaracion Tributaria
de Impuesto de Renta y Complementarios, debera anexar la fotocopia legible de
dicha declaracion correspondiente al afio 2018.

INFORMACION A TENER EN CUENTA:

Toda la informacion financiera de compafias legalmente establecidas en
Colombia debera ser presentada en moneda legal colombiana, de
conformidad con el Decreto 2420 de 2015. Positiva Compafiia de Seguros
S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad de solicitar informacion
adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los
certificados requeridos

Los Estados Financieros deberan estar certificados por el Representante
Legal y el Contador Publico que los elabor6 segun lo dispuesto en el articulo
37 de la Ley 222 de 1995.

Los Estados de Situacion Financiera deberan estar dictaminados de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 222 de 1995 y el Decreto 302 de
2015. Dichos estados de situacion financiera deberan llevar la nota "ver
opinion adjunta” u otra similar en todos los documentos

En los casos en que el proponente no esté obligado a contar con Revisor
fiscal, se deberd anexar la certificacion que justifigue y demuestre la no
obligatoriedad de contar con él, firmada por el representante legal.

Los estados financieros deben contar con la clasificacion y discriminacion
detallada que permita realizar la validacion y calculo de los indicadores que
se requieren para la habilitacion financiera. En caso contrario, se debera
adjuntar certificacion expedida por el Representante Legal, Contador Publico
y Revisor Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen
cada uno de los indicadores relacionados en cuadro anterior, su calculo y
resultado ademas de las cifras que los componen.

En caso de discrepancia entre la informacion contenida en la declaracion de renta
y complementarios, la informacion contenida en los estados financieros y las cifras
contenidas en el certificado de indicadores financieros Positiva Compafiia de
Seguros S.A. solicitara las aclaraciones al oferente.
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2 En caso de evidenciar antecedentes, Positiva Podra considerar la salvedad en el dictamen de los estados financieros

INDICADORES FINANCIEROS SECTOR: SERVICIOS - ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO DE OFICINA'Y OTRAS ACTIVIDADES DE
APOYO A LAS EMPRESAS.

Los indicadores por verificar seran los siguientes:

INDICADOR

FORMULA PARA CALCULO

PARAMETRO
REQUERIDO

INDICE DE LIQUIDEZ

Activo Corriente

Pasivo Corriente

21.02

NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO

Pasivo Total

Activo Total

<69.69%

RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO

Utilidad Neta

Patrimonio

20.00%

RENTABILIDAD DEL
ACTIVO

Utilidad Neta

Activo Total

20.00%

Se considera habilitada la propuesta del oferente si esta cumple con el
parametro requerido en los cuatro (4) indicadores anteriores.

NOTAS - INFORMACION ADICIONAL

e Se aclara que, para efectos del calculo de los indicadores, se tomara en cuenta
la informacion financiera con corte a 31 de diciembre de 2018.Cuando la
informacion sea expresada en miles u otro multiplo se debe indicar tal condicion.
En caso de discrepancia entre la informacion contenida en la declaracion de
renta, la informacion contenida en los estados financieros y las cifras contenidas
en el certificado de indicadores financieros Positiva Compafia de Seguros S.A.
solicitara las aclaraciones al oferente.

e Los integrantes de los consorcios o uniones temporales presentaran los Estados
Financieros en forma independiente y la evaluacion de los indicadores
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financieros se realizara a través de la suma de los componentes del indicador
de cada integrante (a modo de ejemplo: si un indicador requiere del patrimonio
para su calculo, este serd el resultado de la suma de los patrimonios de los
integrantes de la union temporal).

Para el caso de las personas juridicas extranjeras que tengan domicilio o sucursal
en Colombia, la contabilidad se aportara con sujecion a las leyes nacionales.
Positiva Compafiia de Seguros S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad
de solicitar informacién adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos
reportados en los certificados requeridos.

3.1.3. HABILITACION TECNICA (Factor Habilitante. Sin puntaje)

POSITIVA Compafiia de Seguros S.A., realizara una verificacién del cumplimiento de los
requisitos de orden técnico estipulados en los presentes términos, verificando el estricto
cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral ASPECTOS TECNICOS
HABILITANTES.

Para este efecto se emitird concepto dando a conocer en forma explicita aquella(s) oferta(s)
que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una oferta no cumple con los requisitos exigidos,
determinard la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser
considerada para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en
los demas factores previstos en este capitulo.

Este aspecto no dard puntaje, pero habilitara o inhabilitara la propuesta para su evaluacion
economica. Se evaluard HABILITADA O NO HABILITADA.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad
de solicitar informacién aclaracién, en los casos que considere necesario.

3.2 REVISION DE ASPECTOS EVALUABLES O CALIFICABLES (Otorga puntaje)
Aquellas ofertas que hayan sido HABILITADA(S) en los requisitos juridicos, financieros y
técnicos seran objeto de calificacion y no de simple verificacion, hasta por un puntaje

méximo de mil (1000) puntos, teniendo en cuenta los siguientes Aspectos:

Las variables a calificar y su ponderacion es la siguiente, sobre un total de 1000 puntos, los
cuales seran asignados de conformidad con lo definido en el siguiente cuadro.

ASPECTO PUNTAJE
1. EVALUACION ECONOMICA SERVICIO 700
2. EVALUACION ECONOMICA SUMINISTROS 300
TOTAL 1000
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Estos factores se evaluaran por separado para cada coordinadora y su zona de influencia.
3.2.1. EVALUACION ECONOMICA SERVICIOS
Otorga hasta 700 puntos

Los precios del servicio durante el plazo de la ejecucién del contrato seran los consignados
por el proponente en su propuesta, desglosando los precios unitarios y el IVA.

La evaluacién economica se realizara a las propuestas de los oferentes que haya(n) sido
finalmente declarada(s) como HABILITADAS(S) en los requisitos juridicos, financieros y
técnicos.

Positiva Compafiia de Seguros S.A asignard un puntaje maximo de setecientos (700)
puntos, a la propuesta que presente el menor costo.

El mayor puntaje se asignara a la propuesta mas econdémica presentada en el servicio de
los operarios y a las demas se les asignard la calificacion de acuerdo a la siguiente formula:

factor_economico= {1_ (Valor de la oferta—Valor Minimo Ofertadoﬂ *700

Valor Minimo Ofertado

3.2.2. EVALUACION ECONOMICA SUMINISTROS
Otorga hasta 300 puntos.

Positiva Compafiia de Seguros S.A asignara un puntaje maximo de trescientos (300)
puntos, a la propuesta que presente el menor costo en la sumatoria de todos los items del
catalogo.

El mayor puntaje se asignara a la propuesta mas econdmica presentada en el suministro
de elementos e insumos de aseo y cafeteria de acuerdo con el catalogo y a las demas se
les asignara la calificacion de acuerdo a la siguiente férmula:

factor _economico= {1_ (Valor de la oferta—Valor Minimo Ofertadoﬂ %300

Valor Minimo Ofertado

3.3. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, Positiva Compafiia de Seguros
S.A. escogera el oferente que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de
escogencia (EVALUACION ECONOMICA SERVICIOS) y calificacion establecidos en los
Términos de Referencia. Si persiste el empate, se escogera al oferente que tenga el mayor
puntaje en el segundo de los factores de escogencia y calificacion establecidos en los
términos de referencia y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores de
escogencia y calificacion establecidos en los pliegos de condiciones.
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Si persiste el empate, Positiva Compafia de Seguros S.A. utilizara las siguientes reglas
de forma sucesiva y excluyente para seleccionar el oferente favorecido:

Se preferira la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o
servicios extranjeros,

En caso de persistir el empate se preferiran las ofertas presentada por Mipymes
nacionales.

En caso de persistir el empate se preferira la oferta presentada por un consorcio, union
temporal o promesa de sociedad futura siempre que: (a) esté conformado por al menos
una Mipyme nacional que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%); (b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios 0 accionistas de los miembros del
consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura.

En caso de persistir el empate se preferira la oferta presentada por el oferente que
acredite en las condiciones establecidas en la ley que por o menos el diez por ciento
(10%) de su némina esta en condicion de discapacidad a la que se refiere la Ley 361
de 1997. Si la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de
su némina esté en condicién de discapacidad en los términos del presente numeral,
debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco
por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta

3.4. CAUSALES DE RECHAZO Y ELIMINACION DE LAS OFERTAS

Ademas de las causales previstas en la ley, Positiva Compariia de Seguros S.A., rechazara
y no evaluara las ofertas incursas en cualquiera de las siguientes causales:

Deficiencias, omisiones o ausencia de los requisitos establecidos en estos Pliegos para
acreditar la existencia y representacion legal del oferente o de sus miembros.

Cuando el oferente, a pesar del requerimiento realizado por la Compafiia, no aporte
dentro del término establecido por la entidad, los documentos y aclaraciones requeridos,
dentro del proceso de habilitacion.

Concurrencia de cualquiera de las causales de inhabilidad e incompatibilidades
establecidas en la ley en el oferente, o0 su representante legal, sus socios.
Presentacion de oferta parcial por fuera de los requisitos exigidos en los pliegos.
Borrones, tachones o enmendaduras en los documentos de la oferta sin que se haya
hecho la salvedad correspondiente por el oferente o su representante, siempre que sean
necesarios para la comparacion objetiva (evaluacion) de la oferta.

Omision, ambigledad, imprecisién o inconsistencia en los Documentos de la oferta,
aportados con la oferta, siempre que la informacién sea necesaria para la comparacion
objetiva (evaluacion) de la misma.

Cuando Positiva Compafia de Seguros S.A., solicite al oferente, aclaraciones o
explicaciones relacionadas con la futura contratacion o el oferente, necesarios para la
comparacion de su oferta y éste no las suministre, lo haga en forma incorrecta o por
fuera del término sefialado en estos términos.
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¢ Cuando se compruebe que los documentos presentados, la informacién suministrada
por el mismo o la contenida en los documentos, formatos, certificados y anexos de la
oferta no corresponda a la realidad.

¢ Cuando la oferta haya sido enviada por correo, via fax o correo electrénico o entregada
en lugar diferente al indicado en los presentes términos

e Siel oferente no acredita la capacidad juridica, financiera y/o técnica exigida en el pliego
de condiciones.

e Si la oferta econdmica presentada es artificialmente baja y no se encuentra
debidamente sustentado.

e Cuando la oferta supere el presupuesto oficial en el valor del servicio

e Si la oferta se presenta subordinada al cumplimiento de cualquier condicion o
modalidad.

e Sila oferta se presenta en forma extemporanea o en un lugar diferente al establecido
en el pliego de condiciones.

e Cuando un oferente presente mas de una oferta, por si 0 por interpuesta persona. Se
entienden incluidas en esta causal, las participaciones en sociedades, asociaciones, o
futuras sociedades que se estén presentando al mismo proceso de seleccion.

¢ Cuando la oferta se presente con posterioridad al cierre del proceso.

e Cuando la oferta econdmica este por fuera de los porcentajes (%) establecidos para la
presente Invitacion

¢ Las demas causales mencionadas en el presente documento.

3.5. RETIRO DE OFERTAS

Los oferentes podran solicitar por escrito a Positiva Compafiia de Seguros S.A., el retiro de
su oferta antes de la fecha y hora previstas para el cierre de la contratacion, la cual sera
devuelta sin abrir, en el acto de apertura de las mismas, al oferente 0 a la persona
autorizada.

3.6. PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El oferente, el representante legal y los socios de la persona juridica proponente no podran
hallarse incursos en prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades legales para
participar en el proceso de Seleccion y contratar Positiva Compafiia de Seguros S.A., de
conformidad a lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones concordantes y
complementarias.

Cuando la inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en un oferente en el curso del proceso
de seleccion se entendera que renuncia a su participacion y a los derechos surgidos del
mismo.
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4. CAPITULO: OBLIGACIONES EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTE

El contratista deberd cumplir obligatoriamente desde el inicio y durante la ejecucion del
contrato con los siguientes documentos y desarrollo de acciones:

Periodicidad TIPOK
de Proveedores
DOCUMENTO QUE APORTARA EL OFERENTE/PROVEEDOR | seguimiento f::fsz:jf;i:
TEMA etapa de aseo y
contractual cafeteria.
Certificacion emitida por la empresa sobre la
implementacion del SG-SST, porcentaje de cumplimiento de
Estanderes Minimos (autoevaluacién), cuenta con un plan de Segun
capacitacion en SST, un plan de emergencias, reporte de duracidn del X
Accidentes de trabajo y Enfermedad Laboral del afio anterior; contrato
este documento debe ser firmada por el Representante Legal
SEGURIDAD de la empresa o Especialista en SST que maneja el Sistema.
Y SALUD EN [ £ rmatos de Permisos de Trabajo Seguro (Trabajo en alturas
EL L s - . .. . Por Evento X
y actividades eléctricas) diligenciado por actividad a realizar.
TRABAJO Procedimientos de trabajo seguro. Si aplica Por Evento X
Certificado del curso en alturas requerido por ley y Concepto
de Aptitud para trabajo en alturas.
Supervisor con competencias para el desarrollo de Por evento X
actividades de alto riesgo (alturas y eléctricos), por evento. Si
aplica.
Evaluacion de la induccion, recibir induccion en Sistema de
MEDIO Gestion Ambiental y del SYST que debe ser previa a la Anual X
AMBIENTE prestacién de servicios en Compaifiia y, sera requisito para
adelantar cualquier trabajo

4.1 . GESTION PROPIA DE LA EMPRESA

1. Presentacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
cumplimiento a la legislacion vigente (Decreto 1072 de 2015).

2. Plan de Trabajo Anual del SG-SST 2017 y 2018.

3. Matriz de peligros y riesgos.

4. Plan de emergencia: evidencia de capacitacion de los trabajadores en el procedimiento
a seguir en caso de una emergencia.

5. Programas de salud para la prevencion de la enfermedad laboral. Reporte de
enfermedades laborales, de los trabajadores que operan al interior de Positiva.
Investigaciéon de enfermedades laborales de los trabajadores que laboran al interior de
Positiva, proceso que se realiza conjuntamente con el equipo investigador de la
Compaiiia.

6. Reporte de Ausentismo de los trabajadores que operan en Positiva.
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Reporte de accidentes de trabajo.

Investigacién de accidentes de trabajo. Los accidentes de trabajo de interés para
Positiva son aquellos que implican a los trabajadores que laboran en su interior y estos
deben ser investigados con los equipos investigadores de Positiva en cada sede.

9. Soporte de entrega y reposicion de Elementos de proteccion personal.

© ~

4.2. GESTION AL INTERIOR DE POSITIVA

Acogerse a las directrices de los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo
implementados al interior de las sedes de Positiva.

TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS PROPIOS DEL SISTEMA DE GESTION SGI
(ISO 9001-14001:2015) ADOPTADOS POR POSITIVA, EL CONTRATISTA DEBE ACOGERSE A
LAS SOLICITUDES HECHAS POR PARTE DE POSITIVA.

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PROPIOS Y DE LA POSITIVA.
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ANEXOS
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ANEXO No 1. MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Ciudad y fecha

Sefores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Bogota

REF. PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO Y CAFETERIA CON EL SUMINISTRO DE
INSUMOS Y ELEMENTOS PARA LAATENCION DE LOS FUNCIONARIOS CLIENTES Y
USUARIOS DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Respetados Sefiores:

identificado con cédula de ciudadania numero domiciliado en

, actuando en nombre y representacion de tal y como
consta en el certificado de constitucién y representacion legal, afirmo bajo la gravedad del
juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta oferta y el contrato que llegare a celebrarse, sélo comprometen al oferente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta
oferta ni en el contrato que de ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en alguna (o algunas) de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas en la Ley y demas normas sobre la materia y que tampoco
nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

Que nos comprometemos a apoyar la accion del Estado Colombiano y de Positiva
Comparniia de Seguros S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir
cuentas, y en este contexto asumimos explicitamente los compromisos anticorrupcion
resaltados en los presentes términos de referencia, sin perjuicio de nuestra obligacion de
cumplir la ley colombiana.

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable
frente a la Compafiia y ante terceros, por los perjuicios que se ocasioneny me comprometo
a ceder el contrato, previa autorizacion escrita de Positiva Compafiia de Seguros S.A., 0 si
ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a
suscribir éstas y el contrato, dentro de los términos sefialados para ello, asi como a asumir
por nuestra cuenta los demas gastos de legalizacion de este.
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Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion.

Que los precios de la oferta son validos por un término minimo de tres (3) meses contados
a partir de la fecha y hora del cierre de la contratacién. Si se amplian los plazos, la oferta
continuard vigente por dicha prérroga.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente
contratacion y aceptamos todos los requisitos de esta.

Que la presente oferta consta de folios debidamente numerados, todos los
cuales se entienden rubricados con la firma de la presente carta.

Que el porcentaje de administracion asciende a % (S| APLICA).
Que el valor total de la oferta econémica corresponde a la suma de:

Los datos de la empresa son:
Denominacién o razén social:
Nit NUmero

Matricula Mercantil

Domicilio, ciudad y pais:
E-mail

Teléfono y fax:

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacion
aqui consignada es veraz.

Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal

Cédula de Ciudadania No. de
Cargo
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

ANEXO No 2. FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA
(http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/gestion institucional/formatos)

Departamento FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA
/€D naministrativo HOJA DE VIDA
< de la Funcidén PERSONA JURIDICA
Pablica
(LEYES 190 DE 1995 ¥ 443 DE 1998)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE ABOSTO DE 1999
LIDENTIFICACION
RAZON SOCIAL O DENOMINACION
| NIT No.
PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PLIBUC& DETERMINE ORDEN ¥ TIPQ PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE -
ORDEN w0
IE @ IE |E |E C'CUAL? |E|_VERN_RE5MDQ] CLASE ’__|_|-:\-'ERN_ RESFALDO)
DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA |PAS | PEPARTAMENTO
WUNICIPID DIRECCION
TELEFONDS 3 [APARTADO AERED

RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SUENTIDAD O SOCIEDAD
1 2
3 4
5 6

. EXPERIENCIA Y SITUACION ACTUAL
RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACICN DE SERVICIOS QUE HA CELEERADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO :
ENTIDAD CONTRATANTE PUB PRIV TELEFONO FECHA TERMINACION VALOR

V. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

PRIMER APELLIDO SEGLNDO APELLIDO (O DE CASADA) NOMBRES

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERQ ACTUA EN CARACTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACION
CC. D CE. D PASAPORTE D Representante Legal |J Apoderado |J $

JACTUANDO EN CALIOAD DE TANTE LEGAL MANIFIESTO BAJC LA GRAVEDAD DEL JURAMENTC QUE : Sl |j NO |j ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DELAS

[CAUSALES DE INKASILIDAD © INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL © LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (ART. 1o. LEY 190 DE 1995).

[ OBSERVACIONES :

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR Ml ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. So. LEY 180 DE 1985).
FIRMA |FECH.¢1 DE DILIGENCIAMIENTO

V.OBSERVACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

(CERTIFICO QUE LA INFORMACIGN AGUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOFORTE (ART. £0. LEY 190 DE 1885]
NOMERE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA

CONTRATANTE FORMA FUHVPJ0O1

Términos de Referencia Servicio de Aseo y cafeteria
Positiva Compafnia de Seguros S.A. — Autopista Norte No. 94-72
PBX +571 650 2200 - Bogota D.C. - Colombia

5

~J


http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/gestion_institucional/formatos

POSITIVA

ANEXO No 3. FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA SARLAFT

e

T . FORMULARID DE SOLICITUD DE VINCULACION DE PROVEEDORES

Fecha diligenciamients |

1 = T =
L INFORMALIGN GERERAL

HATURAL [Para las fulloas wwtd Infurmaciin surd la dal mgal
HOMBRES ¥ APELLIDOS COMPLETOS Ne. Sentificaciin
Tiga e Identincacidn cJeJm] n(]=] Fechadeespedicien [ | | | Espaficaen
Facha de Nacimlenta Lusgar e Nacimiento Wackoralidad
ana Hes oa [ |
Déreccidn Residencla Fais - Dpto. - Clusdad Teléfona casa Celular

DETALLE ACTIVIDAD

smlarado [ ] Independiente [ | Eswdaese [ ) Remsm [ Seds [ Fensionads ||
Cidlign de Acthvidad “CI0U" E-Mail

Dcupaciin / Profesiin Mombre Empresa donde Trataga Cargo que Desempefia
Direccidn Empresy Cludad Teltfono E Mal
Por Su cangs o actividad maneja Por su actividad u oficio, goza usted de Por su cargo o actividad ejerce algin grade
eourses piblices? sl [ Mo ) reconocimients poblien general? SI [ Mo 1 de poder pdblica?S1 ) wol ]
ATUNIMETRR {5 NG PArSOna S 5u rspuesta fue afrmativa por faver indique 1a fecha de vinculackin ol cango
ool o st 2l w2
Dwrante ks GRIMes 3 afies ha sldo conshderads coma S 5w respuests fue afmatha por favor indigue o cange y L fecha de retir
wnia persona politciments erpuests s wel)
T wsted algin vinculo famillar con una Persona Piblica o Policaments Expuasta? sl Ml
51 Su respuesta fue afirmativa suministre la siguiente Infarmad on
radre [ Hije [ Hemano [ miets [ ) sbusts [ Suegro ) vemo [ ) cufade [T ) Espess [ )
Momire Compieto Mimens de dentifcackie
Momire Compieto Mimens de dentifoackie
Momire Completo Nimens de dentifcacki
PERSOHA JURIDICA
Razdn social HIT
Direcchdn offdna prindpal Cludad Tl &fono Fax
Direccidn sucursal o agencis Pals - Dpetn. - Cudad Tl &fona Fax

Tieo de empresa:  Poblica [ ) Privada ) Mkt [ | Dwesknetanjen [ ) Oma [ ) Cudl
Cibdiga de aividad COU E-mall

2. IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADDS QUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE HAS DEL 5 % DEL CAPITAL SOCIAL, APORTE O
mﬂu{mmummm ESPACID DEBE AMENAR RELACION)
RAZON SOCIAL O NOMBRE COMPLETD TIFD DE IDENTIFICACIGN HUMERD

colJee ) rn w2
col Jee ) v w7
col_Jee )t _Jwnmr )
coJee ) TL _Jwmr )
ol Joe) TLC_JNm i)
3. INFORMACIOM FINANCIERA (Esta Inf Hon wari Su la Compafbia para i
Total acivos [ 1 Total pash ]

Ingresos Mensuales Oeres Ingresos % Concepto {0tres Ingresos)
Bgrescs Hensuales Oeros Egresos % Concepo (Deros Egresos)

4. ACTIVIDAD EM OPERACIONES INTERNACIOMALES

ReallEa MarGaccionEs en mondda extranea? =1 N ) Tpo de Trarsacckin: Importackin Exportackin
Tnwersiones () Préstamas Trasterendas oeres [ Cudl?
Teentifcanon & Homen.
T e Products dal Prod: Entidad Mo Dludad Pais Mersaia

Ho e apeplaran formularios oon scpacios en blanoo, taohaduras o snmendadurac
1
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

5. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS ¥ AUTORIZACION CONSULTA A CEMTRALES DE RIESGO E INFORMACION

Duclary sspresamants gue:
U Link el dui b Coroaila pales privianis o8 16 dgulnbes fuisbis: (Detale copasihn, ofck, BEvises, negocks, abe ]

2. Tanks mi @dieiSed o ld sctvided de W compa e 8 B bl represents, profeakin o SN0 i BOL p B EEres dertro del frarcs lgal p o CECLIT GUE RS o priveerens g sctividedes ok
i o Erdenpedes et o (Sdge Penal Cosmblens o da los pabee so cotgenaites an b lecha conira el LAFT
3, Lis Indormiadidn sus he suminsieeds e b sol il §oen sk doosrants 5 virar y verifcabie v e GEIE § dCualzina dnlireecbe ¢ Gulnds s sl cEalE por Poalbel Cimpalil de
Sajuric.

4, Auteries & POSITDO CoMPallia DE SEGUIGS LA, plrE SO, (nsullar, prociirn, Suminstnan, reportar ¢ Svulgar & culikjuler entad con I gut Mrtega unl relechn corercal
WGHER U GUe s miarbre debclarecbe autoringda pare mansjar o sdiminisrar Gaces de debes, noudes s orddedes goberramenisies, B rforred e cadeds e ok Ramata

£, Lixh riursco Gus S Sartvin S desermolls S ate contrabe e b destnacin § b Arccedinn dal bermorans, g barroristics o schividadick barroristos

6. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

H et desarmollo del obett oftrechull B CONTRATANTE recolects ¢ redbe datos personakes S @ CONTRATETA, & entesdend gue la CONTRATISTA, en Calded de Sular dal debe personal
auvirize de manera previa, sapnes e formads para gue acaferas, breneriter, irasldes, cormparten, slrscsre, revees o Gics Irfor inaciin personal pare g imiends Sel
ot et

La CONTRATISTA hi fkde mformada de qui la CONTRATANTE cuaita o (&) wne Polkica de Tratameeshs de @ Deformadiln, (B) un rEponesble encenjado i stender bodis o sl ¥
PRkl TesE nElaCenados b protecoil 8 oS SRS parEonEi quE B8 Srijen 8l corrin ScEnics: Servicl el ot g o 25

La CONTRATISTA Secara o ha sile Wfermeds gue, an caltassd S Hhier, Bene &l Serechs de scoeder, Coreder, modficer, sualicar, & mecaficar ki et persondbes de b bises de datss
admintirdes por el CONTRATANTE

L CONTRATISTA olirgs Su aubsriescin ibre, sxprasa, previa @ Pfermeds &l CONTRATANTE pare trater s debcs seribies, Rabwsds s iformeds Sel carcer fessketivi gue Implkss |B
reveladie de e oo Su debs pesonais. L COMTRATANTE moded bransmite o bransfes, Sekrs o fosrs Sel berriions cokorians, lo defes peracna ks recokectadion & virkee) el prasenis
crirahn, S ol pire ekt Sl P e fudvarmasbe s autsrizecidn de B CONTRATESTA.

‘9. FIRHA ¥ HUELLA

Como constanda de haber keido, entendido y acepado o anterir, declaro que la Informackin que he suministrade es exacts en todas Sus panes y Armo o sigulente

docuimienin:
Firma pr dor o Repn " Legal Huella
10, INFORMACION ENTREVISTA 11 VERIFICACION DE LA INFORMACION
Lngrr che ba sl Facha de Verificackin [ [i |‘E| ] Hem
Dia_ MES  aRo
Fecha de I3 entravista Horal, Wombre y Cargs oe quen wariica

Kasmibine Intermadiaeio y/'o Astsor Responsable

Finma

Firma Intermediano y/'o Astsor Responsable

Rissultdo die la Veriloaokien

Resuitydo de la Entrevista

La verificackin se encuentra a cargo del superior jerdrquico de quién reallza la

La ertrewista la realiza el fundonarics del drea que superdsand o contraio Pt

Aprobd: Junbs DinsEiva CODIGE: BST_3_3_1_FRO2
Rasdist: Alexander Ruly Ceballes - Ofldal de Cuenngll mbants WERSION: 1
Elaboat: Lulsa Vivizea Péner Gomasz- Profesional Especiall mdo

Ho ca aoeptaran tormularios oon scpaclos &n blanoo, taohaduras o snmendadurac
2
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ANEXO No 4. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE

NO'T‘bre . s , Objeto Valor Fecha Fecha de _Estad_q
Entidad Direccion |Teléfono S : .. | Ejecucion
Contrato Contrato Iniciacion Terminaciof
Contratante Contrato
Firma:

Representante Legal
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ANEXO No 5. VALORES DEL SERVICIO

VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO
MESERO SERVICIO VALOR UNITARIO SERVICIO
(INCLUIDO IVA), SOLO OPERARIO TIEMPO SERVICIO TODERO TIEMPO
CASA MATRIZ. COMPLETO OPERARIO 1/2 TIEMPO COMPLETO
SERVICIO (INCLUIDO IVA) (INCLUIDO IVA) (INCLUIDO IVA)
CASA MATRIZ - COORDINADORA BOGOTA
COORDINADORA ATLANTICO
COORDINADORA ANTIOQUIA
COORDINADORA VALLE
COORDINADORA SANTANDER
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS VALOR PROPUESTA
OPERARIO MESERO OPERARIO 1/2 TODERO POR COORDINADORA
SERVICIO TIEMPO (INCLUIDO IVA)
CASA MATRIZ - COORDINADORA BOGOTA 23 1 1 2
COORDINADORA ATLANTICO 8 0 1 1
COORDINADORA ANTIOQUIA 7 0 0 1
COORDINADORA VALLE 10 0 1 1
COORDINADORA SANTANDER 6 0 1 0
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ANEXO No 6. CATALOGO DE ELEMENTOS E INSUMOS DE CAFETERIA Y ASEO

CATALOGO DE ELEMENTOS E INSUMOS DE CAFETERIA Y ASEO

VALOR INCLUIDO
IVA

CAFE *LIBRA

CAFE INSTANTANEO, BOLSA DE 500 GR

AZUCAR EN SOBRES DE 5GR - PAQ*200 SOBRES

AGUA BOTELLON * 20LITROS

MEZCLADORES PAQUETE *1000

FILTRO DE TELA PARA GRECA DE LIBRA * UNIDAD

FILTRO PARA CAFETERA No. 4. PAQUETE X 20 UNIDADES

AROMATICA SURTIDA PAQUETE * 25 UNIDADES

PLATOS DESECHABLES PEQUENOS. PAQUETE X 20 UNIDADES

CUCHARAS DESECHABLES. PAQUETE X 20 UNIDADES

TE NEGRO PAQUETE * 25 UNIDADES

TE FRUTOS ROJOS PAQUETE *20 UNIDADES

SERVILLETA CAFETERIA BLANCA PAQUETE * 100 UNIDADES

SERVILLETA CAFETERIA DE LUJO BLANCA PAQUETE * 40 UNIDADES

VASO 7 OZ TRANSPARENTE PLASTICO *PAQUETE DE 50 UNIDADES

VASO 4 OZ PAPEL CARTON BIODEGRADABLE *PAQUETE DE 50 UNIDADES

VASO 7 OZ PAPEL CARTON BIODEGRADABLE *PAQUETE DE 50 UNIDADES

CREMA NO LACTEA * TARRO 450 GRAMOS

ENDULZANTE BAJO EN CALORIAS PAQUETE * 200 SOBRES

PARNO MULTIUSOS ABSORBENTE * UNIDAD

LIMPION EN TOALLA 40X70 CM * UNIDAD

TOALLA PAPEL DOBLADA Z BLANCA HT *150 HOJAS

TAPA BOCA BLANCO TIPO ENFERMERO * UNIDAD

GUANTE AMARILLO TALLA 8 * UNIDAD

GUANTE AMARILLO TALLA 9 * UNIDAD

GUANTE NEGRO TALLA 8 * UNIDAD

GUANTE NEGRO TALLA 9 * UNIDAD

GUANTE ROJO TALLA 8 * UNIDAD

JABON POLVO X 500GR * UNIDAD

JABON LAVAPLATOS TARRO*500 GRAMOS

BAYETILLA BLANCA 1 METRO CUADRADO * UNIDAD

ALCOHOL ANTISEPTICO ENVASE PLASTICO *700 ML.

ENVASE PARA ATOMIZADOR PLASTICO *400 ML

LUSTRAMUEBLES FRASCO * 240CM3
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AMBIENTADOR LIQUIDO GLN *3785CM3

HIPOCLORITO GLN *3785CM3

CHUPA SANITARIA * UNIDAD

CHURRUSCO PARA BANO * UNIDAD

TRAPERO ENCABADO COMPLETO DE 1000 grs * UNIDAD

MECHA TRAPERO ALGODON DE 1000 grs* UNIDAD

ESCOBA DE NYLON DURA CON MANGO * UNIDAD

ESCOBA DE NYLON SUAVE CON MANGO * UNIDAD

CREMA DESENGRASANTE PAQUETE * 500 ML.

DESENGRASANTE LIQUIDO INDUSTRIAL GLN*3785 CM3

BALDE 10LT

BOLSA BASURA NEGRA 80*100 CAL 1.5 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA NEGRA 47*70 CAL 0.8 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA BLANCA 80*100 CAL 1.5 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA BLANCA 47*70 CAL 0.8 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA ROJA 47*70 CAL 0.8 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA GRIS 47*70 CAL 0.8 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA GRIS 80*100 CAL 1.5 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA VERDE 47*70 CAL 0.8 DM PAQUETE *6 UNIDADES

BOLSA BASURA VERDE 80*100 CAL 1.5 PAQUETE *6 UNIDADES

PAPEL HIGIENICO REGULAR 3 EN 1 BLANCO HT EXTRAFINO 33 MT * UNIDAD

PAPEL HIGIENICO JUMBO BLANCO 250MT * UNIDAD

JABON LIQUIDO MANOS ROSADO GLN*3785 CM3

JABON LIQUIDO MULTIUSOS GLN*3785 CM3

NEUTRALIZANTE GLN*3785 CM3

VARSOL GLN*3785 CM3

LIMPIAVIDRIOS GLN*3785 CM3

CERA EMULSIONADA GLN*3785 CM3

TERMO 3LT INT-EXT EN ACERO CON VALVULA

RECOGEDOR PLASTICO * UNIDAD

REMOVEDOR DE CERA GLN*3785CM3

PANO ABRASIVO VERDE 10*15CM * UNIDAD

INSECTICIDA ZANCUDOS Y MOSCAS SPRAY

JABON BARRA * 500 GRAMOS

TERNO CAFE DE COLOMBIA (PLATO Y POCILLO TINTERO)

CREMA NO LACTEA PAQUETE * 200 SOBRES

SHAMPOO ALFOMBRAS GRF*3000CM3

CHURRUSCO PARA GRECA * UNIDAD
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VASO CRISTAL 11 ONzZ

JABON SPRAY 400 CC FAMILIA REF 80080

ESPONJA MALLA MULTIUSOS BON BRIL UNIDAD

TOALLA DE COCINA WIPALL X80 UND ROLLO DESECHABLES

AMBIENTADOR BRIZZE FRAGANCIA SURTIDAS TARRO X 360ML

AMBIENTADOR SPRAY X500CC

AMBIENTADOR PALITOS RATTA FRESCURA CITRICA 60 ML X 6UND

SELLANTE PARA PISOS LIQUIDO RECIPIENTE PLASTICO CON CAP 3750

DESTAPADOR DE CANERIA CON SODA CAUSTICA FRASCO 55CC

JABON LIQUIDO PARA MANOS X 1000 ML DISPENSADOR X UNIDAD

BORRADOR MAGICO PARA PAREDES Y JUNTAS PAQ X 2 UND

LIMPIADOR DESINFECTANTE GALON 5000CC

LIMPIDO CLOROX GALON 3800CC

JARRA PLASTICA DE 1 LTR TRANSPARENTE UNIDAD

GUANTE DE CARNAZA PAR

AMBIENTADOR BONAIRE FRASCO X220CC

SELLANTE PARA PISOS x GALON.

ITEM SOLO PARA CASA MATRIZ — COORDINADORA BOGOTA

MANZANA DE AGUAS X 500 GRAMOS

LIMON X 500 GRAMOS

GUAYABA X 500 GRAMOS

PAPAYUELA X 500 GRAMOS

MORA X 500 GRAMOS

MARACUYA X 500 GRAMOS

ATADOS DE CIDRON X 250 GRAMOS

ATADOS DE YERBABUENA X 250 GRAMOS

ATADOS DE LIMONARIA X 250 GRAMOS
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Y,

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

ANEXO No 7. MATRIZ DE RIESGOS
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ANEXO No 8. MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO

Entre los suscritos a saber: XXXXXXXXXXXX mayor de edad, vecina de Bogota D.C.,
identificada con la cédula No. XXXXXXXXXXXX, quien en calidad de XXXXXXXXXXXX,
nombrada mediante Resolucién No. 1100 del 11 de junio de 2013, posesionada mediante
acta No. 147 del 12 de junio de 2013, debidamente autorizada mediante Resoluciéon de
Delegacion No. 2166 del 09 de septiembre de 2015, obra en nombre y representacion legal
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No. 860.011.153-6, atendiendo su
naturaleza de Sociedad anénima con Régimen de Empresa Industrial y Comercial del
Estado con domicilio principal en la ciudad de Bogot4, quien en adelante se denominara
POSITIVA, y por la otra, XXXXXXXXXXXX mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No XXXXXXXXXXXX, expedida en XXXXXXXXXXXX, en su calidad de
XXXXXXXXXXXX y debidamente autorizada mediante resolucién de Delegacion
XXXXXXXXXXXX, obra en nombre de XXXXXXXXXXXX con cédula XXXXXXXXXXXX expedida en
XXXXXXXXXXXX, representante legal de XXXXXXXXXXXX con NIT. XXXXXXXXXXXX, quien para los

efectos del presente Contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente Contrato de

XXXXXXXXXXXX contenido en las clausulas que a continuacion se sefalan, previas las siguientes
consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente Contrato acogiendo el

procedimiento de XXXXXXXXXXXX definida en el Capitulo 9.Modalidades de seleccion, XXXXXXXXXXXX del
Manual para la Gestion de Abastecimiento, que establece:

(+..)7K) XXXXXXXXXXXX (...)”

2) Que la XXXXXXXXXXXX de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., justificé la presente contratacion en el
documento de estudios previos argumentando lo siguiente:

XXX XXXXXXXXX.”

3) Que el proceso de contratacion fue presentado por la XXXXXXXXXXXX y revisado en el Comité Asesor de
Contratacion del dia XXXXXXXXXXXX.

4) Que de conformidad con lo establecido en el Capitulo 9.Modalidades de seleccién, numeral XXXXXXXXXXXX.
literal XXXXXXXXXXXX del Manual para la Gestion de Abastecimiento, que se refiere a contratacion mediante
Invitacion Directa y una vez analizada y evaluada por la XXXXXXXXXXXX la especialidad técnica y complejidad
de los servicios arriba mencionados se decidi6 realizar invitacion directa al proveedor XXXXXXXXXXXX, en

virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada en Contratos con objetos similares, caracteristicas que
se evidencian en la oferta de servicios presentados por EL CONTRATISTA.

5) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y cumplidos por éste con la
presentacion de la oferta, se acredita que XXXXXXXXXXXX, cuenta con la idoneidad, experiencia, capacidad
especialidad y conocimiento acreditados para la ejecucion de las actividades a contratar, teniendo en cuenta que
tiene amplio conocimiento de la cultura organizacional de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. y de su proceso
de XXXXXXXXXXXX. A través de su portafolio de servicios muestra la trayectoria y experiencia en los temas
requeridos por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., haciendo de la oferta presentada junto con sus
documentos, una oferta favorable para la Compaifiia.

6) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la
Republica.

7) Que el presupuesto estimado para la contratacion es de XXXXXXXXXXXX y todos los tributos que se generen
con ocasion de la celebracion, ejecucion y liquidacién del Contrato.
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8) Que para amparar la contratacién se cuenta con el Cédigo de Disponibilidad Presupuestal expedido por el area de
presupuesto, CDP No. XXXXXXXXXXXX expedido el XXXXXXXXXXXX de XXXXXXXXXXXX con cargo al
rubro XXXXXXXXXXXX, por el valor de $ XXXXXXXXXXXX.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete con POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., a la Prestacion de servicios de
XXXXXXXXXXXX

Objetivos especificos:
o XXXXXXXXXXXX

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente Contrato, se entiende que
la justificacion, los estudios previos y la oferta presentada por EL CONTRATISTA junto con los documentos
aportados hacen parte integral del presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y honradez en su relacion con
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con celosa diligencia los encargos que por este Contrato se le
confieran. De igual manera debera mantener permanentemente informada a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
del desarrollo del presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este Contrato POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios paralos mismos efectos aqui contratados. Asi
mismo, no surge para EL CONTRATISTA la obligaciéon de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del Contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Realizar las actividades de acuerdo con los parametros indicados en la oferta aprobada por POSITIVA,
garantizando el cumplimiento del cronograma.

3. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del presente Contrato.

4. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucidn del presente Contrato, evitando dilaciones.

5. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algin

hecho.

Radicar la factura de cobro dentro de los plazos establecidos.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad Industrial.

Asumir el costo de los traslados y manutencion del personal propio, previsto parala ejecucion de las actividades

del cronograma.

9. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

10. Responder por el manejo y confidencialidad total de lainformacién proporcionada por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. durante el desarrollo del Contrato, cifiéndose al esquema de la Compafiia en cuanto al manejo
de informacioén, requerimientos de informacion, oportunidad de la entrega de informes, atencion de situaciones
de contingencia y los demas aspectos que se puedan derivar del Contrato.

11. EL CONTRATISTA en virtud del desarrollo del Contrato, cuando conozcay tenga acceso a los datos personales
de terceros o alos que se realicen la consulta, debe garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581
de 2012 - HABEAS DATA -y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion
de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

12. Acatar las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio, el cual se entrega con la minuta
del Contrato.

13. Las demas que por ley o Contrato le correspondan.

© N

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de
las actividades que desarrolle en virtud del Contrato cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a
terceros.
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CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del Contrato, estara obligada a:

Pagar en laforma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA

Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos consagrados en la Ley.
Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el Contrato y en los documentos que de él forman parte.
Revisar y evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA y plasmarlo en el informe de supervision.

agrwNE

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del Contrato es XXXXXXXXXXXX. El valor incluye los demas tributos que se generen con ocasion de la
celebracioén, ejecucién y liquidacién del Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO.-Condiciones comerciales y forma de pago: El valor del presente Contrato se pagara

XXXXXXXXXXXX, debera facturarse por los servicios prestados durante el periodo a pagar y presentarla dentro
de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al periodo en que finaliza el servicio, acompafiada de la
documentacion exigida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Para el efecto.

PARAGRAFO SEGUNDO.-Gestién del pago: Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA deber& aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b) certificacién expedida por
el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si
se trata de una persona natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes
facturado y c) el certificado de recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del Contrato e d) Informes de la
gestion adelantada.

Se pagara una vez realizada la actividad contratada y contra presentacion de facturay el respectivo informe, la cual
debe ser certificada y autorizada por la supervision asignada al Contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes
ala presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO TERCERO.-Facturacién Electrénica: Si de conformidad con las normas legales vigentes EL
CONTRATISTA debe cumplir con el proceso de facturacion electronica o decide adoptar dicho mecanismo aunque
éste no le sea legalmente obligatorio, deberéa atender el procedimiento adoptado para tal efecto por POSITIVA. En el
evento en que no proceda el proceso de facturacion electrénica de acuerdo con lo antes mencionado, EL
CONTRATISTA debera aplicar el proceso de radicacion en fisico de las facturas adoptado por POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. para tal efecto.

CLAUSULA SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para amparar la contratacién se cuenta con el Cédigo de Disponibilidad Presupuestal expedido por el area de
presupuesto CDP No. XXXXXXXXXXXX el XXXXXXXXXXXX con cargo al rubro XXXXXXXXXXXX -
XXXXXXXXXXXX, por el valor de XXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA SEPTIMA.- DURACION

El término de duracion del presente Contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2019, previo perfeccionamiento,
legalizacién y firma del acta de inicio.

CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podréa dar por terminado el presente Contrato antes de su finalizacién, o
no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier
manera el desarrollo del objeto del presente Contrato; b) Si EL CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los
informes que le sean solicitados, con los anexos a que hace referencia el presente Contrato; ¢) Si EL CONTRATISTA
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este Contrato o las que de él se deriven; d) Si algin
trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o algunas de las normas legales que rigen la profesién que
desarrollan e) La inclusion de EL CONTRATISTA, sus socios o0 accionistas, subcontratistas, empleados,
administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign
Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional sera
considerada como una causal de terminacién anticipada del Contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a
favor de EL CONTRATISTA. De igual forma, se considerard como una causal de terminacion anticipada del Contrato
que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de EL CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emision
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de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsién; Enriquecimiento ilicito;
Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas
toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo;
Rebeliéon; Trafico de armas; Tréafico de menores de edad; Delitos contra la administracion publica; y Actividades
vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir f)Por mutuo acuerdo entre las partes
firmantes.

PARAGRAFO.- En caso de que el Contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo, se realizara la respectiva
terminacion anticipada y su posterior liquidacién, con base en las actividades desarrolladas hasta ese momento.

CLAUSULA NOVENA .- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga atomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., la Péliza Unica de Seguro
de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente establecida en Colombia,
con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren aimponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del Contrato, por
el plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del
servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del Contrato y con una vigencia igual a la del
plazo de lamismay seis (6) meses mas. c) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al
personal que emplee EL CONTRATISTA en la ejecucién del Contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor total del Contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas y d) Garantia de Responsabilidad Civil
Extracontractual: en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del Contrato y con una vigenciaigual a
la del plazo del mismo y seis (6) meses mas.

PARAGR:AFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerirad la aprobacién por parte de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de las
partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL CONTRATISTA, de sus
responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y erogaciones de
constitucién y mantenimiento de la garantia, paralo cual debe anexarla a cada p6liza, anexo o modificacion, el recibo
de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el valor delos mismos se vea afectado por razén
de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la p6liza debidamente constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente Contrato, se obliga a mantener a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse a la ejecucién de
las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de
algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. esta
podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion sera XXXXXXXXXXXX que se acuerden entre las partes para adelantar las actividades
contratadas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA

El personal de EL CONTRATISTA que atienda los requerimientos objeto de este Contrato debera contar con
competencias que estén orientadas al servicio, dentro de las que se precisan:

COMPETENCIA DESCRIPTORES DE COMPORTAMIENTO
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Orientacién a Resultados
Realizar las actividades y cumplir
los compromisos
organizacionales con eficaciay
calidad.

Cumple con oportunidad en funciéon de estadndares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las actividades que le son asignadas.
Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y
la salud ocupacional.

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
propuestos enfrentando los obstaculos que se presentan.

Transparencia

Hacer uso responsable y claro de
los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad
indebida en su utilizacién y
garantizar el acceso a la
informacion gubernamental.

Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en hechos. Facilita
el acceso a la informacién relacionada con sus responsabilidades y
con el servicio a cargo de la entidad en que labora. Demuestra
imparcialidad en sus decisiones. Ejecuta sus actividades con base en
las normas y criterios aplicables.

Compromiso con la Compaiiia
Alinear el propio comportamiento
a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales

Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.
Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.-

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del Contrato se solucionaran en primera instancia mediante el didlogo
directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con ocasion del presente Contrato, que
no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a
partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran
resueltas por la jurisdiccién contencioso administrativa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA .-

SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA, en virtud del presente
Contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucién en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., atitulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del presente Contrato, como estimacién anticipaday parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin
perjuicio del derecho areclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula

penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se establezcan en los acuerdos
de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.-

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de seleccién, o una vez
adjudicado el Contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente deberd renunciar a su participacion y a los

derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el Contrato previa
autorizacién escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.-

EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacion laboral alguna con el
personal que las partes utilicen para la ejecucion del Contrato. Los compromisos que se derivan del presente
Contrato no afectan de ninguna manera la autonomiainstitucional de las partes, las partes manifiestan expresamente
gue ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracién del
presente Contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes
actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas
legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran
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una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera,
ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA .- SUPERVISION

El control de ejecucion de este Contrato serd ejercido por XXXXXXXXXXXX POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., quien debera verificar la correcta ejecuciéon y cumplimiento de las obligaciones adquiridas por EL
CONTRATISTA en el presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION

El presente Contrato sera liquidado de comln acuerdo por las partes dentro de los seis (6) meses siguientes a su
terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente Contrato, ni subcontratar su ejecucion en todo o en parte, sin el
consentimiento previo y escrito de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION GENERAL

Las Partes declaran que cuentan con una Politica de Seguridad de la Informacién, documentada, aprobada por los
6rganos de direccién de las Partes, publicada y comunicada a los interesados internos y externos a las mismas. De
igual forma, declaran que cuentan con, y mantendrén vigentes, politicas y buenas précticas relativas a la seguridad
de lainformacién y la seguridad informética, en especial lo relacionado con (i) controles de seguridad fisica y légica
de acceso a la informacién; (ii) controles sobre las operaciones y comunicaciones (iii) controles sobre la
concientizacion del recurso humano en temas de Seguridad de la Informacién y Seguridad Informatica; (iv) gestién
de activos de informacién;(v) gestiéon de las operaciones; (vi) gestién de las comunicaciones; (vii) adquisicién,
desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion; y (viii) gestion de incidentes de seguridad de lainformacion.

EL CONTRATISTA se obliga a mantener la informacién confidencial bajo estricta confidencialidad y reservay a no
revelar, divulgar, exhibir, mostrar, utilizar, comunicar y/o usar la informacién confidencial para beneficio propio o el
de terceros.

EL CONTRATISTA se compromete a que la informacion en especial la confidencial suministrada por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. sé6lo podra ser utilizada para la ejecucién de las actividades propias e inherentes ala
ejecucion del Contrato, asi como a mantener la més estricta confidencialidad de dicha informacién, advirtiendo de
este deber de confidencialidad y reserva a sus empleados, asociados y a cualquier persona que, por su relacién con
EL CONTRATISTA, deba tener acceso a la informacién para el correcto cumplimiento de sus obligaciones frente a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

EL CONTRATISTA no podra hacer uso de lainformacién o de parte de la informacién, de forma no autorizada, para
beneficio propio o de terceros y garantizara que la informacién no se divulgada de forma no autorizada.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

e Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar la reserva de la informacion confidencial.

e Hacer firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en la ejecucion del Contrato con POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

e Ejecutar capacitaciones en seguridad de la informacion y seguridad informatica, dirigidas al personal involucrado en la
ejecucion del presente Contrato.

e Garantizar la integridad de la informacién por medio de herramientas, procesos y procedimientos pertinentes para
asegurar que la informacion permanezca inalterable en los repositorios de datos.

¢ No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningin medio, sin consentimiento escrito de POSITIVA COMPARNIA
DE SEGUROS S.A. la informacion confidencial que conozca, desarrolle o resulte de los trabajos encomendados y que
puedan constituir materia de patente, secreto comercial (know-how), modelo de utilidad, disefio industrial o derechos de
autor de propiedad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

e Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persona o entidad, la informacién confidencial sin el consentimiento previo
y por escrito del funcionario competente que a nivel de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., esté autorizado para
dar dicha autorizacion.

e No divulgar por ningiin medio fisico, electronico y/o verbal, a ninguna persona que no sea miembro del equipo de trabajo
del Contrato, incluso si se trata de personal de EL CONTRATISTA y/o a ninguna persona de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A sin previa autorizacion del responsable de la informacién o del funcionario autorizado.
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e No adquirir o sacar provecho en beneficio propio o de terceros las invenciones, informaciones e innovaciones tecnolégicas
efectuados o con la intervencion o que conozca EL CONTRATISTA durante la vigencia del Contrato o posterior a ella, de
propiedad de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

¢ Enelmomento en que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A asi lo indique a EL CONTRATISTA, toda la informacién
que tenga en su poder relacionada con el Contrato, debera ser remitida a quien POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A indigue, incluyendo copias. Igualmente, debera borrar de manera segura toda la informacién que pueda permanecer
en medio magnético en equipos propios de EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO.- SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento en que EL CONTRATISTA sea
requerido por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden de autoridad competente, para revelar parte o la
totalidad de la informacién confidencial, EL CONTRATISTA debera notificar inmediatamente a POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. del requerimiento y de las circunstancias que dieron origen al mismo. POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. se encontraré facultada para solicitar a EL CONTRATISTA acceso a la respuesta y a la informacion
gue sera entregada por este, de forma previa a su entrega y podra solicitar la reserva de informacién que no se
encuentre dentro del alcance del requerimiento. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra, ademas, realizar
todas aquellas acciones legales para no revelar lainformacién, en coordinacién con EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO.- EL CONTRATISTA se obliga a enviar a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. como
minimo una vez al afio o en caso el que el Contrato sea menor a un afio, durante el tiempo que dure la ejecucion del
mismo, una certificacién firmada por el representante legal de EL CONTRATISTA donde se declare que cumple con
los requisitos de seguridad establecidos en el Contrato.

PARAGRAFO TERCERO.- POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. se reserva el derecho de solicitar en cualquier
momento durante la vigencia del Contrato evidencias que permitan verificar el cumplimiento de lo mencionado en la
presente clausula, tales como el informe de resultados de las auditorias realizadas a la seguridad de la informacion
y seguridad informatica, los planes de accion para mitigar las vulnerabilidades encontradas en la infraestructura
tecnolégicay los acuerdos de confidencialidad firmados con las personas que participan en la ejecucién del contrato,
entre otros.

PARAGRAFO CUARTO.- El término “Informacién Confidencial” significa: documentacién, cualquier informacion
relacionada con los servicios y con la actividad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. ya sea que se encuentre
en forma tangible, electrénica u otra. La informacion comunicada verbalmente se considerara Informacion
Confidencial si es designada como confidencial o de propiedad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en el
momento de su divulgacion y se resume por escrito. La Informacién Confidencial no incluye materiales ni informacion
que: (i) sea conocida en general por terceros sin que ello sea el resultado de cualquier accion u omision de la parte
receptora; (ii) después de su divulgacion, haya sido licitamente recibida de un tercero con derecho a divulgar la
informacion y sin restriccion sobre su divulgacién; (iii) ya fue conocida por la parte receptora antes de recibirla de la
otra parte y no fue recibida de un tercero en violacién de las obligaciones de confidencialidad de dicho tercero; (iv)
haya sido desarrollada en forma independiente por la parte receptora sin utilizar Informacion Confidencial de la parte
divulgadora; o (v) deba ser divulgada en virtud de una orden judicial.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el contexto de la ejecucion del Contrato, sera necesaria la recoleccion y almacenamiento de los datos personales
de individuos que desarrollen negocios con EL CONTRATISTA y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A y de sus
subalternos o empleados, paralo que las partes se obligan a solicitar la autorizacion previa, libre, informada, expresa
e inequivoca, para la recoleccion de dichos datos personales y la transmision de los mismos. En este mismo
contexto, las Partes se comprometen a la implementacion de medidas de seguridad para la proteccion de los datos
gue se obtengan en virtud de este Contrato y de esta forma eviten la circulacién, acceso, adulteracion o modificacion
no autorizada de los datos personales.

Los datos que reciban las partes, deberan ser tratados Unica y exclusivamente para las finalidades necesarias para
desarrollar el objeto del Contrato, respetando el derecho a la intimidad de los titulares de los datos personales, de
quienes haran el tratamiento de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.

En caso de que, en el desarrollo del Contrato se presente por cualquiera de las partes un incidente de seguridad con
los datos personales, debera reportarlo de inmediato al oficial de proteccion de datos personales de cada una de las
partes.

Alaterminacion del contrato, las partes deberan devolver o destruir lainformacion de las bases de datos personales,
de acuerdo alas indicaciones que sean impartidas. La devolucion o destruccién de lainformacion se debera llevar a
cabo dentro de los diez (10) dias héabiles siguientes a la terminacion del Contrato.

Los titulares de los datos tendran los siguientes derechos en relacion con la informacién personal de conformidad
con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 y las deméas normas que modifiquen, adicionen
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o complementen sus disposiciones: Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Para acceder alos derechos como titular de los datos personales y el procedimiento de consultas, quejas y reclamos,
podra consultar los siguientes canales:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A:

Correo electrénico: servicioalcliente@positiva.gov.co

Pagina web: www.positiva.gov.co

Numero de Teléfono: 6502200

Politica para el Tratamiento de la Informacion Personal: publicada en
CONTRATISTA

COrreo: XXXXXXXXXXXXXXX

Pagina web:

Numero de Teléfono:

Politica para el Tratamiento de la Informacién Personal:

PARAGRAFO PRIMERO: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES OBTENIDOS EN LOS MODULOS DE CAPACITACION. Mediante el Contrato y bajo el uso de los
modulos y diferentes aplicaciones desarrollados como consecuencia de la relacién contractual entre las partes, EL
CONTRATISTA recibira datos de empleados, afiliados, clientes y en general usuarios de POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A que podréan ser usados Unica y exclusivamente para el desarrollo del Contrato y los productos y
servicios que de alli se derivan. Cualquier uso no autorizado por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
como responsable de los datos constituira un uso ilegal de los mismos.

Como consecuencia de lo anterior, EL CONTRATISTA adquiere las siguientes obligaciones:

. Dar cumplimiento a las obligaciones y reglamentaciones para la proteccién de datos personales que resulten aplicables.

e  Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas
organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. y tomara todas las
precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacién no autorizadas de informacién propia de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

. Dar el tratamiento adecuado a los datos personales transmitidos, exclusivamente para el cumplimiento del objeto del
Contrato y en nombre de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

e  Adoptar y mantener medidas de seguridad y proteccidn que sean necesarias para garantizar la proteccion de los datos
personales transmitidos por POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

. Mantener la confidencialidad de los datos personales transmitidos, bajo las obligaciones y lineamientos establecidos en
el Contrato. EL CONTRATISTA no podra revelar, transferir o transmitir a terceros los datos personales transferidos,
transmitidos o revelados, ni subcontratar su tratamiento.

. Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos personales, que podra ser objeto de revision y observaciones
por parte de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

. En caso de realizar la transferencia de los datos personales, tal y como la misma se encuentra regulada en la Ley 1581
de 2012 y todas aquellas que la modifiquen, sustituyan o deroguen, EL CONTRATISTA garantizara niveles adecuados
de proteccién de datos personales.

e  Respecto de todo tercero a quién EL CONTRATISTA revele o transmita los datos personales, sea subcontratista o no
del mismo, se obliga a que dicho tercero se someta a las obligaciones establecidas en este Contrato, en particular, en
esta clausula, y en la Politica de Tratamiento de la Informacién de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

. Indemnizar y mantener indemne a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en relacion con cualquier reclamacion,
queja, demanda, accion, pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia que surja para POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. directa o indirectamente, por o con ocasion del uso que EL CONTRATISTA realice sobre los datos
personales transmitidos por POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. en incumplimiento de lo pactado en este
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete garantizar la continuidad del servicio ante la ocurrencia de cualquier imprevisto
gue pueda sucederse en la ejecucion del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- SARLAFT: VINCULACION DE PROVEEDORES

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practica en sus procesos, dirigidos a evitar que sus
operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en
cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y/o sus delitos conexos. Lo anterior deber& constar en certificacién expedida por el representante legal
de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo a este Contrato.
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EL CONTRATISTA en relacion con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de Activos y la Financiacion
del Terrorismo de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, se obliga alo siguiente:

1. Actualizar su informacién, minimo una vez al afio, incluida la relativa a su composicién accionaria, informacion financiera,
cambios en representantes legales, composicién de junta directiva y cualquier otra informacién que sea susceptible de
cambio. Adicional a lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier momento la informacién que sea
requerida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y que se considere relevante para la administracién del riesgo
de lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

2. Ainterponer las consideraciones relativas a la gestion del riesgo del lavado de activos y la financiacion del terrorismo
frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. Aidentificar y reportar de manera oportuna cualquier operacién, actividad o actuacién que segin su percepcion tenga
caracteristicas de inusual o sospechosa.

4. A asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. para fortalecer,
ampliar y/o actualizar temas relacionados con la gestién del riesgo de lavado de activos y la financiacién del terrorismo.

5. A cumplir con los requerimientos que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. realice en relacion con la gestion del
riesgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo, y que constituyan un mecanismo razonable para disminuir el
riesgo de ser utilizada como vehiculo para el lavado de activos y/o la financiacién del terrorismo.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. asi:

Tipo de Proveedor: XXXXXXXXXXXX fuera de las instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.:
presentard Afiliaciéon y pagos a seguridad social.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del presente Contrato.
CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente Contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra ser auditado por
parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S.A. o por parte de los organismos de control tanto internos como
externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente Contrato, en todo momento tomaran las
medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y a la implementacion de
sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO -SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el consumidor financiero, debe atender
con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, en
referencia a la proteccion y atencién del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales
como:

()  Mantener al interior de cada oficina y punto de atenciéon de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., donde
actle el proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los consumidores financieros;

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacién adecuada, clara, completa, veraz,
oportuna, ciertay comprensible;

(i) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas, Peticiones y reclamos; y

(iv) Se propicie por la proteccién de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacién financiera de
éstos y la capacitacién al talento humano entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

74 Términos de Referencia Servicio de Aseo y cafeteria
Positiva Compaiiia de Seguros S.A. - Autopista Norte No. 94-72
PBX +571 650 2200 - Bogota D.C. - Colombia



POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Este Contrato se entendera perfeccionada en la fecha en que se firme por las partes, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. hara el tramite administrativo de elaboracién del registro presupuestal y se legalizara con la
aprobacion de las pdlizas.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogot4, D.C., alos:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA
) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.4 ) 9.9.9.9.90.9.9.9.9.9.9.4
) 9.9.9.9.9.90.9.9.9.0.9.4 Representante Legal
Elaboré
Revisé
Gestiond
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ANEXO No 9. FORMULARIO CONFORMACION CONSORCIO

Ciudad y fecha

Sefiores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Ciudad.-

REF: CONSTITUCION CONSORCIO

PROCESO No.

Estimados sefiores:

Los suscritos, (nombre del Representante Legal ) vy
(nombre del Representante Legal ), debidamente autorizados para

actuar en nombre y representacion de (nombre o razén

social del integrante) y (nombre o razén social del

integrante), respectivamente, manifestamos que por este documento, que hemos
convenido asociarnos en Consorcio, para participar en el presente proceso de Invitacién

Publica cuyo objeto es , Y por lo tanto, expresamos lo
siguiente:
1. La duracién de este Consorcio sera igual al término de . El

Consorcio esta integrado por:

NOMBRE PARTICIPACION (%) (1)

2. El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participacion de los
integrantes, debe ser igual al 100%.

3. El Consorcio se denomina CONSORCIO

4. La responsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria.

4. El representante legal del Consorcio es (indicar el
nombre), identificado con C.C. No. de , quien
esta expresamente facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir
favorecidos con la adjudicacion del contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que
fueren necesarias respecto de su ejecucion y liquidacion, con amplias y suficientes
facultades.

5. La sede del Consorcio es:

Direccion de correo

Direccion electrénica

Teléfono

Telefax

Celular

Ciudad

(Firma del proponente o de su Representante Legal
(Nombre del proponente o de su Representante Legal)
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ANEXO No 10. FORMULARIO CONFORMACION DE UNION TEMPORAL

Sefores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Ciudad.-

REF: CONSTITUCION UNION TEMPORAL
PROCESO No. Estimados sefiores:

Los suscritos, (nombre del Representante Legal ) y
(nombre del Representante Legal ), debidamente autorizados para actuar en nombre y
representacion de (nombre o razon social del integrante) y

(nombre o razén social del integrante), respectivamente,
manifestamos por este documento, que hemos convenido en unirnos a través de una Unién
Temporal, para participar en el presente proceso de INVITACION PUBLICA cuyo objeto es
, Y por lo tanto, expresamos lo siguiente:

6. La duracién de la Unién Temporal sera
7. La Unién Temporal esta integrada por:

NOMBRE PARTICIPACION (%) (1) COMPROMISO Y EXTENSION EN LA EJECUCION DEL CONTRATO (2)
1
2
3

8. El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participacion de los integrantes,
debe ser igual al 100%.

(2) Discriminar las actividades que asumird cada integrante en la ejecucion del contrato de
conformidad al objeto y a las especificaciones técnicas del mismo.

9. La Unién Temporal se denomina UNION TEMPORAL

4. La responsabilidad de los integrantes de la Unién Temporal es solidaria.

10. El representante de la Union Temporal es (indicar el nombre),
identificado con la cédula de ciudadania No. , de , quien estd expresamente
facultado para firmar y presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos con la adjudicacién del
contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias respecto de su ejecucion
y liquidacion, con amplias y suficientes facultades.

11. La sede de la Uni6n Temporal es:

Direccién de correo

Direccién electrénica

Teléfono

Telefax

Celular

Ciudad

En constancia, se firma en ,alos __ dias del mes de de 2019

(Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes)
(Nombre y firma del Representante Legal de la Union Temporal)
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POSITIVA
ANEXO No 11. CARTA DE COMPROMISO
Bogota D.C., del 2.019
Yo, , identificado con cédula de
ciudadania No. Expedida en ,

me comprometo a prestar los servicios aseo y cafeteria con el suministro de insumos y
elementos para la atencion de los funcionarios clientes y usuarios de positiva compafiia
de seguros s.a , cumpliendo todos los
requerimientos y exigencias establecidos en el proceso de Invitacion Publica No. XX de
2019, y poniendo a disposicion el recurso humano exigido en los términos de referencia

FIRMA Identificacion
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