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COMPANLA DE SEGHROS

ACTA DE SELECCION INVITACION PUBLICA No 08 DE 2019”

ORJETO: CONTRATACION DE UNA SOLUCION WEB EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO
{SaaS) PARA LA ADMINISTRACION DE CARTERA QUE PERMITA LLEVAR EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
LOS PROCESOS DE COBRO QUE ADELANTA LA COMPANIA EN CARTERA ARL, CARTERA RAMOS DE
PERSONAS, RECOBROS POR MORA, PROCESOS COACTIVOS Y EN GENERAL, CUALQUIER MODALIDAD
DE COBRO QUE REQUIERA./

La VICEPRESIDENTE DE OPERAGIONES de POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A., haciendo uso de las
facultades legales y en especial tas establecidas en la Resolucion 2166 el 9 de septiembre de 2015; los) Estatuios
de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., el Manual para la Gestién del Abastecimiento de la Compatiay

CONSIDERANDO:

Que la Gerencia de Recaudo y Carera de la Vicepresidencia de Operaciones con el apoyo de la Oficina de
Tecnologias de Comunicaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, identificaron la necesidad de
contratar  UNA SOLUCION WEB EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO {SaaS) PARA LA
ADMINISTRAGION DE CARTERA QUE PERMITA LLEVAR EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS
DE COBRO QUE ADELANTA LA COMPANIA EN CARTERA ARL, CARTERA RAMOS DE PERSONAS,
RECOBROS POR MORA, PROCESOS COACTIVOS Y EN GENERAL, CUALQUIER MODALIDAD DE COBRO
QUE REQUIERA.

Que previos los tramites de rigor contemplados en el Manual para la Gestion det Abastecimiento de la Gompariia,
con fecha 25 de septiembre de 2019/ se publico en su pagina WEB los Pre-Términos de Referencia de la
Invitacion Pablica IP 08 de 20197

Que el dia 30 de septiembre de 2019, Se dio Apertura a la Invitacion Publica IP 08 -de 2019, publicando fos
términos definitivos en la pagina WEB de ta Compafila, ~

Que el dia 2 de octubre de 2019, se adelanté la audiencia de aclaracion, a los términos de referencia y la
revision de la matriz de asignacion de riesgos.

Que el dia 4 de octubre de 2015 se publico la Adenda No. 1, a través de la cual se modifict el cronograma del
proceso de seleccion (numeral 1.22) § los numerales 118 y 2.%1., de los Términos de Referencia, consequente con
lo cual se madificaron los Anexos 1y 5.

Que el dia 7 de octubre de 2019 sé public en la pagina WEB de la Compafiia la respuesta a las obsgrvaciones
formuladas a los Términos de Referencia. <

Que el dia 7 de octubre de 2014 se publico la Adenda No. 2, mediante fa cual se modificc el cronograma del
proceso de seleccion {(numeral 1.22) de los Términos de referencia.

Que con fecha 11 de octubre de 2019 a las 10:00 a.m., se realizd el cierre de la Invitacion Plblica cumpliendo el »
cronograma establecido en la Adenda No 2, presentandose las siguientes propestas:
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D1 FINANCIAL SYSTEM COMPANY S.AS. 7

02 EFFECTIVE COMPUTER SOLUTIONS SAS <
SOLATISAS. 7~

03

Que el dia 17 de octubre de 2019 se publicé en la pagina WEB de fa Compafifa el resultado de la verificacion de

requisitos habilitantes reafizada por el Comité Evaluador del proceso, ast,

FINANCIAL SYSTEM COMPANY NO CUMPLE 4
§.AS.
EFFECTIVE COMPUTER CUMPLE 7
SOLUTIONS S.AS

P
SOLATI S.AS. CUMPLE

Que el dia 21 de octubre de 2019, se publicd en la pagina WEB de la Compafiia las respuestas a las observaciones
presentadas a ta verificacidn de requisitos habilitantes.

Que el dia 24 de octubre de 2019 se publict en la pagina WEB de la Compafiia la evaluacion de los criterios de
ponderacion y se publicd el siguiente consolidada:

02 EFFECTIVE COMPUTER 787
SOLUTIONS S.A.S
03 SOLATISAS, 63

Que con fecha 25 de octubre de 2019 SOLATI S.A.S. y EFFECTIVE COMPUTER SOLUTIONS S.A.S, presentaron

observaciones a la evaluacion de los criterios de ponderacion, en su orden, en suma, asi;,/

v/ SOLATISAS 7
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Afirma el oferente que en el informe de evaluacion de aspectos ponderables se sefiald que en el Anexd 10 de su
propuesta omitié referirse al cumplimiento de las especificaciones funcionales a las que se refieren los humerales
18,19 y 20 de dicho anexo, Al raspecto, sefiala, que en el documento “Proceso Gestion de Seguritlad de fa
informacion”, que también hace parte integral de su propuesta, aparece consignado que esta en condjciones de
cumplir con tales especificacionss, por fo cual solicita “... fener en cuenta fo eshozado para la correspondiente

[

puntuacion, atendiendo las aclaraciones mencionadas que se encuentran dentro de la propuesta presentada...”

De otra parte, en lo que respecta al valor de su oferta, en particular a los items de envios de correos elegtronicos y
SMS, solicita tener en cuenta que los valores que se relacionaron “... en &f anexo fueron referenciales y hajo esa
premisa solicitamos a POSITIVA revalte fa calificacion dada en este punfo, teniendo en cuenta que Jos mismos solo
se causardn si se sobrepasa el ntimero informado por POSITIVA en los Términos de invitacion respecto de los
envios”,

Finalmente, sefiala que al realizarse una comparacion de! valor fotal de tas propuestas, se establece que su oferta
economica resulta “... mas econdmica pudiendo representar hasta un 30% menos del valor del propopente con’.
mayor puntaje”, por lo cual soficita a la compafiia considerar este aspecto de cara a adoplar la determirjacion que

corresponda. /

v EFFECTIVE COMPUTER SOLUTIONS 5.A.8

Ef oferente resalta que en el informe de evaluacion de aspectos ponderables se sefiald que en el Anexa 10 de su
propuesta omitié referirse al cumplimiento de las especificaciones funcionales a las que se refiere el numeral 15 de
dicho anexo, {“Permitir la creacion de reportes nuevos segun fas necesidades de la compania’). Al respecto sefiala,
que no obstante dicha circunstancia, se puede inferir que esta en disposicion de cumplir con ese punto, pues en fa
propuesta estd documentado que “... cuenta con un mbdulo de generacion de reportes que permite fa cleacion de
estos {sic} de acuerdo con las necesidades de Positiva™./

Por esta razon, solicita reconsiderar el puntaje otorgado para la especificacion funcional mencionada. /

En refacién con lo esgrimido por los oferentes en las observaciones al informe de factores ponderables, se
considera: <

a) Encuanto a lo expuesto por SOLAT| S.A.8

El numeral 3.11., de los Términos de Referencia, prevé que las especificaciones funcionales contemplan los
requerimientos para la puesta en marcha del servicio requerido y que cada una de elfas equivalia a 2.5, pgra un total
de 50 puntos en caso de cumplir con todos los aspectos funcionales. Adicionaimente, sefiala expresaments que “£f
oferente debe especificar a través del Anexo 18 si cumple o no con cada uno de fos 20 aspectos funcionales
solicitados. los cuales deben ser soportados y detaflados en la propuesta” (Subrayas y negrilia fuera de texto)

Una atenta lectura del numeral 3.11 de los Términes de Referencia de la Invitacion Pblica 08 de 2013, permite
concluir sin margen a la duda que para los oferentes en materia del cumplimiento de los aspectos funcipnales alli
previsios, recaian dos (2) deberes concurrentes; el primero consistente en especificar a través del Anexo 10 si
cumplian o no con cada uno de los 20 aspectos funcionales solicitados y el segundo consistente en soportarlo
detallarlo en [a propuesta. N




@) POSITIVA

COMPANIA PE SEGEROS

Asi las cosas, el hecho de que este oferente haya omitido referirse en el Anexo 10 a los numerales 18,19 y 20 es
suficiente para predicar el incumplimiento del primer deber a su cargo en este punto, lo cual implica, a su vez, que la
evaluacion contenida en el respectivo informe refleja adecuadamente esta situacion y por ende, debe confilmarse.

De ofra parte, en cuanto a la observacion referente a que los valores de su oferta, en parficular los ftemside envios
de correos electronicos y SMS, deben considerarse referenciales pues “... solo se causardn si se sobrepasa ef
niimero. informado por POSITIVA en los Témminos de invitacion respecto de los envios...” lo eual a su juicio, apareja
que se “revalie la calificacion dada en este punto...”, se hace notar que nada descaria que en la ejegucion del
contrato lleguen a schrepasarse el niimero de mensajes y correos informados por POSITIVA, caso en ¢l cual los
precios ofertados por el oferente serian reales y no simplemente referenciales. Por esta razén, la sclicitud de,
revaluar este aspecto resulta improcedente, pues se basa en una hipOtesis cuya ocurrencia no pueden ser
descartada razonablemente por la Entidad.

Finalmente, en lo relacionado con la peticidn, segln la cual al realizar una comparacion del valor tofal de las
propuestas a las que se alude en el informe de aspectos ponderables, la oferta econdmica de SOLATI S.AS, resyita
‘... mds econdmica pudiendo representar hasta un 30% menos del valor del proponente con mayor pantaje’, se
indica lo siguiente:

a. Elnumeral 9.1 del Manual para la Gestion de Abastecimiento de la Compafiia, contempla que la modalidad
de invitacion plblica, ... se ulilizaré en los procesos cuya complejidad del objeto a contratar amérita una
ponderacion de factores técnicos y econdmicos de las propuestas por parte de POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A” {Subrayas fuera de texto) /

b. El numeral 9.1.1 del Manual para fa Gestién de Abastecimiento de la Compafiia, establece que los
Términos de Referencia de las Invitaciones Piblicas a las cuales se de apertura, deben contaner, entre
otros, (i} ios criterios de seleccion, incluyendo los factores de desempate v los incentivos cuando a ello haya
lugar y {ii} las condiciones de costo y/o calidad gue POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S.A. debe tener
encuenta para la seleccion objetiva del contratista. /

¢. Elnumeral 3.1. de fos Términos de Referencia de la Invitacidn Publica 08 de 2019, es del siguiente tenor:-

“3.1. Calificacion de las Ofertas «
La calificacidn de los aspectos técnicgs y econdmicos de las ofertas lo realizaran las dependencias correspondientes
de Positiva Compaiiia de Seguros 8.A. de acuerdo con las condiciones y factores de evaluacion sefialados.

Positiva Compariia de Seguros S.A., efectuard los estudios def caso y el andlisis comparativo para adjudicar eficonlrafo af
oferente cuya oferia, previo al cumplimiento de los requisifos habifitantes juridicos, técnicos, financieros; ;_Jea la mas/
favorable para fa eniidad v e ajuste a ios Términos de Referencia. (Subrayas y negrilla fuera de fexte} ~

Tabla 1- Variables a calificar y ponderacion

Factor Puntaje
ESPECIFICACIONES 50 _
FUNCIONALES _ /
VALOR 30
VALORES AGREGADOS | 20 |
TOTAL 160 /

d. Einumeral 3.1.2 de los Términos de Referencia de ia Invitacion Plbiica 08 de 2019, contempio: &
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Et puntaje se otorgaré segun el valor minimo reportado por los oferentes habilitados en cada uno de los ifems

def anexo 4, segun fo sigufente: (Negrilla fuera de texto}

CONCEPTOQ Puntaje
S Eﬁsfamiemo, despliegue v puesta en produccién 5
~ Costo servicio mensual 10
Valor envid correo efecironico
—V;!or envio SMS
' Valor utilizacion Chatbot

Ef puntaje serd asignado para el monto minimo de cada conceplo,_es decir que Jos 30 punfos seran distribuidos de

acuerdo a la tabla anterior, No se asignaran puntos proporcionalmennte (Subrayas fuera de texto)

(F N) y'

El numeral 3.1.3 de los Términos de Referencia de la Invitacion Pablica 08 de 2019, sefiald: -

"3.1.3. VALORES AGREGADOS:
Ef puniaje se oforgara a los oferenfes que presenten como valores agregados fos siguientes:

CONCEPTO Funtaje
Mayor cantidad de horas de desarrolio mensual para ajusies, 5
nuevas requerimigntos ¢ integraciones
‘ Mayor Cantidad de horas para capacitacion v formacién sobre la 5 7
herramienta
Mayor Cantided de correos efectronicos o SMS sin costo 5 «
tilizacidn de Chathof sin costo 5

La aplicacion de los aspectos indicados en precedencia al caso concreto de 1a Invitacion Pablic
2019, se traduce en que fa complejidad del objeto a coniratar amerité por parte de la Com
ponderacion de factores técnicos y econdmicos, como resultado de la cual se estimd pertinente
puntos at cumpfimiento de las especificaciones funcionales, 30 puntos a los valores de la oferta,
se otorgarian “... seguin ef vafor minimo reportado por los oferentes habilitados en cada uno de

3 1P (8 de
nafiia una /
ptorgar 50
l0s cuales /
fos ifems

del anexo 4" y 20 puntos al oferente que presentara como valores agregados los sefiatados en el 3.1.3 de

los Términos de Referencia. 7

De manera tal que puesto de presente el ejercicio de ponderacion que se hizo en la estructura
Invitacion Publica 08 de 2019 y que quedd expresamente consignado en los Términos de Refg

cion de la
rencia, es

claro que el factor de cumplimiento de especificaciones furcionales fue el que dada la comp

gjidad del

objeto a contratar, se privﬁ:egio, de lo cual se,sigue que no es de recibo la solicitug de este oferinte, en el

sentido de que para fa evaluacion de las propuestas, sorpresivamente se adr{pte la determinacidn} por parte
de la Compadila de privilegiar el factor economico, con lo cual la suya resultaria méas economica, pues lo

cierto es que la ponderacion de cada uno de los criterios o factores de evaluacién se establecid
precisa, detallada y concreta, para determinar el valor gue /:orrespondia a cada uno de ellos
sefiala en reiterada jurisprudencia et H. Consejo de Estado:

& manera
y como 1o &
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“Es pracisamente en fa fase de evaluacidn v calificacion de las oferias cuando ef principio de inmutabliidad

del pliego. adquiers mavor significado, en fa medida en que para este momento la Administracion faﬁ_,

sofo

esta facultada para aplicar 12 ley v aguellas regulaciones gue effa misma diserio con las caracleristicas de”

claridad, precisidn v objelividad, en orden a sefeccionar s propuesta mas conveniente al inferés publico;

de tal suerte que la Administracion no se encuentra facuftada para excluir a su leal sab
entender alguna o algunas propuestas participantes en la convocatoria, si previamente

supuestc no se encuentra regulado en disposiciones legales” [Subrayas y negrilla fuera de texto)].

b) En cuanto a lo expuesto por EFFECTIVE COMPUTER SOLUTIONS S.A.S

Fl numeral 3.11., de los Términos de Referencia, preve que las especificaciones funcionales conte
requerimientos para la puesta en marcha del servicio requerido y que cada una de ellas equivalia a 2.5, pg

ery’s

asfe
Vd

mplan log”
ra un total”

de 50 puntos en caso de cumplir con todos los aspectos funcionales. Adicionaiments, sefiala expresamente que “£f
gferente debe especificar a través del Anexo 10 si cumple 0 no con cada uno de los 20 aspectos fl)ncmnales’

solicitados. los cuales deben ser soportados y detallades en fa propussta” {Subrayas y negrilia fuera de tekto) <

Una atenta lectura del numeral 3.11 de los Términos de Referencia de ia Invilacién Publica 08 de 2019, permite
conclulr sin margen a la duda que para los oferentes en materia del cumplimiento de los aspectos funcionales allf
previstos, recaian dos (2) deberes concurrentes; el primero consistente en especificar a traves del Ax aexo AQ si
cumplian o no con cada una de los 20 aspectos funcionales solficitados y el segundo consistente en saportarfo ¥

detallario en la propuesta. /

Asi tas cosas, el hecho de que este oferente haya omitido referirse en ef Anexo 10 af numeral 15 en o

S Precisos -

términos en gue quedo alli consignada esa especificacion funcional es suficiente para predicar el incumplimiento del ,

primer deber a su cargo en este punto, lo cual implica, a su vez, que la evajuacidn contenida en el respect
refleja adecuadamente esta situacion y por ende, debe confirmarse, aplicandose el criterio que como g
también se considerado por ka Entidad para resolver un asunto analogo presentado por el oferente SOLATE

Que asi las cosas, de acuerdo con 1os factores dé habilitacion definidos en los Términos de Referencia, €
de la evaluacion y el contenido de todos los documentos del presente proceso de Invitacion Pablica que h
integraf de la presente acta, ~

RESUELVE

PRIMERO: Seleccionar a la firma EFFECTIVE COMPUTER SOLUTIONS 8.A.S identificada con el NIT: 9
4, representada Iegakmente por DAIRO PUENTES AROS, identificado con fa Cédula de Ciudadania N° 7
de Bogota, para la CONTRATACION DE UNA SOLUCION WEB EN LA MODALIDAD DE SOFTWAF
SERVICIO (SaaS) PARA LA ADMINISTRACION DE CARTERA QUE PERMITA LLEVAR EL CO

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE COBRO QUE ADELANTA LA COMPANIA EN CARTH

CARTERA RAMOS DE PERSONAS, RECOBROS POR MORA, PROCESQS COACTIVOS Y EN G
CUALQUIER MODALIDAD DE COBRO QUE REQUIERA, por los valores de:

- Alistamiento, despliegue y puesta en produccion: $0.

. Consejo de Fstado, Sala de lo Contencloso Administrativo, Seccién Tercera, sentencia def 4 de junio de 2008, Expedientls
Consejera Ponente: Myriam Guerrero de Escobar.
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- Costo servicio mensual: $14.980.000,
- Valor envio correo electronico; $0.
- Valor envio SMS; 50 y

- Valor utilizacion Chatbot: $0

SEGUNDO: Publicar [a presente acta de seleccion en la pagina WEB de la Compafiia.

Dada en Bogota D.C., a los 28 dias del mes de octubre de 2019

il §
ARIA AG RRIDO GARRI

VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES

_ Efaborg:  Omar Augusto Camargo Moreno
Reviso,  David Daza Quintero (i
Gesliond: Luis Javier Castelianos Sandovat
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