@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO DE INVITACION
DE MERITOS N° 4

Positiva Compaiiia de Seguros S.A, por medio de la presente se permite informar que teniendo en
cuenta las observaciones recibidas para el proceso de INVITACION DE MERITOS N° 4, cuyo objeto
es: “PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INTERVENTORIA TECNICA, JURIDICA,
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA A LOS CONTRATOS DE LA RED DE PRESTADORES Y LA
AUDITORIA EN PRESTACIONES ASISTENCIALES Y ECONOMICAS QUE SE CONTEMPLAN
PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL SINIESTRO DURANTE LAS FASES PRE, DURANTE Y
POST ATENCION DE LOS SINIESTROS DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS
COMERCIALIZADOS POR LA COMPANIA”, la compaifiia las analizé y atendié asi:

POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBSERVACION | OBSERVACION

N° RESPUESTA POSITIVA

1) En el documento “términos
auditoria e interventoria” numeral
1.17 “ENTREGA DE LAS
OFERTAS” se indica “lLas ofertas
deben ser enviadas Unicamente al
correo:
contratacion@positiva.gov.co
dispuesto por Positiva Compafiia de
Seguros S.A. Para
efectos de este proceso no se
tendran en cuenta, y por lo tanto no
seran objeto de
habilitacidn y calificacién las ofertas

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIiGILADg SUPERIN

que lleguen a Positiva Compaiiia de
Seguros S.A. por
cualquier otro medio, entre otros los
siguientes:

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar que se puede
enviar la propuesta en varios
correos, los cuales deberan ser

: Correo posFt;i recibidos antes del dia y hora
| ci |
1 OIGAME 29/07/2021 * Después de la hora sefialada para el del cierre, con los que se

habilitara y calificara Ila
propuesta, aquellos correos que
lleguen después de la hora del
cierre no seran tenidos en
cuenta para su estudio y analisis
como parte de la propuesta.

cierre (estas ofertas no se recibiran
por parte
de la Compaiiia)
e Radicadas en la Oficina de
Correspondencia de la Compaiiia.
¢ Positiva Compaiiia de Seguros S.A.
NO recibira ofertas radicadas en
fisico.”

De lo anterior se solicita a la entidad
cual es el peso maximo de recepcion
de archivos por
correo electrénico del servidor de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
con el fin de que
no se rebote y presentar los 5
capitulos solicitados como se indican
en el numera 1.19
“ELABORACION Y PRESENTACION DE
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OFERTAS” en caso de que se
requieran enviar
varios correos para la presentacién
de la misma.

2 HEALTH CARE | 29/07/2021

1.10 PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO.

1. Teniendo en cuenta la respuesta
de la entidad, en la que se confirma
que el plazo de ejecucién del
contrato sera estrictamente por dos
(2) afios, y que el presupuesto esta
determinado por una cuantia por $
8.521.214.068, solicitamos
aclaracion  sobre el siguiente
concepto que se tiene.
Al ser el valor del contrato es un valor
indeterminado debido a su forma de
pago variable, esto quiere decir que,
en llegado caso de agotarse el
presupuesto determinado de S
8.521.214.068, sera entonces
adicionado el contrato en cuantia con
el fin de ejecutar el plazo definido de
dos (2) afos. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que es correcta la
apreciacion.

3 HEALTH CARE | 29/07/2021

2.3 ASPECTOS
HABILITANTES

2. Segun la respuesta de la entidad en
los PreTerminos:
“De este modo, es importante
destacar que el proceso de definicidn
de los indicadores que realiza la
compafiia, parte de informacion
sectorial, proveniente de bases de
datos confiables que permite
establecer  referentes/parametros
que equilibran las condiciones
financieras de los potenciales
contratistas que participen del
proceso. Dadas las razones expuestas
anteriormente y después de analizar
dicha sugerencia, la compafiia se
abstiene de aceptar dicha peticién ya
que, por estudio, tanto del sector
como de las actividades especificas,
se consideran los indicadores viables
y sostenibles para que una empresa
oferente pueda brindar garantias de
cumplimiento del contrato.
Adicionalmente, se aclara que dentro

FINANCIEROS

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que en cuanto a la
observacion referente "a las
actividades  econdmicas vy
nimero de referentes tenidos
en cuenta para la evaluacion del
sector y posterior definicion de
los indicadores"" Estos se
encuentran definidos en el

numeral 2.3 Aspectos
Financieros Habilitantes (Pag.
37).

En cuanto a la solicitud de
modificacién de indicadores la
Compaiiia se abstiene a dicha
peticion, debido a que el
proceso de definicion de los
indicadores que realiza Ia
compaiiia, parte de informacién
sectorial, proveniente de bases
de datos confiables que permite
establecer

referentes/parametros que

equilibran  las  condiciones
financieras de los potenciales
contratistas que participen del
proceso."

de las definiciones de los Términos
habilitantes financieros se
especifican las actividades
econémicas y el numero de
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referentes tenidos en cuenta para la
evaluacién del sector y posterior
definicion de los indicadores.”
Segun la respuesta de la entidad
solicitamos sean aclarados en que
documento y numeral se encuentran
lo referenciado en su respuesta
respecto  a “las  actividades
econémicas y el numero de
referentes tenidos en cuenta para la
evaluacién del sector y posterior
definicion de los indicadores.”
Aunado a lo anterior, no se evidencia
dentro del proceso de seleccion los
estudios previos y del sector con los
cuales la Entidad determiné dichos
indicadores con base en la
informacién de las empresas que
desarrollan este tipo de contratos.
Solicitamos respetuosamente sean
publicados para su estudio. Sin
embargo, dada la complejidad del
objeto del contrato, evidenciamos
que el riesgo de incumplimiento del
futuro  contratista podra  ser
mitigado, si se exige al proponente
una rentabilidad del activo vy
patrimonio mayor al 10%.

4 HEALTH CARE | 29/07/2021

3. Entendemos que la entidad sea
rigurosa y estricta en su normativa y
aplique a cabalidad la Guia
de Acceso a la Informaciéon definida
por el Gobierno Nacional. No
obstante, comedidamente
solicitamos sea publicada entonces la
informacién que no vulnere intereses
legitimos de terceros,
de la compaifiia, o del Estado (como
nos lo hizo saber en su respuesta). La
peticion anterior se
realiza de forma respetuosa,
Unicamente para conocer el estudio
econdémico realizado para haber
fijado tan los actuales indicadores
financieros, los cuales creemos no los
apropiados para este
tipo de contratacion nirepresentan la
realidad del mercado de auditoria en
salud.

A través de las diferentes
observaciones en pretérminos y
términos definitivos, tanto de la
pasada

invitacion de méritos No. 3, como la

Positiva compafiia de seguros
estd comprometida con la
transparencia en los procesos
de contratacion y por ello, la
definicion de indicadores se
hace con las garantias
suficientes de asegurar la
pluralidad de oferentes. Dada la
razon expuesta anteriormente y
después de analizar dicha
sugerencia, la compafila se
abstiene de aceptar dicha
peticion ya que por estudio,
tanto del sector como de las
actividades  especificas, se
consideran los indicadores
viables y sostenibles para que
una empresa oferente pueda
brindar garantias de
cumplimiento del contrato."
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gue nos encontramos actualmente,
varios proponentes
interesados hemos mostrado nuestra
preocupacion frente a la capacidad
financiera y
organizacional solicitada por la
entidad, dejando abierta la
posibilidad de que compaiiias sin la
suficiente  capacidad  financiera
cumplan estos bajos requisitos y sean
seleccionados como un
proponente “idéneo”. Solicitamos
nuevamente sean publicados los
estudios econdémicos para
soportar lo anterior, y se solicita
respetuosamente una vez mas, que
los indicadores sean mas
representativos con la realidad del
mercado de auditoria en salud,
puesto que son
significativamente bajos.

4. Solicitamos respetuosamente que
las condiciones de acreditacion de la
capacidad financiera exijan a los
futuros proveedores de la
Aseguradora, la completitud de
cumplimiento de los cinco
indicadores financieros definidos,
como asi lo requeria en la pasada
invitacion de meéritos No. 3 cuyo
objeto era el mismo. Lo anterior en

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que en cuanto a la
solicitud de modificacion de
indicadores la Compaiiia se
abstiene a dicha peticidn,
debido a que el proceso de

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

E . . . definicion de los indicadores
2 virtud de la importancia de todos los ue realiza la compafia. parte
o 5 HEALTH CARE 29/07/2021 indicadores financieros, aunado en la q . -, P ' P .
o . . de informacién sectorial,
< flexibilidad de cumplimiento que ha .
= proveniente de bases de datos
= otorgado la Aseguradora al haber . .
Z e - . confiables que permite
definido tan bajos indicadores a
. . L establecer
acreditar. Por otro lado, la intencién ,
. . referentes/parametros que
de pluralidad que quiere otorgar la o -
. . . equilibran  las  condiciones
entidad podria malinterpretarse | . . .
. . financieras de los potenciales
como una ayuda impropia a . .
. contratistas que participen del
compaiiias que no cuentan con la
. . . . proceso.
capacidad financiera necesaria para
ejecutar este contrato tan complejoy
delicado.
5. La irregular ausencia del indicador | Positiva compafiia de seguros se
de “Capital de trabajo” como | permite informar al posible
requerimiento estrictamente | oferente que el proceso de
z habilitante, no representa la | definicion de los indicadores
= idoneidad de las compaiiias ue realiza la compaiiia, parte
g 6 HEALTH CARE | 29/07/2021 ca __comparuas | que re -ompania, pal
) especializadas en Auditoria Médica | de informacion sectorial,
x que hemos ejecutado contratos de | proveniente de bases de datos
= cuantias y caracteristicas similares, | confiables que permite
en los que se requiere de los fondos | establecer
suficientes para costear una | referentes/parametros que
om0 Positiva Compaiiia de Seguros S.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
. . Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co =" El emprendimiento
/ : os de todos Minhacienda

i
%‘:;:;f;;’j @ Positiva Compaiiia de Seguros €@ @PositivaCol @ PositivaColombia



COMPANIA DE SEGIIR

POSITIVA

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIiGILADg SUPERIN

operacién significativamente
compleja y costosa a nivel nacional
por un plazo de ejecucion amplio de
dos (2) afios. Le rogamos a la entidad
sea coherente y objetiva en Ia
formulacion de los requerimientos de
los términos de referencia pues se
estd subestimando la importancia de
los aspectos financieros, en este
proceso de contratacion tan
importante para la Aseguradora
segun las complejidades y riesgos
que eso acarrea.
Entendemos la intencién de dar
pluralidad de oferentes a
presentarse, sin embargo, definir tan
bajos indicadores financieros y el no
solicitar como requisito habilitante el
capital de trabajo, representa directa
y proporcionalmente el riesgo de

seleccionar un proponente
incompetente que generaria
incumplimientos desde una

temprana vigencia del contrato,
como ha sucedido en anteriores
contratos con entidades estatales y
mixtas.

El indicador de capital de trabajo es el
de mayor importancia en este tipo de
contrataciones, toda vez que el
contratista debera soportar costos
aproximados a los 6.000 millones de
pesos por grupo durante la vigencia
del contrato. Mal hara la entidad en
seleccionar un proponente que
cuenta con un Capital de Trabajo
menor al 50% del presupuesto oficial
estimado.

equilibran  las  condiciones
financieras de los potenciales
contratistas que participen del
proceso,

La Compaiiia considera que los
indicadores  solicitados son
viables y sostenibles para que
una empresa oferente pueda
brindar garantias de
cumplimiento del contrato."

7 HEALTH CARE
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2.4.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO

REQUERIDO HABILITANTE
6. Segun respuesta de la entidad en
los PreTérminos:

“Al presentarse con el mismo recurso
correra el riesgo de quedar rechazo
en el segundo grupo si cumple con los
requisitos habilitantes para los dos,
por este motivo la compaiiia plasma
en el numeral. En todo caso el
proponente asume el riesgo de ser
rechazado de un grupo al postular al
mismo recurso humano para los dos
grupos.”

Entendemos que la disponibilidad del
equipo de trabajo debe ser del 100%

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que podra presentarse
a los dos grupos bajo el mismo
recurso humano. Sin embargo,
se le da claridad que este
rechazo se aplicara solo en caso
de resultar adjudicatario como
se plasma en la nota 1 numeral
2.4.2 EQUIPO DE TRABAJO
MINIMO REQUERIDO
HABILITANTE. “Sin embargo, en
caso de ser adjudicatario del
grupo N°1 y si presento el
mismo recurso humano para
los dos grupos quedarad

Nbﬂ
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por lo que no podria
desempefar el cargo en ambos
grupos, sin embargo, como es de
conocimiento de la entidad, el
llegar a ser seleccionado para ambos
grupos es una probabilidad baja, por
lo que se solicita a la
entidad que la causal de rechazo de
presentar el mismo equipo de trabajo
en ambos grupos sea
Unica y exclusivamente efectuada
cuando haya sido adjudicado en un
grupo  segun la preferencia
de la Aseguradora y/o el cliente. No
tendria sentido por parte de la
Aseguradora, el llegar a
rechazar a un oferente de un grupo
sin la certeza de que dicho oferente
vaya a ser adjudicado
en alguno de los dos grupos o en al
menos uno. Se propone a la entidad
evaluar la anterior
solicitud para quizds no permitir todo
el equipo de trabajo, sino algunos de
los perfiles.

rechazado para participar en el
grupo N°2"

8 HEALTH CARE
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7. Teniendo en cuenta la duracion de
dos (2) afios del contrato a suscribir,
la disminucién de algunas
tarifas frente a lo pagado en el afio
anterior (concurrencia y
acompafiamiento), y las ajustadas
tarifas de las demds lineas de
servicios demandados en el contrato,
se solicita de forma
respetuosa y objetiva, que en aras de
generar un equilibrio econdmico
justo para el (los) futuro(s)
contratista(s), sea posible ofertar las
tarifas solicitadas en la carta de
presentacion de la oferta,
con la condicién de que estas tarifas
serdn incrementadas segun el IPCy/o
el SMMLV del afio
siguiente. La anterior solicitud es
sensata y razonable segun la
naturaleza del contrato y los
costos asociados.

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que en el numeral 2.5
ASPECTOS ECONOMICOS
HABILITANTES - ANEXO N° 1
(CARTA DE PRESENTACION DE
LA OFERTA se realiza |Ia
aclaraciéon pertinente, en los
siguientes  términos:  “Los
precios cuantificados en pesos
seran ajustados por el IPC al
inicio de la siguiente vigencia.”

9 HEALTH CARE

29/07/2021

3.1.3 HABILITACION TECNICA (Factor
Habilitante. Sin puntaje)
EXPERIENCIA HABILITANTE  DEL
PROPONENTE: “Para efectos de
acreditacion de la experiencia,
Positiva

Compafila de Seguros S.A., no

Positiva compaiiia de seguros se
permite solicitar amablemente
al posible oferente remitirse a
los términos definitivos vy
Adenda No. 2.
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aceptara subcontratos ni auto
certificaciones.”

8. Segun el anterior aparte del pliego
de condiciones solicitamos
aclararnos que entiende la entidad
por subcontratos. De ser posible
realizar dicha aclaracion de forma
detallada.

10 HEALTH CARE | 29/07/2021

3.2. ASPECTOS EVALUABLES O
CALIFICABLES  (Otorga  puntaje)
9. En relacién con los aspectos

evaluables, referentes a la
experiencia del proponente,
entendemos

que estas dos experiencias
especificas deberan ser

independientes y adicionalmente
diferentes

a las solicitadas en la experiencia
habilitante del proponente. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que las dos
experiencias adicionales no son
excluyentes, es decir, podra
presentar las mimas
certificaciones para los dos
evaluables. Sin embargo, estas
certificaciones no podran ser las
mismas que las reportadas en
los habilitantes, de igual manera
la compafila  solicita al
proveedor realizar lectura de los
numerales 'y sus  notas
aclaratorias donde se
especifican las exclusiones.

11 HEALTH CARE | 29/07/2021

EXPERIENCIA ESPECIFICA EN ARL
10. En relacién con los aspectos
evaluables, del numeral 3.2 en
especial lo relacionado con la
experiencia especifica en auditoria
en riesgos laborales ARL, sugerimos
respetuosamente

incrementar el maximo puntaje
otorgado a quien acredite un
porcentaje mayor al solicitado del
20% del presupuesto. Dicho
porcentaje es muy bajo para la
importancia que tiene, esto teniendo
en cuenta la experiencia e idoneidad
en la ejecucion de este tipo de
actividades en consideracion
a que esta es la experiencia que tiene
Unica y absoluta relaciéon con el
objeto a desarrollar en el

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar que se
mantiene en lo requerido en los
términos de referencia, con el
fin de buscar mayor pluralidad
de oferentes.

contrato que resulte del proceso de
seleccién, a diferencia de las otras
experiencias solicitadas.
Es por esto que se sugiere
respetuosamente a la entidad, fijar
un indicador del 30% al 50% del
presupuesto oficial estimado para
otorgar el maximo puntaje en este
aspecto evaluable.
No obstante, de no ser aceptada la
anterior solicitud, respetuosamente

MIS_4_1_3_FR15 v_04
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solicitamos a la entidad
que evalie la condicion de
acreditacion del ya definido 20% en
un maximo de contratos, dado
que esta condicién garantiza que el
proponente seleccionando haya
ejecutado contratos de gran
envergadura como el que nos
compete, teniendo en cuenta las
Administradoras de Riesgos
Laborales que tienen coberturas y
caracteristicas similares a Positiva
Seguros S.A.

2.5 ASPECTOS ECONOMICOS
HABILITANTES - ANEXO N° 1 (CARTA
DE PRESENTACION
DE LA OFERTA)
11. Segun las estadisticas informadas
por la Aseguradora, solicitamos
respetuosamente nos aclaren
por favor si para los afos 2019 y
2020, los siguientes valores incluyen
o no el respectivo IVA:
- auditoria de cuentas médicas
auditoria de reembolsos
- auditoria de reclamaciones.
- interventoria

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar que los
valores dados para cada uno de
los servicios contemplan IVA
cuando hay lugar a ello.

12 HEALTH CARE | 29/07/2021

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

12. Solicitamos de forma muy
respetuosa informarnos los datos
histéricos desagregados por grupo
segun las estadisticas informadas por
la Aseguradora, para los casos que
esto compete,
especialmente la volumetria de
cuentas médicas auditadas, la
volumetria de pacientes | positiva compafifa de seguros se
concurridos, y la volumetria de permite solicitar al posible
acompafiamientos. oferente remitirse a la Adenda
N° 2, Anexos N° 6y N°7.

VIiGILADg SUPERIN
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Los datos histéricos que hace
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referencia esta solicitud son los
informados en la anterior Invitacion
de

Méritos 3 que contempla el mismo
objeto de contratacion al actual,
adicionalmente es el mismo anexo
técnico publicado en dicha invitacidn
de méritos. Por lo anterior,
nuevamente solicitamos de forma
muy respetuosa, darnos respuesta
completa y precisa a lo que se esta
solicitando, que en este caso
es la volumetria desagregada por
grupo. En la ficha técnica enunciada
en su respuesta, no estan los
datos desagregados por grupo como
se esta solicitando.

14 HEALTH CARE | 29/07/2021

13. Auditoria de Concurrencia
13.1. Nuevamente solicitamos, de
forma muy respetuosa, se nos dé
respuesta precisa a lo que se
estd solicitando, pues se estan dando
respuestas incompletas de forma y
no de fondo.
Comedidamente  solicitamos  se
informen las razones técnicas y
financieras por las cuales en el 2020
se pagaba wuna tarifa mayor,
aproximada de 630.649 + IVA, pero
para el 2021, 2022, y 2023, se
definid una tarifa significativamente
menor de 590.100 + IVA.

25674825818 3626 653964 2353479898 313 750472

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar que para el
afno 2020 el pago que se
realizaba por concepto de
auditoria de concurrencia era
de un valor fijo mensual $
89.887.500 + Iva y no de
630.649 + IVA como ustedes lo
manifiestan. Esta cifra solo
corresponde a calculos para
poder establecer la nueva
modalidad de pago que
corresponde a auditoria
concurrencia realizada.

15 HEALTH CARE 29/07/2021

14. Auditoria de Acompafiamiento
14.1. Comedidamente solicitamos se
informen las razones técnicas y
financieras por las cuales en el
2020 se pagaba una tarifa de 294.092
+ IVA, pero para el 2021, 2022, y
2023, se defini6 una tarifa
significativamente menor de 240.550
+ IVA.
Segln respuesta de la entidad:
Positiva Compafiia de Seguros se
permite informar que el valor de
$1.892.875 estipulado en al andlisis
del sector y estudio de mercado
como salario con prestaciones se
refiere a un valor a todo costo, razon

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar que el pago
que se realizaba en las vigencias
anteriores para la auditoria de
acompafiamiento era un valor
fijo. Por otro lado, de acuerdo a
las necesidades de la compafiia
y al estudio de mercado
realizado con diferentes
empresas en el mes de junio de
2021, se establecio la
modificacién de la modalidad
de pago realizando el mismo
por auditoria de
acompafiamiento realizada y se
establecio que el valor de este

Nbﬂ
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por la cual la tarifa establecida es la
adecuada para la auditoria
de acompafiamiento. La cantidad de
acompafiamientos para los afios
2019 y 2020 se encuentran en la
respuesta 76, sin embargo, este
proceso no se mantendrd igual a
como se ejecuta hoy, toda vez que
la compafiia bajo este nuevo proceso
busca la ampliacidon del servicio de
acompafiamiento para lo cual
se proyectan 25.418
acompafiamientos al afio. La
facturacién fue de $618.934.089 en
2019 y
$361 167. 975 para 2020

£
FreTy 61351975
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Nuevamente solicitamos se dé
respuesta precisa a lo que se esta
solicitando, pues se estan dando
respuestas incompletas y mas de
forma que de fondo. Nuevamente
solicitamos se  informen las
razones técnicas y financieras por las
cuales en el 2020 se pagaba una tarifa
mayor, aproximada de
630.649 + IVA, pero para el 2021,
2022, y 2023, se definid una tarifa
significativamente menor de
590.100 + IVA.

servicio en el mercado es de
240.550 + IVA. Con respecto ala
auditoria de concurrencia la
respuesta es la plasmada en la
observacion 14.

16 HEALTH CARE

29/07/2021

15. Auditoria de Reembolsos
15.1. Nuevamente solicitamos de
forma muy respetuosa, darnos
respuesta completa y precisa a lo
que se estd observando, que en este
caso es el valor pagado por concepto
de auditoria de
reembolsos, para los afios 2019 y
2020, puesto que en la ficha técnica
no estan estos valores.
15.2. Solicitamos respetuosamente
fuera posible conocer la tarifa de
pago de la linea de auditoria de
reembolsos para los afios 2019 vy
2020.

Positiva compaiiia de seguros se
permite reiterar que los valores
pagados por auditoria de
reembolsos para los afios 2019
y 2020 fue de 253.115.385 y
2020 278.082.409 incluido IVA
respectivamente. Con respecto
a las tarifas el valor para el 2019
y hasta septiembre del 2020:
$18'506.250+IVA (mensual), a
partir de septiembre del 2020:
$23°056.250+IVA (mensual). Es
de aclarar que en la prestacidon
del servicio se realizan Notas
crédito a las facturas por
diferentes  conceptos  que
afectan el valor final pagado.

17 HEALTH CARE

29/07/2021

16. Auditoria de Reclamaciones
16.1. Segun las respuestas de las
observaciones a los PreTerminos:
“El valor de facturacion de los
servicios objeto de auditoria de
reclamaciones fue para el afio 2019

Positiva Compafiia de Seguros
se permite informar que, por
error de digitacion, se
incluyeron cifras que no
corresponden, por lo cual se
solicita amablemente remitirse
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de $§ 11.399.057.309 y de $
3.585.829.709 para el afio 2020.
Positiva compafiia de seguros se
permite

informar que el valor de la auditoria
de reclamaciones para las vigencias
2019 y 2020 fue de
$144.241.746 y $41.340.601. Positiva
compafila de seguros se permite
informar al posible oferente
que el numero de reclamaciones fue
de 4.815 para el afio 2019 y 5.753
para el afio 2020.”
Teniendo en cuenta lo anterior,
comedidamente se solicita sean
aclarados/confirmados, cada uno de
los siguientes cinco (5) datos con el
mayor detalle posible:

e =
S PedrecinReiemes T | i
2 A e 2 prazms sasmm
preesp——

16.2. Solicitamos respetuosamente a
la Aseguradora, informarnos las
razones principales por las
cuales en el 2020 se auditdé un 20%
mas de reclamaciones que en el
2019, sin embargo se facturd

un 70% menos.

a la Adenda No. 2. Cabe aclarar
que la tarifa que se paga
actualmente esde 1,1% mas IVA
con respecto a la facturacion.

18 HEALTH CARE

29/07/2021

17. Auditoria de Incapacidades
17.1. Segun las respuestas de las
observaciones a los PreTerminos:
“Positiva de compaiia se permite
informar que por Auditoria de
Incapacidad se pagd $3.100 para los
afios 2019 y 2020. Por Auditoria de
Incapacidades se pagd lo siguiente;
2019 $914,410,498 y 2020
$756,949,244 estos valores incluyen
IVA.”

Auditoria Incapacidades 018 030
con VA 4 919010438 FECTEn]

s A § 1218 s 636091802
Tarita sin VA $3000 $3.100
Incapocidades suttades 2439 3 205191
Incapecidadis irformades en of sne tiencn ‘mm X
Dtwecs  |waw

Los datos suministrados en las
respuestas del prepliego no son
coherentes con los datos publicados
en el anexo técnico por lo que
solicitamos que estas sean aclaradas
con el mayor detalle posible.
17.2. Comedidamente se solicita se
nos informen de forma clara vy
detallada, las cantidades auditadas,
asi como los valores auditados y los
valores facturados por concepto de
incapacidades.

Positiva Compafiia de Seguros
se permite informar al posible
oferente que los $914.410.498
para 2019 y los $756.949.244
para 2020  efectivamente
corresponden a 147.948 (2019)
y 99.650 (2020)
respectivamente. Sin embargo,
existen otras actividades para
cada una de las incapacidades
las cuales corresponden en
promedio a un 70% adicional de
casos para el afio 2019 y 119%
para el afio 2020. Para este
ultimo afio teniendo en cuenta
la Emergencia Sanitaria el
porcentaje adicional de casos es
atipico (disminucién de
accidentes personales y
menores en clases virtuales),
por lo tanto, la entidad
considera que los casos
adicionales corresponden al
70%. Dichos casos adicionales
se pagaran a la tarifa
establecida en los términos
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"$3.100 mas IVA". Es
importante tener en cuenta que
esta auditoria es marginal con
respecto a la totalidad del
contrato, y respetando la
autonomia de la empresa a la
que le sea adjudicado el
proceso, la compafiia considera
que el personal para estas
actividades no es de dedicacion
exclusiva y puede compartir
tareas con las demads
actividades del contrato.

19 HEALTH CARE | 29/07/2021

Interventorias

18.1. Entendemos que el proceso de
consolidacién de la red asistencial es
variable, como bien lo
explico la entidad en sus respuestas,
y que depende de varios factores,
entre ellos: 1. El plan
adquisicion anual 2. Las necesidades
comerciales de la compaiia 3. Las
necesidades  de los clientes
4. La calidad de la prestacion de los
servicios de los actuales proveedores.
Segun lo anterior, solicitamos
respetuosamente se nos informe la
red de IPS y RHB por ciudad que
tiene actualmente contratada la
Aseguradora, asi como un valor
aproximado de facturacion por
ciudad, region o grupo de
contratacion.

18.2. Solicitamos respetuosamente
se nos informe un valor aproximado
de los contratos suscritos
y/o por suscribir por concepto de
medicamentos, laboratorios, riesgo
biolégico, ortesis y protesis, y
linea blanda.
18.3. Solicitamos respetuosamente
se nos informe un valor aproximado
de los contratos suscritos
y/o por suscribir por concepto de
traslados y transportes, material de
osteosintesis, y asistencia
internacional.

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar que con
respecto a la red de IPS y RHB
por municipio el posible
oferente puede remitirse a la
Adenda No 2 - Anexo N° 7. En
cuanto a la facturacién, esta
varia de acuerdo a los siniestros
que se presentan en cada zona,
por lo tanto, se solicita
amablemente remitirse a la
adenda No 2 - Anexo N° 6.
Por otro lado, el valor de los
contratos es de cuantia
indeterminada, por lo tanto, no
es posible tener un dato exacto
ya que estos valores dependen
de la siniestralidad de nuestros
asegurados y la complejidad de
los servicios asignados.
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19. Numeral 3.2 - Experiencia
Especifica en auditoria en riesgos
laborales ARL
Una vez aclarado en las respuestas de
la entidad que dicha cantidad de
certificaciones sera ilimitada, | Positiva compaiiia de seguros se
20 HEALTH CARE 29/07/2021 entendemos que estas | permite informar que es
certificaciones deben ser | correcta la interpretacion.
especificamente de actividades de
auditoria en el
ramo de ARL (Administradoras de
Riesgos Laborales). ¢Es correcta
nuestra apreciacion?
1. Solicitamos respetuosamente a la
Aseguradora que las  tarifas | Positiva compafiia de seguros se
relacionadas en el numeral 2.5 | permite informar al posible
ASPECTOS ECONOMICOS | oferente que en el numeral 2.5
HABILITANTES - ANEXO N° 1 (CARTA | ASPECTOS ECONOMICOS
DE PRESENTACION DE LA OFERTA), | HABILITANTES - ANEXO N° 1
2 SGA 29/07/2021 ‘sean susceptibles a los respzectivos (CARTA DE PRESENTACIQN DE
CONSULTORES incrementos anuales segin los | LA OFERTA se realiza Ia
incrementos fijados por el Estado en | aclaracién pertinente, en los
indicadores financieros del IPC y del | siguientes  términos: “Los
SMMLV que afectan directa vy | precios cuantificados en pesos
significativamente la ejecucion del | serdn ajustados por el IPC al
contrato a suscribir. AUDITORIA DE | inicio de la siguiente vigencia.”
< CONCURRENCIA
g Positiva compaiiia de seguros se
53 permite informar que con
§§ 2. ¢Cuales son las IPS contratadas por | respecto a la red de IPS y RHB
25 SGA ciudad? Solicitamos el favor de | por municipio el posible
< 22 CONSULTORES 29/07/2021 publicar la relacién de la red de | oferente puede remitirse a la
o prestadores contratados por la | Adenda No 2 - Anexo N° 6, el
; Aseguradora. cual la Compafila considera
E suficiente para la elaboracién
z de su propuesta.
3. En el Anexo Técnico se muestra el | Positiva compafiia de seguros se
SGA volumen de concurrencia por | permite informar que con
23 29/07/2021 municipio en el 2020, por favor | respecto a las cifras de 2019
CONSULTORES . .
publicar el volumen correspondiente | estas pueden ser consultadas en
al 2019 por municipio. la Adenda N° 2
Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
4. ¢Serd autonomia del contratista la | oferente que las visitas se
SGA cantidad de visitas a realizar por | realizaran al numero de
24 29/07/2021 paciente? éO que condiciones se | pacientes hospitalizados, los
CONSULTORES [ . . X .
tendran para fijar la cantidad de | cuales se verdn reflejados en el
3 visitas por paciente? sistema de informacidn para dar
2 inicio al proceso de
E concurrencia
£ SGA 5. En. el Anexo Técr.1ico se muestra las gz:::i\fcz cc?nmfzirr::rdeasleg;;(:isbslz
25 CONSULTORES 29/07/2021 medias de esta_nc.la por me§ en e! oferente que la medida de es
2019y 2020. Solicitamos confirmar si . ,
estancia es por dia.
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estas medias son unidades en dias o
en otra proporcion.
Positiva compafiia de seguros se
permite informar que
efectivamente se efectuard un
cambio en el modelo de
L acompafnamiento. Sin embargo,
6. En la auditoria de P . &
. para el tema de concurrencia se
acompafiamiento se habla sobre un .
. mantendra el modelo que
incremento del 150% de .
. , . actualmente se ejecuta en la
acompafiamiento segin un cambio - L
o compaifiia, por lo que invitamos
26 SGA 29/07/2021 de modelo de operacién de la al posible oferente consultar las
CONSULTORES Aseguradora. Para la linea de P .. .
. . estadisticas publicadas en los
concurrencia solicitamos sea - .
. , , . anexos y ficha técnica del
informado cudl serd la cantidad de .
. proceso con el fin de
concurrencias proyectadas a .
confeccionar su oferta. Es de
contratar por grupo.
aclarar, que en lo referente a las
actividades que se ejecuten
dentro del contrato y sus
volimenes, variaran de acuerdo
a la necesidad del servicio.
Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
. . oferente que no se requiere el
7. éCudl serd el alcance de la q. g .
SGA infraestructura tecnoldgica necesaria uso de ninguna herramienta
27 29/07/2021 . . tecnoldgica or arte del
CONSULTORES /07/ si se requiere el uso de software por & P P .
s . proveedor; las herramientas a
& parte del contratista? .
3 utilizar para el desarrollo de los
iz servicios son las dispuestas por
i Positiva
ia" Positiva compafiia de seguros se
& ) . ermite informar al posible
£ 8. ¢Cudles son los sistemas de P p.
: informacién que utiliza actualmente oferente que las herramientas
: 28 SGA 29/07/2021 la Ase urado(:a? $Qué integraciones son CUIDA 1, CUIDA 2, de igual
@ CONSULTORES , g i N , g manera nos permitimos
z serian necesarias seglin su modelode | . .
) informar que no se requieren
operacion actual? . .
integraciones por parte del
proveedor
Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
oferentes que el proveedor
actual hace parte de la custodia
9. ¢Cuadl es el proveedor actual? éSe | de la informaciéon de nuestros
SGA necesita hacer una migracién de base roveedores.
29 29/07/2021 gracior P .
CONSULTORES de datos? AUDITORIA DE | Por otro lado, no es necesario
ACOMPANAMIENTO realizar ninguna migraciéon de
base de datos, toda vez que la
3 informacién de los asegurados
2 se encuentra en los aplicativos y
- bases de datos de la Compaiiia "
! . " Positiva compaiiia de seguros se
= 10. ¢Habra algunas condiciones . P g .
30 SGA 29/07/2021 especiales y/o prioritarias para permite informar, que si existen
CONSULTORES p. v P L P algunas condiciones especiales
realizar la auditoria de .
dependiendo de las
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acompafiamiento segln el tipo de | necesidades que la compaiiia
asegurado? determine de acuerdo a la
segmentacion de clientes.
Positiva compaiiia de seguros se
permite informar que la
distribucién de los
acompafiamientos  por  los
. . diferentes ramos de Ia
11. Solicitamos comedidamente . ,
. compafila se llevard a cabo
informar, de los 2.500 , .
S segln las necesidades de los
SGA acompanamientos anuales asegurados y afiliados a estos
31 29/07/2021 royectados por la Aseguradora, el .
CONSULTORES /07/ proy P & . ramos. De igual manera nos
volumen aproximado . .
. . permitimos informar que las
correspondiente a las pdlizas de ARL, -
. actividades a desarrollar en los
de Salud y de AP respectivamente. o
acompafiamientos,
independistamente del ramo,
tienen las mismas condiciones
técnicas y dependeran de los
siniestros que se presenten.
Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que dentro de la
experiencia de la se solicitaran
acompafiamientos en las
siguientes ciudades: Bogota,
12. De los 2.500 acompafiamientos | Bucaramanga, Medellin,
s SGA anuales  proyectados por la | Barranquilla, Yopal,
g 32 29/07/2021 Aseguradora, solicitamos el favor de | Villavicencio, Cali,
g, CONSULTORES . . .
iz informar un volumen aproximado | Barrancabermeja, Pereira y
§§ por municipio, ciudad o grupo. Cucuta. Sin embargo,
g: eventualmente se realizara en
g los demds municipios del pais
o en el caso de requerirse, cuyo
< acompafiamiento se podra
E realizar de manera virtual y/o
” telefdnico.
Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
13. Solicitamos comedidamente sea | oferente que las herramientas
SGA informado claramente  si la | dispuestas son la de la
33 29/07/2021 ! e | dispuestas. ,
CONSULTORES herramienta tecnoldgica serd | compaiiia, sin embargo, seran
autonomia del contratista. dispuestos usuarios al
contratista para el desarrollo de
sus servicios
Positiva compaiiia de seguros se
. . ermite informar al posible
14. ¢Cudles son los sistemas de P p.
informacién que utiliza actualmente oferente que las herramientas
E 34 SGA 29/07/2021 la Aseguradora? ¢Qué integraciones son CUIDA 1, CUIDA 2, de igual
g CONSULTORES , g o < , & manera nos permitimos
5 serian necesarias seglin su modelo de informar que no se requieren
2 operacion actual? CONSULTORES . . d a
= integraciones por parte del
proveedor
SGA 15. éCual es el proveedor actual? éSe | Positiva compaiiia de seguros se
35 29/07/2021 c* proveedor actuat: c vacomp guro:
CONSULTORES necesita hacer una migraciéon de base | permite informar al posible
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de datos? AUDITORIA DE CUENTAS
MEDICAS

oferentes que el proveedor
actual hace parte de la custodia
de la informacidon de nuestros
proveedores.

Por otro lado se informa que no
se requiere migracién de bases
de datos teniendo en cuenta
que la informacion a manejar se
encuentra dentro de las
herramientas y bases de datos
la compafiia

36

SGA
CONSULTORES

29/07/2021

16. Solicitamos comedidamente por
favor sea informada la distribucidn
porcentual de las cuentas médicas
desagregadas por el volumen de cada
municipio o ciudad.

Positiva compafiia de seguros se
permite solicitar al posible
oferente remitirse a la Adenda
No 2 - Anexo N° 6.

37

SGA
CONSULTORES

29/07/2021

17. Solicitamos comedidamente por
favor sea informada la distribucidn
porcentual de las cuentas médicas
desagregadas en BAJA
COMPLEJIDAD, MEDIANA
COMPLEJIDAD y ALTA COMPLEJIDAD.

Positiva compafiia de seguros se
permite solicitar al posible
oferente remitirse a la Adenda
No 2 - Anexo N° 6.

38

SGA
CONSULTORES

29/07/2021

18. Solicitamos comedidamente sea
informado el porcentaje de glosa
inicial y de glosa final para el 2019 y
2020.

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
oferentes que de acuerdo a los
comportamientos ponderados
de las firmas auditoras para los
afos 2019 y 2020 se estima una
glosa inicial promedio en 2019
del 15% y 2020 del 14,5% como
glosa definitiva se estima un
promedio en 2019 de 1,65% y
en 2020 de 2,5%

39

SGA
CONSULTORES

29/07/2021

19. Solicitamos comedidamente sea
informado el valor promedio por
factura para el 2019 y el 2020.

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
oferentes que para el afio 2019
el valor promedio fue de
$500.831 y para el afio 2020 fue
de $672.239"

40

SGA
CONSULTORES

29/07/2021

20. Solicitamos comedidamente si
sea posible conocer si las principales
causales de glosa inicial informadas
en el Anexo Técnico, son en su
mayoria causadas por el facturador o
por el auditor.

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
oferentes que las principales
causales de glosa tiene origen
por el facturador. El auditor las
detecta revisando la factura y
los soportes cargados o
entregados por el proveedor

41

SGA
CONSULTORES

29/07/2021

21. Solicitamos comedidamente
conocer cual es el proceso de
facturacién que se tiene (digital y
fisica) y electrdnica.

Positiva Compafiia de Seguros
se permite informar que esta
informacién se encuentra en la
CLAUSULA QUINTA: LUGAR Y
FECHA PARA LA PRESENTACION
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COMPANIA DE SEGIIR

DE CUENTAS POR LOS
SERVICIOS DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA del Anexo No 5
MINUTA PROPUESTA PARA EL
CONTRATO. Es importante
tener en cuenta que la
compaiiia una vez adjudicado el
proceso realizara las
capacitaciones y entrega de
manuales e instructivos a que
haya lugar.

22. Solicitamos comedidamente
conocer cual es el manejo de la
facturacidn electrénica actualmente.
¢Cuadl es el plan de Positiva para esta
nueva contrataciéon?

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferentes que desde que salid la
normatividad de facturacidn
electrodnica, Positiva cuenta con
un procedimiento establecido y
con un operador logistico que
permite que los proveedores
que asi lo requieran radiquen
sus facturas de esa forma para
lo cual cada proveedor que
ingresa se capacita en el manejo
de dicha herramienta.

23. Solicitamos comedidamente
conocer cual es el proceso de
radicacion de facturas que maneja la
Aseguradora y qué empalme se
requeriria con los  actuales
operadores.

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferentes que actualmente los
proveedores pueden radicar
facturas de forma fisica,
electrdnica y digital,
oportunamente estaremos
comunicando al proveedor
ganador el proceso de empalme
a desarrollar.

24. Solicitamos el favor de confirmar
si los siguientes valores tienen o no
IVA, y si son solamente de ARL o
incluyen otros ramos (si es asi, por
favor  confirmar los  valores
correspondlentes por cada ramo).

Auditoria decuentas  Valortotalfacturado de.
medieas cuentasmedicas 178.485.531.81 130.087.051.673

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
oferentes que Los valores
reportados contienen IVA y
principalmente corresponden a
AsRL ya que el valor a auditar de
otros ramos no supera el 3% del
valor auditado.

25. ¢(Cudles son los sistemas de
informacién que utiliza actualmente
la Aseguradora? ¢Qué integraciones
serian necesarias seglin su modelo de
operacion actual?

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que las herramientas
son CUIDA 1, CUIDA 2, de igual
manera nos permitimos
informar que no se requieren
integraciones por parte del
proveedor

SGA

a2 CONSULTORES 29/07/2021
SGA

43 CONSULTORES 29/07/2021
SGA

a4 CONSULTORES 29/07/2021
SGA

45 CONSULTORES 29/07/2021
SGA

a6 CONSULTORES 29/07/2021

26. éCual es el proveedor actual? ¢éSe
necesita hacer una migracién de base
de  datos?  AUDITORIA  DE
REEMBOLSOS

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
oferentes que el proveedor
actual hace parte de la custodia
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de la informacion de nuestros
proveedores.

Por otro lado se informa que no
se requiere migracién de bases
de datos teniendo en cuenta
que la informacion a manejar se
encuentra dentro de las
herramientas y bases de datos
la compafiia

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferentes que los reembolsos

27. Solicitamos comedidamente sea | principalmente obedecen a

informado el tipo de reembolsos a

traslados que son cubiertos por

de datos?

SGA auditar, sus principales causales de | la Red. Existe en menor
47 29/07/2021 reembolso si estan diagnosticadas y | cantidad reembolsos por algin
CONSULTORES . - L. . .
si se requerird de alguna gestion | error administrativo que no
juridica de cobranza ante el | haya permitido brindar el
respectivo responsable. servicio reconocido por el
usuario. No se manejan
gestiones juridicas
mencionadas.
Positiva Compafiia de Seguros
3 se permite informar que,
Z ) debido a la Emergencia
Z< 28. Para las proyecciones de o
<2 . o Sanitaria decretada por el
a2 reembolsos a auditar para los afios Gobierno Nacional. el ndmero
2021 (6.558), 2022 (7.943) y 2023 ’
§ 48 SGA 29/07/2021 (7.943), solicitamos el favor si es total de casos por reembolso
2 CONSULTORES T ] tuvo una caida importante
posible conocer cudles son los o
2 . L entre los afios 2019 y 2020, por
2 motivos  principales de  este .
- . lo cual teniendo en cuenta la
b incremento. N
2 normalizacion de los sectores se
estimo un incremento el cual se
plasma en el Anexo técnico.
Positiva compaiiia de seguros se
. . ermite informar al posible
29. ¢Cudles son los sistemas de P : ! p. I
informacién que utiliza actualmente oferente que las herramientas
SGA . . son CUIDA 1, CUIDA 2, de igual
49 29/07/2021 la A dora? ¢Qué int ! L
CONSULTORES fo1/ @ ,segura Or? tQU,e integraciones manera nos permitimos
serian necesarias seglin su modelode | . .
) informar que no se requieren
operacidn actual? . .
integraciones por parte del
proveedor
Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
3 oferentes que el proveedor
i SGA 30. éCual es el proveedor actual? éSe | actual hace parte de la custodia
i 50 CONSULTORES 29/07/2021 necesita hacer una migracién de base | de la informacién de nuestros

proveedores.

Por otro lado se informa que no
se requiere migracion de bases

Nbﬂ
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de datos teniendo en cuenta
que la informacién a manejar se
encuentra dentro de las
herramientas y bases de datos
la compafiia
31. Solicitamos el favor de confirmar | Positiva Compafiia de Seguros,
si los siguientes valores tienen o no | se permite aclarar que las cifras
IVA, y si son solamente de ARL o | presentadas estan exentas de
51 SGA 29/07/2021 incluyen otro.s ramos (si es asi, por | IVA toda vez que estas son
CONSULTORES favor  confirmar  los  valores | cuentas de cobro de personas
correspondientes por cada ramo). | naturales o empleadores, y
e e estos valores corresponden
casscionves netamente al Ramo de ARL.
Positiva compaiiia de seguros se
32. Solicitamos comedidamente | permite solicitar al posible
informar cudnto fue el monto | oferente remitirse a la
radicado de facturaciéon de las | respuesta numero 18. En
incapacidades relacionadas en el | cuanto al software de
SGA Anexo Técnico en el 2019 (147.948) y | radicacién es Cuida Uno para
52 CONSULTORES 29/07/2021 en el 2020 (99.650). (especificar si | registrar el resultado de la
incluyen o no IVA) CONSULTORES 33. | auditoria (aprobado u
Solicitamos comedidamente | Objetado) y sus causales. El
informar cual es el software de | canal de Radicacién de Las
radicacion establecido para la | prestaciones Econdmicas es el
3 auditoria de incapacidades. Portal Transaccional de la
gs Compaiiia.
E% Positiva Compafiia de Seguros
a3 se permite informar al posible
'§ oferente que actualmente la
3 compaiiia no tiene segmentado
< . s
< 34, Solicitamos comedidamente | O agrupado por .tIpOIOgIa las
= . , incapacidades. De igual manera
2 53 SGA 29/07/2021 informar  los volimenes  de nos permitimos informar que la
= CONSULTORES incapacidad segun su tipologia si se .p L g
. . - la informacién se encuentra
tienen disgnosticadas.
plasmada en el numeral 6
Auditoria Médica de
Incapacidades Temporales
Riesgos laborales del Anexo No.
2 Ficha Técnica.
Positiva compaiiia de seguros se
. . ermite informar al posible
35. ¢Cudles son los sistemas de P p.
informacién que utiliza actualmente oferente que las herramientas
54 SGA 29/07/2021 la Ase urado(:a? $Qué integraciones son CUIDA 1, CUIDA 2, de igual
CONSULTORES , & N < , & manera nos permitimos
serian necesarias seglin su modelo de | . .
) informar que no se requieren
=z operacion actual? . .
- integraciones por parte del
£ proveedor
5 , Positiva compaiiia de seguros se
o 36. ¢Cudl es el proveedor actual? ¢éSe . . P & .
= 55 SGA 29/07/2021 necesita hacer una migracion de base permite informar ~al posible
CONSULTORES & oferentes que el proveedor
de datos? .
actual hace parte de la custodia
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de la informacion de nuestros
proveedores.

Por otro lado se informa que no
se requiere migracién de bases
de datos teniendo en cuenta
que la informacion a manejar se
encuentra dentro de las
herramientas y bases de datos
la compafiia

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferentes que en cuanto a la
solicitud de modificacién de
indicadores la Compaifiia se
abstiene de aceptar dicha

37. Dada la complejidad técnica en la
ejecucion del contrato, encontramos
los indicadores financieros, en
especial el indicador de rentabilidad
del patrimonio y la rentabilidad del
activo no aseguran la correcta . .
. ., , peticion, debido a que el
ejecucion del contrato y no estan o

. . L, proceso de definicion de los
SGA acordes a la realidad de la situacién indicadores que realiza la

56 29/07/2021 de las empresas de este sector, por g . .,
CONSULTORES f07/ p P compaiiia, parte de informacién

ende, de manera muy respetuosa . .

sectorial, proveniente de bases

solicitamos que los indicadores ) .
. . s . de datos confiables que permite
financieros de rentabilidad del activo

establecer

y patrimonio no sean requeridos .

; , . . - referentes/parametros que

inferior al 10%, la anterior solicitud . -
equilibran  las  condiciones

con el fin de garantizar una solidez | _. . .
financieras de los potenciales

financiera en la ejecucién del . L.
contratistas que participen del

TENDENGIA FINANGIERA

=
g contrato.
g proceso.
= 38. Revisados los términos definitivos
5 de la Invitacidn, evidenciamos que se . .
. . . } Positiva compafiia de seguros se
2 mantiene la disposicién segun la cual, . . .
p permite informar al posible
S se acepta que los proponentes -
= . L oferentes que Las condiciones
@ acrediten el cumplimiento de cuatro . .
> . - se mantienen debido a que los
(4) de los cinco (5) indicadores . o
. . . Términos habilitantes
financieros, sin  embargo, es | .. . .
. . . financieros se realizan con las
pertinente informar que dicha , .
. L, . . garantias suficientes de
disposicion no permite garantizar la A
. .. . asegurar la pluralidad de
solvencia econdmica que se requiere
. - oferentes.
para la ejecucién de un contrato de
SGA esta naturaleza y cuantia, por ende .
57 29/07/2021 T " | En cuanto a la observacion
CONSULTORES f07/ de manera respetuosa, solicitamos L
o . referente “"a las actividades
evaluar la acreditacion de los cinco . .
- econémicas y numero de
(5) indicadores contemplados en los .
o L referentes tenidos en cuenta
términos de la Invitacion. -
para la evaluacion del sector y
- . . . . osterior definicion de los
< Sin embargo, si la Entidad considera p . N
- L, indicadores Estos se
E mantener su posicidn con respecto a .
- o, . encuentran definidos en el
- la acreditacion de cuatro de los cinco
- - -, numeral 2.3 Aspectos
o indicadores, y en atencién a la . . - .
= , - Financieros Habilitantes (Pag.
respuesta dada en el dia 22 de julio 37)."
de 2021, frente a esta misma
solicitud, pero especificamente en la
om0 Positiva Compaiiia de Seguros S.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
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importancia del indice de
operatividad, la entidad indicé que:
“(...) es importante destacar que el
proceso de definicion de los
indicadores que realiza la compaifiia,
parte de informacion sectorial,
proveniente de bases de datos
confiables que permite establecer
referentes/parametros que
equilibran las condiciones financieras
de los potenciales contratistas que
participen del proceso”

Asi las cosas, de manera subsidiaria,
si no es acogida la observacion de la
obligatoriedad de contar con todos
los indicadores financieros, y
teniendo en cuenta la finalidad que
representa el indice de operatividad
ya que asegura disponibilidad de
recursos para efectuar la ejecucion
del contrato, solicitamos sea exigido
el cumplimiento de este indicador
dentro de los 4 exigidos.

39. Gerente del Proyecto -
Formacion: Para este perfil la entidad
solicita formacién académica a nivel
de posgrado ...“en auditoria en salud
o gestion de servicios de salud o

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

administracién en servicios de salud
o relacionados”, entendemos que es

Positiva compafiia de seguros se
permite solicitar al oferente

§ permitido acreditar titulo en nivel de | verificar los  términos vy
o posgrado en sistemas de calidad y | confeccionar su oferta la cual
< auditoria médica o auditoria médica | serd objeto de evaluacion tal
; o Gerencia de seguridad social y | como se establece en el
= proyectos en salud o auditoria | cronograma de los términos de
médica de salud o administracion de | referencia. Sin embargo, lo
servicios de salud o Gerencia en salud | invitamos a verificar la pégina
58 SGA 29/07/2021 F)Administracic’)n e.n.SaIudoGerencia 46 de Ios”términos, la cual
CONSULTORES integral de servicios de salud o | establece: “Cargo(s), rol(es) o
Gerencia en calidad y auditoria o Alta | perfil(es) nominales y/o
gerencia del sistema de seguridad | funcionales desempefiado(s) o
social en salud o Administracién | Actividades y/o funciones por
Hospitalaria. Lo anterior teniendo en | cada uno del (los) cargo(s),
cuenta que los programas referidos | rol(es) o perfil(es)
guardan relacion directa con el | desempefiado(s) u objeto del
objeto a contratar y los posgrados | contrato siempre y cuando
z solicitados para este perfil, lo que | guarde relacién la experiencia
:_:- garantiza la pluralidad de oferentesy | requerida "
- el cumplimiento del objeto a
i contratar con profesionales idoneos.
Experiencia: Entendemos que para
dar cumplimiento con los requisitos
o
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habilitantes y ponderables para este
perfil es valido acreditar experiencia
relacionada en  “Direccion o
Coordinacion de Proyectos de
Auditoria y/o interventoria en el
sector Salud.” ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

De no ser correcta nuestra
apreciacion, solicitamos a la entidad
de la manera mas respetuosa,
permitir que la experiencia
profesional se pueda acreditar en
funciones y/o actividades
relacionadas con  “Direccion o
Coordinacion de Proyectos de
Auditoria y/o interventoria en el
sector Salud”. Lo anterior solicitud
con el fin de generar mayor
pluralidad de oferentes y sin que esta
peticion sea contraproducente para
la ejecucion del presente proceso o el
objeto a contratar.

40.Lider de Interventoria -
Formacion: Para este perfil la entidad
solicita formacion académica a nivel
de posgrado ...“en auditoria en salud
o gestion de servicios de salud o
administracién en servicios de salud
o relacionados”, entendemos que es
permitido acreditar titulo en nivel de

Positiva compafiia de seguros se
permite solicitar al oferente

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

= . . verificar los  términos vy
a posgrado en sistemas de calidad y .
£ - - - o confeccionar su oferta la cual
5 auditoria médica o auditoria médica 3 . L
a . . . serd objeto de evaluacion tal
< o Gerencia de seguridad social y
= ., | como se establece en el
= proyectos en salud o auditoria A
z e L L cronograma de los términos de
médica de salud o administracion de . .
. . referencia. Sin embargo, lo
servicios de salud o Gerenciaensalud | . . - -
. s invitamos a verificar la pagina
SGA © Administracién en ~Salud o 46 de los términos, la cual
59 29/07/2021 Administracion en Salud Publica o !
CONSULTORES /o1/ . . o establece: “Cargo(s), rol(es) o
Gerencia en calidad y auditoria o ) .
- s . . perfil(es) nominales y/o
Administracion  Hospitalaria. Lo . ~
. . funcionales desempefiado(s) o
anterior teniendo en cuenta que los . .
. Actividades y/o funciones por
programas referidos guardan
) . . cada uno del (los) cargo(s),
relacion directa con el objeto a 8
L rol(es) o perfil(es)
contratar y los posgrados solicitados o .
] . desempefiado(s) u objeto del
para este perfil, lo que garantiza la .
. contrato siempre y cuando
pluralidad de oferentes vy el -, L
. . guarde relacién la experiencia
z cumplimiento del objeto a contratar. i
- requerida
- Experiencia: Solicitamos a la entidad
T de la manera mas atenta aclarar si es
= vdlido presentar un profesional que
acredite experiencia en direccion o
coordinacion o liderar la supervision
om0 Positiva Compaiiia de Seguros S.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
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o seguimiento o velar por la correcta
ejecucion de un contrato del sector
salud, lo anterior teniendo en cuenta
que estas funciones estan
relacionadas con la interventoria de
contratos.

41.Lider de Auditorias de
Prestaciones  Asistenciales -
Formacion: Para este perfil la entidad
solicita formacidn académica a nivel
de posgrado ...“en auditoria en salud
o gestion de servicios de salud o
administracion en servicios de salud
o relacionados”, entendemos que es
permitido acreditar titulo en nivel de
posgrado en sistemas de calidad y
auditoria médica o sistemas de
garantia de calidad y auditoria de
servicios de salud o Gerencia en
Garantia de Calidad en Salud o
auditoria médica o Gerencia de | Positiva compafiia de seguros se
seguridad social y proyectos en salud | permite solicitar al oferente
o auditoria médica de salud o | verificar los términos vy

administracién de servicios de salud
o Gerencia en salud o Gerencia de la
salud publica o Gerencia en Servicios
de salud o Gerencia en auditoria de

confeccionar su oferta la cual
serd objeto de evaluacién tal
como se establece en el
cronograma de los términos de

salud o Administracion en Salud o | referencia. Sin embargo, lo
Administracion en Salud Pudblica o | invitamos a verificar la pagina
60 SGA 29/07/2021 Gere'n(?ia er?,calidad y.audi'Forl'a o | 46 de Ios”términos, la cual
CONSULTORES Administracion  Hospitalaria. Lo | establece: “Cargo(s), rol(es) o
anterior teniendo en cuenta que los | perfil(es) nominales y/o
programas referidos guardan | funcionales desempefiado(s) o
relaciéon directa con el objeto a | Actividades y/o funciones por
contratar y los posgrados solicitados | cada uno del (los) cargo(s),
para este perfil, lo que garantiza la | rol(es) o perfil(es)
pluralidad de oferentes y el | desempefiado(s) u objeto del
cumplimiento del objeto a contratar. | contrato siempre y cuando
guarde relacion la experiencia
Experiencia: Entendemos que para | requerida"
dar cumplimiento con los requisitos
habilitantes y ponderables para este
perfil es valido acreditar experiencia
relacionada con ..“direccion o
coordinaciéon o lider de cuentas
médicas en entidades aseguradoras o
auditoria en cuentas para
aseguradores” Es correcto nuestro
entendimiento, de no serlo,
solicitamos a la entidad de la manera
mas respetuosa, permitir que la
experiencia profesional se pueda
acreditar en funciones y/o
actividades relacionadas con

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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“direccion o coordinacion o lider de
cuentas médicas en entidades
aseguradoras o auditoria en cuentas
para aseguradores”. Lo anterior lo
solicitamos con el fin de generar
mayor pluralidad de oferentes y sin
que esta peticion sea
contraproducente para la ejecucion
del presente proceso y dar
cumplimiento con el objeto a

contratar.
42 .Lider Auditorias de Prestaciones
Econdmicas - Experiencia:

Entendemos que para dar
cumplimiento con los requisitos
habilitantes y ponderables para este
perfil es valido acreditar experiencia
relacionada con...“direccién o | Positiva compafiia de seguros se
coordinaciéon o lider de auditoria | permite solicitar al oferente
médica y/o medicina laboral y/o | verificar los términos vy
auditoria en incapacidades en | confeccionar su oferta la cual
Entidades de Riesgos laborales” ¢Es | sera objeto de evaluacion tal
correcto nuestro entendimiento? | como se establece en el
cronograma de los términos de
De no ser correcta nuestra | referencia. Sin embargo, lo
interpretacién, solicitamos a la | invitamos a verificar la pagina
61 SGA 29/07/2021 entidad de la ‘r"nanera mas | 46 de los términos, la cual

CONSULTORES respetuosa, permitir que la | establece: “Cargo(s), rol(es) o
experiencia profesional se pueda | perfil(es) nominales y/o
acreditar en funciones y/o | funcionales desempefiado(s) o
actividades relacionadas con | Actividades y/o funciones por

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

§ “Direcciéon o Coordinacién o Lider de | cada uno del (los) cargo(s),
" Auditoria Médica y/o Medicina | rol(es) o perfil(es)
< Laboral y/o Auditoria en | desempefiado(s) u objeto del
; Incapacidades en Entidades de | contrato siempre y cuando
= Riesgos laborales”. Lo anterior lo | guarde relacién la experiencia
solicitamos con el fin de generar | requerida"
mayor pluralidad de oferentes y sin
que esta peticién sea
contraproducente para la ejecucion
del presente proceso, dando
cumplimiento con el objeto a
contratar.
Positiva compafiia seguros se
43. Lider de prestaciones econdmicas | permite solicitar al posible
experiencia, En cuanto a la | oferente realizar lectura
62 SGA 29/07/2021 experio.encia solicitada para_] este complete_) de los términos de
3 CONSULTORES profesional, en el presente pliego de | referencia ya que hay se
:_:- condiciones la entidad requiere lo | describe el perfil y la
E siguiente: experiencia requerida incluido
x el medico laboral.
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Auditorias de  medicina o profesiones @| (2) aos en riesgos

|5 Lider itulo  profesional en | Experiencia de minimo dos |
Prestaciones fsalud. Con posgrado en | laborales en direccién o

Econémicas fauditoria en salud o gestién | coordinacién o lider de
3 de servicios de salud o | auditoria médica ylo
ladministracién en servicios | medicina  laboral  ylo
Kde salud o medicina laboral | auditoria en

salud ocupacional o | incapacidades

! ‘elacwnados. o]
Teniendo en cuenta lo anterior,

entendemos que, para dar
cumplimiento con el perfil requerido
tanto para los criterios ponderables
como habilitantes, es valido
presentar un profesional que
acredite experiencia como médico
laboral o médico de evaluacién de
PCL adscrito a una ARL (Sura,
Colpatria, Liberty, Colmena, entre
otra), lo anterior teniendo en cuenta
que los médicos son la autoridad
competente dentro de las ARL para
realizar el control y seguimiento de
los AT y EL. éEs correcto nuestro
entendimiento?

o Observacion No. 1.
Una vez analizados los requisitos para
la experiencia adicional en auditoria
en riesgos laborales ARL.
Entendemos que la experiencia
solicitada especificamente en ARL
hace referencia Unica v
exclusivamente a la experiencia de
los proponentes adquirida a través
de contratos directamente con
compafilas de  Seguros  que
Administran ramos de Riesgos
Laborales. ¢éEs correcta nuestra
apreciacion?

De ser negativa la anterior respuesta,
solicitamos respetuosamente sea
esta la experiencia valida por la
entidad, toda vez que guarda relacién
directa con el objeto a contratar y
garantiza la idoneidad del futuro
contratista para la correcta ejecucion
del futuro contrato.

Positiva compafiia de seguros se
permite informar que se
mantiene en lo establecido en
los términos de referencia y
solicita al posible oferente
verificar lo establecido en la
pagina 54 Numeral 2
Experiencia Adicional Especifica
del Proponente ARL.

AGS

63 COLOMBIA 29/07/2021
AGS

64 COLOMBIA 29/07/2021

. Observacién No.2.
En las respuestas publicada por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS el
dia 22 de julio de 2021, con relacion a
la posibilidad de la acreditacion de
experiencia especifica adicional y la
experiencia en ARL, con la
presentacion de una sola
certificacién donde concurran estas
dos condiciones, es decir, sea
adicional a Ila habilitante pero

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que verificada la
observacion la entidad se
mantiene en lo establecido en
los términos de referencia, con
lo cual se permite una mayor
pluralidad de oferentes. Se
aclara que los términos son
claros y precisos garantizando
una evaluacion objetiva.
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adicionalmente demuestre
experiencia en auditoria en ARL,
POSITIVA sefialé que: “(..) No se
realiza restriccion en cuanto a la
presentacion de una  misma
experiencia para los dos requisitos
evaluables”

Por lo anterior y con el fin que la
entidad tenga mayores garantias
para la valoracion de la experiencia
especifica adicional y la de ARL,
respetuosamente se solicita a
POSITIVA, que esta experiencia
ponderable sea acreditada en
diferentes certificaciones, toda vez
que, se trata de una condicion
adicional a la minima requerida, que
busca determinar y garantizar el
conocimiento del proponente en dos
especialidades diferentes, por lo que
el permitir la misma certificacién no
permite una evaluacién objetiva de
acuerdo a las reglas previstas en los
términos de referencia y de
consonancia con los fines para los
que se establecen los criterios
ponderables.

o Observacion No. 5
Una vez analizados los INDICADORES
FINANCIERQOS, requeridos en los
términos de referencia definitivo,

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

g donde la entidad solicita: " .
3 Positiva compafiia de seguros se
: permite informar al posible
: wocsoon | romuuiapamachcuio | PARAMETRO oferente que en cuanto a la
: e —— solicitud de modificacién de
oELDE By indicadores la Compafiia se
T abstiene de aceptar dicha
T ETARON peticion, debido a que el
B oR oreRRITND i proceso de definicion de los
AGS O s o s o o ks s e e s indicadores  que realiza la
65 29/07/2021 o e, T e o s e @ ores que 3
COLOMBIA o compafiia, parte de informacion
Respetuosamente nos permitimos A )
. . . sectorial, proveniente de bases
reiterar la importancia del INDICE DE de dat fiabl it
e datos confiables que permite
OPERATIVIDAD, toda vez que el quep
. . establecer
oferente que no acredite dicho ,
- . referentes/parametros que
indicador no puede garantizar la . .
. .. . equilibran  las  condiciones
solvencia econémica que se requiere | _ . -
. L financieras de los potenciales
= para la ejecucién de un contrato de - o
o contratistas que participen del
w esta naturaleza dado su plazo de N
E . L proceso.
- ejecucion 'y forma de pago.
7 Por lo anterior y con el fin de que en
= el presente proceso la entidad pueda
contar con empresas que tengan una
adecuada solidez financiera para la
om0 Positiva Compaiiia de Seguros S.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
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ejecucion del contrato, se solicite
como requisito obligatorio que
dentro de los cuatro parametros se
debe cumplir de manera obligatoria
con el INDICE DE OPERATIVIDAD.

1. En el item 2.4.2 EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO
HABILITANTE Profesional financieroy
contable se requiere Profesional en
ingenieria industrial, o
administracion de empresas o
ingenieria financiera o contaduria o
economia, sin especializacién algun
Observacion: solicitamos el personal
ofertado sea especializado en
gerencia financiera o revisoria fiscal o
finanzas.

Positiva compafiia de seguros se
permite indicarle al posible
oferente que al respecto se
mantiene lo establecido en los
términos de referencia,
teniendo en cuenta que con lo
requerido se cubre las
necesidades para la ejecucion
del proceso.

SAC

66 CONSULTING 29/07/2021
SAC

67 CONSULTING 29/07/2021

2. En el item 1.8 PRESUPUESTO
OFICIAL  ESTIMADO PARA LA
CONTRATACION la cuantia
indeterminada pero determinable
para efecto de la consecucion de las
pélizas para lo cual se estima un
presupuesto para cada uno de los dos
(2) grupos es de OCHO MIL
QUINIENTOS VEINTIUN MILLLONES
DOSCIENTOS CATORCE MIL SESENTA
Y OCHO PESOS ($8.521.214.068)
Incluido IVA y demds impuestos,
tasas, contribuciones de caracter
nacional y/o distrital legales, costos
directos e indirectos.
Observacion: De conformidad con los
datos suministrados en los anexos
técnicos de los prepliegos, los costos
para cubrir la prestacién de servicios
durante los dos (02) afios sin IVA y
demas impuestos, tasas,
contribuciones de caracter nacional
y/o distrital legales, a costo de hoy y
conforme con los antecedentes de la
entidad, tendria un costo
aproximado a los $8.400 millones de
pesos, valor que si se adicionan los
impuestos directos e indirectos en un
porcentaje aproximado del 39,90%,
genera un costo total aproximado
para cada uno de los grupos incluida
la carga impositiva en la suma de
$11.080 Millones de Pesos. Asi las
cosas, solicitamos reevaluar el
presupuesto y evitar vicios en el
proceso que puedan llevar a riesgos
en la ejecucion de objeto contractual

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar que las tarifas
gue se presentan en el proceso
son a todo costo, por lo cual el
presupuesto estimado para
grupo para los dos afios OCHO
MIL QUINIENTOS VEINTIUN

MILLLONES DOSCIENTOS
CATORCE MIL SESENTA'Y OCHO
PESOS ($8.521.214.068)

Incluido IVA y demas impuestos,
tasas, contribuciones de
cardcter nacional y/o distrital
legales, costos directos e
indirectos. De igual manera nos
permitimos informar que el
presupuesto se proyectd con
base al estudio de mercado
realizado, asi como del histérico
de facturacién de los
proveedores actuales. Cabe
aclarar que a la fecha no se han
presentado problemas en la
prestacion de los servicios por
causas econdmicas. Por otra
parte, nos permitimos informar
que los contratos relacionados
con auditoria e interventoria
son de cuantia indeterminada
pero determinable para efectos
de constitucion de garantias y
su valor final dependera de la
siniestralidad de los asegurados
de la compaiiia.
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o un desequilibrio econémico para el
posible contratista.

SAC
CONSULTING

68 29/07/2021

3. En el item 2. EXPERIENCIA
ADICIONAL ESPECIFICA DEL
PROPONENTE (OTORGA 50 PUNTQOS)
ARL - (FORMATO N° 4)
La compafiia asignara maximo 50
puntos, al oferente que aporte
certificacion con experiencia en
auditoria en riesgos laborales ARL,
aplicando la siguiente tabla: |

2 ADICIONAL DEL ARL - (OTORGA 50
PUNTOS) ( FORMATO N° 4)

L

PORCENTAJES EQUIVALENTES DE LA

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL EN ARL DEL [PUNTAJE
CON RESPECTO AL

OFICIAL DEL GRUPO AL QUE SE PRESENTE

0 puntos

Observacnon Atendiendo eI objeto
de la contratacion que busca la
Entidad con la Invitacion de méritos
No. 04 de 2021, para garantizar
pluralidad de oferentes en este
proceso e igualmente dar cuenta de
la idoneidad del futuro contratista en
el desarrollo de actividades
totalmente similares a las que se
pretenda contratar respetuosamente
solicitamos que la calificaciéon sea:

SUPERIOR A HASTA PUNTAJE

29 del presupuesto estimado 10 puntas

el presupuesta estimacio | 25 puntas

89 del presupuesta estimaco | En adelante 50 puntos

Positiva compafiia de seguros se
permite informar que nos
mantenemos en lo establecido
en los términos de referencia,
ya que esta es la necesidad que
requiere cubrir la compafiia. De
igual manera nos permitimos
informar que Positiva Compaiiia
de Seguros S.A., tiene por
objeto la  ejecucién de
operaciones de seguros de vida
individual y afines, bajo las
modalidades y los ramos
facultados, mediante el Ramo
de Riesgos Laborales para el
cual a la fecha contamos con
2.476.701 asegurados.
Brindamos aseguramiento ante
la ocurrencia de accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales, que incluye servicios
de atencion médica desde la
atenciéon de la urgencia,
hospitalizacion, rehabilitacion y
el reintegro a su labor, asi como
la definicion de prestaciones
economicas relacionadas a un
evento reconocido como origen
laboral que le permiten a la
Compaiiia el cumplimiento del
marco normativo relacionado a
saber la Ley 1562 de 2012 ,
Decreto 1295 de 1994 y demas
normas reglamentarias, que
incluye  entre  otras las
siguientes acciones: Fijar las
prestaciones de atencion de la
salud de los trabajadores
asegurados y las prestaciones
economicas por incapacidad
temporal a que haya lugar
frente a las contingencias de
accidente de trabajo vy
enfermedad profesional.
Fortalecer las  actividades
tendientes a establecer el
origen de los accidentes de
trabajo y las enfermedades
profesionales y el control de los
agentes de riesgos
ocupacionales. Reconocer y
pagar a los afiliados las
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prestaciones econdmicas por
incapacidad permanente parcial
o invalidez, que se deriven de
las contingencias de accidente
de trabajo o enfermedad
profesional y muerte de origen
profesional. Lo que genera a la
Compaiiia la necesidad de
realizar la contratacién de un
proveedor que cuente con
experiencia en la gestion de
auditoria médica relacionada a
la gestiéon del Producto de
Riesgos Laborales vy las
necesidades particulares con el
fin de dar cumplimiento a los
tiempos y especificaciones
normativas y el buen uso de los
recursos econémicos, razén por
la cual se hace necesario
requerir la experiencia
solicitada en los ponderables
del proceso”.

CARE
SOLUTIONS
COLOMBIA
SAS

69 29/07/2021

OBSERVACION No. 1.

El numeral 3.2. ASPECTOS
EVALUABLES O CALIFICABLES (Otorga
puntaje), representa 50 puntos de la
Calificacion Total de la propuesta,
quedando de la siguiente manera en
el PCD:

2. EXPERIENCIA ADICIONAL ESPECIFICA DEL PROPONENTE ARL - (OTORGA 50
PUNTOS) ( FORMATO N* 4)

La

ORCENTAJES EQUIVALENTES DE LA

EXPERIENCIA ESPECIICA ADICIONAL EN ARL DEL |PUNTAJE

PROPONENTE CON RESPECTO AL PRESUPUESTO
OFICIAL DEL GRUPO AL QUE SE PRESENTE

SUPERIOR A
T0% del presupuesto esum

70 puntos

T6% del presupuesio. 75 punios

[26% del presupuesio estimado 0 punics

oy
stz

SOLICITUD 1:

Dado que la forma en que se nomina
la “auditoria” en el sistema de
Riesgos Laborales es diferente a
como se denomina en el resto de
entidades del sector de la seguridad
social, solicitamos respetuosamente
se tengan en cuentas como validos
para acreditar este componente, los
contratos suscritos por las

Positiva Compafiia de Seguros
se permite manifestar que
dentro del proceso se requiere
perfil con funciones enfocadas
en auditoria tal como se solicita
dentro del Anexo técnico:

"Auditoria  Médica: Es el
mecanismo sistemdtico y
continuo de evaluacion 'y
mejoramiento de los procesos,
observada respecto de la
calidad esperada de Ia
atencion de salud que reciben
los  usuarios de  Positiva
Compafiia de Seguros S.A.,
Bajo la  vision  objetiva,
sistemdtica y profesional de
evidencias, orientada a mejorar
la efectividad, eficiencia 'y
economia en el uso de sus
recursos de la Compaiiia y el
SGSRL, basados en los siguientes
principios de wuna Auditoria
V'Integridad: El auditor debe ser
una persona honesta,
profesional, justa e imparcial.
v/ Presentacién ecudnime: El
auditor debe reportar con
veracidad 'y exactitud los
hallazgos de la auditoria.
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Administradoras de Riesgos
Laborales y asesores externos que
tienen justamente la funcion de
asesorar y auditar los servicio que se
prestan por parte de la ARL y los
prestadores de Servicios de Salud
Ocupacional, en donde dichas
funciones como asesores tienen
directa relacidn con los servicios de
Auditoria Médica del ramo de ARL,
tales como:

Realizar Ascsoria, Asistencia Técnica y Capacitacdn @ les empresss

asignadas (cuando aplique), cbjeto de la Eslraleghs de Servicio Inlegral

regislrando la acividad en el formato establecido.

Desarrollar las aclividedes definidas sn el Plan de Trabejo conforme & Io

definido enre las partes de los diferentes roles gjecutantes. pactada con el

clionto

Realizar los informes lécnicos que se generen producto de Iz asesorla por

provecto pactada con la empresa

Mantener las actividades, informes técnicos e informes de gestién al dia para

tesponder al seguimiento y acompafiamiento técnico del Adminisirador de

Rissos, a irewé:s de auditorias internas cuando aplique segun los acuerdos de

niveles de servicio

Priorizar el proyecta definido con la empresa & través de un anisis con

s cascs de AT groves y mrinles, cor- el fin do gaventar of logro del
yia

Ay mensumimbnta sl il del svants en 1 sfeaucén do actvidades de

Promocion y Prevencion definides en el proyecto y realzadas en e o fas

empresas con el fin de contribulr a los datos de los Indicadores operativos y

estrategicos

7. Paniicipar en Comités lécnicos de seguimiento 3 I8 geslian del proyecto para

rendir informe del avance oe este cuando sea requerido.

Garantizar Ia disponitilidad ce terminal movil con sistema operativo Android

version 4.0 o superior, para el diligenciamienta slecironico en a ejecucion de

las actividades ordenadas mediante el formato Asesorla empresas planes

regulares codigo MIS_5_3_2_FR22 por parte de los asesores.

Ejecular las aclividades de asesoria a tavés del App GESTPOS para

disposttives moviles con sistemas operativos Android, el cual se uliiza pars el

diligenciamiento electronica del formato *Asesoria emprasas planes regulares.

I

o

>

Claramente el nivel de experiencia y
profundidad en la ejecucién del
contrato se garantizan en cabeza del
talento humano que se propone en
cada oferta, por lo tanto flexibilizar el
factor de Is 50 puntos, tal como
vemos que con buen criterio Positiva
extendié el periodo para poder
acreditar experiencia en auditoria en
riesgos laborales, pasando de 8 a 12
afios como periodo para acreditar
dicha experiencia.

Queremos entenfer que esta
extension obedece a una decision
para ampliar el abanico de opciones
con que pueda contar la entidad y no
como un ejercicio para que pueda
entrar un oferente que cumpla esa
condicidn.

v/ Confidencialidad y adecuado
manejo de la informacion
v/ Independencia del ejercicio
profesional

v/ Enfoque basado en la
evidencia.

v Mejora continua
Dentro de este proceso se
encuentran inmersas las
diferentes  auditorias  que
adelanta la compafiia a los
servicios prestados y que
corresponden a:
. Auditoria concurrente
* Auditoria de acompariamiento
¢ Auditoria de Cuentas Medicas
e Auditoria de reembolsos
3 Auditoria para el
reconocimiento de
reclamaciones

e Auditoria de Incapacidades"

Es de aclarar que el periodo
para poder acreditar la
experiencia se extendio
teniendo en cuenta las
diferentes observaciones
allegadas al proceso. Por lo cual
se modificaron los términos
buscando una mayor pluralidad
de oferentes.

Teniendo en cuenta lo
mencionado anteriormente la
compafiia se permite
manifestar al posible oferente
que se mantiene en lo
establecido en los términos.

JAHV
70 MCGREGOR
S.A.S.

29/07/2021

OBSERVACION NO. 1
En relacion con el perfil de Gerente
de Proyecto, el numeral 2.4.2 de los
términos de referencia, sefialan:

En aras de evitar equivocos en la

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar que con
respecto al SNIES es correcta la
apreciacion. Con respecto a los
posgrados solicitamos se remita
ala Adenda No 2.

Positiva Compaiiia de Seguros S.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co

€ Positiva Compaiiia de Seguros

© @PositivaCol

© PositivaColombia

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda




POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIR

estructuraciéon de la oferta vy
conformacion del Equipo de trabajo,
solicitamos se nos aclare si en lo
referente a los posgrados en lo que se
hace referencia “relacionados”, se
refiere a aquellos categorizados en
las mismas d4reas de conocimiento
segun la clasificacién prevista en el
Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior- SNIES. Es
correcta nuestra interpretacion?
Por otra parte, solicitamos se

incluyan los posgrados:
o Gerencia de Proyectos
o Gestion de Proyectos
o Legislacion financiera
o Salud Publica

e Gerencia de la Calidad
e Gestiéon de las Organizaciones
¢ Auditoria y Garantia en Calidad en
Salud con Enfasis e Epidemiologia
¢ Gerencia y auditoria de la calidad la
salud

e Gestion de la calidad de auditoria
en salud
¢ Auditorias corporativa de la calidad
de la salud
o Epidemiologia General
o Enfermeria
. Salud Ocupacional
e Control interno y auditoria de las
organizaciones de salud
e Proteccidon de riesgos laborales
. Higiene en el trabajo
o Gerencia de Mercadeo

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIiGILADg SUPERIN

Es de anotar que los posgrados
indicados se relacionan de forma
directa e intrinseca con la naturaleza
del proyecto y con las labores
concretas que desarrollard el
profesional, por lo que su inclusion
garantiza de forma inequivoca la
idoneidad del profesional, al tiempo
que permite una mayor concurrencia
al proceso y la pluralidad de
oferentes.

Positiva compaiiia de seguros se
OBSERVACION NO. 2 | permite informar que con
En relacion con el perfil de Lider de | respecto al SNIES es correcta la
Interventoria, el Pliego de | apreciacién. Con respecto a los
Condiciones sefiala: posgrados solicitamos se remita
ala Adenda No 2.

JAHV
71 MCGREGOR 29/07/2021
S.A.S.
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En aras de evitar equivocos en la
estructuracion de la oferta vy
conformacion del Equipo de trabajo,
solicitamos se nos aclare si en lo
referente a los posgrados en lo que se
hace referencia “relacionados”, se
refiere a aquellos categorizados en
las mismas d4reas de conocimiento
segun la clasificacién prevista en el
Sistema Nacional de Informacién de
la Educacidon Superior- SNIES. Es
correcta nuestra interpretacion?
Por otra parte, solicitamos se

incluyan los posgrados:
o Gerencia de Proyectos
. Gestion de Proyectos
. Legislacion financiera
o Salud Publica

e Gerencia de la Calidad
e Gestién de las Organizaciones
¢ Auditoria y Garantia en Calidad en
Salud con Enfasis e Epidemiologia
e Gerencia y auditoria de la calidad la
salud

¢ Gestion de la calidad de auditoria

en salud
¢ Auditorias corporativa de la calidad
de la salud
. Epidemiologia General .
Enfermeria

o Salud Ocupacional
e Control interno y auditoria de las
organizaciones de salud

e Proteccién de riesgos laborales
. Higiene en el trabajo
o Gerencia de Mercadeo
Es de anotar que los posgrados
indicados se relacionan de forma
directa e intrinseca con la naturaleza
del proyecto y con las labores
concretas que desarrollard el
profesional, por lo que su inclusion
garantiza de forma inequivoca la
idoneidad del profesional, al tiempo
gue permite una mayor concurrencia
al proceso y la pluralidad de
oferentes.

JAHV
72 MCGREGOR
S.A.S.

29/07/2021

OBSERVACION NO. 3
En relacion con el perfil de Lider de

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar que con
respecto al SNIES es correcta la
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auditorias de prestaciones | apreciacion. Con respecto a los
asistenciales, se indica: posgrados solicitamos se remita
ala Adenda No 2.

En aras de evitar equivocos en la
estructuraciéon de la oferta vy
conformacién del Equipo de trabajo,
solicitamos se nos aclare si en lo
referente a los posgrados en lo que se
hace referencia “relacionados”, se
refiere a aquellos categorizados en
las mismas dareas de conocimiento
segun la clasificacion prevista en el
Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior- SNIES. Es
correcta nuestra interpretacion?
Por otra parte, solicitamos se
incluyan los posgrados:
o Salud Publica
e Gerencia de la Calidad
e Gestiéon de las Organizaciones
¢ Auditoria y Garantia en Calidad en
Salud con Enfasis e Epidemiologia
e Gerencia y auditoria de la calidad la
salud

¢ Gestion de la calidad de auditoria
en salud
¢ Auditorias corporativa de la calidad
de la salud
o Epidemiologia General
. Enfermeria
. Salud Ocupacional
e Control interno y auditoria de las
organizaciones de salud
e Protecciéon de riesgos laborales
. Higiene en el trabajo
. Gerencia de Mercadeo
Es de anotar que los posgrados
indicados se relacionan de forma
directa e intrinseca con la naturaleza
del proyecto y con las labores
concretas que desarrollard el
profesional, por lo que su inclusién
garantiza de forma inequivoca la
idoneidad del profesional, al tiempo
gue permite una mayor concurrencia
al proceso y la pluralidad de
oferentes.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIiGILADg SUPERIN

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar que con
respecto al SNIES es correcta la
apreciacion. Con respecto a los

JAHV El perfil de Lider auditorias de
73 MCGREGOR 29/07/2021 prestaciones  econdmicas,  estd
S.A.S. previsto asi:

MIS_4_1_3_FR15 v_04
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posgrados solicitamos se remita
= ala Adenda No 2.

En aras de evitar equivocos en la
estructuracion de la oferta vy
conformacién del Equipo de trabajo,
solicitamos se nos aclare si en lo
referente a los posgrados en lo que se
hace referencia “relacionados”, se
refiere a aquellos categorizados en
las mismas dreas de conocimiento
segun la clasificacién prevista en el
Sistema Nacional de Informacién de
la Educacidon Superior- SNIES. Es
correcta nuestra interpretacion?
Por otra parte, solicitamos se
incluyan los posgrados:
o Salud Publica
e Gerencia de la Calidad
e Gestiébn de las Organizaciones
e Auditoria y Garantia en Calidad en
Salud con Enfasis e Epidemiologia
* Gerencia y auditoria de la calidad la
salud

e Gestion de la calidad de auditoria
en salud
¢ Auditorias corporativa de la calidad
de la salud
o Epidemiologia General
o Enfermeria
e Control interno y auditoria de las
organizaciones de salud
e Proteccion de riesgos laborales
o Higiene en el trabajo
* Gerencia de Mercadeo
OBSERVACION NO. 5
El perfil de Lider de medicamente,
requiere las siguientes condiciones
académicas y de
experiencia:

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIiGILADg SUPERIN

oo

o Positiva compaiiia de seguros se
JAHV permite informar que con
74 MCGREGOR 29/07/2021 En aras de evitar equivocos en la reSpeth ?I SNIES es correcta la
S.A.S. estructuracién de la oferta y | apreciacion. Con respecto a los
conformacién del Equipo de trabajo, | posgrados solicitamos se remita
solicitamos se nos aclare si en lo | alaAdenda No 2.

referente a los posgrados en lo que se
hace referencia “relacionados”, se
refiere a aquellos categorizados en
las mismas areas de conocimiento
segun la clasificacién prevista en el
Sistema Nacional de Informacion de

MIS_4_1_3_FR15 v_04
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la Educacion Superior- SNIES. Es
correcta nuestra interpretacion?
Por otra parte, solicitamos se
incluyan los posgrados:
o Gerencia de la Calidad
¢ Auditoria y Garantia en Calidad en
Salud con Enfasis e Epidemiologia
e Gerencia y auditoria de la calidad la
salud

e Gestion de la calidad de auditoria
en salud
¢ Auditorias corporativa de la calidad
de la salud
e Proteccién de riesgos laborales
o Higiene en el trabajo

o Gerencia de Mercadeo
e Sistemas Integrados de Gestion
OBSERVACION NO. 6

El perfil de lider concurrencia esta
previsto en los siguientes términos:

En aras de evitar equivocos en la
estructuraciéon de la oferta vy
conformacion del Equipo de trabajo,
solicitamos se nos aclare si en lo
referente a los posgrados en lo que se
hace referencia “relacionados”, se
refiere a aquellos categorizados en
las mismas dreas de conocimiento
segun la clasificacién prevista en el
Sistema Nacional de Informacion de | Positiva compafiia de seguros se
la Educacién Superior- SNIES. Es | permite informar que con
correcta nuestra interpretacién? | respecto al SNIES es correcta la
Por otra parte, solicitamos se | apreciacién. Con respecto a los
incluyan los posgrados: | posgrados solicitamos se remita
o Salud Publica | ala Adenda No 2.

e Gerencia de la Calidad
e Gestion de las Organizaciones
¢ Auditoria y Garantia en Calidad en
Salud con Enfasis e Epidemiologia
¢ Gerencia y auditoria de la calidad la
salud

* Gestion de la calidad de auditoria
en salud
e Auditorias corporativa de la calidad
de la salud
o Epidemiologia General
o Enfermeria
e Control interno y auditoria de las
organizaciones de salud
e Proteccién de riesgos laborales

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

JAHV
75 MCGREGOR 29/07/2021
S.A.S.

VIiGILADg SUPERIN
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. Higiene en el trabajo
* Gerencia de Mercadeo

JAHV
76 MCGREGOR
S.A.S.

29/07/2021

OBSERVACION NO. 7
En relacién con el profesional juridico
se sefala:

Solicitamos se incluyan los

posgrados:

o Contratacion Estatal
o Derecho Administrativo
. Derecho Publico

Es de anotar que los posgrados
indicados se relacionan de forma
directa e intrinseca con la naturaleza
del proyecto y con las labores
concretas que desarrollara el
profesional, por lo que su inclusién
garantiza de forma inequivoca la
idoneidad del profesional, al tiempo
que permite una mayor concurrencia
al proceso y la pluralidad de
oferentes.

Positiva compafiia de seguros se
permite informar que con
respecto al SNIES es correcta la
apreciacion. Con respecto a los
posgrados solicitamos se remita
ala Adenda No 2.

JAHV
77 MCGREGOR
S.A.S.

29/07/2021

OBSERVACION NO. 8
El numeral 2.4.2 de los términos de
referencia, sefiala:
“2.4.2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO HABILITANTE
(...)

c. Como parte de la hoja de vida, se
deben anexar los  siguientes
documentos:

(...)

4. Certificado de vigencia de |a tarjeta
profesional, para los profesionales
que la ley establezca este requisito
para ejercer su profesion. (si aplica)”
Solicitar  aclarar si  para los
profesionales de la salud como
médicos, enfermeras, odontdlogo,
etc, es necesario adjuntar vigencia de

la tarjeta profesional.
Por otra parte, los términos de
referencia sefialan:

“Las certificaciones, constancias o
cualquier otro documento que
acredite la experiencia del equipo de
trabajo requerido deberan ser
expedidas por quienes directamente
los contrataron o por la entidad para
la que se realizaron los trabajos y en
los que éstos participaron. La

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar que con
respecto  remitirse a los
terminos del proceso 2.4.2
EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO HABILITANTE. Con
respecto al contenido de las
certificaciones solicitanos al
posible oferente realizar una
lectura completa y profunda de
los términos definitivos. En lo
referente a las fechas de las
certificaciones se aplicardn las
reglas establecidas en los
términos definitivos.
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documentacion presentada para la
acreditacion de la experiencia del
equipo de trabajo debera permitir en
conjunto la verificaciéon de la

siguiente informacion:
* Nombre del candidato que acredita
la experiencia.
e Cargo(s), rol(es) o perfil(es)
nominales y/o funcionales

desempefiado(s) o Actividades y/o
funciones por cada uno del (los)
cargo(s), rolles) o perfil(es)
desempefiado(s) u objeto del
contrato siempre y cuando guarde
relacion la experiencia requerida

Para que sean consideradas validas,
las certificaciones deben acreditar la
experiencia especifica y general
requerida, sefalando de manera
clara las actividades o funciones
realizadas por el profesional
propuesto”.

De forma atenta, en aras de
garantizar una mayor pluralidad de
oferentes, solicitamos que en el caso
de que el cargo y objeto del contrato,
se desprenda con total certeza cuales
fueron las actividades ejecutadas, y
que con éstas se demuestra el
cumplimiento de la experiencia
requerida, no sea necesario que en el
contenido de la certificacion se
describa de manera separada las
funciones o actividades del empleado
o contratista.
Por ultimo, en relacién con el
contenido de las certificaciones, se
sefiala:

“Periodo de vinculacién (Fecha inicial
y Fecha Final expresadas en dia, mes
y afio). En caso de que el oferente
aporte en las certificaciones fechas
en las que no se indique el dia, sino
solamente el mes y el afo, para
efectos de verificar y calificar la
experiencia, se procedera asi:
Fecha (mes, afio) de suscripcion y/o
inicio del contrato: Se tendrda en
cuenta el ultimo dia del mes que se
encuentre sefalado en la
certificacion.

Fecha (mes, afio) de terminacion del
contrato: Se tendrd en cuenta el

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIiGILADg SUPERIN
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primer dia del mes que se encuentre
sefialado en la certificacion.”
De manera atenta, solicitamos que
en caso de que las certificaciones no
relacionen el dia exacto de inicio y
terminacion de actividades, se tome
el ultimo dia de cada mes como fecha
de inicio y el primer dia de cada mes
como fecha de terminacién, y el
ultimo mes del afio como mes de
inicio y el primer mes del afio como
mes de finalizacion.

Positiva compaiiia de seguros se
permite informar al posible
Positiva Seguros cuenta con bancos | oferente que la compaiiia

78 AGS 4/08/2021 histéricos de datos de sus pacientes | cuenta con los histéricos por
COLOMBIA segun diagnodstico, procedimiento, | asegurados los cuales se
tipo contrato y grupo especifico encuentran dentro de las

herramientas y las bases de
datos de la compaiiia

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que la compaiiia
Positiva Seguros cuenta con reportes | cuenta con los histéricos por

79 AGS 4/08/2021 estadisticos historicos de morbilidad, | asegurados los cuales se
COLOMBIA mortalidad y natalidad por grupo | encuentran dentro de las
especifico? herramientas y las bases de

datos de la compafiia en lo que
respecta a morbilidad y
mortalidad

Positiva compafiia de seguros se

DE COLOMBIA

TENDENGIA FINANGIERA

§ permite informar al posible
o Positiva Seguros compartirda las | oferente que una vez
< AGS anteriores bases de datos al (los) | adjudicado el proveedor se
E 80 COLOMBIA 4/08/2021 nuevo(s) proveedores encargados de | realizara la entrega de la
- realizar la auditoria integral e | informacién correspondiente,
interventoria a contratar? asi como los usuarios para el
ingreso de las herramientas
tecnoldgicas de la compaiiia
Positiva compaiiia de seguros se
. , ermite informar que una vez
Positiva Seguros cuenta con algun P - d
adjudicado el proceso se
plan de empalme con el actual | . 7 ", .
81 AGS 4/08/2021 roveedor en el escenario de ihiciaran las respectivas
COLOMBIA P . capacitaciones, mesas de
seleccionar uno nuevo para alguno o . . .
trabajo y demas actividades de
los dos grupos? L
empalme, para el correcto inicio
y ejecucion del contrato.
3 Teniendo en cuenta el numeral 2.4.2 | Positiva compafiia de seguros
£ EQUIPO DE TRABAJO MINIMO | solicita amablemente al posible
- JOSE MIGUEL REQUERIDO - . oferente remltlrse a la Adenda
£ 82 PENARANDA 10/08/2021 HABILITANTE, se solicita aclarar silos | No 2. Ahora bien, aclaramos
posgrados descritos requeridos para | que la interpretacion es
cada uno de | acertada teniendo en cuenta

los perfiles son de manera taxativao | que las EPS figura como
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se admitiran posgrados cuyo nucleo | aseguradoras de acuerdo a la
basico de | Ley 100.

conocimiento sea igual a los
posgrados mencionados en el pliego
de condiciones definitivo,
teniendo en cuenta que al final del
requisito de educacion dice o
relacionados.

Teniendo en cuenta el numeral 2.4.2
EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO

HABILITANTE, para el perfil de lider
de auditorias de prestaciones
asistenciales, se
solicita como experiencia minimo
tres (3) afios en direccion o
coordinacién o lider de
cuentas médicas en entidades
aseguradoras o auditoria en cuentas
para aseguradores.
(Subrayado y negrilla fuera del texto)
Se solicita a la entidad, aclarar si
cuando hablan de entidades
aseguradoras, se refieren
a las entidades de acuerdo a la ley
100 de 1993, tales como: las EPS?

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIiGILADg SUPERIN
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