RESPUESTAS DE OBSERVACIONES AGS COLOMBIA SAS.
REF. INVITACION DE MERITOS No. 02 -2023

(...)
“Asunto: Solicitud de revision - informe de evaluacion Invitacion de Méritos No. 02-2023.
Respetados sefiores:

Teniendo en cuenta el segundo informe de evaluacién publicado el dia 6 de febrero de 2024,
al proceso de referencia, vemos con preocupacion la inclusion de nuevos criterios de
evaluacion a nuestra propuesta, que afectan negativamente el resultado, asi como que no
se tuvo en cuenta la subsanacion aportada por nuestra compafiia, la cual se encuentra
acorde con los requisititos minimos establecidos en los términos de referencia y a las
respuestas dadas por la entidad en el transcurso del proceso. Por lo anterior, nos permitimos
realizar las siguientes precisiones:

PRIMERO: EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA:

Dentro del informe citado, se evidencia en el archivo “057 HABILITACION TECNICA AGS
FINAL 06-02-2024", una calificacion diferente, respecto al informe de evaluacion inicial,
para el contrato suscrito entre ADRES y AGS, puesto que es evaluado como NO CUMPLE,
asi:

“Las certificaciones presentadas debera guardar relacion con alguna de las
siguientes actividades: INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD,
AUDITORIA DE CONTRATOS DE SALUD, REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS
DE SALUD: NO

SUBSANABLE NO CUMPLE, SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA POR
CARACTERITICAS DEL OBJETO DENTRO DE LOS TERMINOS.”

Lo anterior, en concordancia con la respuesta que emite la Entidad a la observacion que
realiza el proponente ASALUD, sobre nuestra propuesta:

“..)

Teniendo en cuenta el sustento sobre las observaciones sobre las caracteristicas de
la certificacion contrato y tal como se describe en el documento #21 TERMINOS DE
REFERENCIA Pagina 38, donde Positiva establece:

Nota 2: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas debera guardar
relacion con alguna de las siguientes actividades: INTERVENTORIA EN
CONTRATOS DE SALUD, AUDITORIA DE CONTRATOS DE SALUD, REVISORIA
FISCAL DE CONTRATOS DE SALUD.



Por lo cual, la certificaciéon suscrita con ADRES, no sera tenida en cuenta para la
experiencia minima requerida del proponente. (...)”

Sin embargo, ejerciendo nuestro derecho de contradiccion y con el fin que se dé
cumplimiento al debido proceso que siempre ha garantizado POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQS, reiterando que en la evaluacion inicial no contemplo el incumplimiento de esta
certificacion y no se nos dio traslado de la observacion realizada por ASALUD para poder
ejercer el derecho a réplica que nos asiste.

Nos permitimos informar a la entidad que no le asiste la razén al proponente ASALUD en
su observacion y que esta tratando de inducir a error a la entidad al momento de evaluar,

toda vez que:

AGS COLOMBIA SAS, cumplio el 100% los requisitos, teniendo en cuenta que la solicitud
de los términos de referencia fue:

Contratos Aportados por

Requisito de los términos de referencia AGS

Los oferentes deberan presentar, minimo una (1) y maximo tres (3)
certificaciones de experiencia de contratos terminados y/o que se

encuentren en ejecucion, cuyo objeto corresponda a las actividades | 1- ADRES
4 que se pretenden contratar en el presente proceso de seleccion, es| 2, EPS Sanitas
decir: AUDITORIA EN SALUD O CONTRATOS 3 La Equidad
DE GESTION INTEGRAL DE AUDITORIA EN SALUD O ' a =quiga
Seguros de Vida

INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD.
Dichos contratos debieron ser suscritos en los Ultimos

Contratos Aportados por

Requisito de los términos de referencia AGS

cinco (5) afios anteriores, contados a partir de la fecha limite para la
presentacion de las propuestas.

Nota 1: Para la certificacion de experiencia en contratos que se
encuentran en ejecucion, estos tienen que haber iniciado minimo
un (1) ano anterior al cierre del presente proceso, en dicho 1. La Equidad Seguros de
documento se debe reflejar el avance econdémico real ejecutado | Vida

correspondiente a la fecha de la presentacion de este. Por lo tanto,
solo se tendré” en cuenta el valor ejecutado de dicha certificacion.

Nota 2: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas
debera guardar relacion con alguna de las siguientes actividades:
3 INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD, AUDITORIA DE
CONTRATOS DE SALUD, REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS
DE SALUD.

Nota 3: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas, sera
de un contrato que se encuentre en ejecucion. 1. La Equidad Seguros de
Vida

1. La Equidad Seguros de
Vida




Como se puede evidenciar, en la distribucién de los contratos aportados, el contrato de
ADRES, fue aportado para cumplir con el requisito No. 1, el cual SI CUMPLE teniendo en
cuenta que:

- Hace parte de uno de los 3 contratos aportados (numero permitido).
- Se inicio dentro de los ultimos 5 afios anteriores: 3 de agosto de 2020.

- El objeto del contrato esta acorde con las actividades que se pretenden contratar,
pues pertenece a una auditoria de reclamaciones por servicios de salud, lo cual
cumple con el requisito de Auditoria de Salud y el mismo ha sido validado por
POSITIVA en procesos anteriores, como lo fue la invitacion de méritos 01 de 2021.

- Asi como la respuesta a la siguiente observacion: “Como resultado a este analisis,
es claro que los contratos iniciados con fechas anteriores del 29 de diciembre del
2022 son contratos que no cumplen con lo solicitado por la entidad en el requisito
referenciado. En conclusion, para cumplir con el requisito de la nota uno se deben
aportar contratos que iniciaron el 29 de diciembre 2022 y fechas posteriores.
Agradecemos a Positiva Comparia de Seguros, que confirme lo anteriormente
mencionado o aclare la forma de acreditar el requisito de la nota”

Respuesta Positiva: “Positiva Compafiia de Seguros se permite manifestar que_es
correcta la interpretacion de acuerdo a lo definido en la Nota 1 del numeral4.3.1”

Sea prudente recordar “que el articulo 66 de la Ley 1753 de 2015 cred la Administradora de
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -ADRES, como una entidad
adscrita al Ministerio de Salud y Proteccién Social, con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera y patrimonio independiente, con el fin de garantizar el adecuado
flujo y los respectivos controles de recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud -SGSSS. Igualmente determiné que una vez entre en operacion la ADRES, se
suprimira el FOSYGA.”

Aunado a lo anterior es pertinente, que se tenga en cuenta que el contrato ejecutado con la
Adres se ejecuto en un 100%, bajo las reglas previstas en su manual de auditoria, el cual
hace parte integral del contrato y el mismo, preceptua que:

“La auditoria integral, es el proceso de revision de las cuentas presentadas por los eventos
citados, en sus componentes técnico-médicos, juridicos, administrativos y financieros,
conforme a los aspectos conceptuales y normativos estructurados directamente por la
ADRES y de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia, consta de las siguientes
etapas:

I3 Presentacion

ii. Revisién

iii.  Verificacion
iv. Validacion



V. Reconocimento

El resultado de las etapas de la auditoria integral dara lugar al reconocimiento y pago de
las reclamaciones, o, en caso contrario, a la aplicacion de una glosa por el incumplimiento
en alguno de los requisitos exigidos”

En consecuencia, La ADRES garantiza los servicios de salud prestados a personas que,
como consecuencia de accidentes de transito con vehiculos sin SOAT, pero debe recobrar
a quienes le causaron esta erogacion al sistema y que contrata con terceros la auditoria
integral por la prestaciéon de dichos servicios; por lo que, es importante destacar que la
entidad realiza procesos licitatorios para contratar la firma encargada de realizar la auditoria
de las cuentas de servicios de salud.

En este contexto, ademas de la revision documental administrativa, juridica y técnica, la
auditoria incluye auditoria de pertinencia médica, para lo cual se soporta en documentos de
la historia clinica o el resumen clinico y la factura original de la IPS que prestoé el servicio.

Finalmente hay que mencionar que la ADRES no puede realizar pagos a las IPS sin realizar
previamente su proceso de auditoria para evitar pagos inapropiados o duplicados, entre
otros errores.

Aunado a lo anterior, se debe analizar el contexto y significado de:

“Auditoria: Es Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen
los criterios de la auditoria. Las auditorias internas, denominadas también como auditorias
de primera parte, se realizan por o en nombre del sistema de gestion de calidad. Aunque
las auditorias por lo general son procedimientos programados y planificados, en algunos
casos sera necesario realizar evaluaciones inmediatas, In situ, con o sin interaccion
humana, o a distancia con o sin interaccion humana, con el objetivo de determinar, de
establecer no conformidades o identificar fallas graves de calidad en eventos donde se
presuma su ocurrencia. Estas auditorias pueden realizarse mediante varios métodos,
dependiendo de los objetivos de la auditoria, el alcance y los criterios definidos, asi como
la duracién y la ubicacion.

Auditoria médica: tipo de auditoria sobre un acto médico, realizada por profesionales
meédicos, que no han participado en la produccién de datos o la informacién, ni en la
atenciéon médica. Es la revision detallada de historias clinicas, registros y procesos médicos
seleccionados con el objetivo de evaluar la calidad de la atencion médica brindada, bajo la
luz de la evidencia cientifica. Incluye la auditoria concurrente, en los aspectos de
prevencion, promocion, recuperacion y rehabilitacion en salud, asi como el diagndéstico,
tratamiento y evolucién en los casos que asi se requiera.”

Asi como los, PRINCIPIOS DE AUDITORIA DE CALIDAD EN SALUD.



La auditoria se caracteriza por depender de varios principios, la adhesion a estos es un
requisito previo para proporcionar conclusiones de la auditoria que sean pertinentes y
suficientes.

Integridad: al ejecutar los procedimientos de auditoria, se tienen en cuenta todas las
variables relacionadas con lo que se somete a observacion, para evitar que miradas
parciales eleven a la subjetividad de los conceptos.

Objetividad: los conceptos que se emiten como producto de la ejecucion de los
procedimientos de auditoria, reflejan la verdad y la realidad tal cual ella es,
independientemente de las creencias, de los intereses y de los conocimientos.

Presentacion ecuanime: es la obligaciéon de reportar con veracidad y exactitud. Los
hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria deberian reflejar con veracidad y
exactitud las actividades de la auditoria. Se informa de los obstaculos significativos
encontrados durante la auditoria y de las opiniones divergentes sin resolver entre el equipo
auditor y el auditado. La comunicacion deberia ser exacta, objetiva, clara y completa.

Independencia: es la base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de las
conclusiones.

Confidencialidad: seguridad de la informacién. Esto incluye el adecuado manejo de
informacién confidencial sensible. Toma de decisiones basado en la evidencia

Por lo anterior, el contrato No. 262-2020 suscrito entre ADRES y AGS, se encuentra
inmerso en todos los requisitos que una Auditoria en Salud contempla, adicional a ello,
como anexo No 1, enviamos a Positiva el Otro Si No. 1 del contrato el cual indica:

“JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD DE LA PRORROGA Y ADICION DEL
CONTRATO No.262-2020

La ADRES tiene a su carqo, entre otros procesos, la realizacion de la auditoria
sobre diferentes clases de cuentas médicas, con el objeto de verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos por norma, esto es, las presentadas por
parte de actores del SGSSS, asi: (i) entidades recobrantes, por concepto de
servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC, y; (i) entidades
reclamantes, por concepto de servicios de salud prestados a las victimas de eventos
catastréficos de origen natural, eventos terroristas y accidentes de transito
ocasionados con vehiculos no asegurados con pdliza SOAT o no identificados. Lo
anterior, a efectos de determinar, en ambos casos, la procedencia de su pago y/o
las acciones que las entidades recobrantes o reclamantes, seguin sea el caso, deben
agotar en los plazos y condiciones dispuestas para ello.

Si bien la ADRES detenta el modelo de auditoria que es aplicado para la gestion
y pago de las cuentas médicas presentadas por las entidades recobrantes y
reclamantes, debido al volumen y complejidad de los tramites asociados a este
procedimiento y a fin de irrigar recursos al SGSSS en las condiciones y términos
que son requeridos para garantizar su funcionamiento, requiere contar con el




apoyo de firmas que cuenten con la experiencia, pericia e infraestructura
administrativa, técnica y tecnolégica para adelantar los procesos de revision
y verificacion de dichas cuentas, proceso este que corresponde al soporte de

pago.”

Por lo tanto, las intervenciones de cuentas médicas estan inmersos en los principios
rectores de la auditoria médica y de las cuentas médicas, requisitos solicitados por su
entidad, para diferentes actores y prestadores de servicios de salud.

Ahora bien, frente al cumplimiento del requisito No. 3 inmerso en la Nota 2 de los términos
de referencia, a saber:

“Nota 2: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas debera guardar
relacion con alguna de las siguientes actividades: INTERVENTORIA EN
CONTRATOS DE SALUD, AUDITORIA DE CONTRATOS DE SALUD, REVISORIA
FISCAL DE CONTRATOS DE SALUD.”

El cual Positiva Compariia de Seguros indica que no se cumple en nuestra propuesta, se
evidencia que es cumplido con la certificacion expedida por La Equidad Seguros de Vida,
la cual indica textualmente que:

“Alcance del objeto: El contratista se obliga con el contratante a prestar con
autonomia técnica, administrativa y financiera los servicios especializados de
auditoria médica y técnica de los contratos para el fortalecimiento de la red de
proveedores asistenciales de la aseguradora para el beneficio de toda la poblacion
de afiliados de la ARL y/o asegurados en las pdlizas de vida del contratante.”

Evidenciando asi que se cumple todos y cada uno de los puntos requeridos frente a la
experiencia habilitante para el presente proceso, por lo anterior, respetuosamente
solicitamos evaluar como cumple el contrato aportado entre ADRES y AGS asi habilitar la
oferta presentada por AGS COLOMBIA SAS. “

(..

RESPUESTA DEL EQUIPO TECNICO EVALUADOR DE POSITIVA.

Se da respuesta en los siguientes terminos, frente a la observacion remitida por el
proponente, se realiza revision de los:

TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS INVITACION DE MERITOS No. 02 -2023
“PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INTERVENTORIA TECNICA,
JURIDICA, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA A LOS CONTRATOS DE LA RED DE
PRESTADORES Y LA AUDITORIA EN PRESTACIONES ASISTENCIALES Y
ECONOMICAS QUE SE CONTEMPLAN PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL
SINIESTRO DURANTE LAS FASES PRE, DURANTE Y POST ATENCION DE LOS



SINIESTROS DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS COMERCIALIZADOS POR LA
COMPANIA”: Los cuales fueron publicados: 13 de diciembre de 2023.

El cual contiene:

(-..)

2.4. NORMATIVIDAD APLICABLE

El presente proceso se regira siguiendo las normas de derecho privado, de acuerdo con lo
preceptuado en el Manual parala Gestion de Abastecimiento Estrateqgico de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. y en lo pertinente, por las normas civiles y comerciales
vigentes.

El regimen juridico aplicable al presente proceso de seleccion que se desarrollara a través
de Invitacion de Meritos y al contrato que de ella se derive, sera de acuerdo a lo previsto en
la Constitucion Politica, en lo pertinente a las normas Civiles y Comerciales; en especial a
lo establecido en el Manual para la Gestion de Abastecimiento Capitulo 9, Modalidades
de Seleccion, numeral 9.3 denominado “Invitacion de Meritos”. Se utilizara el proceso
de seleccion referido teniendo en cuenta que esta modalidad de seleccion es la indicada en
los eventos en que se requiere la contratacion de servicios especializados con alto
contenido de trabajo intelectual, con el fin de privilegiar las condiciones de experiencia,
formacion del oferente, asi como de los equipos de trabajo ofrecidos.

En cuanto a las etapas que deben surtirse para la presente modalidad de seleccion,
deberan tenerse en cuenta todas aquellas que apliquen y que se encuentran previstas en
lo mencionado anteriormente.

(...)

Donde el MANUAL PARA LA GESTION DE ABASTECIMIENTO, en unos de sus apartes
relacionados Capitulo 9, Modalidades de Seleccidn, establece:

(...)
9.1.1. ETAPAS DE LA INVITACION PUBLICA

Elaboracién de los Términos de Referencia: Es el documento estructural del proceso de
seleccidn, pues regula la etapa precontractual, contractual y su ejecucién el cual contiene
el conjunto_de requerimientos juridicos, técnicos, econémicos vy financieros, asi
como las _condiciones, plazos y procedimientos, que conllevaran a realizar_la
seleccion objetiva de la oferta méas favorable para POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS
S.A., asi:

e Ladescripcion técnica, detallada y completa del bien o servicio objeto del contrato.
e Los criterios de seleccion, incluyendo los factores de desempate y los incentivos cuando
a ello haya lugar.




e Las condiciones de costo y/o calidad que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
debe tener en cuenta para la seleccion objetiva del contratista.

e Lasreglas aplicables ala presentacion de las ofertas, su habilitacion y evaluacion
y ala adjudicacion del contrato.

e Podré definirse un puntaje minimo para la adjudicacion del contrato.

e Las causas que dan lugar a rechazar una oferta.

e Presentacion de contraoferta y negociacion en caso de ser aplicable para el proceso.

e El valor del contrato, el plazo, el cronograma de pagos y la determinacion de si debe
haber lugar a la entrega de anticipo, y si hubiere, indicar su valor, el cual debe teneren
cuenta los rendimientos que este pueda generar.

e Los Riesgos asociados al contrato, la forma de mitigarlos y la asignacion del Riesgo
entre las partes contratantes.

e Las garantias exigidas en el Proceso de Contratacién y sus condiciones.

e Lamencién de si POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y el contrato objeto de los
términos de referencia estan cubiertos por un Acuerdo Comercial.

e Los términos, condiciones y minuta del contrato.

e Los términos de la supervision y/o de la interventoria del contrato.

(...).

(...)
9.1.1.2. MODIFICACION TERMINOS DE REFERENCIA

Los interesados pueden hacer comentarios a los términos de referencia a partir de la fecha
de publicacién de los mismos y hasta tres (3) dias habiles antes de la fecha prevista para
el cierre. Como _consecuencia de las observaciones de los oferentes 0 por decision
de oficio, los términos de referencia podran ser modificados en su alcance mediante
aclaraciones o _modificaciones, a través de Adendas que podran expedirse hasta el
segundo dia habil anterior a la fecha del cierre del proceso y deben publicarse en los dias
héabiles, entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m. Unicamente se podran expedir Adendas una vez
vencido el término para la presentacion de las ofertas y antes de la adjudicacién del contrato
para modificar el Cronograma.

(...)

(...)
9.3. INVITACION DE MERITOS

Esta modalidad de seleccion se utilizara en los eventos en que se requiere la contratacion
de servicios especializados con alto contenido de trabajo intelectual, con el fin de privilegiar
las condiciones de experiencia, formacién del oferente, asi como de los equipos de trabajo
ofrecidos.



En cuanto a las etapas que deben surtirse para la presente modalidad de seleccion,
deberan tenerse en cuenta todas aquellas que apliquen y que se encuentran previstos en
los numerales mencionados anteriormente.

(..)

TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS INVITACION DE MERITOS No. 02 -2023
(...)

4.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE

Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos técnicos minimos exigidos en los presentes términos, Para este efecto, emitira
elresultado de la evaluacién de cada una de las ofertas y el concepto sobre la(s) oferta(s)
gue cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

La experiencia de los oferentes, requerida en el presente proceso de seleccion, esta
determinada atendiendo las condiciones y exigencias del Contrato de Prestacion de
Servicios, que, para estos eventos, estan determinadas en los Documentos del presente
proceso de seleccion.

El oferente debera acreditar la experiencia de la siguiente manera:

a) Los oferentes deberan presentar, minimo una (1) y maximo tres (3) certificaciones
de experiencia de contratos terminados y/o que se encuentren en ejecucion, cuyo
objeto_corresponda a las actividades que se pretenden contratar _en el
presente proceso de seleccién, es decir: AUDITORIA EN_ SALUD O
CONTRATOS DE GESTION INTEGRAL DE AUDITORIA EN_ SALUD O
INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD. Dichos contratos debieron ser
suscritos en los ultimos cinco (5) afios anteriores, contados a partir de la fecha limite
para la presentacion de las propuestas.

Nota 1: Para la certificacion de experiencia en contratos que se encuentran enejecucion,
estos tienen que haber iniciado minimo un (1) afio anterior al cierre del presente proceso,
en dicho documento se debe reflejar el avance econdémico real ejecutado correspondiente
a la fecha de la presentacion de este. Por lo tanto, solo se tendrd en cuenta el valor
ejecutado de dicha certificacion.

Nota 2: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas debera guardarrelacién con
alguna de las siguientes actividades: INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE SALUD,
AUDITORIA DE CONTRATOS DE SALUD, REVISORIA FISCAL DE CONTRATOS DE
SALUD.

Nota 3: Por lo menos una (1) de las certificaciones presentadas, sera de un contrato que



se encuentre en ejecucion.

Nota 4: Los valores aportados en las certificaciones, deberan corresponder a lo realmente
ejecutado por el oferente.

Nota 5: El valor de la sumatoria de los valores ejecutados, de las certificaciones
presentadas para acreditar la experiencia deberdn ser iqual o superior_al 100% al
monto del presupuesto oficial estimado por cada uno de los grupos de acuerdo a lo
establecido en el numeral 2.6. FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PARA
LA CONTRATACION del presente documento. En caso contrario, la propuesta se
evaluara como No Habilitada.”

Con la revision realizada y teniendo en cuenta el MANUAL PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO, y los TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS INVITACION DE
MERITOS No. 02 -2023 Se establecié como guia Unica para los procesos habilitantes lo
sefialado en los nombrados términos, esto tenido en cuenta que las observaciones
realizaras no se incluyeron, para la modificacion de los TERMINOS DE REFERENCIA
DEFINITIVOS INVITACION DE MERITOS No. 02 -2023, tal como lo establece en el
MANUAL PARA LA GESTION DE ABASTECIMIENTO.

En este orden de ideas, se tomd de forma tacita los términos, para la habilitacién de los
requisitos técnicos, y al revisar la certificacion de EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA
DEL PROPONENTE; entregada por AGS no se identific6 de forma explicita o dentro de las
funciones que se cumpla con lo minimo requerido para el objeto:

“certificaciones de experiencia de contratos terminados y/o que se encuentren en ejecucion,
cuyo objeto corresponda a las actividades que se pretenden contratar en el presente
proceso de seleccion, es decir: AUDITORIA EN SALUD O CONTRATOS DE GESTION
INTEGRAL DE AUDITORIA EN SALUD O INTERVENTORIA EN CONTRATOS DE
SALUD.”.

Cabe resaltar que para el equipo técnico evaluador, son claras las diferentes explicaciones
expresadas por AGS Colombia relacionadas, con “que es un proceso de auditoria y que
relacién pueden guardar dentro de esta Invitacion”, sin embargo no se considera que se
subsane la observacién evidenciada por este equipo, ya que como se establece en los
términos guia (TERMINOS DE REFERENCIA) y formato de evaluacion del proceso, (el cual
se aplicé para todos los proponentes dentro de la validacion de sus objetos), No se observa
de forma explicita la palabra auditora y/o interventoria.

Es preciso indicar, que otro proponente remiti6 una ampliacion del objeto del contrato
(otrosi), para poder validar la inclusion de estos términos frente a la experiencia certificada,
aunado a que todas las certificaciones que no contaron con observaciones o subsanaciones



contenian, dentro de sus objetos de forma clara: Auditoria en Salud o Contratos de Gestion
Integral de Auditoria en Salud o Interventoria en Contratos de Salud.

Adicionalmente al invalidar la certificaciéon de: ADRES - ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, por el
objeto, también se genera una disminucion en el valor de las experiencias, por un valor de
$ 4.791.943.415, y como resultado tampoco se cumple con el parametro solicitado, segin
los TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS INVITACION DE MERITOS No. 02 -2023:

"Nota 5: El valor de la sumatoria de los valores ejecutados, de las certificaciones
presentadas para acreditar la_experiencia deberan ser_igual o superior_al 100% al
monto del presupuesto oficial estimado por cada uno de los grupos de acuerdo a lo
establecido en el numeral 2.6. FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PARA
LA CONTRATACION del presente documento. En caso contrario, la propuesta se evaluara
como No Habilitada.

Por lo que se mantiene la decisién de NO CUMPLE.

(...)
“SEGUNDO: EQUIPO DE TRABAJO - FERNANDO QUINTERO BOHORQUEZ -
PRESENTADO PARA EL CARGO DE GERENTE DE PROYECTO

El comité evaluador manifiesta que el profesional FERNANDO QUINTERO BOHORQUEZ.
con C.C. 230.219. no cumple argumentando textualmente lo siguiente:

FERNANDO QUINTERO BOHORQUEZ. CON C.C. 230.219.

Donde se establece en de pagina 2 de 12 con anexo #3, donde se establece certificacion
de 5 proyectos de ARL, los cuales se comparan con la prima certificaciéon y solo una de
ellas se encuentra relacionada dentro de la subsanacion, lo cuales invalida las otras 4 por
traslapar el tiempo de las primeras que se validan y esto seria mejora a la oferta.

Donde se establece en de pagina 2 de 12 con anexo #3, donde se establece certificacion
de 5 proyectos de ARL, los cuales se comparan con la prima certificacion y solo una de
ellas se encuentra relacionada dentro de la subsanaciéon, lo cuales no se observa
coherencia entre la primera certificacion y la respuesta de la subsanacion presentada,
teniendo en cuenta en esta presenta un numero mayor de proyecto. (5 certificaciones con
un total: de tiempo 6 afios 11 meses y 4 dias)

Solo se tomaré el tiempo de la certificacion de: AGS COLOMBIA SAS -MAPFRE ARL ANO:
31/12/2009 AL 1/03/2013 con tiempo de: 3 ANOS 2 MESES

NO CUMPLE.
(..



3.6. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS
(..

. Omision, ambigliedad, imprecision o inconsistencia en los documentos aportados
con la oferta, siempre que la informacion sea necesaria para la comparacién objetiva
(evaluacién) de la misma.

. Cuando Positiva Compafiia de Seguros S.A., solicite al oferente, aclaraciones o
explicaciones relacionadas con la futura contratacién, necesarios para la comparacion de
su oferta, y éste no las suministre, lo haga en forma incorrecta o por fuera del término
sefialado.

(..

Es pertinente que se tenga en cuenta que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,
mediante respuesta del 06 de diciembre 2023 a las observaciones en la etapa de
pretérminos, con relacion a los aspectos susceptibles de aclaracion con relacion a los
perfiles profesionales, se manifesté en los siguientes términos:

“En concordancia con el ordenamiento juridico que rige el proceso de contrataciéon de
Positiva, se puede subsanar, es decir, aclarar y/o complementar los requisitos habilitantes.
En esta linea de ideas, no se podra modificar y/o reemplazar la documentacién aportada
inicialmente en la fecha de cierre del proceso. Por lo anterior, los profesionales propuestos
no podran ser reemplazados en la etapa de subsanacion, si los que se aportaron
inicialmente no cumplen, ya que constituye una mejora de la oferta presentada en la fecha
de cierre del proceso”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la certificacién aclaratoria no modifica ni remplaza ninguno
de los aspectos sustanciales de la informacion de la certificacion inicialmente aportada, en
tanto, el documento allegado con el presente escrito se limita unicamente a relacionar un
aspecto meramente formal, pero de ninguna manera reemplaza la certificacion de
experiencia, aportada el 28 de junio de 2023, ni el contrato aportado con la oferta, toda vez
que en dichos documentos se encuentra definida la relacién laboral desde el al 2017 a la
fecha en el cargo de Director de Proyectos.

Es oportuno informar a positiva Compariia de Seguros que, en estos 17 anos, en los cuales
el doctor Quintero ha fungido como Director de proyectos de nuestra compafiia, ha ejercido
el cargo de director no solo en los 11 proyectos; sino en mas de 50 proyectos.

Por lo anterior, es pertinente que la entidad tenga en cuenta que, para el director de
proyectos en la mayoria de los casos, no exige exclusividad de este, lo cual permite que el
profesional de acuerdo con su experiencia ejerza este rol en varios proyectos de manera
simultanea, lo cual no es 6bice para desestimar su participacion y experiencia adquirida en
cada proyecto y/o cliente.

En consecuencia y de acuerdo con las reglas previstas en los términos de referencia, los
que rezan: “Para efectos de contabilizar los tiempos requeridos, sélo se contaran una vez




aquellos periodos ‘traslapados”, es decir, aquellos que se sobrepongan o que se hayan
desarrollado en un mismo lapso de tiempo por la misma persona.” Respetuosamente
solicitamos validar la experiencia aportada, contando una vez el tiempo certificado en ARL.
Teniendo en cuenta que el documento aclaratorio NO constituye una modificacion,
reemplazo o mejora de la oferta, en tanto este se limita a ampliar la informacién de una
relacion laboral aportada oportunamente dentro de nuestra oferta.

Con relacién a ello nos permitimos indicar que el documento remitido para subsanar es una
aclaracion donde la compadia da alcance como empleador a la certificacion presentada
inicialmente y la misma corresponde completamente a las fechas presentadas en la primera
certificacion y fue adquirida con anterioridad a la fecha de cierre. Por lo tanto, no se
configura como una mejora a la propuesta, por el contrario, damos la claridad y certeza de
la idoneidad del profesional, con el fin de que la entidad realice una evaluacién objetiva,
como Director de Proyecto de forma transversal a los proyectos de nuestra compafiia y ha
participado en diferentes proyectos de ARL los cuales nos permiten corroborar sus afios de
experiencia en la materia.

Lo anterior en ejercicio del principio del ius variandi el cual avala realizar las modificaciones
que bien determine el empleador, sin que las modificaciones en el modo, tiempo, o cantidad
de trabajo vaya a afectar el honor, la dignidad y los derechos minimos del trabajador. En
este caso en particular debido a la misma autonomia del funcionamiento de la empresa, el
profesional si ejecuta actividades transversales en los proyectos mencionados en el alcance
a la certificacion aportada.

Recordemos que este principio del ius variandi “ha sido definido por la Corte Constitucional
como una de las manifestaciones del poder subordinante que ejerce el empleador — publico
o privado sobre sus trabajadores. Se concreta cuando el primero (empleador) modifica
respecto del segundo (trabajador) la prestacion personal del servicio en lo atinente al lugar,
tiempo o modo del trabajo”

Respecto al alcance de lus Variandi, como facultad del empleador frente al trabajador la
Sentencia T825-2003 sefala:

“Cualquier empleador tiene la atribucion de modificar las condiciones de sus
trabajadores en las vertientes de tiempo, modo, cantidad y lugar, lo cual constituye
un ejercicio de su poder subordinante como expresion del ius variandi.

(..)

En mismo sentido, la sentencia T528-2017, dispone:

“El ius variandi es una potestad radicada en cabeza del empleador publico o privado,
que se concreta en la facultad de alterar las condiciones del trabajador en cuanto al
modo, lugar, cantidad o tiempo de trabajo, respetando los derechos minimos del
mismo”

No obstante, y teniendo en cuenta que lo definido en los términos de referencia se cumplio
a cabalidad por nuestra compariia, sin ser un requisito no previsto en los términos de



referencia, aportamos copia de cada una de las certificaciones relacionadas en la
certificacion laboral del doctor Quintero, que no es ni el 10% de los proyectos realizados por
nuestra compafia en estos 28 afios de actividades empresariales.

En resumen, la experiencia en ARL del profesional FERNANDO QUINTERO
BOHORQUE?Z., se resume asi:

Proyecto ;eizwoa Fecha Fin Tlemeqoﬁl'ztal =
PREVISORA ARP | 30/06/2007 | 1/10/2007 0,25833333
POSITIVA ARL 30/12/2007 | 1/06/2008 0,42777778
MAPFRE ARL 30/12/2009 | 1/03/2013 3,21388889
COLMENA ARL 30/06/2020 | 1/12/2022 2,45555556

Por lo anterior, y como se puede evidenciar, el profesional FERNANDO QUINTERO
BOHORQUEZ cuenta con la experiencia minima en ARL de 5 afios que requiere los
Términos de Referencia.

En consecuencia, solicitamos calificar este aspecto como “CUMPLE” y habilitar al
proponente en el informe de evaluacion.

(...)
RESPUESTA DEL EQUIPO TECNICO EVALUADOR DE POSITIVA.

Se da respuesta en los siguientes terminos, para la revisibn de hoja de vida de
FERNANDO QUINTERO BOHORQUEZ. CON C.C. 230.219, se valido:
Habilitantes técnicos, Fecha de radicado: 04Subsanaciones de habilitantes técnicos,
de enero de 2024. Fecha de radicado: 29 enero de 2024.

00435

LA SUSCRITA DIRECTORA DE GESTION DE TALENTO HUAMNO

0020S

DE AGS COLOMBIA SAS. LA SUSCRITA DIRECTORA DE GESTION DE TALENTO
NIT. 830.006.777-2 HUAMANO DE AGS COLOMBIA S.A.S.
NIT. 830.006.777-2
CERTIFICA QUE: DANDO ALCANCE A LA CERTIFICACION EMITIDA EL 30 DE OCTUBRE 2023, ME
PERMITO ACLARAR QUE:
FERNANDO QUINTERO BOHORQUEZ, identificado con cédula de ciudadania No. . . .
230.219 de Engativé, labora en la Compafila, desde el dia 16 de junio de 2007, ala ;‘Egzg{'ﬁg’“foE QU':‘;E‘RE BOH(I)R((:lUEZ.nlldeguﬁ(;adol g?“ﬂ‘éeg”'? de g‘“ggg?“i"' N;’-
fecha, d fAando el de DIRECTOR DE PROYECT! ,d e t iod .. le Engativa, labora en la Compafila, desde el dia e junio de alecha
b okdo € caro 6 o Etoni proydioe T 2 SRt de la certificacion (30 de octubre de 2023), desempefiando el cargo de DIRECTOR DE
PROYECTO, durante este periodo ha ejercido su cargo en los siguientes proyectos para
1. Proyecto FOSYGA (junio de 2007 - diciembre de 2009). ARL:
2. Proyecto MAPFRE (diciembre de 2009 — marzo de 2013) -
3. Proyecto DELIMA MARSH (abril de 2013 - abri de 2015). ; g:gfg{g Egg‘#ﬁg“&ﬁ;C({:r”n‘gé(’go’?ﬂ‘rﬁfz‘%%%?
4. Proyecto CONSORCIO AUDIESPECIALES (mayo de 2015 - marzo de 2016). 3 pm;ecm MAPFRE ARL (diciembre 2009 - e ot 3)
5. Proyecto NUEVA EPS (abil de 2016 - octubre de 2017). 4. Proyecto COLMENA ARL (junio 2020 - diciembre 2022)
6. Proyecto SANITAS EPS (noviembre de 2017 - actualmente). 5. Proyecto EQUIDAD ARL (marzo 2023 - diciembre 2023)

HOJA DE VIDA




NO SE REMITE PARA SUBSANACION

Teniendo en cuenta lo anterior, y apoyandonos en el TERMINOS DE REFERENCIA
DEFINITIVOS INVITACION DE MERITOS No. 02 -2023 en sus numerales, 3.6.
CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS y 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO
MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, de los cuales de desprenden causales de
inhabilidad del proceso, donde en sus multiples apartes establece:

(...)

e Omisién_ambigiiedad, imprecisién o inconsistencia en los documentos aportados con
la oferta, siempre que la informacion sea necesaria para la comparacién objetiva
(evaluacion) de la misma.

Consideraciones frente a la experiencia:

v' Las certificaciones, constancias o cualquier otro documento que acredite la
experiencia del equipo de trabajo requerido deberan ser expedidas por quienes
directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los
trabajos y en los que éstos participaron. La documentacion presentada para la
acreditacion de la experiencia del equipo de trabajo debera permitir en conjunto la
verificacion de como minimo la siguiente informacion:

o Nombre del candidato que acredita la experiencia.

o Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempeiiado(s)

o Actividades y/o funciones por cada uno del (los) cargo(s), rol(es) o perfil(es)
desempefiado(s).

v Periodo de vinculacién (Fecha inicial y Fecha Final expresadas en dia, mes y afio).
En caso de que el oferente aporte en las certificaciones fechas en las que no se
indique el dia, sino solamente el mes y el afio, para efectos de verificar y calificar la
experiencia, se procedera asi:




» Fecha (mes, afio) de suscripcion y/o inicio del contrato: Se tendra en cuenta el Gltimo
dia del mes gque se encuentre sefalado en la certificacion.

» Fecha (mes, afo) de terminacién del contrato: Se tendra en cuenta el primer dia del
mes que se encuentre sefalado en la certificacion.

Las experiencias reportadas podran estar vigentes, caso en el cual se contabilizaran hasta
la fecha de expedicion de la certificacion.

En el evento_gque las certificaciones no _contengan la informacién gue permita la
verificacién de estos datos, el oferente debera anexar a la oferta copia del contrato o
los documentos soporte gue sean del caso, que permita tomar la informacion que falte
en la certificacién y permita validar la experiencia especifica solicitada.

e Se evaluara como experiencia, Unica y exclusivamente la referida o incluida en la
ofertay para ser tenida en cuenta, debera cumplir con lo solicitado en los términos de
referencia y estar acompafiada de los respectivos documentos soporte.

e Las certificaciones que acrediten la experiencia del personal propuesto se consideraran
expedidas bajo gravedad de juramento.

e Para que sean consideradas validas, las certificaciones deben acreditar la experiencia
especifica y general requerida, sefialando de manera clara las actividades o funciones
realizadas por el profesional propuesto.

e Para efectos de contabilizar los tiempos requeridos, sélo se contaran una vez aquellos
periodos “traslapados”, es decir, aquellos que se sobrepongan o que se hayan
desarrollado en un mismo lapso de tiempo por la misma persona.

(...)

e “Positiva Compafiia De Seguros S.A determinara, de conformidad con lo establecido
en los términos de referencia, cuando una experiencia no guarda relacién con el rol de
desempenfio solicitado y por lo tanto podra solicitar a los oferentes las aclaraciones
correspondientes. En caso de ser confirmado que la experiencia no se ajusta a lo
requerido, ésta no se tendra en cuenta para efectos de la evaluacién.”

Bajo el sustento antes expuesto y con la comparacion de la documentacion remitida para
la subsanacion, se puede establecer que las certificaciones no guardan relacion entre ellas
en un porcentaje importante, ya que en la segunda certificacion solo se relaciona una (1)
de seis (6) experiencias certificadas inicialmente.

Es claro, que para el Gerente de Proyecto en la 2da certificacion se remite un nimero
importante de proyectos, que no se tomaron en cuenta en la relacion de la 1ra certificacion,
cabe resaltar con el fin de evitar interpretaciones, la primera certificacion debi6é haber



descrito los proyectos en los que participo el profesional en su totalidad, con el fin de validar
fechas, o en su defecto haber remitido los contratos con documentacion donde se
demostrara su experiencia como gerente o director de los proyectos que remite en segunda
certificacion para subsanar.

Se mantiene la decision NO CUMPLE.

(...)
“TERCERO: EQUIPO DE TRABAJO — ANDREA SORIANO - LIDER DE AUDITORIA

Vemos con preocupacion que el Comité evaluador manifiesta que la profesional Andrea
Soriano postulada para el rol de Lider de Auditoria de Prestaciones asistenciales NO
CUMPLE Argumentando lo siguiente:

“.SE  VALIDA DOCUMENTO: RESPUESTAS AL INFORME DE
HABILITACIONAGS COLOMBIA SAS.

ANDREA MILENA SORANO DIAZ C.C. 52.320.360

Donde se establece en de pagina 5, 6 y 7 de 12 sin anexo, no _subsanacion la
certificacion _de cargo_solicitado, ya que solo se aclara una de muchas
funciones que desarrollan gerentes, directores, coordinadores o lider de los
diferentes procesos solicitados.

“Formular y liderar las glosas en la auditoria de la cuenta medica de los productos
de salud y ARL”. no subsana el requerimiento completo de la solicitud de cargo. NO
CUMPLE.

(...)

3.6. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

(...)

. Omision, ambigliedad, imprecision o inconsistencia en los documentos
aportados con la oferta, siempre que la informacion sea necesaria para la
comparacion objetiva (evaluacion) de la misma.

. Cuando Positiva Compafia de Seguros S.A., solicite al oferente,
aclaraciones o explicaciones relacionadas con la futura contratacion, necesarios
para la comparaciéon de su oferta, y éste no las suministre, lo haga en forma
incorrecta o por fuera del término senalado.

En consecuencia, deducimos que el Comité evaluador NO consideré varios aspectos en la
revision y calificacion de la experiencia de la profesional Andrea Soriano postulada para el
rol de Lider de Auditoria de Prestaciones asistenciales, pues la evaluacion la esta realizando
sobre un requisito de experiencia que no esta en los términos de referencia teniendo en
cuenta lo siguiente:



Los términos de referencia explicitamente preceptuaban en las reglas para consideraciones
frente a la experiencia de los profesionales, lo siguiente:

“Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempefiado(s).”

Por lo anterior, es evidente que en los términos de referencia nunca se exigi6 como
condicionante el cargo de los profesionales en la certificacion, el mismo se homologaba
evidenciado la actividad o rol dentro de sus funciones.

Aunado a lo anterior, el requisito de experiencia solicitado en los términos de referencia,
que senala para el profesional propuesto para el rol de Lider de Auditorias de Prestaciones
Asistenciales, debe corresponder a:

“(...) ocho (8) arfios; en gerencia o direccion o coordinacion o lider de cuentas
médicas; en entidades publicas o privadas del sector de la salud en las que se
encuentran (...).”

Asi las cosas, la redaccion del requisito que la entidad requiri6 en las condiciones de
experiencia y las consideraciones que se tendrian en cuenta al momento de evaluar, no
exigian un cargo especifico; por el contrario, permitia que la experiencia se acreditara en
las funciones de cada profesional. Es decir, si la entidad pretendia que el profesional
demostrara experiencia en esos cargos en especifico, debié ser clara y solicitar la
experiencia en “8 afnos como gerente o director o coordinador o lider de cuentas
médicas y en las reglas previstas en los mismos términos de condiciones no debié incluir
en las condiciones frente a la experiencia la redacciéon de Cargo(s), rol(es) o peffil(es)
nominales y/o funcionales desempenado(s).

Por lo anterior no es dable que la entidad en esta etapa del proceso realice su evaluacion
sobre un requisito no previsto en las reglas de participacion vistas en los términos de
referencia, requiriendo un cargo especifico dentro de la certificacion de cada profesional.

Por lo anterior la subsanacion realizada por AGS el 29 de enero de 2024 aclara y demuestra
el cumplimiento a la luz del requisito de la entidad teniendo en cuenta lo siguiente:

Requisito ‘ lo que se aporto
Experiencia de la certificacion aportada por la ARL COLPATRIA da
minimo ocho (8) fe que dentro de las funciones realizadas por la
afos; en profesional fue taxativamente: “Formular y liderar
gerencia o las glosas en la auditoria de la cuenta medica de
direccién o los productos de salud y ARL”.
coordinacion o




lider de cuentas
médicas

Es claro que la profesional cuenta con experiencia
en liderar cuentas médicas y cumple con el
requisito de la entidad y POSITIVA no puede

desconocer este hecho.

REQUISITO CERTIFICADO CUMPLIMIENTO

En la Pagina 48 De Los Términos
De Referencia Se Evidencia:

“Consideraciones frente
a la experiencia:
Las certificaciones, constancias
o cualquier otro documento que
acredite la experiencia del
equipo de trabajo requerido
deberan ser expedidas por
quienes directamente los
contrataron o por la entidad para
la que se realizaron los trabajos
y en los que éstos participaron.
La documentacion presentada
para la acreditacion de la
experiencia del equipo de trabajo
debera permitir en conjunto la
verificacion de como minimo la
siguiente informacion:
. Nombre del candidato
que acredita la experiencia.
. Cargo(s), rol(es) o
perfil(es) nominales y/o
funcionales
desempenado(s)
. Actividades y/o
funciones por cada uno del (los)
cargo(s), rol(es) o peffil(es)
desempefiado(s).”

AXA COLPATRIA

EL AREA DE GESTION HUMANA
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. - ARL
860002183-9
CERTIFICA QUE

EI(12) sefior(a) ANDREA

'MILENA SORIANO DIAZ,

I con Cédula de. ﬂudldmh 52320360, labord.
Hirming Tteme: o 'mgmm?-m-m 2019’ con un cotrato s
prippl s siguientes funcion retro el cargo da Medico Auditor Madicina Labors!

s Saclrtes bospRatandos aflados o los productos ce
o €5 coberturs tectanco las posibies fal

stacion y vldondo s pergmancs e e los sarvicios slctados ae

ma de alta temprana y/o atencién
& Gestin de wrarte 30 s o

i udnts de s curtn a médica de los productos de salud y
hsummmtb&sﬂ-mﬂbmy/ 0 pasible fraude de los productos de sahud y ARL,
n s pertinentes.

ok Conurent com e s ik de centes méias

So exide  presentscaetcacisn a socud e tressdo s

et resers conc eresad a os ueve () dls dl mes de agoto ol
4 cusuler iformacin dcona o rferencss, comuricars o wono

R e v o ot G 13130 i bl 96467 e 6484 o

Cordiaimente

CiGy
i ——
BT cusno.

:::: Py

. Expedidas por
quienes directamente los
contrataron: AXA Colpatria
Seguros de vida - ARL.

. Nombre del
candidato que acredita la
experiencia: Andrea Milena
Soriano Diaz incluso se
encuentra identificada con
su C.C. 52.320.360.

. Cargo(s), rol(es) o
peffil(es) nominales y/o
funcionales
desempefiado(s): se
evidencia claramente su
cargo y funciones
desempenfadas.

. Periodo de
vinculacioén (Fecha inicial y
Fecha Final expresadas en
dia, mes y afio): se
encuentra que el inicio es 9
de diciembre del 2008 hasta
el 15 de agosto de 2019.

* Periodo de vinculacion (Fecha
inicial y Fecha Final expresadas
en dia, mes y afio).

Lo anterior, demuestra que la Doctora Andrea Soriano cuenta experiencia liderando el
proceso de cuentas medicas dando cumplimiento a todos y cada uno de los requisitos
establecidos por la entidad en los términos de referencia.

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos, respetuosamente solicitamos a la entidad
evaluar como CUMPLE a la profesional propuesta para Lider de Auditoria de Prestaciones



Asistenciales, por cumplir con todos y cada uno de los requisitos previstos por la entidad en
los términos de referencia. “

(..

RESPUESTA DEL EQUIPO TECNICO EVALUADOR DE POSITIVA.

Se da respuesta en los siguientes terminos, para la revision de hoja de vida de ANDREA
MILENA SORIANO DIAZ C.C. 52.320.360

Habilitantes técnicos, Fecha de radicado: 04Subsanaciones de habilitantes técnicos,
de enero de 2024. Fecha de radicado: 29 enero de 2024.

AXA COLPATRIA En el caso en particular, la profesional propuesta ANDREA MILENA SORIANO DIAZ, de
acuerdo con la certificacion emitida por la ARL AXA COLPATRIA, durante el periodo en que
se desempefié como Medico Auditor Medicina Laboral, realizé la siguiente funcién:

EL AREA DE GESTION HUMANA
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. - ARL
860002183-9 5 3 o :
Formular y liderar las glosas en la auditoria de la cuenta medica de los productos de
CERTIFICA QUE: salud y ARL"
El(la) seflor(a) ANDREA MILENA
o la compatia desde o 9 de nuﬁﬁﬂwxﬁ;'z_‘:xgt"“o';“-;?z:l(?';:: Dicha funcién cumple con el requisito solicitado en los términos dispuesto por POSITIVA
o o &
RRLY reansands s ceserpefondo  la fecha de retro i cargo de Medico Audtor Medicina Laboral COMPANIA DE SEGUROS S.A
*  Evaluar los procesos de - -
salud y ARL, veriicando st e crecey o Locemes Doraindos sledes 8 ls prosicton de En consecuencia, solicitamos calificar este aspecto como “CUMPLE".
Soan candad ssocadas a a prestacién y validando la pertinenci de idos solicitados que

s patologias presentadas por el pacient

- coberturas do cada produco (saud y ARL.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y apoyandonos en el TERMINOS DE REFERENCIA
DEFINITIVOS INVITACION DE MERITOS No. 02 -2023 en sus numerales, 3.6.
CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS y 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO
MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, de los cuales de desprenden causales de
inhabilidad del proceso, donde en sus multiples apartes establece:

(...)




(..

)

Omisién, ambiguedad, imprecisidn o inconsistencia en los documentos aportados con
la oferta, siempre que la informacién sea necesaria para la comparacién objetiva
(evaluacion) de la misma.

Consideraciones frente a la experiencia:

v' Las certificaciones, constancias o cualquier otro documento que acredite la

experiencia del equipo de trabajo requerido deberan ser expedidas por quienes
directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los
trabajos y en los que éstos participaron. La documentacién presentada para la
acreditacion de la experiencia del equipo de trabajo debera permitir en conjunto la
verificaciébn de como minimo la siguiente informacion:

o Nombre del candidato que acredita la experiencia.

o Carqgo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempefiado(s)

o Actividades y/o funciones por cada uno del (los) cargo(s), rol(es) o perfil(es)

desempeiado(s).

Periodo de vinculacién (Fecha inicial y Fecha Final expresadas en dia, mes y afio).
En caso de que el oferente aporte en las certificaciones fechas en las que no se
indique el dia, sino solamente el mes y el afio, para efectos de verificar y calificar la
experiencia, se procedera asi:

Fecha (mes, afio) de suscripcion y/o inicio del contrato: Se tendra en cuenta el Gltimo
dia del mes gue se encuentre sefialado en la certificacion.

Fecha (mes, afio) de terminacién del contrato: Se tendra en cuenta el primer dia del
mes que se encuentre sefalado en la certificacion.

Las experiencias reportadas podran estar vigentes, caso en el cual se contabilizaran hasta
la fecha de expedicion de la certificacion.

En el evento que las certificaciones no contengan la informacién que permita la
verificacién de estos datos, el oferente deberd anexar a la oferta copia del contrato o

los documentos soporte gue sean del caso, que permita tomar la informacion que falte

en la certificacién y permita validar la experiencia especifica solicitada.

(..

)

Se evaluard como experiencia, Unica y exclusivamente la referida o incluida en la
ofertay paraser tenidaen cuenta, deberd cumplir con lo solicitado en los términos

de referencia y estar acompafada de los respectivos documentos soporte.

Las certificaciones que acrediten la experiencia del personal propuesto se

consideraran expedidas bajo gravedad de juramento.




e Para que sean consideradas vélidas, las certificaciones deben acreditar la experiencia
especifica y general requerida, sefialando _de manera clara las actividades o
funciones realizadas por el profesional propuesto.

e Para efectos de contabilizar los tiempos requeridos, sélo se contaran una vez aquellos
periodos “traslapados”, es decir, aguellos gue se sobrepongan 0 gque se hayan
desarrollado en un mismo lapso de tiempo por la misma persona.

(...)

e “Positiva Compafiia De Seguros S.A determinarda, de conformidad con lo establecido
en los términos de referencia, cuando una experiencia no guarda relacién con el rol de
desempenfio solicitado y por lo tanto podra solicitar a los oferentes las aclaraciones
correspondientes. En caso de ser confirmado que la experiencia no se ajusta alo
requerido, ésta no se tendra en cuenta para efectos de la evaluacién.”

Bajo el sustento antes expuesto y con la respuesta de la documentacién remitida para la
subsanacion, se establecié que no se remitid certificacion adicional para subsanacion, asi
mismo no se observa documentos que acredite la experiencia especifica requerida,
relacionada con funciones especificas de Gerencia, Direccion, Coordinacion o Liderazgo.

Tampoco se observa contrato con documentacion donde se demostrara su experiencia en
gerencia o direccién o coordinacién y/o como lider de proceso de Auditorias de Prestaciones
Asistenciales.

Cabe resaltar que una actividad certificada “Formular y liderar las glosas en la auditoria
de la cuenta medica de los productos de salud y ARL”, no garantiza que la Profesional
tenga experiencia relacionada con actividades solicitadas especificas de Gerencia,
Direccion, Coordinacion o Liderazgo.

Por lo que se mantiene la decision de NO CUMPLE.

(...)

“CUARTO: EQUIPO DE TRABAJO — CARLOS VILLARRAGA - LIDER DE
AUDITORIAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS.

Para este profesional, nos encontramos en el mismo escenario de la evaluacion realizada
a la Lider de Auditoria de Prestaciones Asistenciales, toda vez que el Comité evaluador
manifiesta que: “NO CUMPLE. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO
HABILITANTE. Hoja de vida de Lider Auditorias de Prestaciones Econémicas.

SE VALIDA DOCUMENTO: RESPUESTAS AL INFORME DE HABILITACIONAGS
COLOMBIA SAS.



CARLOS HUMBERTO VILLARRAGA MARTINEZ. C.C. 19.340.027

Donde se establece en de pagina 7 de 12 con anexo 6, se subsanacion la fecha en
hoja de vida certificacion de cargo solicitado.

En de pagina 7 a la 11 de 12 con anexo 7, si subsanacion con la certificacion de
resolucion 140 del 20 de enero de 1982., la cual establece las normas sobre
acreditacion para ejercicio de la profesion de médico. Se establece en de pagina
9,10 y 11 de 12 sin anexo, no subsanacion la certificacién de carqo solicitado,
ya que solo se aclara una de muchas funciones que desarrollan directores,
coordinadores o lider de los diferentes procesos solicitados. “Coordinar y
participar en la auditoria de incapacidades a través de las Juntas médicas del
ARL AXA COLPATRIA.”. no subsana el requerimiento complete de la solicitud

de cargo.

(.--)

3.6. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

(...)

» Cuando Positiva Compania de Seguros S.A., solicite al oferente, aclaraciones o
explicaciones relacionadas con la futura contratacién, necesarios para la
comparacion de su oferta, y éste no las suministre, lo haga en forma incorrecta o
por fuera del término sefalado.

(..)

En consecuencia, deducimos que el Comité evaluador NO considero6 varios aspectos en la
revision y calificacion de la experiencia del profesional CARLOS HUMBERTO VILLARRAGA
MARTINEZ postulado para el rol de lider de auditoria de incapacidades o prestaciones
econdémicas, toda vez que la evaluacién la esta realizando sobre un requisito de experiencia
que no se encuentra previsto en los términos de referencia teniendo en cuenta lo siguiente:

Los términos de referencia explicitamente preceptuaban en las reglas para consideraciones
frente a la experiencia de los profesionales, lo siguiente:

“Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desemperfiado(s).

Por lo anterior, es evidente que en los términos de referencia nunca se exigi6 como
condicionante el cargo de los profesionales, el mismo se homologaba evidenciado la
actividad o rol dentro de sus funciones.

Aunado a lo anterior, Los términos de referencia sefialan que la experiencia para el
profesional propuesto para el rol de lider de auditoria de incapacidades o prestaciones
econoémicas debe corresponder a:



“(...) Experiencia de minimo ocho (8) afios, en direccion o coordinacion o lider de
auditoria de incapacidades o prestaciones economicas en entidades publicas o
privadas del sector de la salud (...).”

Asi las cosas, la redaccion del requisito que la entidad solicitd en las condiciones de
experiencia y las consideraciones que se tendrian en cuenta al momento de evaluar, no
exigian un cargo especifico; por el contrario, permitia que la experiencia se acreditara en
las funciones de cada profesional. Es decir, si la entidad pretendia que el profesional
demostrara experiencia en esos cargos en especifico, debié ser clara y solicitar la
experiencia en “8 afios como director o coordinador o lider de auditoria de
incapacidades o prestaciones econdomicas en entidades publicas o privadas del
sector de la salud y en las reglas previstas en los mismos términos de referencia no debio
incluir en las condiciones frente a la experiencia la redaccion de Cargo(s), rol(es) o perfil(es)
nominales y/o funcionales desemperado(s).

Por lo anterior no es dable que la entidad en esta etapa del proceso realice su evaluacion
sobre un requisito no previsto en las reglas de patrticipacion vistas en los términos de
referencia, requiriendo un cargo especifico dentro de la certificacion de cada profesional.

Por lo anterior la subsanacion realizada por AGS el 29 de enero de 2024 aclara y demuestra
el cumplimiento a la luz del requisito de la entidad teniendo en cuenta lo siguiente:

Requisito lo que se aporto

la certificacion aportada por la ARL
COLPATRIA da fe que dentro de las
funciones realizadas por el profesional
fue taxativamente: “Coordinar y

Lo . articipar en la auditoria de
Experiencia de minimo ocho (8) i')ncapgcidades a través de las

aﬁf)s, en direc.cic’){v o coordinacion Juntas médicas del ARL AXA
o lider de auditoria de COLPATRIA.”.

incapacidades o Prestaciones

economicas en entidades publicas | Es claro que la profesional cuenta con
0 privadas. experiencia en coordinacién de
auditoria de incapacidades y cumple
con el requisito de la entidad y
POSITIVA no puede desconocer este
hecho.

REQUISITO CERTIFICADO CUMPLIMIENTO



En la Pagina 48 De Los
Términos De Referencia Se
Evidencia:

“Consideraciones frente a la
experiencia:

Las certificaciones,
constancias o cualquier otro
documento que acredite la
experiencia del equipo de
trabajo requerido deberan ser
expedidas por quienes
directamente los contrataron o
por la entidad para la que se
realizaron los trabajos y en los
que éstos participaron. La
documentacion presentada
para la acreditacion de la
experiencia del equipo de
trabajo debera permitir en
conjunto la verificacion de
como minimo la siguiente
informacién:

. Nombre del candidato
que acredita la experiencia.

. Cargo(s), rolfes) o
peffil(es) nominales y/o
funcionales desempefiado(s)

. Actividades y/o
funciones por cada uno del (los)
cargo(s), rol(es) o perfil(es)
desempefiado(s).”

. Periodo de vinculacion
(Fecha inicial y Fecha Final
expresadas en dia, mes y afio).

EL AREA DE GESTION HUMANA
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. - ARL
860002183-9

CERTIFICA QUE:

El(la) sefior(a) CARLOS HUMBERTO VILLARRAGA MARTINEZ, con Cédula de
ciudadania No. 1940027, labord en la compafiia desde el 11 de mayo de 2004 al 17
de mayo de 2018 con un contrato a Término Indefinido, desempefiando a la fecha del
retiro & cargo de Medico Laboral Centro de Rehabilitacion ARL. Devengando un salario
bisico mensual de $5.519.700 M/cte.

Desempefiando las siguientes funciones:

« Implementar actividades de medicina preventiva y del trabajo.
 Garentizar vigilancia epidemiologica y gestionar casos de Accidentes y

laborales, reservas ¥ economicas

* Realizar seguimiento a siniestralidad, mesas laborales, asesoria en ausentismo

laboral y seguimiento a indicadores de salud.

« Realizar seguimiento de incapacidades prolongadas y casos de alto impacto.
« Gestion de proveedores para prestacion de servicios médicos de la ARL.
« Induccion, y a

de medicina laboral de

la ARL.

« Coordinar y participar en la auditoria de incapacidades a traves de las Juntas

médicas del ARL AXA COLPATRIA.

« Garantizar procesos de rehabilitacion y mejoria médica maxima.
« Validar las autorizaciones para prestaciones asistencial de los afiliados a la ARL

AXA COLPATRIA

« Realizacion de calificacion de pérdida de capacidad laboral y ocupacional y

determinacion de origen de los afiliados ARL AXA COLPATRIA.

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado a los cinco (5) dias del
mes de noviembre del afio dos mil veintiuno (2021).

. Expedidas por
quienes directamente los
contrataron: AXA Colpatria
Seguros de vida - ARL.

. Nombre del
candidato que acredita la
experiencia: Carlos
Humberto Villarraga
Martinez.

. Cargo(s), rol(es) o
perfil(es) nominales y/o
funcionales
desempefiado(s): se
evidencia claramente su
cargo y funciones
desempefiadas.

. Periodo de
vinculacién (Fecha inicial y
Fecha Final expresadas en
dia, mes y afio): se
encuentra que el inicio es 11
de mayo del 2004 hasta el
17 de mayo de 2018.

Lo anterior, demuestra que el Doctor CARLOS HUMBERTO VILLARRAGA MARTINEZ
cuenta experiencia coordinando la auditoria de incapacidades dando cumplimiento a todos
y cada uno de los requisitos establecidos por la entidad en los términos de referencia.

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos, respetuosamente solicitamos a la entidad
evaluar como CUMPLE al profesional propuesto para lider de auditoria de incapacidades o
prestaciones econémicas, por cumplir con todos y cada uno de los requisitos previstos por
la entidad en los términos de referencia.”

(...)

RESPUESTA DEL EQUIPO TECNICO EVALUADOR DE POSITIVA.




Se da respuesta en los siguientes terminos, para la revision de hoja de vida de CARLOS
HUMBERTO VILLARRAGA MARTINEZ. C.C. 19.340.027

Habilitantes técnicos, Fecha deSubsanaciones de habilitantes
radicado: 04 de enero de 2024. técnicos, Fecha de radicado: 29 de enero
de 2024.

Respuesta:

M ( @ , « Con relacién a la aclaracién del afio del fitulo profesional en la hoja de vida del

profesional propuesto para el rol de Lider Auditorias de Prestaciones Econémicas.

AXA COLPATRIA

Allegamos (Anexo No. 6) hoja de vida del profesional CARLOS HUMBERTO VILLARRAGA

MARTINEZ, donde se sefiala la fecha del titulo profesional, la cual coincide con la
documentacion aportada.

EL AREA DE GESTION HUMANA

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. - ARL « Sobre la tafeta profesional del sefior CARLOS HUMBERTO VILEARRAGA!

860002183-9 MARTINEZ, NO es cierto que no se haya aportado la tarjeta profesional, pues a

Folio No. 7 se pt que se aportd tarjeta expedida por el Golegio Medico

Golombiano, donde se evidencia la identficacion del profesional, los datos

CERTIFICA QUE: académicos, la fecha de obtencion del diploma, pero mas importante aun, la fecha

que inscripeion de en el ReTHUS (20/01/1982).

El(la) sefior(a) CARLOS HUMBERTO VILLARRAGA MARTINEZ, con Cédula de Es importante destacar que en virtud del articulo 23 de la Ley 1164 de 2007, modificado por
ciudadania No. 1940027, laboré en la compafiia desde el 11 de mayo de 2004 al 17 el articulo 100 del Decreto Ley 2106 de 2019, sefiala que:

de mayo de 2018 con un contrato a Término Indefinido, desempefando a la fecha del
retiro el cargo de Medico Laboral Centro de Rehabilitacién ARL. Devengando un salario
bésico mensual de $5.519.700 M/cte.

Desempeifiando las siguientes funciones:

En el caso en particular, el profesional propuesto CARLOS HUMBERTO VILLARRAGA
MARTINEZ, de acuerdo con la certificacion emitida por la ARL AXA COLPATRIA, durante
el periodo en que se desempefi6 como Medico Laboral Centro de Rehabilitacion ARL
realizd la siguiente funcion:

« Implementar actividades de medicina preventiva y del trabajo.

» Garantizar vigilancia epidemioldgica y gestionar casos de Accidentes y
enfermedades laborales, reservas asistenciales y econémicas

Realizar seguimiento a siniestralidad, mesas laborales, asesoria en ausentismo
laboral y seguimiento a indicadores de salud.

Realizar seguimiento de incapacidades prolongadas y casos de alto impacto.
Gestién de proveedores para prestacion de servicios médicos de la ARL.
Induccién, reinducciones y seguimientos a proveedores de medicina laboral de "

la ARL. Dicha funcion cumple con el requisito solicitado en los términos dispuesto por POSITIVA
Coordinar y participar en la auditoria de incapacidades a traves de las Juntas COMPARIA DE SEGUROS S.A.

médicas del ARL AXA COLPATRIA.

Garantizar procesos de rehabilitacién y mejoria médica maxima.

Validar las autorizaciones para prestaciones asistencial de los afiliados a la ARL
AXA COLPATRIA

Realizacion de calificacion de pérdida de capacidad laboral y ocupacional y
determinacion de origen de los afiliados ARL AXA COLPATRIA.

“Coordinar y participar en la auditoria de incapacidades a través de las Juntas
médicas del ARL AXA COLPATRIA."

En consecuencia, solicitamos calificar este aspecto como “CUMPLE".

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado a los cinco (5) dias del
mes de noviembre del afio dos mil veintiuno (2021).

Hoja de vida Hoja de vida
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Teniendo en cuenta lo anterior, y apoyandonos en el TERMINOS DE REFERENCIA
DEFINITIVOS INVITACION DE MERITOS No. 02 -2023 en sus numerales, 3.6.
CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS y 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO



MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, de los cuales de desprenden causales de
inhabilidad del proceso, donde en sus multiples apartes establece:

(..

(..

)

)

Omisién, ambiguedad, imprecisién o inconsistencia en los documentos aportados con
la oferta, siempre que la informacién sea necesaria para la comparacién objetiva
(evaluacion) de la misma.

Consideraciones frente a la experiencia:

v' Las certificaciones, constancias o cualquier otro documento que acredite la

experiencia del equipo de trabajo requerido deberan ser expedidas por quienes
directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los
trabajos v en los que éstos participaron. La documentacion presentada para la
acreditacion de la experiencia del equipo de trabajo debera permitir en conjunto la
verificacién de como minimo la siguiente informacion:

o Nombre del candidato que acredita la experiencia.

o Carqgo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempefiado(s)

o Actividades y/o funciones por cada uno del (los) cargo(s), rol(es) o perfil(es)

desempeiado(s).

Periodo de vinculacién (Fecha inicial y Fecha Final expresadas en dia, mes y afio).
En caso de que el oferente aporte en las certificaciones fechas en las que no se
indique el dia, sino solamente el mes y el afio, para efectos de verificar y calificar la
experiencia, se procedera asi:

Fecha (mes, afio) de suscripcién y/o inicio del contrato: Se tendra en cuenta el Gltimo
dia del mes que se encuentre sefialado en la certificacion.

Fecha (mes, afio) de terminacion del contrato: Se tendra en cuenta el primer dia del
mes que se encuentre sefalado en la certificacion.

Las experiencias reportadas podran estar vigentes, caso en el cual se contabilizaran hasta
la fecha de expedicion de la certificacion.

En el evento que las certificaciones no contengan la informacién que permita la
verificacién de estos datos, el oferente deberd anexar a la oferta copia del contrato o

los documentos soporte que sean del caso, que permita tomar la informacion que falte

en la certificacién y permita validar la experiencia especifica solicitada.

(..

)



e Se evaluard como experiencia, Unica y exclusivamente la referida o incluida en la
ofertay paraser tenidaen cuenta, deberd cumplir con lo solicitado en los términos
de referencia y estar acompafada de los respectivos documentos soporte.

e Las certificaciones gue acrediten la_experiencia _del personal propuesto _se
consideraran expedidas bajo gravedad de juramento.

e Para que sean consideradas validas, las certificaciones deben acreditar la experiencia
especifica_y general requerida, seflalando _de manera clara las actividades o
funciones realizadas por el profesional propuesto.

o Para efectos de contabilizar los tiempos requeridos, so6lo se contaran una vez aquellos
periodos “traslapados”, es decir, aquellos que se sobrepongan o que se hayan
desarrollado en un mismo lapso de tiempo por la misma persona.

“Positiva Compafia De Seguros S.A determinara, de conformidad con lo establecido
en los términos de referencia, cuando una experiencia no guarda relacién con el rol de
desempenfio solicitado y por lo tanto podra solicitar a los oferentes las aclaraciones
correspondientes. En caso de ser confirmado que la experiencia no se ajusta a lo
requerido, ésta no se tendra en cuenta para efectos de la evaluacién.”

Bajo el sustento antes expuesto y con la respuesta de la documentacion remitida para la
subsanacion, se establecié que no se remitid certificacion adicional para subsanacion, asi
mismo no se observa documentos que acredite la experiencia especifica requerida,
relacionada con funciones especificas de Gerencia, Direccién, Coordinacion o Liderazgo.

Tampoco se observa contrato con documentacion donde se demostrara su experiencia en
gerencia o direccion o coordinacion y/o lider de Auditorias de Prestaciones Econémicas.

Cabe resaltar que una actividad certificada “Coordinar y participar en la auditoria de
incapacidades a través de las juntas medicas de la ARL AXA COLPATRIA”, no garantiza
gue el Profesional tenga experiencia relacionada con actividades solicitadas especificas de
Gerencia, Direccion, Coordinacion o liderazgo.

Por lo que se mantiene la decisién de NO CUMPLE.

(...)

PARRAFO OBSERVACION AGS

“En consecuencia, de acuerdo con lo argumentado en nuestras cuatro solicitudes como
participantes dentro del proceso publico del asunto y con el fin de que no se vea vulnerado
el debido proceso, bajo los principios de transparencia, seleccion objetiva, buena fe
contractual y el objetivo del manual para la gestion de abastecimiento y el codigo de ética y
buen gobierno que rige a los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS,



respetuosamente solicitamos el concepto de un sequndo comité evaluador o en su
defecto una revision objetiva de acuerdo con las reglas previstas en los términos de
referencia a la propuesta presentada por AGS COLOMBIA SAS.”

(..

RESPUESTA DEL EQUIPO TECNICO EVALUADOR DE POSITIVA.

Positiva Compania Seguros S.A. dentro del proceso de Evaluacion de méritos asigno
Profesionales idoneos para realizar la nombrada evaluacion con la informacion suministrada
por los diferentes proponentes, los cuales cuentan con el conocimiento técnico, la
experiencia e imparcialidad para garantizar que se realice una evaluacion en términos de
transparencia, seleccion objetiva y bajo los parametros de la buena fe.



