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PLAN INTERNACIONAL Plan PRO Plan PLUS
MONEDA EUROS DOLARES DOLARES
Monto maximo Global € 35.000 € 35.000 USD 60.000
Asistencia médica en caso de accidente* € 35.000 USD 35.000 USD 60.000
Asistencia medica en caso de enfermedad
. USD 35.000 .

no preexistente (incluido COVID_19) * €35.000 USD 10.000
Asistencia medica en caso de enfermedad € 5.000 USD 5.000 USD 500
preexistente *
Odontologia de urgencia
(Max. € 300 /USD 300 por pieza) €500 UsDb 500 USD 1000
Medicamentos ambulatorios € 800 USD 800 Incluido
Medicamentos en caso de hospitalizacién Incluido Incluido USD 10.000
Practica de deportes™ € 10.000 USD 10.000 USD 10.000
Estado de Embarazo € 10.000 USD 10.000 USD 2.500
Protesis y ortesis € 1300 USD 1300 Incluido
Traslados sanitarios Incluido Incluido Incluido
Repatriaciones (Sanitaria o Funeraria) Incluido Incluido Incluido
Regreso de Acompanante del titular repatriado Incluido Incluido Incluido
Traslado de un Familiar Incluido Incluido Maximo USD 400
Estancia de un familiar (Limite Diario) €100 USD 100 Maximo USD 900
Estancia de un familiar (Limite total) € 400 USD 400 Incluido
Gastos de Hotel por reposo luego de €180 USD 180 Incluido
una hospitalizaciéon (Limite Diario)
Cerie el Alos] ol (Epoe L dle i €900 USD 900 Incluido
hospitalizaciéon (Limite Total)
Acompanamiento de menores o mayores Incluido Incluido USD 8.000
RAZ e I AE © (60 STEsiD s Incluido Incluido USD 8.000
en el domicilio
Asi§tencia Ieg'al por responsabilidad en un € 8000 USD 8000 Incluido
accidente (Préstamo)
Anticipo de fondos para finanzas (Préstamo) € 8000 USD 8000 Incluido
Asistencia en caso de robo o extravio Incluido Incluido Incluido
de documentos, etc.
Localizacién de equipajes Incluido Incluido No Incluido
Telemedicina - Consultas médicas online Incluido Incluido No Incluido

Descripcion de Cobertura

Viajero Pro

Viajero Plus

$50.000.000 COP
$50.000.000 COP
$40.000.000 COP

$100.000.000 COP
$100.000.000 COP
$80.000.000 COP

Muerte Accidental
Invalidez o desmembracion accidental
Homicidio
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA. QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA
POSITIVA, EN CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES CONTENIDAS EN LA
SOLICITUD PRESENTADA POR EL TOMADOR Y LAS SOLICITUDES INDIVIDUALES DE
LOS ASEGURADOS, LAS CUALES SE INCORPORAN AL PRESENTE CONTRATO PARA
TODOS SUS EFECTOS, SE OBLIGA A PAGAR LA CORRESPONDIENTE SUMA
ASEGURADA, A LA REALIZACION DE LOS RIESGOS AMPARADOS, DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES DE ESTA POLIZA.

1. AMPARO BASICO

MUERTE ACCIDENTAL: EN CASO DE MUERTE DEL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA
DIRECTAY EXCLUSIVA DE UN ACCIDENTE AMPARADO DURANTE EL VIAJE NACIONAL O
INTERNACIONAL INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, POSITIVA PAGARA A LOS
ASEGURADOS LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA EN ESTE AMPARO.

2. AMPAROS ADICIONALES

2.1 INVALIDEZ O DESMEMBRACION ACCIDENTAL: CUANDO ASI SE INDIQUE EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, POSITIVA PAGARA AL ASEGURADO HASTA LA SUMA
CONTRATADA PARA EL AMPARO DE INVALIDEZ O DESMEMBRACION ACCIDENTAL
CUANDO A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO DURANTE EL VIAJE
NACIONAL O INTERNACIONAL ASEGURADO, SE PRODUZCA ALGUNO DE LOS EVENTOS,
CONFORME A LAS DEFINICIONES DEL NUMERAL 4 Y SUJETO A LOS TERMINOS Y
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CLAUSULADO.

22 HOMICIDIO: EN CASO DE HOMICIDIO DEL ASEGURADO, SEGUN SU DEFINICION
LEGAL, DURANTE EL VIAJE NACIONAL O INTERNACIONAL INDICADO EN LA CARATULA
DE LA POLIZA, POSITIVA PAGARA A LOS ASEGURADOS LA SUMA ASEGURADA
CONTRATADA EN ESTE AMPARO, SUJETO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN ESTE CLAUSULADO.
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3. EXCLUSIONES

NO ESTAN CUBIERTAS LAS PERDIDAS, LESIONES O MUERTE, CUANDO SEAN
CONSECUENCIA DIRECTA, INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL DE LOS SIGUIENTES HECHOS:

31 EL SUICIDIO, INTENTO DE SUICIDIO O LAS LESIONES CAUSADAS
INTENCIONALMENTE A Si MISMO POR EL ASEGURADO, ESTANDO ESTE O NO EN USO
NORMAL DE SUS FACULTADES MENTALES.

3.2 MUERTE, INVALIDEZ O DESMEMBRACION POR LA PARTICIPACION DEL
ASEGURADO EN ACTOS DELICTIVOS Y RINAS, ACTOS DE GUERRA DECLARADA O NO,
CONMOCION CIVIL, REVUELTAS POPULARES, MOTIN, SEDICION, ASONADA Y DEMAS
ACCIONES QUE CONSTITUYAN DELITO.

3.3 LA MUERTE, INVALIDEZ O DESMEMBRACION A CONSECUENCIA QUE EL
ASEGUARDO SE ENCUENTRE CODUCIENDO BAJO INFLUENCIA DE BEBIDAS
EMBRIAGANTES O DE DROGAS TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENAS, CUYA
UTILIZACION NO HAYA SIDO REQUERIDA POR PRESCRIPCION MEDICA.

3.4 LA MUERTE, INVALIDEZ O DESMEMBRACION A CONSECUENCIA DE FISION, FUSION
NUCLEAR O RADIOACTIVIDAD.




3.5 LOS ACCIDENTES SUFRIDOS POR EL ASEGURADO DURANTE INTERVENCIONES
QUIRURGICAS O COMO CONSECUENCIA DE ELLAS O LOS CAUSADOS POR
TRATAMIENTOS MEDICOS DE RAYOS EQUIS O CHOQUES ELECTRICOS.

3.6 LOS ACCIDENTES OCURRIDOS CUANDO EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN
SERVICIO ACTIVO EN LAS FUERZAS ARMADAS, NAVALES, AEREAS O DE POLICIA DE
CUALQUIER PAIS O AUTORIDAD INTERNACIONAL.

3.7 LOS ACCIDENTES OCURRIDOS CUANDO EL ASEGURADO TENGA PARCTICIPACION
ACTIVA EN GRUPOS AL MARGEN DE LA LEY.

3.8 LOS ACCIDENTES CAUSADOS POR VIOLACION POR PARTE DEL ASEGURADO DE
CUALQUIER NORMA LEGAL.

3.9 MUERTE O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE QUE OCURRAN CUANDO EL
ASEGURADO PARTICIPE A NIVEL PROFESIONAL EN COMPETENCIAS DE VELOCIDAD O
HABILIDAD, O PRACTIQUE DEPORTES O ACTIVIDADES NOTORIAMENTE PELIGROSAS,
LAS CUALES INCLUYEN PERO NO SE LIMITAN A: ESPELEOLOGIA, BUCEO, ALPINISMO O
ESCALAMIENTO DE MONTANAS, PARACAIDISMO, VUELO EN PLANEADORES, COMETA,
MOTOCICLISMO, RAFTING, PUENTING, BUNGEE JUMPING, CICLOMONTANISMO,
RAPPEL, CANOTAJE, CUALQUIER MODALIDAD DE ESQUI, PATINAJE SOBRE HIELO,
HOCKEY Y LA PRACTICA O ENTRENAMIENTO DE DEPORTES A NIVEL PROFESIONAL.

310 LA MUERTE, INVALIDEZ ACCIDENTAL VY/O DESMEMBRACION COMO
CONSECUENCIA DE INFECCIONES BACTERIANAS, VIRUS O LA QUE SE GENERE COMO
CONSECUENCIA DE LA PICADURA DE INSECTOS TALES COMO MALARIA, TIFO, FIEBRE
AMARILLA, © COMO CONSECUENCIA DE CUALQR OTRPO TIPO DE ENFERMEDADES
INCLUYENDO EPIDEMIAY PANDEMIA.

3.11 LOS ACCIDENTES OCASIONADOS POR EL USO POR PARTE DEL ASEGURADO DE
AERONAVES Y ARTEFACTOS AEREOS EN CALIDAD DE PASAJERO, PILOTO O
TRIPULANTE, ESTUDIANTE DE PILOTAJE O MECANICO DE AVIACION, SALVO QUE SE
ENCUENTRE COMO PASAJERO DE UNA AERO LINEA COMERCIAL LEGALMENTE
ESTABLECIDA O AUTORIZADA PARA EL TRANSPORTE REGULAR DE PASAJEROS.



4.1 ACCIDENTE: SE ENTIENDE POR ACCIDENTE TODO SUCESO EXTERNO, VIOLENTO,
IMPREVISTO Y REPENTINO, QUE PRODUZCA PERDIDA, LESION ORGANICA,
ALTERACION FUNCIONAL, INVALIDEZ O MUERTE, QUE NO HAYAN SIDO PROVOCADAS
DELIBERADAMENTE POR EL ASEGURADO, EL TOMADOR O LOS ASEGURADOS DE LA
POLIZA Y QUE NO CONSTITUYA UNO DE LOS HECHOS PREVISTOS COMO EXCLUSION.

4.2 TOMADOR: ES LA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE, OBRANDO POR CUENTA
PROPIA O AJENA, CONTRATA ELSEGURO Y A QUIEN CORRESPONDEN LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES QUE DEL MISMO SE DERIVEN COMO EL PAGO DE LA PRIMA, SALVO
AQUELLOS QUE CORRESPONDAN AL ASEGURADO Y/O ASEGURADO.

43 ASEGURADO: PERSONA NATURAL SOBRE LA QUE RECAE EL INTERES
ASEGURABLE.

4.4 ASEGURADOR: ES LA PERSONA JURIDICA QUE ASUME LOS RIESGOS,
DEBIDAMENTE AUTORIZADA DE ACUERDO CON EL MARCO NORMATIVO.

4.5 DESMEMBRACION: PERDIDA ANATOMICA, TRAUMATICA O QUIRURGICA, ASI COMO
LA PERDIDA FUNCIONAL DE UN ORGANO DEL CUERPO Y/O LA PERDIDA TOTAL O
PARCIAL DE UNA EXTREMIDAD, PRODUCIDAS POR UN ACCIDENTE AMPARADO
DURANTE EL VIAJE NACIONAL O INTERNACIONAL DESCRITO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA.

4.7 INVALIDEZ: LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50%
DEBIDAMENTE SOPORTADA POR DICTAMEN EN FIRME EMITIDO POR LAS JUNTAS DE
CALIFICACION, UTILIZANDO COMO REFERENCIA EL MANUAL UNICO DE CALIFICACION
VIGENTE, DEFINIDO POR EL GOBIERNO NACIONAL Y LA LEY 100 DE 1993, ASI COMO SUS
DECRETOS REGLAMENTARIOS. SE ESTIPULA QUE, PARA LA AFECTACION DE ESTE
AMPARO LA FECHA DEL SINIESTRO CORRESPONDE A LA FECHA DE ESTRUCTURACION
DE LA INVALIDEZ.

4.8 VIAJE: PARA EFECTOS DEL PRESENTE CLAUSULADO SE ENTIENDE POR VIAJE, EL
TRAYECTO INICIADO DESDE EL MOMENTO DEL INGRESO DEL ASEGURADO AL MEDIO
DE TRANSPORTE AVION Y HASTA SU ATERRIZAJE EN LUGAR DE DESTINO.
ADICIONALMENTE, EN CASO DE HABERSE CONTRATADO SE BRINDARA COBERTURA
DURANTE LA ESTANCIA EN LA CIUDAD DE DESTINO Y HASTA QUE FINALICE EL
TRAYECTO DE AVION EN EL REGRESO A SU LUGAR DE ORIGEN, CONFORME AL PLAN
ADQUIRIDO.

4.9 VALOR ASEGURADO: SON LOS VALORES INDICADOS PARA CADA UNO DE LOS
AMPAROS, CONTRATADOS E INDICADOS EN EL CERTIFICADO DE SEGURO.
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4.10 TABLA DESMEMBRACION ACCIDENTAL:

Clase de perdida % de la suma a pagar

Ceguera completa en ambos ojos 100,00%
Pérdida total e irreparable de ambos pies o0 ambas manos 100,00%
Sordera total bilateral 100,00%
Pérdida del habla 100,00%
Pérdida del brazo o de la mano derecha 60,00%
Pérdida completa de la visién de un ojo 50,00%
Sordera total unilateral 50,00%
Pérdida del brazo o de la mano izquierda 50,00%
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 50,00%
Pérdida de un pie 40,00%
Pérdida completa del uso de la cadera 30,00%
Pérdida del dedo pulgar derecho 25,00%
Pérdida total de tres dedos de la mano derecha o pulgary otro dedo que no sea 25,00%
el indice

Pérdida completa del uso del hombro derecho 25,00%
Pérdida del dedo pulgar izquierdo 20,00%
Pérdida total de tres dedos de la mano izquierda o el pulgar y otro dedo 20,00%
que no sea el indice

Pérdida completa del uso de la muiieca o del codo derecho 20,00%
Pérdida completa del uso de alguna rodilla 20,00%
Pérdida del dedo indice derecho 15,00%
Pérdida completa del uso de la muiieca o del codo izquierdo 15,00%
Pérdida completa del uso del tobillo 15,00%
Pérdida del dedo indice izquierdo 12,00%
Pérdida del dedo anular derecho 10,00%
Pérdida del dedo medio derecho 10,00%
Pérdida del dedo anular izquierdo 8,00%
Pérdida del dedo anular izquierdo 8,00%
Pérdida del dedo medio izquierdo 8,00%
Pérdida del dedo gordo de alguno de los pies 8,00%
Pérdida del dedo mefique derecho 7,00%
Pérdida del dedo meiique izquierdo 5,00%
Pérdida de una falange de cualquier dedo 5,00%




A. PARA TODOS LOS EFECTOS DE LA PRESENTE CONDICION, SE ENTIENDE POR
PERDIDA DE LA MANO, LA AMPUTACION QUE SE VERIFIQUE A LA ALTURA DE LA
MUNECA O POR ENCIMA DE ELLA, Y POR PERDIDA DEL PIE, LA AMPUTACION QUE
SE VERIFIQUE A LA ALTURA DEL TOBILLO O POR ENCIMA DE EL.

B. TAMBIEN SE ENTIENDE POR PERDIDA, LA INHABILITACION FUNCIONAL TOTAL Y
PERMANENTE DEL ORGANO O MIEMBRO LESIONADO.

C. CUANDO EL ASEGURADO SUFRA DOS O MAS PERDIDAS DE LAS ESPECIFICADAS EN
LA TABLA CONTENIDA EN ESTE NUMERAL, EL VALOR TOTAL DEL PAGO NO PODRA
EXCEDER EL100% DEL VALOR ASEGURADO EN ESTE AMPARO.

D. LAS INDEMNIZACIONES PAGADAS POR LA PERDIDA DE DEDOS SE DEDUCIRAN DE
CUALQUIER PAGO QUE SE HICIESE POR CONCEPTO DE LA PERDIDA DE LA MANO O
EL PIE RESPECTIVO.

E. SI EL VALOR INDEMNIZABLE POR DESMEMBRACION ES MENOR AL 100% DE LA
SUMA ASEGURADA, EL MONTO PAGADO SERA DEDUCIDO DE LA MISMA, Y EN CASO
DE PRESENTASE MUERTE O INVALIDEZ BAJO LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN
ESTE SEGURO, SE INDEMNIZARA CON EL VALOR RESTANTE.

LA TABLA CONTENIDA EN ESTE NUMERAL APLICA PARA PERSONAS DIESTRAS, EN
CASO DE ASEGURADO ZURDO SE APLICA EN LOS MISMOS PORCENTAJES INDICADOS
EN SENTIDO INVERSO.

PARA SU RECONOCIMIENTO SE REQUIERE QUE EL PRESENTE AMPARO HAYA SIDO
CONTRATADO Y APAREZCA EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

EDAD MINIMA DE INGRESO: ES DE 0 ANOS
EDAD MAXIMA DE INGRESO: SERA DE 68 ANOS Y 364 DIAS
EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA: SERA DE 69 ANOS Y 364 DIAS

EN CASO DE EXCEDER LA EDAD MAXIMA DE INGRESO Y PERMANENCIA, NO HABRA
RIESGO ASEGURABLE Y, POR ENDE, CONTRATO DE SEGURO. EN CONSECUENCIA,
POSITIVA DEVOLVERA LOS DINEROS QUE POR CUALQUIER MOTIVO SE HUBIEREN
PODIDO RECIBIR EN TALES CONDICIONES. LOS EVENTOS OCURRIDOS BAJO ESTA
CIRCUNSTANCIA NO SERAN OBJETO DE RECONOCIMIENTO ALGUNO POR PARTE DE
ESTA ASEGURADORA.
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6. MAXIMA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA

LAS INDEMNIZACIONES CORRESPONDIENTES A LOS AMPAROS “MUERTE
ACCIDENTAL", “INVALIDEZ O DESMEMBRACION ACCIDENTAL" Y “HOMICIDIO” NO SON
ACUMULATIVAS ENTRE Si Y EL PAGO DEL 100% DEL VALOR ASEGURADO BAJO UN
AMPARO DARA POR TERMINADA LA POLIZA DE FORMA AUTOMATICA.

EN CASO DE QUE EL VALOR INDEMNIZADO BAJO EL AMPARO “INVALIDEZ O
DESMEMBRACION ACCIDENTAL" SEA INFERIOR AL 100% DEL VALOR ASEGURADO,
POSITIVA DEDUCIRA EL PORCENTAJE PAGADO DEL VALOR ASEGURADO PARA CADA
UNO DE LOS AMPAROS, Y, EN CASO DE OTRO RECLAMO, SOLO ESTARA OBLIGADA A
COMPLETAR LA DIFERENCIA DEL MONTO ASEGURADO.

SI EL ASEGURADO, BAJO LA VIGENCIA DE LA POLIZA, LLEGASE A PRESENTAR VARIAS
PERDIDAS O DESMEMBRACIONES ACCIDENTALES CUBIERTAS, LOS PAGOS SE
CALCULARAN SUMANDO CADA UNA DE ELLAS, Y EN TODO CASO NO PODRAN
EXCEDER EL VALOR ASEGURADO.

7. PAGO DE LA PRIMA

DE ACUERDO CON EL CODIGO DE COMERCIO, EL TOMADOR DEL SEGURO ESTA
OBLIGADO AL PAGO DE LA PRIMA A MENOS QUE SE PACTE LO CONTRARIO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y/O CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SEGURO.
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8. DECLARACION INEXACTA O RETICENTE

EL TOMADOR Y LOS ASEGURADOS INDIVIDUALMENTE CONSIDERADOS ESTAN
OBLIGADOS A DECLARAR SINCERAMENTE LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE
DETERMINAN EL ESTADO DEL RIESGO, LA RETICENCIA O LA INEXACTITUD SOBRE LOS
HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE, DE HABER SIDO CONOCIDOS POR POSITIVA, LE
HUBIEREN RETRAIDO DE CELEBRAR EL CONTRATO, O INDUCIDO A ESTIPULAR
CONDICIONES MAS ONEROSAS, PRODUCEN LA NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO
DE SEGURO.

SI LA DECLARACION NO SE HACE CON SUJECION A UN CUESTIONARIO DETERMINADO,
LA RETICENCIA O INEXACTITUD PRODUCEN IGUAL EFECTO SI EL TOMADOR O EL
ASEGURADO INDIVIDUALMENTE CONSIDERADO, HAN ENCUBIERTO POR CULPA
HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN AGRAVACION OBIJETIVA DEL ESTADO
DEL RIESGO.

SI LA INEXACTITUD O LA RETICENCIA PROVIENEN DE ERROR INCULPABLE DEL
TOMADOR, O DEL ASEGURADO INDIVIDUALMENTE CONSIDERADO, EL CONTRATO NO
SERA NULO, PERO POSITIVA SOLO ESTARA OBLIGADA EN CASO DE SINIESTRO, A
PAGAR UN PORCENTAJE DE LA PRESTACION ASEGURADA, EQUIVALENTE AQUELLA
TARIFA O LA PRIMA ESTIPULADA EN EL CONTRATO, REPRESENTE RESPECTO DE LA
TARIFA O LA PRIMA ADECUADA AL VERDADERO ESTADO DEL RIESGO, EXCEPTO LO
PREVISTO EN EL ARTICULO 1160.

LAS SANCIONES ANTERIORES NO SON APLICABLES SI POSITIVA ANTES DE CELEBRAR
EL CONTRATO, HA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS
SOBRE QUE VERSAN LOS VICIOS DE LA DECLARACION, O SI, YA CELEBRADO EL
CONTRATO, SE ALLANA A SUBSANARLOS O LOS ACEPTA EXPRESA O TACITAMENTE.




LAS COBERTURAS DE LA PRESENTE POLIZA TERMINARAN EN LOS SIGUIENTES CASOS:

- ALATERMINACION DE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

- POR EL NO PAGO DE LA PRIMA EN EL PLAZO ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA, SIN NECESIDAD DE REQUERIMIENTO PREVIO POR PARTE DE POSITIVA.

- CUANDO EL ASEGURADO O EL TOMADOR REVOQUEN POR ESCRITO SU CONTRATO
DE SEGURO. EXAMENES DE DIAGNOSTICO.

- LA COBERTURA DE LA POLIZA TERMINARA CUANDO POSITIVA HAYA PAGADO EL
100% DEL VALOR ASEGURADO INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, POR LA
INDEMNIZACION UNO DE LOS SIGUIENTES AMPAROS: MUERTE ACCIDENTAL,
HOMICIDIO, INVALIDEZ ACCIDENTAL Y/O BENEFICIO POR DESMEMBRACION
ACCIDENTAL.

- SI LA INDEMNIZACION DEL AMPARO DE DESMEMBRACION ES INFERIOR AL 100% DE
LA SUMA ASEGURADA, EL VALOR INDEMNIZADO SE DEDUCIRA DEL VALOR
ASEGURADO, Y EN CASO DE PRESENTARSE MUERTE O INVALIDEZ ACCIDENTALES
BAJO LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN ESTE SEGURO, SE INDEMNIZARA CON EL
VALOR RESTANTE.

- PARA CADA ASEGURADO INDIVIDUAL CUANDO ALCANCE LA EDAD DE 69 ANOS Y
364 DIAS.

EL TOMADOR O EL ASEGURADO INDIVIDUALMENTE CONSIDERADOS DEBERAN
NOTIFICAR A POSITIVA CUALQUIER MODIFICACION EN SU OCUPACION, DEPORTES O
UBICACION GEOGRAFICA QUE OCURRA DESPUESTA DE INICIAR LA VIGENCIA DEL
SEGURO.

LA NOTIFICACION SE HARA CON ANTELACION DE DIEZ (10) DIAS CORRIENTES A LA
FECHA DE MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO. POSITIVA PODRA REVOCAR EL
CONTRATO O EXIGIR EL REAJUSTE DE PRIMA A QUE HAYA LUGAR.

LA FALTA DE NOTIFICACION OPORTUNA PRODUCE LA TERMINACION DEL AMPARO,
PERO SOLO LA MALA FE DEL ASEGURADO O DEL TOMADOR DARA DERECHO A
POSITIVA PARA RETENER LA PRIMA NO DEVENGADA.

EL TOMADOR, EL ASEGURADO O LOS ASEGURADOS, DEBERAN DAR AVISO A POSITIVA
DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE HAYAN CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LOS
HECHOS QUE DAN LUGAR A LA RECLAMACION.



SIN PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO,
EL ASEGURADO O LOS ASEGURADOS PODRAN ALLEGAR LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS COMO PRUEBA DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y DE SU DERECHO
A PERCIBIR EL PAGO DEL VALOR CONTRATADO.

FORMULARIO DE RECLAMACION. REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION.

HISTORIA CLINICA O PROTOCOLO DE NECROPSIA QUE DOCUMENTE LA CAUSA DE
LA MUERTE. COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DE ASECURADO.
CERTIFICACION BANCARIA DONDE DESEE SE REALICE EL PAGO. FORMULARIO DE
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE SARLAFT.

EN ESTOS CASOS SE DEBERA ACREDITAR EL PARENTESCO APORTANDO
DOCUMENTO IDONEO.
FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DE CLIENTE SARLAFT.

FORMULARIO DE RECLAMACION.

COPIA DE LA HISTORIA CLINICA COMPLETA, INCLUYENDO CAUSA DE LA INVALIDEZ.
COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL ASEGURADO.

INFORMACION BANCARIA DONDE DESEE SE REALICE EL PAGO. DICTAMEN DE
CALIFICACION EMITIDA POR LA ENTIDAD COMPETENTE. FORMULARIO DE
CONOCIMIENTO DE CLIENTE SARLAFT.

POSITIVA, ESTARA OBLIGADA A EFECTUAR EL PAGO DEL SINIESTRO DENTRO DEL MES
SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO O ASEGURADO ENTREGUE LA
TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS INDICADOS PARA CADA AMPARO Y ACREDITE, SU
DERECHO ANTE POSITIVA, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE
COMERCIO.

LA PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE POLIZA SERA LA
ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 1081 DEL CODIGO DE COMERCIO, O CUALQUIER
NORMA QUE LO SUSTITUYA, MODIFIQUE O ADICIONE.



LAS DEMAS CONDICIONES NO PREVISTAS EN EL PRESENTE CLAUSULADO SE REGIRAN
POR EL CODIGO DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, POR LAS NORMAS
REGLAMENTARIAS, POR LAS NORMAS QUE LOS MODIFIQUEN O ADICIONEN, Y POR LAS
DEMAS NORMAS APLICABLES AL CONTRATO DE SEGUROS.

CUALQUIER DECLARACION QUE DEBAN HACER LAS PARTES PARA LA EJECUCION DE
LAS ESTIPULACIONES ANTERIORES QUE SIGNIFIQUEN MODIFICACION AL CONTRATO,
DEBERA CONSIGNARSE POR ESCRITO, SIN PERJUICIO DE LO PREVISTO EN LA
CONDICION DE “OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO" PARA EL AVISO DEL
SINIESTRO Y SERA PRUEBA SUFICIENTE DE LA NOTIFICACION, EL SOPORTE DE ENVIO A
LOS CANALES DISPONIBLES POR POSITIVA INFORMADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO, SE FIJA COMO
DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD INDICADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA
COMO LUGAR DE EXPEDICION.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. (EN ADELANTE “POSITIVA") PENSANDO EN EL
BIENESTAR DE SUS ASEGURADOS HA CONTRATADO PARA ESTOS UN SERVICIO DE
ASISTENCIA EN VIAJE INTERNACIONAL CON ASSIST CARD (EN ADELANTE “ASSIST
CARD"), EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES BRINDAR TRANQUILIDAD, SEGURIDAD Y
ACOMPANAMIENTO A SUS ASEGURADOS EN LOS VIAJES QUE REALICEN. EL
ENCARGADO Y RESPONSABLE DE PRESTAR ESTE SERVICIO SERA ASSIST CARD QUIEN
A CONTINUACION EXPLICA LAS CONDICIONES.

EN PRIMER LUGAR, ASSIST CARD DA LA BIENVENIDA A TODOS LOS BENEFICIARIOS
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA, LO INVITAMOS A PONER ATENCION A LO SIGUIENTE:

IMPORTANTE: EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE LAS CONDICIONES DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA DEL CUAL USTED ES BENEFICIARIO, ES IMPORTANTE QUE
TENGA EN CUENTA QUE ESTE SERVICIO SOLO CUBRE SITUACIONES DE EMERGENCIAS
QUE SE PRESENTEN DURANTE SU VIAJE, ESTE SERVICIO DE ASISTENCIA EN NINGUN
MOMENTO CONSTITUIRA Y/O REEMPLAZARA LAS CONDICIONES MEDICINA
PREPAGCADA, PLAN COMPLEMENTARIO DE SALUD, PLAN OBLIGATORIO DE SALUD O
REGIMEN SUBSIDIADO DE SALUD.



LAS OBLIGACIONES DE ASSIST CARD EXPRESADAS EN EL PRESENTE CONTRATO DE
ASISTENCIA EN VIAJE SOLO REGIRAN PARA ACCIDENTES Y/O ENFERMEDADES
REPENTINAS Y AGUDAS CONTRAIDAS CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE INICIO DE
VIGENCIA DE LATARJETA ASSIST CARD O A LA FECHA DE INICIO DEL VIAJE, LA QUE SEA
POSTERIOR.

EN TODOS LOS CASOS DE ASISTENCIA BRINDADA DENTRO DEL PAIS DE EMISION DE
LA TARJETA, LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA DE ASSIST CARD SERA SIEMPRE VY SIN
EXCEPCION, COMPLEMENTARIA 'Y EN SUBSIDIO A LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA
QUE LE CORRESPONDA A LA OBRA SOCIAL, EMPRESA DE MEDICINA PREPAGA Y/O
SEGURO DE SALUD Y/O POLIZA DE SEGURO DE CUALQUIER TIPO Y/O SERVICIO
ALGUNO DEL(OS) CUAL(ES) FUERE BENEFICIARIO EL TITULAR.

ASSIST CARD SE RESERVA EL DERECHO DE INVESTIGAR LA VERACIDAD DE LA
DECLARACION DEL TITULAR EN ESTE SENTIDO. ASSIST CARD TENDRA DERECHO A
EXIGIRALTITULAR DE LATARIJETA EL REEMBOLSO INMEDIATO DE TODOS LOS GASTOS
INDEBIDAMENTE EFECTUADOS EN CASO DE HABERSE ABONADO ALGUN SERVICIO
QUE -DE HABERSE COMPROBADO PREVIAMENTE LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA
DE LA OBRA SOCIAL Y/O EMPRESA DE MEDICINA PREPAGA Y/O SEGURO DE SALUD Y/O
POLIZA DE SEGURO DE CUALQUIER TIPO Y/O SERVICIO ALGUNO DEL(OS) CUAL(ES)
FUERE BENEFICIARIO EL TITULAR- NO SE HUBIERA ABONADO O SE HUBIERA
ABONADO SOLO PARCIALMENTE.

INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LA ASISTENCIA SE BRINDE COMO CONSECUENCIA DE
UN ACCIDENTE O UNA ENFERMEDAD, EL MONTO MAXIMO GLOBAL SERA EL INDICADO
EN SU VOUCHER.

EN TODOS LOS CASOS Y PARA TODOS LOS SERVICIOS, EL TITULAR SE OBLIGA A:

COMUNICARSE CON UNA CENTRAL ASSIST CARD Y RECIBIR LA AUTORIZACION DE LA
MISMA ANTES DE TOMAR CUALQUIER INICIATIVA O COMPROMETER CUALQUIER
GASTO.

ASSIST CARD NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD ECONOMICA EN LOS CASOS
EN QUE EL TITULAR HAGA ABANDONO DEL CENTRO MEDICO DONDE ESTE
INGRESADO, POR SU PROPIA DECISION, SIN LA DEBIDA AUTORIZACION MEDICA, O
CONTRA LA OPINION DE LOS MEDICOS TRATANTES. ASSIST CARD TAMPOCO ASUMIRA
RESPONSABILIDAD DE NINGUN TIPO POR COMPLICACIONES Y/O AGRAVAMIENTOS
DEL CUADRO MEDICO DEL TITULAR QUE EVENTUALMENTE RESULTEN DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS INDICACIONES MEDICAS RECIBIDAS.



EN CASO DE QUE EL TITULAR OMITA COMUNICARE CON ASSIST CARD PARA REQUERIR
ASISTENCIA, LA RESPONSABILIDAD DE ASSIST CARD POR LOS COSTOS DE LAS
ASISTENCIAS QUEDARA LIMITADA AL COSTO EN QUE HUBIERA INCURRIDO ASSIST
CARD DE HABERSE SOLICITADO OPORTUNAMENTE LA ASISTENCIA, A JUICIO
RAZONABLE DE SU DEPARTAMENTO MEDICO FUNDADO EN LO POSIBLE EN LA
EXPERIENCIA DE ASSIST CARD EN CASOS SIMILARES.

ASSIST CARD NO ES UN SERVICIO DE URGENCIAS MEDICAS, POR LO QUE ANTE UNA
EMERGENCIA MEDICA URGENTE EL TITULAR DEBERA RECURRIR AL SERVICIO MEDICO
DE EMERGENCIA MAS PROXIMO AL LUGAR DONDE SE ENCUENTRE. EN TODOS ESTOS
CASOS EL TITULAR DEBERA COMUNICAR A ASSIST CARD LA EMERGENCIA SUFRIDA'Y
LA ASISTENCIA RECIBIDA DESDE EL LUGAR DE OCURRENCIA, LO ANTES POSIBLE Y
SIEMPRE DENTRO DE LAS 24HS. DE PRODUCIDO EL EVENTO O DENTRO DE LAS 24HS.
SIGUIENTES A SU ALTA MEDICA, EN CUYO CASO DEBERA PROVEER LAS CONSTANCIAS
Y COMPROBANTES ORIGINALES QUE JUSTIFIQUEN TAL SITUACION.

PREVIA EVALUACION DEL CASO Y UNA VEZ DESCARTADAS POSIBLES EXCLUSIONES,
ASSIST CARD DECIDIRA SI TOMA A CARGO LOS GASTOS GENERADOS POR LA
ASISTENCIAY CON LAS SIGUIENTES LIMITACIONES:

(1) NO PODRAN SUPERAR LOS TOPES ESTABLECIDOS PARA LA ASISTENCIA BRINDADA
SEGUN EL PRODUCTO ASSIST CARD ADQUIRIDO.

(2) NO PODRAN SUPERAR LOS VALORES QUE ASSIST CARD HUBIERA ABONADO A UN
PRESTADOR DE SU RED POR LA MISMA ASISTENCIA.

(3) SE DEBERA AJUSTAR A LOS VALORES DE USO HABITUAL EN EL PAIS O REGION
DONDE SE PRODUJO EL EVENTO. PARA EL CASO ESPECIFICO DE EVENTOS
OCURRIDOS EN USA LOS VALORES DE REFERENCIA A UTILIZAR SERAN LOS QUE EN
DICHO PAIS SE CONOCEN COMO "USUAL AND CUSTOMARY AMOUNT" (“VALORES DE
USO HABITUAL Y CORRIENTE").

NO SE TOMARA A CARGO NINGUN GASTO NI SE EFECTUARA NINGUN REEMBOLSO DE
GASTOS DEVENGADOS EN SITUACION DE EMERGENCIA, SI NO SE DIERA ESTRICTO
CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO INDICADO EN LAS PRESENTES INSTRUCCIONES
DE UTILIZACION DE LOS SERVICIOS ASSIST CARD.

EL TITULAR DEBERA PROVEER A ASSIST CARD TODA LA DOCUMENTACION E
INFORMACION QUE PERMITAN ESTABLECER LA PROCEDENCIA DE UN CASO Y SU
ENCUADRE O NO DENTRO DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES, ADEMAS
DE TODOS LOS COMPROBANTES ORIGINALES DE GASTOS REEMBOLSABLES POR
ASSIST CARD Y TODA LA INFORMACION MEDICA, INCLUSIVE LA ANTERIOR AL VIAJE, O
DE CUALQUIER INDOLE QUE EVENTUALMENTE SEA NECESARIA PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS. ESTO INCLUYE LA AUTORIZACION PARA EL LIBRE ACCESO A SU
HISTORIA CLINICA EN SU PAIS DE ORIGEN, ASi COMO AL CONTACTO CON SU MEDICO
PERSONAL, EMPRESA DE MEDICINA PREPAGA, OBRA SOCIAL, ETC.



EL TITULAR PERDERA TODO DERECHO A COBRO DE INDEMNIZACION,
COMPENSACION Y/O REINTEGRO S| OMITE EL CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL
PARRAFO ANTERIOR, O SI ACTUA DE MALA FE PRESENTANDO DOCUMENTACION
FRAUDULENTA O EMPLEANDO PRUEBAS FALSAS.

DE SERLE REQUERIDO, EL TITULAR DEBERA PRESENTAR EL PASAPORTE CON LOS
SELLOS DE LAS AUTORIDADES DE MIGRACIONES CORRESPONDIENTES A LAS FECHAS
DE SALIDA Y ENTRADA AL PAIS DE ORIGEN, O LAS CONSTANCIAS DE SALIDA Y
ENTRADA AL PAIS DE ORIGEN SI NO FUERA REQUERIDO PASAPORTE POR LAS
AUTORIDADES MIGRATORIAS

EN ELSUPUESTO DE QUE EL TITULAR, POR RAZONES DE FUERZA MAYOR, NO HUBIERA
PODIDO CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PREVIA PARA CONTRATAR
SERVICIOS POR SU CUENTA, Y SIN PERJUICIO DEL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES INDICADAS EN LA PRESENTE CLAUSULA, DEBERA
PROPORCIONAR A ASSIST CARD TODOS LOS DATOS QUE LE SEAN SOLICITADOS A LOS
EFECTOS DE PODER CONSTATAR EL SERVICIO OBTENIDO, LO GENUINO DE LA
EMERGENCIA QUE LO MOTIVARA Y LA IMPOSIBILIDAD DE LA COMUNICACION PREVIA.
LO ANTERIORMENTE EXPUESTO ES CONDICION IMPRESCINDIBLE PARA PODER
OBTENER UNA AUTORIZACION DE PAGO Y/O DE REINTEGRO DE LOS GASTOS
AFRONTADOS. OMITIDO POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE
REQUISITO, ASSIST CARD QUEDARA FACULTADA PARA DENEGAR EL PAGO Y/O
REINTEGRO CONFORME A LA EVALUACION QUE RESULTARE LUEGO DE AUDITAR EL
CASO.

EN CASO DE ACCIDENTE SE DEBERA ACOMPANAR PARA EL RECONOCIMIENTO DE
GASTOS LA DENUNCIA POLICIAL CORRESPONDIENTE, ELLO SIN PERJUICIO DE
OBTENER LA PREVIA AUTORIZACION POR PARTE DE ASSIST CARD.

EL TITULAR DEBERA ACOMPANAR LA HISTORIA CLINICA COMPLETA PARA EFECTUAR
CUALQUIER RECLAMO QUE FORMULE A ASSIST CARD ORIGINADO EN UNA ASISTENCIA
MEDICO/ODONTOLOGICA. LA FALTA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE REQUISITO
FACULTARA A ASSIST CARD A DENEGAR EL RECLAMO FORMULADO.

EL TITULAR DEBERA ENTREGAR A ASSIST CARD TODOS LOS BILLETES DE TRANSPORTE
(AEREOS O NO) QUE POSEA, EN AQUELLOS CASOS EN QUE ASSIST CARD SE HAGA
CARGO DE CUALQUIER DIFERENCIA SOBRE EL O LOS BILLETES DE PASAJES
ORIGINALES, O CUANDO ASSIST CARD PROVEYERA LA REPATRIACION DEL TITULAR EN
CASO DE ACCIDENTE GRAVE O DEFUNCION. EN TODOS LOS CASOS ASSIST CARD
RESPONDERA SOLAMENTE POR LA DIFERENCIA DE TARIFA QUE PUDIERE EXISTIR EN
CASO DE QUE ELLO CORRESPONDIESE.

IMPORTANTE: EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
ESTIPULADAS EN LA CLAUSULA B.2 DEJARA AUTOMATICAMENTE EXIMIDA A ASSIST
CARD DE ABONAR LOS GASTOS DE ASISTENCIA ORIGINADOS.



ASSIST CARD ES UNA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE ASISTENCIA AL VIAJERO
CUYO OBIJETO ES EL DE PROPORCIONAR, ENTRE OTROS, SERVICIOS DE ASISTENCIA
MEDICA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA DURANTE EL TRANSCURSO DE UN VIAJE.
EN CASO DE QUE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA A BRINDAR SE DEBAN A
ENFERMEDADES PREEXISTENTES O DOLENCIAS CRONICAS, LOS GASTOS ORIGINADOS
ESTARAN EXCLUIDOS CONFORME A LO ESTIPULADO EN LAS CLAUSULAS

C.42 Y C5121 DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES, POR LO QUE ASSIST
CARD SOLO ASUMIRA LOS GASTOS DE LA PRIMER ATENCION MEDICA, Y UNICAMENTE
HASTA EL TOPE INDICADO EN SU VOUCHER POR ESTE CONCEPTO, CONFORME A LO
ESTIPULADO EN LA CLAUSULA C.4.1.10 (3).

SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA, Y AS| LO ACEPTA EL TITULAR DE LA TARJETA, QUE LOS
SERVICIOS ASSIST CARD NO CONSTITUYEN UN SEGURO MEDICO, NI UNA EXTENSION O
SUBSTITUTO DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD SOCIAL NI DE MEDICINA PREPAGA, NI
DE ASEGURADORAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES LABORALES. LOS SERVICIOS Y
PRESTACIONES DE ASSIST CARD ESTAN EXCLUSIVAMENTE ORIENTADOS A LA
ASISTENCIA EN VIAJE DE EVENTOS SUBITOS E IMPREVISIBLES QUE IMPIDAN LA
NORMAL CONTINUACION DEL MISMO.

LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS ASSIST CARD RIGEN LA
PRESTACION POR PARTE DE ASSIST CARD DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES
DETALLADOS A CONTINUACION, DURANTE LOS VIAJES QUE REALICE EL TITULAR DE
UNA TARJETA ASSIST CARD.

PARA UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS ASSIST CARD SERA OBLIGACION DEL
TITULAR HABER ELEGIDO EL PRODUCTO ASSIST CARD DE SU PREFERENCIA Y LEIDO Y
ACEPTADO LOS TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES AL MISMO EXPRESADAS EN
LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES.

LOS SERVICIOS ASSIST CARD SE PRESTARAN UNICAMENTE AL TITULAR DE LA TARJETA
Y SON INTRANSFERIBLES A TERCERAS PERSONAS. PARA RECIBIR LOS SERVICIOS
ASISTENCIALES AQUI INCLUIDOS EL TITULAR DEBERA EXHIBIR EL VOUCHER O
TARJETA ASSIST CARD VALIDOS Y LA DOCUMENTACION PERSONAL QUE ACREDITE SU
IDENTIDAD Y LAS FECHAS DE VIAJE.

LA ADQUISICION POR PARTE DE UN TITULAR DE UNA O MAS TARJETAS ASSIST CARD
NO PRODUCIRA LA ACUMULACION DE SUS SERVICIOS NI BENEFICIOS, SINO QUE SE
APLICARAN, EN TAL CASO, LOS TOPES DE LA QUE RESULTE MAS BENEFICIOSA PARA EL
TITULAR.



LA TARJETA ASSIST CARD Y LOS SERVICIOS DERIVADOS DE LA MISMA NO TENDRAN
VALIDEZ ALGUNA EN EL PAIS EN EL QUE EL TITULAR SE ENCONTRARE AL MOMENTO
DE SER EMITIDA LA TARJETA, NI EN EL PAIS DONDE EL PRODUCTO FUE EMITIDO S|
FUERA OTRO DISTINTO, SALVO QUE SE INDIQUE EXPRESAMENTE LO CONTRARIO
(PRODUCTOS CON VALIDEZ “NACIONAL Y/O INTERNACIONAL RECEPTIVO").

EL CONSUMIDOR TIENE DERECHO A REVOCAR LA PRESENTE OPERACION COMERCIAL
(POR ADQUISICION DE COSAS Y/O PRESTACION DE SERVICIOS) DURANTE EL PLAZO DE
DIEZ (10) DIAS CORRIDOS, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE ENTREGUE LA
COSA O SE CELEBRE EL CONTRATO, LO ULTIMO QUE OCURRA, SIN RESPONSABILIDAD
ALGUNA. ESTA FACULTAD NO PUEDE SER DISPENSADA NI RENUNCIADA. EL
CONSUMIDOR COMUNICARA FEHACIENTEMENTE DICHA REVOCACION AL
PROVEEDOR Y PONDRA LA COSA A SU DISPOSICION. LOS GASTOS DE DEVOLUCION
SON POR CUENTA DEL PROVEEDOR.

PARA EJERCER EL DERECHO DE REVOCACION EL CONSUMIDOR DEBERA PONER LA
COSA A DISPOSICION DEL VENDEDOR SIN HABERLA USADO Y MANTENIENDOLA EN EL
MISMO ESTADO EN QUE LA RECIBIO, DEBIENDO RESTITUIR EL PROVEEDOR AL
CONSUMIDOR LOS IMPORTES RECIBIDOS. EL INICIO DE VIGENCIA DEL PRODUCTO
ASSIST CARD SE CONSIDERA USO DEL SERVICIO. LA SOLICITUD DE CANCELACION Y/O
MODIFICACION DE FECHAS DE VALIDEZ DEL PRODUCTO ASSIST CARD PODRA
EFECTUARSE UNICAMENTE EN FORMA PREVIA AL INICIO DE VIGENCIA DEL MISMO.

A TODOS LOS FINES INTERPRETATIVOS, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE EN LAS
PRESENTES "INSTRUCCIONES DE UTILIZACION DE LOS SERVICIOS ASSIST CARD" Y EN
LAS "CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS ASSIST CARD" SE ENTIENDE POR:

ACCIDENTE: SUCESO IMPREVISTO, SUBITO, VIOLENTO Y EXTERNO QUE ALTERA EL
TRANSCURSO NORMAL O PREVISTO DE LAS COSAS, ESPECIALMENTE EL QUE CAUSA
DANOS A UNA PERSONA O COSA.

CENTRAL OPERATIVA: LA OFICINA QUE COORDINA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
REQUERIDOS POR EL TITULAR CON MOTIVO DE SU ASISTENCIA.

CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES: TODAS AQUELLAS SITUACIONES EXTRAORDINARIAS,
DE PRESENTACION INFRECUENTE, INDICADAS EN LA CLAUSULA C7 DE LAS PRESENTES
CONDICIONES GENERALES.

CONGENITO: PRESENTE O EXISTENTE DESDE EL NACIMIENTO.

CRONICO: TODO PROCESO PATOLOGICO CONTINUO Y PERSISTENTE EN EL TIEMPO,
MAYOR DE 30 DIAS DE DURACION.



DEPARTAMENTO MEDICO: GRUPO DE PROFESIONALES DE LA SALUD QUE,
PRESTANDO SERVICIOS DE SUPERVISION, CONTROL Y/O COORDINACION PARA
ASSISTCARD, INTERVIENEN Y DECIDEN EN TODOS AQUELLOS ASUNTOS Y/O
PRESTACIONES BRINDADAS O A BRINDARSE EN VIRTUD DE LAS PRESENTES
CONDICIONES GENERALES Y QUE ESTAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE
RELACIONADOS CON TEMAS MEDICOS.

DOLENCIA Y/O AFECCION: LOS TERMINOS "DOLENCIA" Y/O "AFECCION" SE
ENTENDERAN COMO SINONIMOS DE "ENFERMEDAD" A TODOS LOS EFECTOS EN LAS
PRESENTES CONDICIONES GENERALES.

ELECTIVO: PROCEDIMIENTO MEDICO QUE NO REVISTE EL CARACTER DE EMERGENCIA
Y POR TANTO ES PROGRAMABLE Y PLANIFICABLE PARA UNA FECHA POSTERIOR, SIN
IMPEDIR POR ELLO LA NORMAL CONTINUACION DEL VIAJE.

EMERGENCIA MEDICA: LESION O ENFERMEDAD QUE PLANTEA UNA AMENAZA
INMEDIATA PARA LA VIDA DE UNA PERSONA Y CUYA ASISTENCIA NO PUEDE SER
DEMORADA.

ENFERMEDAD AGUDA: PROCESO CORTO Y RELATIVAMENTE SEVERO DE ALTERACION
DEL ESTADO DEL CUERPO O ALGUNO DE SUS ORGANOS, QUE PUDIERE INTERRUMPIR
O ALTERAR EL EQUILIBRIO DE LAS FUNCIONES VITALES, PUDIENDO PROVOCAR
DOLOR, DEBILIDAD U OTRA MANIFESTACION EXTRANA AL COMPORTAMIENTO
NORMAL DEL MISMO.

ENFERMEDAD REPENTINA O IMPREVISTA: ENFERMEDAD PRONTA, IMPENSADA, NO
PREVISTA, CONTRAIDA CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE
LA TARJETA ASSIST CARD O A LA FECHA DE INICIO DEL VIAJE, LA QUE SEA POSTERIOR.

MONTO MAXIMO GLOBAL: LA SUMA TOPE DE GASTOS QUE ASSIST CARD ABONARA
Y/O REEMBOLSARA AL TITULAR POR TODO CONCEPTO Y POR TODOS LOS SERVICIOS
BRINDADOS EN VIRTUD DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES.

MONTO MAXIMO GLOBAL EN CASO DE EVENTO MULTIPLE: LA SUMA DE GASTOS QUE
ASSIST CARD ABONARA Y/O REEMBOLSARA A TODOS LOS TITULARES AFECTADOS EN
CASO DE QUE UN MISMO EVENTO PROVOQUE LESIONES O EL FALLECIMIENTO DE MAS
DE UN TITULAR, POR TODO CONCEPTO Y POR TODOS LOS SERVICIOS BRINDADOS EN
VIRTUD DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES.

KIT ASSIST CARD: EL MATERIAL IMPRESO QUE SE LE ENTREGA AL TITULAR ANTES DE
SU VIAJE Y QUE CONTIENE -ENTRE OTRAS CONSTANCIAS- LA TARJETA, EL VOUCHER
CON SUS DATOS PERSONALES Y LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO ASSIST CARD
ADQUIRIDO, HOJA DE INSTRUCCIONES (CUANDO LAS CONDICIONES GENERALES
SEAN ENVIADAS POR E-MAIL) O CONDICIONES GENERALES IMPRESAS (CUANDO LAS
MISMAS NO SEAN ENVIADAS POR E-MAIL), LA LISTA DE TELEFONOS DESPLEGABLE,
LOS MARBETES DE EQUIPAJE Y LOS STICKERS PARA DOCUMENTOS.



OSITIVA

PREEXISTENTE: TODO PROCESO FISIOPATOLOGICO, ENFERMEDAD, LESION O SUS
COMPLICACIONES, QUE SE RECONOZCA SU ORIGEN O ETIOLOGIA ANTERIOR A LA
FECHA DE INICIO DE LA VIGENCIA DE LA TARJETA O DEL VIAJE (LA QUE SEA
POSTERIOR), INCLUYENDO TANTO LAS PADECIDAS CON ANTERIORIDAD A DICHA
FECHA COMO LAS QUE SE MANIFIESTEN POSTERIORMENTE, ASI COMO AQUELLAS QUE
PARA SU DESARROLLO HAYAN REQUERIDO DE UN PERIODO DE INCUBACION,
FORMACION O EVOLUCION DENTRO DEL ORGANISMO DEL TITULAR, AQUELLAS
SUFRIDAS DURANTE LA VIGENCIA DE UNA TARJETA ASSIST CARD ANTERIOR (INCLUSO
SI LA MISMA FUERA DE VALIDEZ ANUAL Y/O FUERA RENOVADA CONFORME LO
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 5.7.1 DEL PRESENTE) Y AQUELLAS ORIGINADAS COMO
CONSECUENCIA DE LA ADMINISTRACION DE CUALQUIER TIPO DE TRATAMIENTO O
MEDIDA, PREVENTIVA O NO, EN FORMA PREVIA AL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA
TARJETA O DEL VIAJE.




RECURRENTE: REGRESO DE LA MISMA ENFERMEDAD LUEGO DE HABER'SIDO
TRATADA. USUALMENTE, 3 O MAS VECES DURANTE UN ANO CALENDARIO. RESIDENCIA
HABITUAL: SON TODOS AQUELLOS LUGARES EN DONDE EL TITULAR PERMANECE AL
MENOS 120 DIAS AL ANO.

TARJETA: LA CREDENCIAL QUE SE ENTREGA AL TITULAR ANTES DE SU VIAJE, Y QUE
CONTIENE SU NOMBRE COMPLETO Y EL NUMERO, VIGENCIA Y TIPO DE TARJETA
ASSIST CARD CONTRATADA.

TITULAR: LA PERSONA QUE FIGURA EN EL "VOUCHER" COMO BENEFICIARIA DE LOS
SERVICIOS DESCRIPTOS EN EL CONTRATO DE ASISTENCIA EN VIAJE FORMALIZADO,
INTEGRADO POR DICHO VOUCHER CON MAS LAS CONDICIONES GENERALES
ADJUNTAS AL MISMO.

VOUCHER: EL INSTRUMENTO DEL CONTRATO DE ASISTENCIA EN VIAJE QUE SE
ENTREGA AL TITULAR ANTES DE SU VIAJE Y QUE CONTIENE -ENTRE OTRAS
CONSTANCIAS- SUS DATOS PERSONALES, EL NUMERO Y TIPO DE TARJETA ASSIST
CARD CONTRATADA, AS| COMO LAS CONDICIONES PARTICULARES,
ESPECIFICACIONES Y LIMITES DE LA MISMA. SOLO SON DE APLICACION AQUELLAS
PRESTACIONES EXPLICITAMENTE ENUNCIADAS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES,
CON EL ALCANCE Y LIMITES INDICADOS PARA CADA SERVICIO.

VIAJE INTERNACIONAL: SE CONSIDERA VIAJE INTERNACIONAL A CUALQUIER
RECORRIDO REALIZADO POR EL TITULAR FUERA DE SU PAI|S DE RESIDENCIA, SEAESTE
ENTRE 2 O MAS PAISES, O ENTRE DOS O MAS CIUDADES DE UN MISMO PAIS. A TODOS
LOS EFECTOS, SERA CONSIDERADO PARTE DE UN VIAJE INTERNACIONAL A AQUEL
TRAMO DOMESTICO O DE CABOTAJE QUE FORME PARTE DEL TRAYECTO NECESARIO
PARA ARRIBAR AL DESTINO FINAL.

ESTAN EXCLUIDOS LOS PAISES EN GUERRA CIVIL O EXTRANJIERA (EJEMPLOS,
INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A: AFGANISTAN, IRAK, SUDAN, SOMALIA, COREA DEL
NORTE, ETC.), Y TODO SERVICIO ORIGINADO DENTRO DE UNA DISTANCIA MENOR A 100
KM DEL LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL DEL BENEFICIARIO, SALVO QUE EL
PRODUCTO ADQUIRIDO INDIQUE LO CONTRARIO.

EN LOS PAISES DONDE ASSIST CARD NO PRESTA ASISTENCIA, SE LIMITA UNICAMENTE
AL REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS EN LAS CIRCUNSTANCIAS Y CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS.



LA SIGUIENTE ES UNA ENUNCIACION TAXATIVA DE LOS SERVICIOS QUE ASSIST CARD
BRINDA AL TITULAR BENEFICIARIO DEL PRODUCTO ASSIST CARD ADQUIRIDO.

MONTO MAXIMO GLOBAL: ES LA SUMA TOPE DE GASTOS QUE ASSIST CARD ABONARA
Y/O REEMBOLSARA AL TITULAR POR TODO CONCEPTO Y POR TODOS LOS SERVICIOS
BRINDADOS EN VIRTUD DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES. EL MONTO
TOTAL DE GASTOS POR TODOS LOS SERVICIOS DETALLADOS EN LA CLAUSULA C.4 NO
PODRA EXCEDER EL "MONTO MAXIMO GLOBAL" QUE SE INDICA EN SU VOUCHER.

PARA UNA MEJOR INTERPRETACION DE ESTA CLAUSULA, SE ACLARA QUE EN LOS
PRODUCTOS DONDE EL MONTO MAXIMO GLOBAL ESTE EXPRESADO EN MAS DE UNA
MONEDA Y DIFIERAN UNO DEL OTRO, LOS REFERIDOS MONTOS NO SERAN
COMPLEMENTARIOS ENTRE Si, POR LO QUE LAS SUMAS COMPUTADAS COMO GASTOS
EN ASISTENCIAS BRINDADAS PARA CUALQUIERA DE DICHOS MONTOS SERAN
DEDUCIBLES ENTRE Si.

ASSIST CARD PONE A DISPOSICION DEL TITULAR SU RED MUNDIAL DE CENTRALES DE
ALARMA. EL TITULAR DEBERA COMUNICARSE TELEFONICAMENTE CON UNA CENTRAL
ASSIST CARD PARA TODO CASO DE ENFERMEDAD, ACCIDENTE O EMERGENCIA PARA
EL CUAL NECESITE ASISTENCIA. ASSIST CARD BRINDARA AL TITULAR LAS
CONDICIONES PARA SU OPORTUNA ATENCION, SEA REMITIENDO AL PROFESIONAL EN
CADA CASO, BRINDANDO ASISTENCIA ONLINE A TRAVES DE LA APLICACION MOVIL
(TELEMEDICINA), O AUTORIZANDO LA ATENCION EN CUALQUIERA DE LOS CENTROS
ASISTENCIALES U HOSPITALES DISPONIBLES EN EL AREA DE OCURRENCIA DEL
EVENTO CUYA ASISTENCIA SE SOLICITA. EL TITULAR SE OBLIGA A DAR AVISO A ASSIST
CARD TANTAS VECES COMO ASISTENCIAS REQUIERA. A PARTIR DE LA PRIMERA
ASISTENCIA O SERVICIO PRESTADO, EL TITULAR DEBERA SIEMPRE COMUNICARSE
CON ASSIST CARD PARA OBTENER LA AUTORIZACION DE NUEVAS ASISTENCIAS O
SERVICIOS ORIGINADOS EN LA MISMA CAUSA QUE EL PRIMER EVENTO.

SI REQUERIDA LA ASISTENCIA A LA CENTRAL ASSIST CARD NO SE ENCONTRARE
INMEDIATAMENTE DISPONIBLE EN EL LUGAR DE OCURRENCIA DEL EVENTO UN
PRESTADOR DE LA RED ASISTENCIAL DE ASSIST CARD, EL TITULAR PODRA, PREVIA
AUTORIZACION DE ASSIST CARD, UTILIZAR LOS SERVICIOS MEDICOS QUE RESULTEN
NECESARIOS. EN ESTAS CIRCUNSTANCIAS ASSIST CARD SE HARA CARGO DEL COSTO
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS AL TITULAR POR OTROS PROFESIONALES

Y/O ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS, SIEMPRE Y CUANDO LOS MISMOS NO ESTEN
EXCLUIDOS EN LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES, ABONANDO
DIRECTAMENTE A LOS PRESTADORES (CUANDO ELLO RESULTE POSIBLE) O
REINTEGRANDO AL TITULAR LOS GASTOS EFECTUADOS EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA UNICAMENTE, Y CONFORME A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA C.4.112
DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS ASSIST CARD.



IMPORTANTE: LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA A SER BRINDADOS POR ASSIST
CARD SE LIMITAN A TRATAMIENTOS DE CUADROS AGUDOS Y ESTAN ORIENTADOS A LA
ASISTENCIA EN VIAJE DE EVENTOS SUBITOS E IMPREVISIBLES DONDE SE HAYA
DIAGNOSTICADO UNA ENFERMEDAD CLARA, COMPROBABLE Y AGUDA QUE IMPIDA
LA NORMAL CONTINUACION DE UN VIAJE Y POR LA MISMA RAZON NO ESTAN
DISENADOS NI SE CONTRATAN NI SE PRESTAN PARA PROCEDIMIENTOS ELECTIVOS O
PARA ADELANTAR TRATAMIENTOS O PROCEDIMIENTOS DE LARGA DURACION SINO
PARA GARANTIZAR LA RECUPERACION INICIAL Y LAS CONDICIONES FISICAS QUE
PERMITAN LA NORMAL CONTINUACION DEL VIAJE.

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA ANTES MENCIONADOS INCLUYEN:

SE PRESTARA ASISTENCIA MEDICA EN CASO DE ACCIDENTE O "ENFERMEDAD AGUDA
E IMPREVISTA". PRODUCIDA UNA ENFERMEDAD O LESION QUE IMPOSIBILITE LA
CONTINUACION NORMAL DEL VIAJE DEL TITULAR, ESTE PODRA UTILIZAR SIN CARGO
ALGUNO LOS SERVICIOS DE LOS PROFESIONALES Y/O ESTABLECIMIENTOS
SANITARIOS QUE EN EL CASO LE SEAN INDICADOS Y/O AUTORIZADOS POR ASSIST
CARD.

LAS ENFERMEDADES BENIGNAS Y HERIDAS LEVES QUE NO IMPOSIBILITEN LA
CONTINUACION NORMAL DEL VIAJE NO DARAN LUGAR A ESTA ASISTENCIA, AUNQUE
EL TITULAR PODRA SOLICITAR EL REEMBOLSO DE GASTOS POR EL EFECTUADOS CON
MOTIVO DE LA MISMA, S| ESTOS SE AJUSTAN A LAS PRESENTES INSTRUCCIONES DE
UTILIZACION DE LOS SERVICIOS ASSIST CARD Y DE LAS CONDICIONES GENERALES DE
LOS SERVICIOS ASSIST CARD.

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA A SER BRINDADOS POR ASSIST CARD SE
LIMITAN AL TRATAMIENTO DE LOS SINTOMAS AGUDOS QUE IMPIDAN LA
CONTINUACION DEL VIAJE. AMENOS QUE ESTE EXPLICITAMENTE ACLARADO DENTRO
DE LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO ASSIST CARD ADQUIRIDO, TODAS LAS
AFECCIONES CRONICAS O PREEXISTENTES O CONGENITAS O RECURRENTES, ESTAN
EXPRESAMENTE EXCLUIDAS, COMO ASI TAMBIEN SUS CONSECUENCIAS Y/O
COMPLICACIONES, AUN CUANDO ESTAS CONSECUENCIAS Y/O COMPLICACIONES
APAREZCAN POR PRIMERA VEZ DURANTE EL VIAJE.

SE PRESTARA ASISTENCIA MEDICA POR ESPECIALISTAS CUANDO ESTA SEA INDICADA
O REQUERIDA POR EL EQUIPO MEDICO DE URGENCIA Y AUTORIZADA PREVIAMENTE
POR LA CENTRAL ASSIST CARD CORRESPONDIENTE.



CUANDO EL TITULAR SEA MENOR DE 12 ANOS Y HAYA REQUERIDO ASISTENCIA
MEDICA, ASSIST CARD PONDRA A DISPOSICION, A SOLICITUD DE LOS PADRES O
ADULTOS QUE ACOMPANEN AL MENOR EN SU VIAJE, LA POSIBILIDAD DE UNA
INTERCONSULTA TELEFONICA CON EL PEDIATRA DE CABECERA DEL MENOR EN SU
PAIS DE ORIGEN. SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE DICHA INTERCONSULTA
TENDRA MERO CARACTER INFORMATIVO, PERO NO SERA VINCULANTE RESPECTO AL
TRATAMIENTO MEDICO A BRINDAR, EL CUAL SERA DECISION DEL PRESTADOR
MEDICO INTERVINIENTE.

SE PROCEDERA A EFECTUAR EXAMENES COMPLEMENTARIOS CUANDO SEAN
INDICADOS POR EL EQUIPO MEDICO DE URGENCIAY AUTORIZADOS POR LA CENTRAL
ASSIST CARD CORRESPONDIENTE.

S| EL DEPARTAMENTO MEDICO DE ASSIST CARD LO AUTORIZARA Y HABIENDO SIDO
PRESCRIPTO POR EL MEDICO TRATANTE, ASSIST CARD TOMARA A SU CARGO HASTA 10
(DIEZ) SESIONES DE FISIOTERAPIA, QUINESIOTERAPIA, ETC.

ASSIST CARD SE HARA CARGO DE LOS GASTOS DE MEDICAMENTOS RECETADOS POR
SU EQUIPO MEDICO PARA LA AFECCION QUE DIERA LUGAR A LA ASISTENCIA AL
TITULAR, DURANTE LA VIGENCIA DE LA TARJETA Y HASTA LOS LIMITES INDICADOS EN
SU VOUCHER SEGUN SE TRATE DE:

(1) ASISTENCIAS AMBULATORIAS
(2) ASISTENCIAS DURANTE LA HOSPITALIZACION DEL TITULAR
(3) ASISTENCIAS EN EL PAIS DE EMISION DE LA TARJETA

CUANDO LA MEDICACION A SER PROVISTA POR ASSIST CARD NO ESTE PRONTAMENTE
DISPONIBLE Y EL TITULAR DEBA HACER USO DE LA MISMA EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA, LOS DESEMBOLSOS REALIZADOS POR ESTOS CONCEPTOS LE SERAN
REEMBOLSADOS CUANDO CORRESPONDA, CONTRA LA PRESENTACION A ASSIST
CARD DE LOS COMPROBANTES FEHACIENTES Y HASTA EL LIMITE INDICADO EN SU
VOUCHER.

ASSIST CARD SE HARA CARGO DE LOS GASTOS POR ATENCION ODONTOLOGICA DE
URGENCIA EN CASOS DE INFECCION O TRAUMA. LA ATENCION ODONTOLOGICA
ESTARA LIMITADA UNICAMENTE AL TRATAMIENTO DEL DOLOR Y/O EXTRACCION DE LA
PIEZA DENTARIA HASTA EL LIMITE INDICADO EN SU VOUCHER.



CUANDO EL EQUIPO MEDICO DE ASSIST CARD AS| LO PRESCRIBA, SE PROCEDERA A
LA HOSPITALIZACION DEL TITULAR EN EL CENTRO ASISTENCIAL MAS PROXIMO Y
ADECUADO SEGUN EL EXCLUSIVO CRITERIO DEL DEPARTAMENTO MEDICO DE ASSIST
CARD. DICHA HOSPITALIZACION ESTARA A CARGO DE ASSIST CARD DURANTE TODO
EL PERIODO DE VIGENCIA DE LA TARJETA, MAS 7 (SIETE) DIAS COMPLEMENTARIOS A
CONTAR DESDE EL MOMENTO DE FINALIZACION DE LA VIGENCIA DEL PRODUCTO
CONTRATADO. LOS DIAS COMPLEMENTARIOS COMPRENDERAN UNICA VY
EXCLUSIVAMENTE GASTOS DE HOTELERIA HOSPITALARIA Y SIEMPRE Y CUANDO EL
"MONTO MAXIMO GLOBAL" POR ASISTENCIA MEDICA INDICADO EN SU VOUCHER NO
HAYA SIDO YA ALCANZADO.

SE PROCEDERA A REALIZAR LAS INTERVENCIONES QUIRURGICAS AL TITULAR EN LOS
CASOS DE EMERGENCIA QUE REQUIERAN URGENTEMENTE ESE TRATAMIENTO Y
EXCLUSIVAMENTE CUANDO EL DEPARTAMENTO MEDICO Y LA CORRESPONDIENTE
CENTRAL ASSIST CARD LO AUTORICEN (SALVO EN EL SUPUESTO PREVISTO EN LA
CLAUSULA B.2.2).

AQUELLAS INTERVENCIONES QUIRURGICAS QUE ENCUADREN COMO
PROCEDIMIENTO “ELECTIVO" (VER DEFINICION EN CLAUSULA C.2) Y NO IMPIDAN LA
NORMAL CONTINUACION DEL VIAJE, PUDIENDO POR TANTO SER REALIZADAS AL
REGRESO DEL TITULAR A SU PAIS DE ORIGEN, NO ESTARAN INCLUIDAS EN ESTE
BENEFICIO.

CUANDO LA NATURALEZA DE LA ENFERMEDAD O LESIONES DEL TITULAR AS| LO
REQUIERAN, SE PROCEDERA A TRATAMIENTOS DE TERAPIA INTENSIVA Y UNIDAD
CORONARIA. EN TODOS LOS CASOS DEBERA EXISTIR AUTORIZACION DEL
DEPARTAMENTO MEDICO DE ASSIST CARD COMO REQUISITO INDISPENSABLE PARA
QUE ASSIST CARD ASUMA LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA POR DICHOS
TRATAMIENTOS (SALVO EN EL SUPUESTO PREVISTO EN LA CLAUSULA B.2.2)

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

S| EL DEPARTAMENTO MEDICO DE ASSIST CARD LO AUTORIZARA Y HABIENDO SIDO
PRESCRIPTO POR EL MEDICO TRATANTE, ASSIST CARD TOMARA A SU CARGO LOS
GASTOS CORRESPONDIENTES A PROTESIS, ORTESIS, SINTESIS O AYUDAS MECANICAS,
QUE RESULTEN NECESARIAS EN VIRTUD DE UNA ASISTENCIA MEDICA COMPRENDIDA
EN LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES Y EN EL PRODUCTO ADQUIRIDO POR
ELTITULAR HASTA EL MONTO INDICADO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES.

EL EQUIPO MEDICO DE ASSIST CARD SE RESERVA EL DERECHO DE DETERMINAR LA
PROTESIS, ORTESIS, SINTESIS O AYUDA MECANICA A SER SUMINISTRADA AL TITULAR.

QUEDAN EXPRESAMENTE EXCLUIDOS LOS GASTOS POR PROTESIS, ORTESIS, SINTESIS
O AYUDAS MECANICAS, INDICADOS EN LA CLAUSULA C.512.13



SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES. EN SU VOUCHER ENCONTRARA EL VALOR DE CADA
MONTO MAXIMO ESPECIFICO APLICABLE A:

1) ASISTENCIA MEDICA POR ACCIDENTE.

2) ASISTENCIA MEDICA POR “ENFERMEDADES NO PREEXISTENTES”

(3) ASISTENCIA MEDICA POR “ENFERMEDADES PREEXISTENTES": LAS CONDICIONES
APLICABLES POR ESTE CONCEPTO SE INDICAN EN LA CLAUSULA C.42 DE LAS
PRESENTES CONDICIONES GENERALES

(4) ASISTENCIA MEDICA EN EL PAIS DE EMISION DE LA TARJETA ASSIST CARD (ESTE
MONTO SE APLICARA PARA ASISTENCIAS DERIVADAS DE ENFERMEDADES Y/O
ACCIDENTES Y SOLO EN LOS CASOS EN QUE EL PRODUCTO ADQUIRIDO INCLUYA
ESTE BENEFICIO).

(5) MONTO MAXIMO GLOBAL EN CASO DE EVENTO MULTIPLE. (ESTE MONTO NO
EXCEDERA EN CONJUNTO Y PARA TODOS LOS TITULARES QUE SE VEAN
INVOLUCRADOS LA SUMA POR EVENTO INDICADA A TAL EFECTO EN EL VOUCHER,
IMPORTE QUE SE DISTRIBUIRA ENTRE TODOS LOS TITULARES A PRORRATA,
MANTENIENDOSE EL LIMITE MAXIMO POR TITULAR QUE CORRESPONDA SEGUN EL
TIPO DE PRODUCTO CONTRATADO PARA CADA TITULAR).

LOS LIMITES DE GASTOS DE ASISTENCIA MEDICA POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE
INDICADOS EN LOS PUNTOS INMEDIATOS ANTERIORES NO SON ACUMULATIVOS,
APLICANDO EN FORMA EXCLUYENTE SOLO UNO DE LOS MISMOS DE ACUERDO A LA
CAUSA DE LA ASISTENCIA.

P—

EL MONTO FIJO DEDUCIBLE SERA APLICABLE A LOS GASTOS MEDICOS DEL TITULAR Y
A AQUELLOS PRODUCTOS ASSIST CARD QUE TENGAN INCLUIDO ESTE CONCEPTO EN
SU VOUCHER.

ASSIST CARD EFECTUARA REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS REALIZADOS EN UNA
SITUACION DE EMERGENCIA, SIEMPRE Y CUANDO HAYAN SIDO PREVIAMENTE
AUTORIZADOS POR EL DEPARTAMENTO MEDICO DE ASSIST CARD Y NO EXCEDAN LOS
ARANCELES Y PRECIOS EN USO, REGULARES VY VIGENTES EN EL PAIS Y/O LUGAR EN
QUE FUERON EFECTUADOS. LAS TARIFAS Y ARANCELES PERMANENTEMENTE
ACTUALIZADOS SE ENCUENTRAN A DISPOSICION DEL INTERESADO EN LAS OFICINAS
DE ASSIST CARD DE CADA UNO DE LOS PAISES EN LOS QUE ESTA PRESTA SERVICIOS.
PARA EL CASO ESPECIFICO DE EVENTOS OCURRIDOS EN USA LOS VALORES DE
REFERENCIA A UTILIZAR SERAN LOS QUE EN DICHO PAIS SE CONOCEN COMO "USUAL
AND CUSTOMARY AMOUNT". ESTOS GASTOS LE SERAN REEMBOLSADOS POR ASSIST
CARD CONTRA LA PRESENTACION DE COMPROBANTES FEHACIENTES Y HASTA EL
LIMITE INDICADO EN SU VOUCHER Y CORRESPONDIENTE AL PRODUCTO ASSIST CARD



ADQUIRIDO. ESTOS COMPROBANTES DEBERAN INCLUIR: FACTURAS ORIGINALES DE
LOS PROFESIONALES Y/O CENTROS MEDICOS INTERVINIENTES EN LA ASISTENCIA
CON CLARA INDICACION DE DIAGNOSTICO, HISTORIA CLINICA, FORMULARIO DE
INGRESO EN CASO DE INTERNACION EMITIDO POR EL ESTABLECIMIENTO
ASISTENCIAL, DETALLE DE PRESTACIONES Y FACTURAS DE FARMACIAS CON
DESCRIPCION DE MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS, QUE DEBERAN SER COINCIDENTES
EN CALIDAD Y CANTIDAD CON LOS PRESCRIPTOS POR EL PROFESIONAL ACTUANTE
EN LA OCASION.

LOS GASTOS MEDICOS REALIZADOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA O EN PAISES
DONDE ASSIST CARD NO PRESTA ASISTENCIA, SERAN REEMBOLSADOS AL TITULAR DE
LA TARJETA SIEMPRE Y CUANDO ESTE HAYA DADO CUMPLIMIENTO A LO INDICADO
EN LA CLAUSULA B.2. LOS REEMBOLSOS SE HARAN EFECTIVOS EN LAS OFICINAS DE
ASSIST CARD.

SIUD. HA SIDO ATENDIDO POR UN PROFESIONAL, HOSPITAL O EMERGENCY ROOM
EN LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA, NO DEBE SORPRENDERSE S| AL
REGRESAR A SU PAIS RECIBE LAS FACTURAS POR CARGOS DE LA SALA DE
EMERGENCIA, RADIOGRAFIAS, ESTUDIOS ESPECIALIZADOS, ETC. SEGUN EL CRITERIO
ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA DE SALUD EN ESTADOS UNIDOS, PRIMERO RECIBE
LAS FACTURAS EL PACIENTE Y LUEGO LA EMPRESA PRESTADORA DE ASISTENCIA EN
VIAJE, COMO SER EN ESTE CASO ASSIST CARD. TODA ESTA RUTINA ADMINISTRATIVA
PUEDE TOMAR UN MES O MAS HASTA QUE EL HOSPITAL ENVIE LAS FACTURAS A
NUESTRA CENTRAL OPERATIVA. SI EN EL INTERIN UD. HA RECIBIDO DICHAS
FACTURAS, LE ROCGAMOS HACER LLEGAR LAS MISMAS A NUESTRAS OFICINAS DE
REPRESENTACION LOCAL PARA VERIFICAR EL ESTADO DE LAS MISMAS EN NUESTROS
REGISTROS, PROCESARLAS Y PAGARLAS - SI ASI CORRESPONDIERE — A LA MAYOR
BREVEDAD.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

421 EN LOS PRODUCTOS QUE INCLUYAN EXPLICITAMENTE ASISTENCIA MEDICA EN
CASO DE DOLENCIAS CRONICAS O PREEXISTENTES, ASSIST CARD ASUMIRA LOS
GASTOS DERIVADOS DE ASISTENCIA MEDICA HASTA EL LIMITE MAXIMO POR TAL
CONCEPTO INDICADO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES, Y SOLO EN EL CASO DEL
EPISODIO AGUDO, O EVENTOS NO PREDECIBLES, CUYA URGENCIA REQUIERA LA
ATENCION EN EL MOMENTO DEL VIAJE Y NO PUEDA DIFERIRSE AL REGRESO A SU
PAIS DE ORIGEN. LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA QUE DEBERA ASUMIR ASSIST
CARD CONSISTIRA EN LA RESOLUCION DEL CUADRO AGUDO, Y ESTARAN EXCLUIDOS
TRATAMIENTOS DESTINADOS A LA RESOLUCION DEFINITIVA DEL PROBLEMA, O A LA
INVESTIGACION DIAGNOSTICA DE CUADROS PREVIOS AL VIAJE.



422 EN CASO QUE NO SE INCLUYA ESPECIFICAMENTE, SOLO SE ASUMIRAN LOS
GASTOS DE LA PRIMERA ATENCION MEDICA HASTA EL TOPE INDICADO EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

423 SE EXCLUYEN DE ESTE SERVICIO, ADEMAS DE LAS EVENTOS Y GASTOS
EXCLUIDOS CONTEMPLADOS EN LA CLAUSULA 512, LOS GASTOS
CORRESPONDIENTES AL INICIO O CONTINUACION DE TRATAMIENTOS,
PROCEDIMIENTOS Y/O DIAGNOSTICOS DE  INVESTIGACION, CONDUCTAS
DIAGNOSTICAS Y/O TERAPEUTICAS, QUE NO ESTEN RELACIONADAS CON EL EPISODIO
AGUDO NO PREDECIBLE. DEL MISMO MODO, SE ENCUENTRAN EXCLUIDOS LOS
PROCEDIMIENTOS DIALITICOS, TRASPLANTES, TRATAMIENTOS ONCOLOGICOS Y/O
PSIQUIATRICOS.

ASSIST CARD SE RESERVA EL DERECHO DE DENEGAR LA COBERTURA EN CASO DE
CONSTATARSE QUE EL MOTIVO DEL VIAJE FUERA EL TRATAMIENTO EN EL
EXTRANJERO DE UNA ENFERMEDAD CRONICA O PREEXISTENTE.

4.2.4 SERVICIO ADICIONAL: ADD ON DE ENFERMEDADES PREEXISTENTES

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

ASSIST CARD TOMARA A SU CARGO HASTA EL TOPE ESPECIFICADO EN CONDICIONES
PARTICULARES, DETALLADO EN EL CERTIFICADO O VOUCHER, SOLAMENTE LOS
GASTOS DE LA ATENCION MEDICA DERIVADA DE UNA ENFERMEDAD CRONICA O
PREEXISTENTE QUE HAYA DESARROLLADO UN EPISODIO IMPREVISTO DE CRISIS
DURANTE EL VIAJE, UNICAMENTE EN LA MEDIDA EN QUE RESULTEN NECESARIOS
PARA LA ESTABILIZACION DEL CUADRO AGUDO QUE PERMITA CONTINUAR EL VIAJE
O RETORNAR AL PA[S DE ORIGEN. ASSIST CARD NO TOMARA A SU CARGO DENTRO DE
ESTA COBERTURA LOS GASTOS REQUERIDOS PARA CONTINUAR UN TRATAMIENTO
INICIADO CON ANTERIORIDAD AL CUADRO AGUDO OCURRIDO DURANTE EL VIAJE, NI
EL TRATAMIENTO POSTERIOR, INCLUIDOS LOS MEDICAMENTOS QUE EXCEDAN LOS
REQUERIDOS PARA ESTABILIZAR DICHO CUADRO AGUDO E IMPREVISTO.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

EN CASOS DE EMERGENCIA ASSIST CARD ORGANIZARA EL TRASLADO DEL TITULAR AL
CENTRO ASISTENCIAL MAS PROXIMO PARA QUE RECIBA ATENCION MEDICA. CUANDO
EL DEPARTAMENTO MEDICO DE ASSIST CARD ACONSEJE EL TRASLADO A OTRO
CENTRO ASISTENCIAL MAS ADECUADO, SE PROCEDERA A LA ORGANIZACION DEL
MISMO, SEGUN LAS POSIBILIDADES DEL CASO, EN LAS CONDICIONES Y MEDIOS
AUTORIZADOS POR LA CENTRAL ASSIST CARD INTERVINIENTE Y EXCLUSIVAMENTE
DENTRO DE LOS LIMITES TERRITORIALES DEL PAIS DONDE HAYA OCURRIDO EL
EVENTO. UN MEDICO O ENFERMERA, SEGUN CORRESPONDA, ACOMPANARA,
CUANDO SEA NECESARIO, AL HERIDO O ENFERMO.



NOTA: UNICAMENTE RAZONES DE INDOLE MEDICA, EVALUADAS A CRITERIO
EXCLUSIVO DEL DEPARTAMENTO MEDICO DE ASSIST CARD SERAN TENIDAS EN
CUENTA PARA DECIDIR LA PROCEDENCIA Y/O URGENCIA DEL TRASLADO DEL
TITULAR. SI EL TITULAR Y/O SUS FAMILIARES DECIDIERAN EFECTUAR UN TRASLADO
DEJANDO DE LADO LA OPINION DEL DEPARTAMENTO MEDICO DE ASSIST CARD,
NINGUNA RESPONSABILIDAD RECAERA SOBRE ASSIST CARD POR DICHO ACCIONAR,
SIENDO EL TRASLADO, SU COSTO Y SUS CONSECUENCIAS UNICAMENTE POR CUENTA
Y RIESGO DEL TITULAR Y/O SUS FAMILIARES.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

INCLUYE EL TRASLADO DEL BENEFICIARIO EN AVION DE LINEA AEREA REGULAR O
AVION SANITARIO, SI FUERA NECESARIO POR RAZONES DE INDOLE MEDICA
EVALUADAS A CRITERIO EXCLUSIVO DE ASSIST CARD, A COSTO DE ASSIST CARD
DENTRO DE LOS LIMITES DEL PRODUCTO, CON ACOMPANAMIENTO MEDICO O DE
ENFERMERO EN CASO DE RESULTAR NECESARIO Y SUJETO A LA DISPONIBILIDAD DE
PLAZAS HASTA EL PAIS DE RESIDENCIA HABITUAL DEL TITULAR.

ASSIST CARD TAMBIEN ORGANIZARA A SU COSTO EL TRASLADO DE UN
ACOMPANANTE DE REGRESO AL PAIS DE RESIDENCIA HABITUAL DEL TITULAR,
SIEMPRE Y CUANDO DICHO ACOMPANANTE TAMBIEN SEA TITULAR DE UN
PRODUCTO QUE INCLUYA ESTE SERVICIO, Y ESTE VIAJANDO JUNTO CON EL TITULAR
ACCIDENTADO AL MOMENTO DE PRODUCIRSE EL EVENTO QUE MOTIVA ESTE
SERVICIO.

ESTE SERVICIO UNICAMENTE TENDRA LUGAR CUANDO RAZONES DE INDOLE
MEDICA, EVALUADAS A CRITERIO EXCLUSIVO DE ASSIST CARD, JUSTIFIQUEN SU
PROCEDENCIA. SI EL TITULAR O SUS FAMILIARES O ACOMPANANTES DESEAN
REALIZAR UN TRASLADO EN CONTRA DE LA INDICACION DE ASSIST CARD O SIN SU
PREVIA AUTORIZACION, DICHO TRASLADO Y SU COSTO ESTARA EXCLUIDO DE ESTE
SERVICIO.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

EN CASO QUE EL TITULAR HAYA ADQUIRIDO EL ADD ON DE REPATRIACION
SANITARIA, DISPONDRA DE UN MONTO MAXIMO ADICIONAL DE USD 100.000 PARA
SER UTILIZADOS UNICAMENTE PARA ESTE SERVICIO.



SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

S| UN TITULAR VIAJARA COMO UNICA COMPANIA DE UNO O MAS ACOMPANANTES
MENORES DE 15 (QUINCE ANOS) O MAYORES DE 75 (SETENTA Y CINCO), SIENDO
TAMBIEN ESTE O ESTOS TITULAR(ES) DE UNA TARJETA ASSIST CARD, Y SE
ENCONTRARA IMPOSIBILITADO PARA OCUPARSE DEL O DE LOS MISMO(S) POR
CAUSA DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE ACAECIDO DURANTE EL VIAJE, ASSIST CARD
A SU CARGO, ORGANIZARA EL DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR, PARA QUE LO(S)
ACOMPANE DE REGRESO AL LUGAR DE SU RESIDENCIA HABITUAL. LA ELECCION DEL
(LOS) MEDIO(S) A UTILIZARSE PARA EL ACOMPANAMIENTO DE LOS MENORES
QUEDARAN A EXCLUSIVO CRITERIO DE ASSIST CARD.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

EN CASO DE QUE EL TITULAR VIAJANDO SOLO SE ENCUENTRE HOSPITALIZADO EN EL
EXTRANJERO, Y SIEMPRE QUE DICHA HOSPITALIZACION SEA AUTORIZADA POR EL
DEPARTAMENTO MEDICO DE ASSIST CARD Y ESTE PREVISTA PARA UN PLAZO MAYOR
A 10 (DIEZ) DIAS, ASSIST CARD SE HARA CARGO DEL COSTO DEL TRASLADO DE UN
FAMILIAR POR UNICA VEZ DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DE LA TARJETA,
MEDIANTE LA COMPRA DE UN BILLETE AEREO EN CLASE TURISTA O ECONOMICA,
SUJETO A DISPONIBILIDAD DE LUGAR, PARA QUE ESTE ACOMPANE AL TITULAR
DURANTE DICHO PERIODO DE HOSPITALIZACION. ESTE BENEFICIO SE OTORGARA
UNICAMENTE EN LA MEDIDA QUE TODO EL PERIODO DE HOSPITALIZACION
PREVISTO ESTE COMPRENDIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA TARJETA ASSIST
CARD MAS 7 (SIETE) DIAS COMPLEMENTARIOS.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

CUANDO ASSIST CARD HUBIERE EFECTUADO EL TRASLADO DE UN FAMILIAR DEL
TITULAR PARA QUE ACOMPANE AL MISMO MIENTRAS SE ENCUENTRE
HOSPITALIZADO, ESTA SE HARA CARGO DE LOS GASTOS DE LA ESTANCIA DEL
FAMILIAR TRASLADADO POR UN PERIODO MAXIMO DE 10 (DIEZ) DIAS SIEMPRE QUE
ELTITULAR SE ENCONTRARE SOLO EN EL EXTRANJERO HOSPITALIZADO, ES DECIR SIN
COMPANIA O RELACION PERSONAL O FAMILIAR ALGUNA, DURANTE DICHO PERIODO
DE HOSPITALIZACION.

LOS GASTOS ASUMIDOS POR ASSIST CARD LOS ENCONTRARA EN SU VOUCHER CON
LOS SIGUIENTES LIMITES:

(1) UN LIMITE DIARIO, Y
(2) UN MAXIMO TOTAL.



SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

ASSIST CARD SE HARA CARGO DEL PAGO DE LA PENALIDAD O DIFERENCIA DE TARIFA
QUE CORRESPONDA O EL COSTO DE UN NUEVO PASAJE DE REGRESO DEL TITULAR EN
CLASE TURISTA O ECONOMICA DESDE EL LUGAR EN QUE EL TITULAR SE ENCUENTRE
HASTA SU DOMICILIO PERMANENTE, CUANDO SU PASAJE ORIGINAL SEA DE IDA'Y
VUELTA, DE TARIFA REDUCIDA, CON FECHA FIJA O FECHA LIMITADA DE REGRESQO, Y NO
SE PUEDA RESPETAR DICHA FECHA A RAiZz DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL
TITULAR. ESTE BENEFICIO SOLO SERA APLICABLE CUANDO EL TITULAR HUBIERE SIDO
ASISTIDO MEDICAMENTE CON AUTORIZACION DE LA CENTRAL ASSIST CARD
CORRESPONDIENTE. LOS DENOMINADOS EVENTOS EXCLUIDOS EN LAS CLAUSULAS
C.4.2,C512Y C513 NO CONTARAN CON EL PRESENTE BENEFICIO.

IGUAL BENEFICIO QUE EL ESTABLECIDO EL ITEM C.4.81 REGIRA SI EL TITULAR
DEBIERA REGRESAR ANTICIPADAMENTE A SU PAIS DE RESIDENCIA HABITUAL Y
PERMANENTE POR FALLECIMIENTO EN EL MISMO DE UN FAMILIAR DIRECTO (PADRE,
CONYUGE, HIJO/A O HERMANO/A) ALLI RESIDENTE.

NOTA: EN AMBOS CASOS LAS CIRCUNSTANCIAS QUE DEN LUGAR A ESTE BENEFICIO
DEBERAN SER DEMOSTRADAS POR EL TITULAR, Y COMPROBADAS EN FORMA
FEHACIENTE POR ASSIST CARD. EL PAGO DEL VIAJE DE REGRESO POR PARTE DEL
TITULAR Y/O DE TERCEROS SOLO PODRA SER REEMBOLSADO CUANDO ASSIST CARD
HAYA AUTORIZADO PREVIAMENTE DICHO GASTO. EL BENEFICIO DE VIAJE DE
REGRESO SOLO SE BRINDARA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA DE LA TARJETA
ASSIST CARD. CUANDO SE HAYA BRINDADO ESTE SERVICIO, EL TITULAR DEBERA
TRANSFERIR A ASSIST CARD EL (LOS) CUPON(ES) CORRESPONDIENTE(S) AL (A LOS)
TRAMO(S) NO UTILIZADO(S) DEL BOLETO AEREO ORIGINAL O SU CONTRAVALOR.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

ASSIST CARD REEMBOLSARA AL TITULAR GASTOS DE HOTELERIA EN EL EXTERIOR,
UNICAMENTE EN CONCEPTO DE ALOJAMIENTO (ES DECIR SIN EXTRAS), SIEMPRE QUE
EXISTA AUTORIZACION PREVIA OTORGADA AL TITULAR POR PARTE DE LA CENTRAL
ASSIST CARD INTERVINIENTE, CUANDO EL MEDICO TRATANTE PRESCRIBIERE REPOSO
FORZOSO POR ALGUNA ENFERMEDAD, ACCIDENTE PRODUCIDO EN VIAJE O LUEGO
DE UNA HOSPITALIZACION. PARA OBTENER ESTE BENEFICIO EL TITULAR DEBERA
HABER ESTADO HOSPITALIZADO POR UN PERIODO MINIMO DE 5 (CINCO) DIAS, Y
DICHA HOSPITALIZACION DEBERA HABER SIDO FEHACIENTEMENTE AUTORIZADA
POR LA CENTRAL ASSIST CARD. DICHOS GASTOS DE HOTEL TENDRAN:

(1) UN LIMITE DIARIO, Y
(2) UN MAXIMO TOTAL.



ASSIST CARD ASESORARA AL TITULAR SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR
LOCALMENTE EN CASO QUE LE HAYAN SIDO ROBADOS O HAYA EXTRAVIADO SUS
DOCUMENTOS PERSONALES, BILLETES AEREOS Y/O TARJETAS DE CREDITO. DICHO
ASESORAMIENTO NO COMPRENDERA EN NINGUN CASO LA REALIZACION DE
AQUELLOS TRAMITES PERSONALES QUE EL TITULAR DEBIERE REALIZAR CON MOTIVO
DEL ROBO O EXTRAVIO OCURRIDO. ASSIST CARD NO SE HARA CARGO DE GASTOS O
COSTOS INHERENTES AL REEMPLAZO DE DOCUMENTOS PERSONALES, BILLETES
AEREQOS, TARJETAS DE CREDITO ROBADOS O EXTRAVIADOS.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

EN CASO DE SINIESTRO GRAVE (INCENDIO, INUNDACION, EXPLOSION O ROBO CON
DANOS Y VIOLENCIA) EN EL DOMICILIO REAL Y PERMANENTE DEL TITULAR MIENTRAS
ESTE SE ENCUENTRE DE VIAJE CON UNA TARJETA ASSIST CARD, SIEMPRE Y CUANDO
NO HAYA NINGUNA PERSONA QUE PUEDA HACERSE CARGO DE LA SITUACION Y SU
PASAJE ORIGINAL DE REGRESO NO LE PERMITA EL CAMBIO GRATUITO DE FECHA,
ASSIST CARD TOMARA A SU CARGO EL PAGO DE LA PENALIDAD O DIFERENCIA DE
TARIFA QUE CORRESPONDA O EL COSTO DE UN NUEVO PASAJE EN CLASE TURISTA O
ECONOMICA DESDE EL LUGAR EN QUE EL TITULAR SE ENCUENTRE HASTA SU
DOMICILIO PERMANENTE. EL EVENTO QUE PUEDA GENERAR ESTA ASISTENCIA
DEBERA SER ACREDITADO FEHACIENTEMENTE MEDIANTE LA DENUNCIA POLICIAL
CORRESPONDIENTE. CUANDO SE HAYA BRINDADO ESTE SERVICIO, EL TITULAR
DEBERA TRANSFERIR A ASSIST CARD EL(LOS) CUPON(ES) NO UTILIZADO(S) DEL
BOLETO AEREO ORIGINAL O SU CONTRAVALOR.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL TITULAR, ASSIST CARD ORGANIZARA LA
REPATRIACION O TRASLADO FUNERARIO Y TOMARA A SU CARGO:

(1) EL COSTO DEL FERETRO NECESARIO PARA EL TRANSPORTE;

(2) LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS;

(3) EN CASO DE REPATRIACION FUNERARIA: EL TRANSPORTE HASTA EL AEROPUERTO
DE INGRESO AL PAIS DE RESIDENCIA PERMANENTE DEL TITULAR POR EL MEDIO QUE
ASSIST CARD CONSIDERE MAS CONVENIENTE; Y

(4) LA ORGANIZACION Y COSTO DEL DESPLAZAMIENTO DE 1 (UN) ACOMPANANTE DE
REGRESO AL LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL DEL TITULAR FALLECIDO, SIEMPRE Y
CUANDO DICHO ACOMPANANTE SEA TAMBIEN TITULAR DE UNA TARJETA ASSIST
CARD Y ESTUVIERA VIAJANDO JUNTO AL TITULAR AL MOMENTO DE PRODUCIRSE EL
DECESO DEL MISMO. LA ELECCION DEL (LOS) MEDIO(S) A UTILIZARSE QUEDARA A
EXCLUSIVO CRITERIO DE ASSIST CARD.



NOTA: LOS GASTOS DE FERETRO DEFINITIVO, LOS TRAMITES FUNERARIOS, LA
INHUMACION DEL TITULAR FALLECIDO Y LOS TRASLADOS DENTRO DEL PAIS DE
RESIDENCIA (EN CASO DE REPATRIACION FUNERARIA) NO ESTARAN EN NINGUN
CASO A CARGO DE ASSIST CARD. AMBOS SERVICIOS SE BRINDARAN UNICAMENTE S|
LA INTERVENCION DE ASSIST CARD ES SOLICITADA EN FORMA INMEDIATA AL
FALLECIMIENTO. ASSIST CARD QUEDARA EXIMIDA Y NO SERA RESPONSABLE POR EL
TRASLADO DE LOS RESTOS, NI EFECTUARA REEMBOLSO ALGUNO POR ESTE
CONCEPTO EN CASO DE QUE EMPRESAS FUNERARIAS U OTROS TERCEROS TOMEN
INTERVENCION ANTES QUE ASSIST CARD O SIN SU AUTORIZACION EXPRESA.

ASSIST CARD NO SE HARA CARGO DE LA REPATRIACION FUNERARIA NI DE SUS
GASTOS EN LOS CASOS DE MUERTE PRODUCIDA POR:

(1) NARCOTICOS, ALCOHOL O ESTUPEFACIENTES
(2) SUICIDIO
(3) EN CASO DE QUE EL FALLECIMIENTO HAYA SIDO CONSECUENCIA DE UNA

ENFERMEDAD PREEXISTENTE PADECIDA POR EL TITULAR, SIENDO EL TRATAMIENTO
DE LA MISMA LA CAUSA DEL VIAJE.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

ASSIST CARD ASISTIRA AL TITULAR EN EL EXTERIOR CON TODOS LOS MEDIOS A SU
ALCANCE PARA INTENTAR LOCALIZAR EQUIPAJES EXTRAVIADOS QUE HUBIEREN
SIDO DESPACHADOS EN LA BODEGA DEL MISMO VUELO INTERNACIONAL EN EL QUE
VIAJABA EL TITULAR DE LA TARJETA. A LOS EFECTOS DE FACILITAR LA
IDENTIFICACION DEL EQUIPAJE EN CASO DE EXTRAVIO.

NOTA: ASSIST CARD NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR EQUIPAJES
EXTRAVIADOS Y NO LOCALIZADOS. ALGUNOS PRODUCTOS ASSIST CARD INCLUYEN
SIN COSTO ADICIONAL SEGURO(S) DE INDEMNIZACION POR EQUIPAJES DEMORADOS
Y/O EXTRAVIADOS DE ACUERDO A LO EXPRESADO EN LA CLAUSULA D.1SEGURO POR
EXTRAVIO Y DEMORA EN LA LOCALIZACION DEL EQUIPAJE. SOLO PARA LOS
PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES.



SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

EN CASO DE IMPUTARSE AL TITULAR RESPONSABILIDAD EN UN ACCIDENTE EN UN
PAIS DONDE ASSIST CARD BRINDA ASISTENCIA, ESTA PONDRA A DISPOSICION DEL
TITULAR QUE LO SOLICITE UN ABOGADO PARA QUE SE HAGA CARGO DE SU DEFENSA
CIVIL Y/O CRIMINAL.

4.18.1 ASSIST CARD ADELANTARA, EN CONCEPTO DE PRESTAMO Y A SER DEVUELTOS
POR EL TITULAR, LOS IMPORTES EN CONCEPTO DE HONORARIOS Y GASTOS
CAUSIDICOS O SE HARA CARGO DE LOS MISMOS HASTA EL LIMITE ESTABLECIDO EN
EL PRODUCTO ASSIST CARD ADQUIRIDO (EXCEPTO EN EL CASO PREVISTO EN LA
CLAUSULA C.4.17.3).

4182 EN CASO QUE LA ASISTENCIA PREVISTA EN ESTA SECCION SEA REQUERIDA POR
ELTITULAR EN EL PAIS DE SU RESIDENCIA HABITUAL, Y QUE LA TARJETA ASSIST CARD
HAYA SIDO EMITIDA EN DICHO PAIS, ASSIST CARD ADELANTARA, EN CONCEPTO DE
PRESTAMO Y A SER DEVUELTOS POR EL TITULAR, HASTA EL IMPORTE INDICADO EN
SU VOUCHER EN CONCEPTO DE HONORARIOS Y GASTOS CAUSIDICOS.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

SI ELTITULAR FUERA DETENIDO POR IMPUTARSELE RESPONSABILIDAD CRIMINAL EN
UN ACCIDENTE, PODRA RECURRIR A ASSIST CARD PARA OBTENER UN PRESTAMO A
FIN DE AFRONTAR LA FIANZA QUE LE FUERA EXIGIDA PARA SU LIBERTAD
CONDICIONAL. EL OTORGAMIENTO DEL PRESTAMO AL TITULAR EN ESTAS
CIRCUNSTANCIAS ESTARA SUJETO A LAS CONDICIONES QUE ESTABLEZCA ASSIST
CARD EN CADA CASO Y QUE EL TITULAR DEBERA ACEPTAR.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

ASSIST CARD SOLO ASUMIRA GASTOS POR EVENTOS CAUSADOS POR LA PRACTICA DE
DEPORTES CUANDO LA MISMA SEA REALIZADA EXCLUSIVAMENTE EN CARACTER DE
ACTIVIDAD RECREATIVA, EN AMBITOS EXPRESAMENTE ADECUADOS Y AUTORIZADOS
A TAL FIN, HASTA EL TOPE INDICADO EN SU VOUCHER POR ESTE CONCEPTO Y
SIEMPRE Y CUANDO EL EVENTO NO CORRESPONDA A ALGUNA DE LAS EXCLUSIONES
ESTIPULADAS EN LA CLAUSULA C5127 DE LAS PRESENTES CONDICIONES
GENERALES.



CON LA ADQUISICION DEL ADD ON DEPORTES, ASSIST CARD ASUMIRA LOS GASTOS
POR EVENTOS CAUSADOS POR LA PRACTICA DE DEPORTES EN CARACTER DE
ACTIVIDAD RECREATIVA, DE ENTRENAMIENTO O COMPETITIVA, TANTO AMATEUR
COMO PROFESIONAL, SIEMPRE Y CUANDO LA MISMA SEA REALIZADA
EXCLUSIVAMENTE EN AMBITOS EXPRESAMENTE ADECUADOS Y AUTORIZADOS A TAL
FIN, HASTA EL TOPE INDICADO EN SU VOUCHER POR ESTE CONCEPTO.

ESTE BENEFICIO ADICIONAL NO INCLUYE LAS ASISTENCIAS DERIVADAS DE LA
PRACTICA DE ACTIVIDADES ACUATICAS REALIZADAS FUERA DE LAS ZONAS
AUTORIZADAS PARA TAL FIN, ASI COMO DE LA PRACTICA DE SKI, SNOWBOARD Y/U
OTROS DEPORTES INVERNALES FUERA DE LAS PISTAS REGLAMENTARIAS. TAMBIEN
QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SERVICIO EL AUTOMOVILISMO, MOTOCROSS,
ESCALADA DE EDIFICIOS, BASE JUMPING, BOXEO Y ARTES MARCIALES, LAS
EXCURSIONES A REGIONES O ZONAS INEXPLORADAS, CUALQUIER CLASE DE
COMPETENCIA DE PERICIA O VELOCIDAD CON VEHICULOS MECANICOS, Y LA
PRACTICA DE BUCEO POR DEBAJO DE LOS 12 METROS DE PROFUNDIDAD.

SOLO PARA LOS PRODUCTOS QUE LO INCLUYAN EXPRESAMENTE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

ASSIST CARD SOLO ASUMIRA GASTOS DE ASISTENCIA MEDICA (INCLUYENDO
CHEQUEOS MEDICOS DE EMERGENCIA Y ECOGRAFIAS) POR COMPLICACIONES
CLARAS E IMPREVISIBLES QUE PUDIERAN SURGIR VINCULADAS AL EMBARAZO
-INCLUYENDO PARTOS PREMATUROS Y ABORTOS ESPONTANEOS- HASTA LA SEMANA
26 DE GESTACION INCLUSIVE (AL MOMENTO DE SOLICITAR LA ASISTENCIA),
UNICAMENTE HASTA EL TOPE INDICADO EN SU VOUCHER POR ESTE CONCEPTO Y
SIEMPRE Y CUANDO LA TARJETA ASSIST CARD DE LA TITULAR SE ENCUENTRE
VIGENTE COMO MINIMO DURANTE ESE PERIODO. PARA ASUMIR LOS GASTOS

DEBERA MEDIAR SIEMPRE LA SOLICITUD DEL EQUIPO MEDICO INTERVINIENTE VY LA
AUTORIZACION DEL DEPARTAMENTO MEDICO Y DE LA CENTRAL OPERATIVA DE
ASSIST CARD.

EXCLUSIONES PARTICULARES: SE ENCUENTRAN EXPRESAMENTE EXCLUIDOS DE LOS
SERVICIOS ESTIPULADOS EN LA PRESENTE CLAUSULA C.4.22 LOS TRATAMIENTOS DE
LOS EVENTOS QUE SE DETALLAN A CONTINUACION:

(1) CONTROLES AMBULATORIOS VINCULADOS AL EMBARAZO DE CURSO NORMAL,
TANTO CONSULTAS MEDICAS COMO ESTUDIOS RELACIONADOS; PARTOS Y CESAREAS
DE CURSO NORMAL Y A TERMINO.

(2) ABORTOS PROVOCADOS.



CUANDO LA TITULAR HAYA CONTRATADO EL SERVICIO ADICIONAL “ADD ON DE
EMBARAZO" EL MISMO SE REGIRA POR LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

- SE EXTIENDE HASTA LA SEMANA 32 DE GESTACION (AL MOMENTO DE SOLICITAR LA
ASISTENCIA) INCLUSIVE EL SERVICIO DETALLADO EN EL PRIMER PARRAFO DE LA
PRESENTE CLAUSULA C.4.22, ASI COMO SUS EXCLUSIONES PARTICULARES, Y
SIEMPRE Y CUANDO LA TARJETA ASSIST CARD DE LA TITULAR SE ENCUENTRE
VIGENTE COMO MINIMO DURANTE ESE PERIODO.

- EN CASOS COMPLEJOS O CON COMPLICACIONES ASSIST CARD PONDRA A
DISPOSICION LA POSIBILIDAD DE UNA INTERCONSULTA TELEFONICA CON EL
OBSTETRA EN SU PAIS DE ORIGEN. SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE DICHA
INTERCONSULTA TENDRA MERO CARACTER INFORMATIVO, PERO NO SERA
VINCULANTE RESPECTO DEL TRATAMIENTO MEDICO A BRINDAR, EL CUAL SERA
DECISION DEL PRESTADOR MEDICO INTERVINIENTE.

- EN CASO QUE LA TITULAR SE ENCUENTRE VIAJANDO SOLA Y SE PRODUZCA EL
PARTO PREMATURO ASSIST CARD SE HARA CARGO DEL COSTO DE TRASLADO EN
CLASE TURISTA DE UN FAMILIAR O ACOMPANANTE. LA ELECCION DEL MEDIO DE
TRANSPORTE QUEDARA A CRITERIO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA.

- EN CASO QUE EL BEBE NAZCA ESTANDO LA MADRE DE VIAJE Y SE PRODUZCA EL
PARTO PREMATURO (SIEMPRE HASTA EL LIMITE DE LA SEMANA 32 DE GESTACION,
AL MOMENTO DE SOLICITAR LA ASISTENCIA), DURANTE EL PRIMER ANO DE VIDA
DEL RECIEN NACIDO Y EN CASO DE REALIZAR UN NUEVO VIAJE, ASSIST CARD
EMITIRA UNA TARJETA SIN CARGO A FAVOR DEL MISMO. PARA TENER DERECHO A
ESTE BENEFICIO DEBERAN VERIFICARSE LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

(1) QUE LA MADRE ADQUIERA UNA NUEVA TARJETA DE ASSIST CARD PARA SU VIAJE; Y
(2) QUE EL RECIEN NACIDO REALICE EL VIAJE JUNTO A SU MADRE.

- LA TARJETA A EMITIR A FAVOR DEL RECIEN NACIDO TENDRA VIGENCIA VY
CARACTERISTICAS IGUALES A LA TARJETA ADQUIRIDA POR LA MADRE.

- ASSIST CARD PODRA REQUERIR A LA MADRE TODA LA DOCUMENTACION
NECESARIA PARA CORROBORAR LAS CONDICIONES ANTEDICHAS.



S1TITULAR DEL SERVICIO

LOS SERVICIOS BRINDADOS POR ASSIST CARD SE PRESTARAN UNICAMENTE AL
TITULAR DE LA TARJETA ASSIST CARD Y SON INTRANSFERIBLES A TERCERAS
PERSONAS. PARA RECIBIR LOS SERVICIOS ASISTENCIALES AQUI INCLUIDOS EL
TITULAR DEBERA ACREDITAR TAL CONDICION Y JUNTAMENTE CON ELLO TODA LA
DOCUMENTACION PERSONAL QUE PUDIERE SER SOLICITADA POR ASSIST CARD A FIN
DE ACREDITAR SU IDENTIDAD, COMO ASi TAMBIEN CUALQUIER OTRO DATO
RELATIVO A LUGARES Y FECHAS DEL VIAJE OBJETO DEL SERVICIO CONTRATADO.

5.2 VALIDEZ TERRITORIAL

LA VALIDEZ TERRITORIAL SE INDICA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES.

5.2.1 INTERNACIONAL

LOS SERVICIOS ASISTENCIALES SE BRINDARAN UNICAMENTE EN LOS PAISES DONDE
ASSIST CARD PRESTA SUS SERVICIOS. SALVO QUE LAS CONDICIONES PARTICULARES
LO AUTORICEN EXPRESAMENTE, LA PRESTACION DE DICHOS SERVICIOS EN NINGUN
CASO SERA LLEVADA A CABO EN EL PAIS DE RESIDENCIA HABITUAL DEL TITULAR
ENTENDIENDOSE POR ESTE AQUEL PAIS EN EL QUE EL TITULAR HAYA PERMANECIDO
MAS DE 120 DIAS, CORRIDOS O NO, EN EL ULTIMO ANO ANIVERSARIO TOMANDO
COMO REFERENCIA LA FECHA EN LA QUE SOLICITA ASISTENCIA.

EN CASO QUE EL TITULAR TENGA RESIDENCIA HABITUAL EN MAS DE UN PAJS, LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DE ASSIST CARD NO SERA LLEVADA A
CABO EN NINGUNO DE ELLOS. LOS GASTOS INCURRIDOS POR ASISTENCIAS EN PAISES
DONDE NO SE PRESTA ASISTENCIA, SERAN REEMBOLSADOS SOLO SI
CORRESPONDEN Y SEGUN LOS TERMINOS DE LAS INSTRUCCIONES DE UTILIZACION Y
DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS ASSIST CARD.

EN EL CASO DE PRODUCTOS CON VALIDEZ TERRITORIAL INTERNACIONAL Y
NACIONAL, SE DETALLARA TAXATIVAMENTE EN LAS CONDICIONES PARTICULARES
Y/O VOUCHER LOS SERVICIOS NACIONALES INCLUIDOS, EL RESTO DE LOS SERVICIOS
SOLO TENDRAN VALIDEZ INTERNACIONAL.



LOS SERVICIOS ASISTENCIALES PARA PRODUCTOS ASSIST CARD CON ALCANCE Y
VALIDEZ DENTRO DEL PAIS DE EMISION DE LA TARJETA SE PRESTARAN DENTRO DE
LOS LIMITES TERRITORIALES DEL MISMO Y A PARTIR DE 100 KM (CIEN KILOMETROS)
DE DISTANCIA CONTADOS DESDE EL LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL DEL TITULAR
Y SOLO CUANDO ESTE SE ENCUENTRE TRANSITORIAMENTE DE VIAJE. EN TODOS LOS
CASOS DE ASISTENCIA BRINDADA DENTRO DEL PAJS DE EMISION DE LA TARJETA, LA
RESPONSABILIDAD ECONOMICA DE ASSIST CARD SERA SIEMPRE Y SIN EXCEPCION,
COMPLEMENTARIA Y EN SUBSIDIO A LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA QUE
PUDIERE CORRESPONDERLE A LA OBRA SOCIAL Y/O EMPRESA DE MEDICINA
PREPAGA Y/O SEGURO DE SALUD Y/O POLIZA DE SEGURO DE CUALQUIER TIPO Y/O
SERVICIO ALGUNO DEL(OS) CUAL(ES) FUERE BENEFICIARIO EL TITULAR.

NOTA: ASSIST CARD TENDRA DERECHO A EXIGIR AL TITULAR EL REEMBOLSO
INMEDIATO DE TODOS LOS GASTOS INDEBIDAMENTE EFECTUADOS EN CASO DE
HABERSE ABONADO ALGUN SERVICIO QUE -DE HABERSE COMPROBADO
PREVIAMENTE LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA DE LA OBRA SOCIAL Y/O EMPRESA
DE MEDICINA PREPAGA Y/O SEGURO DE SALUD Y/O POLIZA DE SEGURO DE
CUALQUIER TIPO Y/O SERVICIO ALGUNO DEL(OS) CUAL(ES) FUERE BENEFICIARIO EL
TITULAR- NO SE HUBIERA ABONADO O SE HUBIERA ABONADO SOLO PARCIALMENTE.
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LA ASISTENCIA DE ASSIST CARD SE BRINDE COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O UNA ENFERMEDAD, EL MONTO MAXIMO
GLOBAL DE GASTOS MEDICOS DENTRO DEL PAIS DE EMISION DE LA TARJETA SERA EL
INDICADO EN SU VOUCHER.

LOS SERVICIOS ASISTENCIALES A SER BRINDADOS POR ASSIST CARD TENDRAN
VALIDEZ UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DURANTE LA VIGENCIA INDICADA EN EL
VOUCHER. LA VIGENCIA SE INICIARA A PARTIR DE LA HORA CERO DE LA FECHA
INDICADA COMO INICIO DEL PERIODO DE VALIDEZ DEL SERVICIO, SIEMPRE QUE ESTA
COINCIDA CON LA FECHA DE INICIO DEL VIAJE, Y SE EXTENDERA POR LOS DIAS
INDICADOS Y EFECTIVAMENTE ABONADOS A LA TARIFA ESTABLECIDA POR ASSIST
CARD PARA EL PRODUCTO ADQUIRIDO EN LA FECHA DE LA EMISION DEL MISMO.

LA VALIDEZ TEMPORAL DE LOS SERVICIOS ASSIST CARD INDICADA EN EL PARRAFO
PRECEDENTE ESTARA LIMITADA EN TODOS LOS CASOS EN FORMA
COMPLEMENTARIA A:

(1) LA CANTIDAD MAXIMA DE DIAS CONSECUTIVOS POR CADA VIAJE ESTABLECIDOS
EN EL VOUCHER ASSIST CARD, Y

(2) AL PERIODO MAXIMO DE ESTADIA TURISTICA AUTORIZADO POR LAS
AUTORIDADES MIGRATORIAS DEL PAIS DE DESTINO DEL TITULAR,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA CANTIDAD DE PAISES QUE VISITE DURANTE LA
VIGENCIA DE LA TARJETA.



A. EXTENSION DEL SERVICIO ASSIST CARD POR PROLONGACION DEL VIAJE

LA SOLICITUD DE EMISION DE UNA NUEVA TARJETA ASSIST CARD DEBERA
EFECTUARSE ANTES DE LA FINALIZACION DE LA VIGENCIA DE LA TARJETA ORIGINAL,
Y EL PERIODO DE VIGENCIA DE LA NUEVA TARJETA DEBERA SER INMEDIATAMENTE
CONSECUTIVO AL DE LA ORIGINAL Y NO APLICARA EL PERIODO DE CARENCIA.

LA NUEVA TARJETA ASSIST CARD EMITIDA EN LAS CONDICIONES MENCIONADAS EN
ESTA CLAUSULA NO PODRA SER UTILIZADA BAJO NINGUN CONCEPTO NI EN
NINGUNA CIRCUNSTANCIA PARA INICIAR O CONTINUAR EL TRATAMIENTO Y/O
ASISTENCIA DE PROBLEMAS MEDICOS QUE HUBIERAN SURGIDO DURANTE LA
VIGENCIA DE LA TARJETA ASSIST CARD ORIGINAL Y/O ANTERIORES O ANTES DE LA
VIGENCIA DE LA NUEVA TARJETA ASSIST CARD, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LAS
GESTIONES O TRATAMIENTOS EN CURSO HAYAN SIDO INDICADOS POR ASSIST CARD
O POR TERCEROS.

EL TITULAR PODRA ADQUIRIR UNA O MAS TARJETAS ASSIST CARD, SIEMPRE Y
CUANDO LA VIGENCIA ACUMULADA DE LAS MISMAS NO SUPERE EL MAXIMO DE DIAS
CONSECUTIVOS POR VIAJE INDICADOS EN EL VOUCHER O 365 DIAS CONSECUTIVOS
DE VIAJE DESDE EL INICIO DEL VIAJE.

EN EL CASO DE QUE LA SOLICITUD DE EXTENSION DE SERVICIO SEA POSTERIOR A LA
FINALIZACION DE LA VIGENCIA DE LA TARJETA ASSIST CARD, EL PERIODO DE
VIGENCIA DE LA NUEVA TARJETA DEBERA COINCIDIR CON LA FECHA DE
ADQUISICION Y TENDRA UN PERIODO DE CARENCIA DE 72 HORAS DURANTE EL CUAL
TODA ASISTENCIA MEDICA SOLICITADA A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD NO TENDRA VALIDEZ ALGUNA.

B COMPRA DEL SERVICIO ASSIST CARD EN VIAJE

EN CASO DE QUE EL PRODUCTO ASSIST CARD SEA ADQUIRIDO DURANTE EL VIAJE'Y
LUEGO DE QUE EL TITULAR HAYA SALIDO DE SU PAIS DE RESIDENCIA HABITUAL, EL
PERIODO DE INICIO DEL PRODUCTO DEBERA COINCIDIR CON LA FECHA DE
ADQUISICION Y TENDRA UN PERIODO DE CARENCIA DE 72 HORAS DURANTE EL CUAL
TODA ASISTENCIA MEDICA SOLICITADA A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD NO TENDRA VALIDEZ ALGUNA.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA CANTIDAD DE DIAS CONTRATADOS, UNA VEZ
SUPERADOS LOS 365 DIAS CONSECUTIVOS DE VIAJE, NINGUN PRODUCTO ASSIST
CARD TENDRA VALIDEZ.

CUANDO UN PRODUCTO ASSIST CARD SEA ADQUIRIDO LUEGO DE COMENZADO EL
VIAJE Y SEA SOLICITADA ASISTENCIA, ASSIST CARD NO ASUMIRA NINGUNA
RESPONSABILIDAD ECONOMICA DERIVADA DE LA MISMA SI DE LOS REPORTES
MEDICOS OBTENIDOS SE ESTABLECIERA QUE LOS SINTOMAS, EN CASO DE
ASISTENCIA MEDICA EN PARTICULAR O, EN GENERAL, QUE EL EVENTO QUE DA
ORIGEN A LA ASISTENCIA, FUE ANTERIOR A LA FECHA DE EMISION DEL PRODUCTO,
AUN CUANDO SE HAYA ORIGINADO O MANIFESTADO ESTANDO EN VIAJE.



LA VALIDEZ CONSECUTIVA POR VIAJE SE INDICA EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES

5.4.1 VIAJES FUERA DEL PAIS DE RESIDENCIA HABITUAL DEL TITULAR

PARA ESTABLECER EL PERIODO DE DIAS CONSECUTIVOS POR CADA VIAJE SE
TOMARAN COMO BASE LAS FECHAS DE SALIDA Y REGRESO AL PAIS DE RESIDENCIA
HABITUAL DEL TITULAR Y/O LUGAR DONDE ORIGINALMENTE HUBIERE SIDO EMITIDA
LA TARJETA ASSIST CARD.

5.4.2 VIAJES DENTRO DEL MISMO PAIS DE RESIDENCIA HABITUAL DEL TITULAR

PARA ESTABLECER EL PERIODO DE DIAS CONSECUTIVOS POR CADA VIAJE SE
TOMARAN COMO BASE LAS FECHAS DE SALIDA Y REGRESO AL DOMICILIO O
RESIDENCIA HABITUAL DEL TITULAR. DEBERAN ENTENDERSE POR VIAJE, DESTINOS A
MAS DE 100 KM (CIEN KILOMETROS) DE DISTANCIA DEL DOMICILIO DEL TITULAR.

5.5 DETERMINACION DEL TIPO DE SERVICIO / PRODUCTO

UNICAMENTE EL IMPORTE ABONADO POR EL TITULAR DETERMINARA EL TIPO DE
PRODUCTO ADQUIRIDO Y POR LO TANTO LAS CARACTERISTICAS Y LIMITACIONES DEL
MISMO. EN CASO DE QUE EXISTIEREN DIFERENCIAS ENTRE LOS DATOS
CONSIGNADOS EN EL VOUCHER Y/O TARJETA REFERIDOS A LA VIGENCIA Y/O TARIFA
APLICABLE AL PRODUCTO ASSIST CARD CONTRATADO, RESPECTO DE LO
EFECTIVAMENTE ABONADO POR EL TITULAR, SE TENDRAN POR VALIDOS LOS DATOS
CORRESPONDIENTES A ESTO ULTIMO.

5.6 LIMITES APLICABLES

LOS LIMITES MONETARIOS INDICADOS EN EL VOUCHER ASSIST CARD SERAN
APLICABLES POR EL PERIODO TOTAL DE VIGENCIA DE LA TARJETA ASSIST CARD
ADQUIRIDA. DICHO PERIODO TOTAL DE VIGENCIA SERA CONSIDERADO COMO UNICO
Y ABSOLUTO, SIN PERJUICIO QUE, DENTRO DEL PLAZO COMPRENDIDO DURANTE
MISMO, EL TITULAR REALIZARA MAS DE UN VIAJE.



LA FINALIZACION DE LA VIGENCIA DEL PRODUCTO ASSIST CARD IMPLICARA
AUTOMATICAMENTE EL CESE DE TODOS LOS SERVICIOS DETALLADOS EN ESTAS
CONDICIONES GENERALES.

EXCEPTO PARA LOS PRODUCTOS ASSIST CARD INDICADOS EN SUS CONDICIONES
PARTICULARES COMO DE MODALIDAD LARGA ESTADIA, LOS SERVICIOS DE ASSIST
CARD DEJARAN DE TENER VALIDEZ A PARTIR DEL INSTANTE EN QUE EL TITULAR
FINALICE DE FORMA INTEMPESTIVA SU VIAJE, CUALQUIERA SEA LA RAZON, Y
REGRESE A SU LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL O AL PAIS DE EMISION DE LA
TARJETA. EN NINGUN CASO EL TITULAR TENDRA DERECHO A RECLAMAR REEMBOLSO
ALGUNO POR EL PERIODO DE TIEMPO NO UTILIZADO DE SU TARJETA ASSIST CARD.

EN EL CASO DE AQUELLAS ASISTENCIAS MEDICAS AUTORIZADAS QUE SE
ENCUENTREN TODAVIA EN CURSO AL MOMENTO DEL FIN DE LA VIGENCIA, Y QUE
IMPIDAN EL RETORNO DEL TITULAR A SU PAIS DE ORIGEN, SE CONSIDERARA
EXTENDIDA LA VIGENCIA DEL PRODUCTO ASSIST CARD PREVIA AUTORIZACION DEL
DEPARTAMENTO MEDICO DE ASSIST CARD QUIEN CONTINUARA PRESTANDO
SERVICIO HASTA QUE EL BENEFICIARIO SE ENCUENTRE EN CONDICIONES DE
RETORNAR AL LUGAR DE SU RESIDENCIA O HASTA QUE SE HAYA CONSUMIDO EL
MONTO MAXIMO GLOBAL. UNICAMENTE PARA LOS SERVICIOS Y GASTOS QUE
GUARDEN RELACION CON LA ASISTENCIA EN CURSO Y NO ASi PARA LAS QUE SE
GENEREN CON POSTERIORIDAD A LA FECHA ORIGINAL DE FINALIZACION DE
VIGENCIA.

ASSIST CARD SE RESERVA EL DERECHO DE GRABAR Y AUDITAR LAS
CONVERSACIONES TELEFONICAS QUE ESTIME NECESARIAS PARA EL BUEN
DESARROLLO DE LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS. EL TITULAR PRESTA EXPRESA
CONFORMIDAD CON LA MODALIDAD INDICADA Y LA EVENTUAL UTILIZACION DE LOS
REGISTROS COMO MEDIO DE PRUEBA EN CASO DE EXISTENCIA DE CONTROVERSIAS
RESPECTO DE LA ASISTENCIA PRESTADA.

LOS SERVICIOS MEDICOS Y RESPONSABILIDADES ECONOMICAS EXPRESADOS EN
ESTAS CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS ASSIST CARD SOLO REGIRAN
PARA ACCIDENTES Y/O ENFERMEDADES REPENTINAS Y AGUDAS CONTRAIDAS CON
POSTERIORIDAD A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA TARJETA ASSIST CARD O
A LA FECHA DE INICIO DEL VIAJE DE SU TITULAR, LA QUE SEA POSTERIOR. ASSIST
CARD SE RESERVA EL DERECHO DE INVESTIGAR LA VERACIDAD DE LA DECLARACION
DEL TITULAR EN ESTE SENTIDO.



EN TODOS AQUELLOS CASOS EN QUE ASSIST CARD LO REQUIERA, EL TITULAR
DEBERA OTORGAR LAS AUTORIZACIONES PARA REVELAR SU HISTORIA CLINICA.

EL TITULAR AUTORIZA EN FORMA ABSOLUTA E IRREVOCABLE A ASSIST CARD A
REQUERIR EN SU NOMBRE CUALQUIER INFORMACION MEDICA A PROFESIONALES
TANTO DEL EXTERIOR COMO DEL PAJS DE SU RESIDENCIA, CON EL OBJETIVO DE
EVALUAR Y EVENTUALMENTE DECIDIR SOBRE LA APLICABILIDAD DE LAS
RESTRICCIONES EN CASOS DE DOLENCIAS CRONICAS O PREEXISTENTES O DE LA
AFECCION QUE HAYA DADO ORIGEN A SU ASISTENCIA.

QUEDAN EXPRESAMENTE EXCLUIDOS DEL SISTEMA DE ASISTENCIA DE ASSIST CARD
LOS SIGUIENTES EVENTOS:

QUEDAN EXPRESAMENTE EXCLUIDOS LOS ESTUDIOS Y/O LOS TRATAMIENTOS
RELACIONADOS CON ENFERMEDADES PREEXISTENTES (CONFORME LA DEFINICION
DE PREEXISTENCIA PROVISTA POR LA CLAUSULA C.2).

CUANDO SE TRATE DE ENFERMEDADES EXCLUIDAS SEGUN LA PRESENTE CLAUSULA,
ASSIST CARD SOLO TOMARA A SU CARGO GASTOS HASTA EL TOPE INDICADO EN SU
VOUCHER Y CONDICIONES PARTICULARES EN CONCEPTO DE “PRIMERA ATENCION
MEDICA POR ENFERMEDADES PREEXISTENTES", CUANDO NO SE INDIQUE ESTA
CLAUSULA, EL TOPE SERA DE USD 300, SIEMPRE Y CUANDO LA MISMA SE PRODUZCA
DURANTE UN VIAJE INTERNACIONAL. ASSIST CARD NO TOMARA A SU CARGO
EXAMENES O INTERNACIONES TENDIENTES A EVALUAR LA CONDICION MEDICA DE
LAS ENFERMEDADES PREEXISTENTES Y/O PARA DESCARTAR SU RELACION CON LA
AFECCION QUE MOTIVA LA ASISTENCIA.

SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LA LIMITACION INDICADA EN EL PARRAFO
PRECEDENTE SE REFIERE UNICA Y EXCLUSIVAMENTE A LA RESPONSABILIDAD
ECONOMICA DE ASSIST CARD Y NO A LA ATENCION MEDICA POR EMERGENCIA QUE
RESULTE NECESARIA.



LAS ASISTENCIAS POR ENFERMEDADES ENDEMICAS Y/O EPIDEMICAS EN PAISES CON
EMERGENCIA SANITARIA EN CASO QUE EL TITULAR NO HAYA SEGUIDO LAS
SUGERENCIAS Y/O INDICACIONES SOBRE RESTRICCIONES DE VIAJE Y/O
TRATAMIENTO PROFILACTICO Y/O VACUNACION EMANADAS DE AUTORIDADES
SANITARIAS.

AFECCIONES, ENFERMEDADES O LESIONES DERIVADAS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE DE RINA (SALVO QUE SE TRATE DE LEGITIMA DEFENSA), HUELGA,
ACTOS DE VANDALISMO O TUMULTO POPULAR EN QUE EL TITULAR HUBIESE
PARTICIPADO COMO ELEMENTO ACTIVO. EL INTENTO DE O LA COMISION DE UN ACTO
ILEGAL, ILICITO O CRIMINAL DE ACUERDO A LA LEGISLACION DEL PAIS DONDE
OCURRA EL EVENTO. CONSECUENCIAS DE CUALQUIER ACTO PROVOCADO
DOLOSAMENTE O CON CULPA GRAVE POR EL TITULAR, INCLUIDO EL SUMINISTRO DE
INFORMACION FALSA O DIFERENTE DE LA REALIDAD. A LOS EFECTOS DE ESTA
CLAUSULA, SE ENTIENDE POR “CULPA GRAVE" A LA ACCION GROSERAMENTE
NEGLIGENTE COMETIDA POR EL TITULAR CUYO RESULTADO, DE OBRAR DE ESA
MANERA, HUBIERA PODIDO SER PREVISTO POR CUALQUIER PERSONA
RAZONABLEMENTE DILIGENTE.

AFECCIONES, ENFERMEDADES O LESIONES RESULTANTES DEL INTENTO DE SUICIDIO
O CAUSADAS INTENCIONALMENTE POR EL TITULAR A SI MISMO, SEA EN POSESION DE
SUS FACULTADES MENTALES O NO, AS{ COMO SUS CONSECUENCIAS.

TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES O ESTADOS PATOLOGICOS PRODUCIDOS POR
INGESTION INTENCIONAL O ADMINISTRACION DE TOXICOS (DROGAS), NARCOTICOS,
O POR LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS SIN ORDEN MEDICA. ASIMISMO,
AFECCIONES, ENFERMEDADES O LESIONES DERIVADAS DE LA INGESTION DE
BEBIDAS ALCOHOLICAS DE CUALQUIER TIPO.



ENFERMEDADES, LESIONES, AFECCIONES, CONSECUENCIAS O COMPLICACIONES
RESULTANTES DE TRATAMIENTOS O ASISTENCIAS RECIBIDAS POR EL TITULAR DE
PARTE DE PERSONAS O PROFESIONALES NO PERTENECIENTES A LA ORGANIZACION
ASSIST CARD.

QUEDAN EXPRESAMENTE EXCLUIDOS LOS SIGUIENTES EVENTOS:

(1) LAS ASISTENCIAS QUE PUEDAN OCURRIR A CONSECUENCIA DE ENTRENAMIENTO,
PRACTICA O PARTICIPACION ACTIVA EN TODA CLASE DE COMPETENCIAS
DEPORTIVAS, CUALQUIERA SEA EL DEPORTE QUE SE PRACTIQUE EN LAS MISMAS.

(2) LAS ASISTENCIAS QUE PUEDAN OCURRIR A CONSECUENCIA DE LA PRACTICA
(TANTO EN CAPACITACION, ENTRENAMIENTO O COMPETENCIA, YA SEA EN CARACTER
PROFESIONAL, AMATEUR O SIMPLEMENTE RECREATIVO) DE DEPORTES PELIGROSOS
O DE ALTO RIESGO, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A: MOTOCICLISMO,
AUTOMOVILISMO, BOXEO, RUGBY, POLO, SKI ACUATICO, JET SKI, WAVE RUNNER O
MOTOS DE AGUA, MOTO DE NIEVE, VEHICULOS TODO TERRENO, PARASAIL O
PARAPENTE, ALADELTISMO, PARACAIDISMO, PLANEADORES, AVIACION DEPORTIVA,
ESCALAMIENTO DE MONTANAS, SURF, WINDSURF, KITESURF, ESPELEOLOGIA,
RAFTING, BUNGEE JUMPING, HOCKEY SOBRE HIELO O SOBRE PATINES, EQUITACION
EN SALTO O CARRERAS, ARTES MARCIALES.

(3) LAS ASISTENCIAS QUE PUEDAN OCURRIR COMO CONSECUENCIA DE LA PRACTICA
DE SKI, SNOWBOARD Y/U OTROS DEPORTES INVERNALES NO MENCIONADOS EN EL
PARRAFO ANTERIOR FUERA DE PISTAS REGLAMENTARIAS Y AUTORIZADAS.

(4) LAS ASISTENCIAS DERIVADAS DE CUALQUIER TIPO DE EJERCICIO O JUEGO
ATLETICO DE ACROBACIA O QUE TENGA POR OBJETO PRUEBAS DE CARACTER
EXCEPCIONAL O EXHIBICIONES, O MIENTRAS PARTICIPE EN VIAJES O EXCURSIONES A
REGIONES O ZONAS INEXPLORADAS, O CUALQUIER CLASE DE COMPETENCIA DE
PERICIA O VELOCIDAD CON VEHICULOS MECANICOS.

(5) LAS ASISTENCIAS QUE PUEDAN OCURRIR COMO CONSECUENCIA DE LA PRACTICA
DE TREKKING, SENDERISMO Y/O CICLISMO LUEGO DE LOS 3.000 MSNM (METROS
SOBRE EL NIVEL DEL MAR) Y FUERA DE LAS CICLOVIAS Y/O SENDEROS AUTORIZADOS

(6) LAS ASISTENCIAS QUE PUEDAN OCURRIR COMO CONSECUENCIA DE LA PRACTICA
DE BUCEO POR DEBAJO DE LOS 12 METROS DE PROFUNDIDAD.



VIAJES AEREOS EN AVIONES NO DESTINADOS O AUTORIZADOS COMO TRANSPORTE
PUBLICO.

PARTOS Y ESTADOS DE EMBARAZO A MENOS QUE SE TRATE DE UNA COMPLICACION
CLARA E IMPREVISIBLE, EN CUYO CASO SERA DE APLICACION LO ESTIPULADO EN LA
CLAUSULA C.4.22 DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES. LOS ESTADOS DE
EMBARAZO POSTERIORES A LA SEMANA 26 DE GESTACION (AL MOMENTO DE
SOLICITAR LA ASISTENCIA) ESTAN EXCLUIDOS CUALQUIERA SEA LA NATURALEZA DE
LA CAUSA QUE MOTIVA EL TRATAMIENTO.

ENFERMEDADES PSICOLOGICAS, MENTALES, PSICOSIS, NEUROSIS Y CUALQUIERA DE
SUS CONSECUENCIAS MEDIATAS O INMEDIATAS.

CONTROLES DE TENSION ARTERIAL. HIPERTENSION ARTERIAL Y SUS
CONSECUENCIAS. NO APLICA PARA LOS PRODUCTOS QUE INCLUYAN EL ADD ON DE
PREEXISTENCIA.

LAS VISITAS MEDICAS DE CONTROL, CHEQUEOS Y TRATAMIENTOS PROLONGADOS,
QUE NO SEAN PREVIA Y EXPRESAMENTE AUTORIZADAS POR EL DEPARTAMENTO
MEDICO DE ASSIST CARD.

GASTOS DE PROTESIS ODONTOLOGICAS, AUDIFONOS, ANTEOJOS, LENTES DE
CONTACTO Y PROTESIS FUNCIONALES DE COMPETICION; COMO ASI TAMBIEN LOS
GASTOS OCASIONADOS POR ROTURA, DESGASTE O MANTENIMIENTO DE PROTESIS,
ORTESIS, SINTESIS O AYUDAS MECANICAS QUE RESULTEN NECESARIOS POR EL PASO
DEL TIEMPO O POR ALGUN MOTIVO NO ACCIDENTAL.

LOS TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS, OFTALMOLOGICOS U
OTORRINOLARINGOLOGICOS, SALVO LA ATENCION DE URGENCIA DESCRITA EN
ESTAS CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS ASSIST CARD.



LOS CHEQUEOS O EXAMENES MEDICOS DE RUTINA, INCLUSO AQUELLOS QUE NO
SEAN RELACIONADOS CON UNA ENFERMEDAD DIAGNOSTICADA Y COMPROBADA,
ASI COMO AQUELLOS QUE NO SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE UNA ENFERMEDAD
O ACCIDENTE OBJETO DEL SERVICIO ASSIST CARD. EXAMENES MEDICOS ESCOLARES
O UNIVERSITARIOS. APLICACION DE VACUNAS.

ACCIDENTES O ENFERMEDADES DERIVADOS DEL EJERCICIO DE UNA ACTIVIDAD DE
ALTO RIESGO QUE ESTUVIERA REALIZANDO EL TITULAR INCLUYENDO PERO NO
LIMITADO A: TRABAJO EN OBRAS, ANDAMIOS, ALTURAS, POZOS, UTILIZACION DE
MAQUINARIAS, INSTRUMENTOS DE CORTE, MANEJO O MANIPULACION DE
MERCANCIAS U OBIJETOS PESADOS O PELIGROSOS, PRODUCTOS TOXICOS,
CORROSIVOS, EXPLOSIVOS O INFLAMABLES, TRABAJO EN FUERZAS ARMADAS O
SEGURIDAD, ACTIVIDADES AGRICOLAS & TRANSPORTISTAS. EN TODOS LOS CASOS,
LOS SERVICIOS DESCRIPTOS EN ESTAS CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS
ASSIST CARD SERAN COMPLEMENTARIOS DE LOS QUE DEBAN PRESTARSE POR
PARTE DE ENTIDADES ASISTENCIALES Y DE SEGUROS SEGUN LAS NORMAS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE RIESGOS LABORALES APLICABLES EN EL PAIS DONDE
SE PRESENTE LA ENFERMEDAD O ACCIDENTE OBJETO DEL SERVICIO.

GASTOS DE HOTEL, RESTAURANTE, TAXIS, COMUNICACIONES, ETC. QUE NO HAYAN
SIDO EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR UNA CENTRAL ASSIST CARD.

EN LOS CASOS DE HOSPITALIZACION DEL TITULAR, SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE
TODOS LOS GASTOS EXTRAS, ASI COMO DE ACOMPANANTES.

LAS ENFERMEDADES O LESIONES DERIVADAS DE ACTOS NOTORIAMENTE
PELIGROSOS O RIESGOSOS, DE GRAVE IMPRUDENCIA DEL TITULAR, SEAN EN FORMA
DIRECTA O INDIRECTA, ASI COMO LAS DERIVADAS DE IMPRUDENCIA, NEGLIGENCIA,
IMPERICIA Y/O ACCIONES TEMERARIAS EN LA CONDUCCION DE CUALQUIER TIPO DE
VEHICULOS, CONTRAVINIENDO NORMAS DE TRANSITO VY/O SEGURIDAD
INTERNACIONAL O DEL PAIS DEL QUE SE TRATE, TANTO CONDUCIDOS POR EL
TITULAR COMO POR UN TERCERO, INCLUSO EXCURSIONES CONTRATADAS.

IMPORTANTE: EN CASO DE CONSTATARSE QUE EL MOTIVO DEL VIAJE FUERA EL
TRATAMIENTO DE UNA ENFERMEDAD DE BASE Y QUE EL TRATAMIENTO ACTUAL
TIENE ALGUNA VINCULACION DIRECTA O INDIRECTA CON LA DOLENCIA PREVIA,



ASSIST CARD QUEDA EXIMIDA DE PRESTAR SUS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON
LO PREVISTO EN CLAUSULA B.1, "OBLIGACIONES DE ASSIST CARD", Y CLAUSULA C.5.12,
"EVENTOS Y GASTOS EXCLUIDOS" DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES DE
LOS SERVICIOS ASSIST CARD. A TAL FIN ASSIST CARD SE RESERVA EL DERECHO DE
INVESTIGAR LA CONEXION DEL HECHO ACTUAL CON LA DOLENCIA PREVIA.

ALGUNOS PRODUCTOS ASSIST CARD TIENEN LIMITACIONES POR EDAD PARA LA
VENTA. LA VALIDEZ DEL PRODUCTO ESTA SUJETA A QUE AL MOMENTO DE LA
COMPRA EL TITULAR SE ENCUENTRE DENTRO DE LOS LIMITES DE EDAD PREVISTOS
PARA CADA PRODUCTO.

LA LIMITACION POR EDAD CUANDO APLIQUE SE INDICARA EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES.

SERA CONDICION DE VALIDEZ DE LA TARJETA ASSIST CARD QUE EL AGENTE EMISOR
HAYA COMUNICADO FEHACIENTEMENTE A ASSIST CARD SU CONTRATACION CON
ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN VIGENCIA DE LA MISMA. NO PODRAN HACERSE
CAMBIOS DE VIGENCIA NI SE PROCEDERA A LA CANCELACION DE LA TARJETA ASSIST
CARD POR NINGUNA RAZON, NI BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, UNA VEZ INICIADA
SU VIGENCIA.

HASTA LA CONCURRENCIA DE LAS SUMAS DESEMBOLSADAS EN CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES EMANADAS DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES DE
LOS SERVICIOS ASSIST CARD, ASSIST CARD QUEDARA AUTOMATICAMENTE
SUBROGADA EN LOS DERECHOS Y ACCIONES QUE PUEDAN CORRESPONDER AL
TITULAR O A SUS HEREDEROS CONTRA TERCERAS PERSONAS FISICAS O JURIDICAS
Y/U ORGANISMO(S) PUBLICO(S) U OFICIAL(ES) EN VIRTUD DEL EVENTO QUE
OCASIONO LA ASISTENCIA PRESTADA.

EL TITULAR SE COMPROMETE A ABONAR EN EL ACTO A ASSIST CARD TODO IMPORTE
QUE HAYA RECIBIDO DE PARTE DEL SUJETO CAUSANTE Y/O RESPONSABLE DEL
ACCIDENTE Y/O DE SU(S) COMPANIA(S) DE SEGURO(S) EN CONCEPTO DE
ADELANTO(S) ACUENTA DE LA LIQUIDACION DE LA INDEMNIZACION FINAL A LA CUAL
EL TITULAR PUDIERE TENER DERECHO. ELLO A CONCURRENCIA DE LOS IMPORTES A
CARGO DE ASSIST CARD EN EL CASO OCURRIDO.

SIN QUE LA ENUNCIACION DEBA ENTENDERSE LIMITATIVA, QUEDAN EXPRESAMENTE
COMPRENDIDOS EN LA SUBROGACION LOS DERECHOS Y ACCIONES SUSCEPTIBLES
DE SER EJERCITADOS FRENTE A LAS SIGUIENTES PERSONAS:



(1) TERCEROS RESPONSABLES DE UN ACCIDENTE (DE TRANSITO O DE CUALQUIER
OTRO TIPO) Y/O SUS COMPANIAS DE SEGURO.

(2) EMPRESAS DE TRANSPORTE, EN LO ATINENTE A LA RESTITUCION -TOTAL O
PARCIAL- DEL PRECIO DE PASAJES NO UTILIZADOS, CUANDO ASSIST CARD HAYA
TOMADO A SU CARGO EL TRASLADO DEL TITULAR O DE SUS RESTOS.

(3) OTRAS COMPANIAS QUE CUBRAN EL MISMO RIESGO.

IMPORTANTE: EL TITULAR CEDE IRREVOCABLEMENTE A FAVOR DE ASSIST CARD LOS
DERECHOS Y ACCIONES COMPRENDIDOS EN LA PRESENTE CLAUSULA,
OBLIGANDOSE A LLEVAR A CABO LA TOTALIDAD DE LOS ACTOS JURIDICOS QUE ATAL
EFECTO RESULTEN NECESARIOS Y A PRESTAR TODA LA COLABORACION QUE LE SEA
REQUERIDA CON MOTIVO DEL HECHO OCURRIDO. EN TAL SENTIDO, SE
COMPROMETE Y OBLIGA A FORMALIZAR LA SUBROGACION O CESION A FAVOR DE
ASSIST CARD DENTRO DE LAS 48HS CORRIDAS DE INTIMADO EL TITULAR/ES AL
EFECTO. DE NEGARSE A SUSCRIBIR Y/O PRESTAR COLABORACION PARA CEDER
TALES DERECHOS A ASSIST CARD, ESTA ULTIMA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
EXIMIDA DE ABONAR LOS GASTOS DE ASISTENCIA ORIGINADOS.

EN ESTE CONTRATO DE ASISTENCIA EN VIAJE, ASSIST CARD ESTA EXPRESAMENTE
LIBERADA, EXENTA Y EXCUSADA DE CUALQUIERA DE SUS OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES EN CASO DE QUE EL TITULAR SUFRA ALGUN DANO O
REQUIERA ASISTENCIA A CONSECUENCIA Y/O DERIVADA DE CASO FORTUITO O DE
FUERZA MAYOR. A CONTINUACION SE ENUMERAN A TITULO ENUNCIATIVO, SIN QUE
IMPLIQUE  LIMITACION, ALGUNOS EJEMPLOS: PROBLEMAS CLIMATICOS,
CATASTROFES, SISMOS, INUNDACIONES, TEMPESTADES, GUERRA INTERNACIONAL O
GUERRA CIVIL DECLARADAS O NO, REBELIONES, CONMOCION INTERIOR, ACTOS DE
GUERRILLA O ANTIGUERRILLA, HOSTILIDADES, REPRESALIAS, CONFLICTOS,
EMBARGOS, APREMIOS, HUELGAS, MOVIMIENTOS POPULARES, LOCK-OUT, ACTOS DE
SABOTAJE O TERRORISMO, TRAFICO AEREO INUSUAL; ASI COMO PROBLEMAS Y/O
DEMORAS QUE RESULTEN POR LA TERMINACION, INTERRUPCION O SUSPENSION DE
LOS SERVICIOS DE COMUNICACION.

ASIMISMO, EN CASO DE EXISTENCIA DE ENFERMEDADES EPIDEMICAS Y/O
PANDEMICAS QUEDARAN AUTOMATICAMENTE EXCLUIDOS, Y POR LO TANTO ASSIST
CARD NO TENDRA RESPONSABILIDAD ALGUNA POR SU PRESTACION, DE LOS
SIGUIENTES BENEFICIOS:

C.4.6 TRASLADO DE UN FAMILIAR

C.4.7 ESTANCIA DE UN FAMILIAR

C.4.8 DIFERENCIA DE TARIFA POR VIAJE DE REGRESO RETRASO O ANTICIPADO

C.4.9 GASTOS DE HOTEL POR REPOSO FORZOSO POR ENFERMEDAD, ACCIDENTE U
HOSPITALIZACION



ASSIST CARD SE RESERVA EL DERECHO DE EXIGIR AL TITULAR DE LA TARJETA EL
REEMBOLSO DE CUALQUIER GASTO QUE ESTA HUBIERA EFECTUADO EXCEDIENDO
LOS TERMINOS Y/O CONDICIONES DE PRESTACION ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE,
Y/O FUERA DEL PERIODO DE VIGENCIA DE LA TARJETA.

EN NINGUN CASO ASSIST CARD PRESTARA NUEVOS SERVICIOS AL TITULAR, NI
EFECTUARA REEMBOLSO DE GASTOS DE NINGUN TIPO, EN TANTO Y EN CUANTO EL
TITULAR SOLICITE O HAYA SOLICITADO PRESTACIONES POR EL MISMO PROBLEMA
Y/O AFECCION A CUALQUIER OTRA EMPRESA, ANTES, DURANTE O DESPUES DE
HABERLAS SOLICITADO A ASSIST CARD.

EL SERVICIO BRINDADO POR ASSIST CARD DE ACUERDO A LOS TERMINOS DEL
PRESENTE CONTRATO DE ASISTENCIA EN VIAJE, SE CIRCUNSCRIBE EXCLUSIVAMENTE
A FACILITAR AL TITULAR DE LA TARJETA EL ACCESO A PROFESIONALES PARA LA
PRESTACION POR PARTE DE ESTOS ULTIMOS, Y A SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD,
SERVICIOS MEDICOS, FARMACEUTICOS, LEGALES Y/O DE ASISTENCIA EN GENERAL. DE
ESTA FORMA, ASSIST CARD NO SERA RESPONSABLE EN FORMA ALGUNA, YA SEA
DIRECTA O INDIRECTAMENTE, DE CUALQUIER RECLAMO QUE PUDIERE REALIZAR EL
TITULAR POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS LLEVADA A CABO POR CUALQUIERA
DE LOS PROFESIONALES ANTES MENCIONADOS.

CUANDO EXISTAN TERCERAS PERSONAS FISICAS O JURIDICAS CON
RESPONSABILIDAD POR LAS CONSECUENCIAS DE EVENTOS QUE GENEREN
OBLIGACIONES A CARGO DE ASSIST CARD BAJO LAS PRESENTES CONDICIONES
GENERALES, ASSIST CARD SOLO SERA RESPONSABLE EN FORMA SUBSIDIARIA A
DICHAS PERSONAS.

PARA TODAS LAS CUESTIONES DE DERECHO RELATIVAS A LA RELACION
CONTRACTUAL ENTRE EL TITULAR DE LA TARJETA Y ASSIST CARD QUEDA
EXPRESAMENTE PACTADA LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA CAPITAL DEL
PAIS DONDE SE HAYA EMITIDO ORIGINALMENTE LA TARJETA ASSIST CARD, CON
EXCLUSION DE TODO OTRO FUERO O JURISDICCION.

TODA ACCION LEGAL DERIVADA DE LA RELACION QUE SE CONSTITUYA ENTRE EL
TITULAR Y ASSIST CARD PRESCRIBIRA A LOS 180 (CIENTO OCHENTA) DIAS
CONSECUTIVOS A CONTAR DE LA OCURRENCIA DEL HECHO QUE LA ORIGINARA.



