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ACEPTACION DE OFERTA No DE 2012
Sefiores:

Q&C INGENIERIA SAS

NIT No 830.092.541-8

Calle 72 No. 9-55 Ofc 1003 tel 3472867
Bogota

yquintero@gcingenieria.com.co

Respetados Sefiores,

Les informo que analizada su oferta de prestacion de servicios de licenciamiento y soporte

de los equipos marca Juniper, la Presidencia de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,

ha decidido expedir la presente Aceptacion de Oferta, amparada en las facultades otorgadas
a través del articulo 19 del Manual de Contratacién de la Compaiiia.

La prestacion de servicios aludida deberd adelantarse cumpliendo las siguientes
condiciones:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO:

El Adjudicatario se compromete con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., al licenciamiento y
soporte de fabrica y soporte local de los equipos marca Juniper (solucién de cifrado).

PARAGRAFO PRIMERO: El objeto incluye desarrollar las siguientes actividades:

e Configuracion de nuevas funcionalidades

e  “Tunning” de la solucién instalada

e Asesoria en el disefio, implementacién y/o reconfiguracion de la plataforma actual

Horas de capacitacion
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Vr.
.. L. Unitario Vr. Total IVA
Descripcion Fecha inicio | Fecha final Cant . .
IVA incluido
incluido
SVC-ND-55G140 20/Ago/2012 | 20/Nov/2013 3 $1,146,080 $3,438,240
Juniper Care
NextDay Support for $SG140 28/Abr/2012 | 20/Nov/2013 1 $1,426,800 $1,426,800
18/Dic/2012 | 20/Nov/2013 1 $269,120 $269,120
SVC-ND-55G5 20/Ago/2012 | 20/Nov/2013| 20 $371,200|  $7,424,000
Juniper Care
NextDay Support for SSG-5 23/Dic/2011 | 20/Nov/2013 4 $553,320 $2,213,280
28/Abr/2012 | 20/Nov/2013 15 $458,200 $6,873,000
Bolsa de diez (10) horas para
e W haras bl 10 $203,000|  $2,030,000
consultoria y/o capacitacion
VALOR TOTAL CON IVA INCLUIDO $23,674,440

Dentro de las actividades a desarrollar estan:

e Capacitacion al usuario final sobre el manejo del producto y aislamiento de fallas;
e Ejecucidn de diagndsticos y soporte remoto de alarmas;
e Acciones y soluciones mediante el uso de las facilidades y administrativas del software de los
productos;
e Verificacion de pardmetros en los productos y/o en los equipos o canales de terceros
interconectados;
e Capacidad para verificar los esquemas eléctricos asociados a los productos;
e Para productos de datos, capacidad para:
a) probar conexiones extremo-extremo utilizando “loops backs” y
b) para verificar que los bits de sefializacién, banderas y/o bits de direccionamiento
generados y propagados correctamente a través de la red;
e Explicacion de las caracteristicas operativas incluidas en la documentacién del producto;
e Escalamiento de servicios de acuerdo a los procesos establecidos y dentro de los tiempos
determinados.

Por cada visita o soporte telefénico efectuado, se descontardan minimo dos (2) horas de la bolsa




gooodd
@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Se dispondra para el desarrollo de los servicios requeridos de un Ingeniero Electrénico capacitado y
con experiencia comprobable en la implementacion y disefio de proyectos de redes de datos y
comunicaciones.

El soporte en la modalidad “por demanda”, se facturara de acuerdo a las siguientes tarifas:

Soporte por demanda en modalidad 5x8
Valor IVA
item incluido

Ciudades con soporte local. Tarifa hora por demanda.

o 1 $243,600
Minimo 2 horas por visita (Valor hora)
Ciudades restantes. Tarifa dia Ingeniero. Sin incluir viaticos (valor dia) $1,102,000
Costo promedio de viaticos en transporte terrestre para el desplazamiento de un $522.000
ingeniero desde la ciudad mas cercana ’
Costo promedio de vidticos en transporte aéreo a ciudades de dificil acceso, para $1,357.200
el desplazamiento de un ingeniero desde la ciudad mas cercana Y

PARAGRAFO PRIMERO: NIVELES DE SERVICIO: Para mayor ilustracion del alcance de la
presente aceptacion de oferta, la justificacion de la contratacion y la Oferta comercial de la firma,
hacen parte integral de la misma.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por esta Aceptacion de Oferta POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusuva a EL
ADJUDICATARIO todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui
contratados. Asi mismo, no surge para EL ADJUDICATARIO, la obligacion de prestar sus servicios en
forma exclusiva a POSITIVA

CLAUSULA TERCERA.-  OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
EL ADJUDICATARIO en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obllgado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion de la
presente Aceptacion de Oferta.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente Aceptacién de Oferta, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con el fin de hacer

u omitir algun hecho.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.
antener vigentes todas las garantias que amparan la Aceptacion de Oferta, en los términos
el mismo.

SO O
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7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley le correspondan.

PARAGRAFO PRIMERO: EL ADJUDICATARIO sera responsable, ante las autoridades de los actos
u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la Aceptaciéon de Oferta,
cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento de la Aceptacién de Oferta, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL ADJUDICATARIO.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL ADJUDICATARIO.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL ADJUDICATARIO en los términos
consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el Aceptacién de Oferta y en los
documentos que de él forman parte.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DE LA ACEPTACION DE OFERTA Y FORMA DE PAGO:.

El valor de la presente Aceptacion de Oferta es hasta la suma de VEINTITRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE
($23.674.440.00) IVA INCLUIDO, suma que sera cancelada contra la entrega de las licencias, previa
aceptacion de la factura, la cual debe ser certificada y autorizada por la supervision asignada al
contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO.- El soporte por demanda, se facturara de forma mensual de acuerdo a las
labores prestadas, teniendo en cuenta los valores relacionados en el cuadro “Soporte por demanda en
modalidad 5x8” y se pagara mensualmente segun las horas de servicio ejecutadas.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago el Adjudicatario debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b) certificacién
expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la
Seguridad Social y Parafiscales, correspondiente al mes de presentacién de la factura y/o cuenta de
cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del Aceptacion de Oferta.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion
junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEXTA- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL '

La presente Aceptacion de Oferta cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Numero
2012000794 expedido el 09 de Noviembre de 2012, por la suma de $90.000.000.00 por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA SEPTIMA-  GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO Ll S R
EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiia de Seguros legalmente establecida
en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las
obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por
ciento (10%) del valor del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por
cignto (10%) del valor del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4)

ses mas. c) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que
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emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacioén por parte
de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de las
partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada pdliza,
anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el
valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente constituida y
firmada.

CLAUSULA OCTAVA.- PLAZO ‘ : e

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de dlez (10) dias para Ia entrega de productos
una vez se requieran. Dos (2) meses para el soporte y mantenimiento; no obstante el contrato
estara Vigente hasta el 20 de Noviembre de 2013.

CLAUSULA NOVENA .- TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA
POSITIVA, podra dar por terminado la presente Aceptacion de Oferta antes de su fmallzamon 0o no
prorrogarla, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de
cualquier manera el desarrollo del objeto de la presente Aceptacion de Oferta; b) Si EL
ADJUDICATARIO no cumple estrictamente con las politcas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; c) Si EL ADJUDICATARIO incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de esta Aceptacion de Oferta o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD ‘ o

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA I|bre de
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. (Art. 5.1.6 Decreto 0734 de 2012).

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- ' RESPONSABILIDAD S -
EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabllldad al dedlcarse a
la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o
descuido por parte de algun profesional de EL ADJUDICATARIO y ello causara un perjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL ADJUDICATARIO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- LUGAR DE EJECUCION:
La ejecucion de la presente aceptacion de oferta sera a nivel nacional.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion de la Aceptacion de Oferta se solucmnaran en pnmera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las
partes con ocasiéon de la presente Aceptacion de Oferta, que no puedan solucionarse mediante el
arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en
que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a
través de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion

mbiana.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA.- CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el ADJUDICATARIO en
virtud de la presente Aceptacion de Oferta y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucién
en mora, EL ADJUDICATARIO pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente Aceptacién de Oferta, como
estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a
reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: .
Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de lnhabllldades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado la Aceptacién de Oferta y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el Adjudicatario, éste cedera la Aceptacion de
Oferta previa autorizacién escrita de POSITIVA. Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno
de los miembros de un consorcio o unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero,
previa autorizacién escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL i

La presente Aceptaciéon de Oferta no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecuciéon de la presente
Aceptacion de Oferta. Los compromisos que se derivan de la presente Aceptacién de Oferta no
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o Adjudicatarios
adquiriran por la celebracién de la presente Aceptacion de Oferta relacion laboral alguna con las otras
partes. En la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta las partes actuaran con autonomia, en
consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de esta Aceptacion de Oferta,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como
las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en ella y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracién en el
desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual
con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- SUPERVISION:
La supervisién de esta Aceptacion de Oferta estara a cargo del Gerente de Infraestructura de
Tecnologias de la Informacién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION:
La presente Aceptacion de Oferta sera liquidada de comun acuerdo por las partes dentro de Ios seis
(6) meses a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE LA ACEPTACION DE OFERTA :
EL ADJUDICATARIO no podra ceder la presente Aceptacién de Oferta, ni subcontratar su ejecucion
en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION: Hon

La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL ADJUDICATARIO durante la ejecucion de

la,Aceptacion de Oferta seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta confidencialidad
tinuara aun terminado y liquidada la Aceptaciéon de Oferta. Toda la informacién es de propiedad de
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POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de la informacién, es causal de terminacién
inmediata de la Aceptacion de Oferta sin necesidad de previo requerimiento, lo cual dara lugar a la
exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o administrativas del caso.

a 0

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE DEL
ADJUDICATARIO

Con el objeto de identificar los terceros contratados si aplica, de los funmonarlos de POSITIVA EL
ADJUDICATARIO se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la distincion,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la imagen corporativa.
En el evento de no hacerlo serd causal de incumplimiento de la Aceptacién de Oferta, por lo cual
POSITIVA podra darla por terminada y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente
documento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO
Para el manejo de la informacién y del software EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar la norma
legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA e FisICAS ALSER
APLICADAS |
EL ADJUDICATARIO se obllga a acatar los parametros y exugenmas establecndos en Ia
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad informatica y
fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de incumplimiento de la Aceptacion de
Oferta, por lo cual POSITIVA podra darla por terminada y en caso dado exigir las garantias de que
trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA ENTREGA DE
LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA ,
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL ADJUDICATARIO, en el evento que para Ia
prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera necesario que
previo inicio de la ejecuciéon de la Aceptacion de Oferta, se levante acta de entrega en la cual se
detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera
ser suscrita por quien ejerza la supervision del Aceptacién de Oferta y el representante legal de EL
ADJUDICATARIO. Al final del plazo de ejecucion, EL ADJUDICATARIO debera hacer devolucion de
los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so
pena de incurrir EL ADJUDICATARIO en incumplimiento del Aceptacioén de Oferta, salvo que durante
la ejecucién se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccién, caso
en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de datos que
le hayan sido entregadas a EL ADJUDICATARIO, este debera proceder a informar en forma
inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente Aceptacién de Oferta,
y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el Aceptacién de Oferta y
ordenar el dltimo pago a EL ADJUDICATARIO, que se haya suscrito acta de devolucién de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL ADJUDICATARIO los gastos que demande la formahzacuon de la presente
Aceptacién de Oferta.

AUSULA VIGESIMA SEXTA.- AUDITORIAS
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Teniendo en cuenta el objeto del presente Aceptacion de Oferta, EL ADJUDICATARIO en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control
tanto internos como externos, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones de la presente
Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.-  SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:EESEEIELE
EL ADJUDICATARIO y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y

terceros.
Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION:
Esta Aceptacién de Oferta se entendera perfeccionada en la fecha en que sea firmada por el
Ordenador del gasto y elaboracion del registro presupuestal. Para su legalizacion EL
ADJUDICATARIO debera aportar la Garantia Unica de Cumplimiento. Para la ejecucion se requiere la
aprobacion de la garantia.

Atento saludo,

e

Revis6: Omar Ubaldg
Aprob6: Sandra Re,




