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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD N03 03438 DE 2012
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- “CENTRO DE EXCELENCIA EN REHABILITACION INTEGRAL Y MEDICINA DEL
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Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 y posesionado
mediante acta No 1810 de junio 12 de 2008 y debidamente autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, quien obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. que por escritura publica Nro. 1260 de fecha octubre 25 de
2008 de la Notaria 74 de Bogota, inscrita el 30 de octubre de 2008, en el libro IX bajo el Nro.
1252868 cambié su razén social de LA PREVISORA VIDA S.A., a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. con NIT. 860.011.153-6, autorizada para funcionar como Entidad
Administradora de Riesgos Laborales por la Superintendencia Financiera mediante
Resoluciéon Numero 3187 del 28 de Diciembre de 1995, por una parte, que en adelante se
denominara POSITIVA y por la otra ZULAY GABRIELA BUENO MARQUEZ, mayor de edad y
domiciliada en Carrera 43 No. 5 B - 83 Tequendama., en Cali, identificada con Cédula de
Ciudadania No. 42.086.920 expedida en Pereira quien obra en su calidad Representante Legal
de ERGOS HEALTH S.A.S. con NIT. No. 900.451.021-4, entidad que en adelante se
denominara el CONTRATISTA; con fundamento en los articulos 168 de la Ley 100 de 1993, del
Decreto 1295 de 1994, y demas normas concordantes y reglamentarias, las cuales facultan a
las A.R.L para suscribir convenios con las I.P.S. para la prestacién de los servicios de salud
derivadas de riesgos laborales y de los portafolios de servicios de la aseguradora, en
concordancia con lo establecido en el art 19 numeral 13 del Manual de Contratacién de la
Compaiiia, que establece la posibilidad de adelantar la contratacién a través procedimiento de
invitacion directa en los casos de contratos de asistencia o de prestacion de servicios
especiales para los asegurados o afiliados, hemos acordado celebrar el presente contrato, el
cual esta regido por las clausulas que se transcriben a continuacion y, en lo no previsto en ellas,
por las normas legales vigentes sobre la materia, dentro del marco del Sistema General de
Seguridad Social y se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andénima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo el procedimiento de invitacién directa teniendo en cuenta la cuantia del contrato
establecido en el numeral 3 del Articulo 19 del Manual de Contratacion de la compaiiia
aprobado el 18 de febrero de 2009.

“ARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garantizar la seleccién objetiva del contratista y la
eficiencia de la gestién contractual, e independientemente de la cuantia, en los siguientes
contratos, la Compariia podré contratar directamente sin que se requiera obtener
previamente varias ofertas

13. Contratos de Asistencia o de prestacion de servicios especiales para los asegurados o
afiliados.

2) Que como integrante del Sistema General de Riesgos Laborales, segun lo prevé el Numeral
2, del literal b. del articulo 68 del decreto 1295 de 1.994, debe garantizar las prestaciones de
atencion de la salud de los trabajadores y reconocer y pagar a los afiliados y beneficiarios de la
ARL las prestaciones econdémicas a que haya lugar frente a las contingencias de accidente de
trabajo y enfermedad laboral y garantizar la calidad de estos servicios, como se determina en
los articulos 2, 5, 6 del citado decreto 1295, el decreto 1771 de 1994, los articulos 227 y 232 de
la ley 100 de 1993, el Decreto 1011 de 2006 y el Decreto 4747 de 2007.
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3) Que para el cumplimiento de esta reglamentaciéon POSITIVA ha implementado la estrategia
POSITIVA CUIDA. POSITIVA CUIDA se define como el Programa de Positiva Compariia de
Seguros que en forma agil, confiable, dindmica y eficiente asiste a los afiliados y empresas de
manera especializada ante la ocurrencia de un siniestro. Identifica de forma oportuna el
trabajador siniestrado y le garantiza la atencion médica requerida. Realiza auditoria concurrente
de la calidad como se atiende el siniestro. De manera complementaria inscribe al afiliado en
programas de rehabilitacion integral, realizando seguimiento a los trabajadores siniestrados con
probabilidad de presentar pérdida de capacidad laboral, y en forma anticipada cuida a los
afiliados indemnizados o pensionados por discapacidad en su asistencia médica y proceso de
readaptacion o reconversion laboral.

El programa POSITIVA CUIDA consta de cuatro componentes: RED ASISTENCIAL — GESTION
LOGISTICA - AUDITORIA CONCURRENTE y REHABILITACION INTEGRAL.

Proveedores de ser"vicio‘s médico
B W asistenciales
GESTION LOGISTICA Proceso integrador de Ias necesidades
y expectativas del afiliado siniestrado y
su empresa, con las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud que
conforman la Red de Servicios de Salud
de la Compaiia, y POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.
AUDITORIA;(;FONCURRENTE:{,:,:!' Proceso de evaluacion sustemétlca y
s eontinta de la calidad de la asistencia

RED ASISTENCIAL

; ‘ meédica. .

REHABILITACION INTEGRAL Programa de Rehabllltacwn Integral
de POSITIVA Compaiiia de Seguros
S.A. que integra las actividades y
procedimientos en salud de Ia
rehabilitacion funcional con las
actividades y procedimientos de la
rehabilitacion ocupacional
especializada, con el objetivo de
reducir los tiempos de rehabilitacion,
favorecer la reincorporaciéon laboral
efectiva y temprana, reducir el costo
en incapacidades médicas y el
tiempo de establecimiento de Ia
pérdida de capacidad laboral.

Los anteriores componentes interactuan de manera reciproca, e interdependiente para el logro
de los objetivos de POSITIVA CUIDA:
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1. Satisfacer los requerimientos del cliente ante la ocurrencia de un siniestro que necesita
la asistencia de POSITIVA Compaiiia de Seguros.
2. Diferenciar las prestaciones asistenciales de POSITIVA Compaiia de Seguros como
ventaja competitiva empresarial
4) Que a través de justificacion de la Gerencia Médica de POSITIVA se avala la presente
contratacion en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente:
DESCRIPCION DE LOS ANTECEDENTES Y NECESIDAD:
Desde el mes de septiembre de 2008 POSITIVA Compaiia de Seguros ha prestado sus
servicios de rehabilitacion a partir de proveedores tipo Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS) con la respectiva habilitacion de la entidad competente, para la rehabilitacion
funcional y a través de entidades acreditadas con licencia de funcionamiento para hacer la
respectiva rehabilitacion ocupacional y de esta manera poder realizar a cabalidad a funcion que
se requiere. En la ciudad de Cali, de forma especifica, adicionalmente POSITIVA en su
propuesta de valor a los clientes decidi6 mantener la denominada Unidad de Servicios
Integrales (USI), heredada del Instituto del Seguro Social. Esta Unidad ha prestado servicios de
rehabilitacion funcional de forma complementaria a las IPS contratadas para tal fin.
La Regional Suroccidente concentra un alto porcentaje de la siniestralidad de POSITIVA en el
ramo de riesgos laborales, y consecuentemente un gran costo en prestaciones asistenciales y
rehabilitacion.
Los elementos primordiales al considerar mantener en la propuesta de valor de POSITIVA la
prestacion de servicios de rehabilitacion en unidades propias o de tipo exclusivo son:
1. El control operativo, funcional y econémico del proceso de rehabilitacion integral.
2. La integracion del proceso de rehabilitacion al ciclo completo de gestion del siniestro,
especialmente los dictdmenes de Pérdida de Capacidad Laboral.
3. El servicio al cliente como propuesta de valor fundamental de POSITIVA y eje central de
la estrategia corporativa.
4. El cumplimiento de las metas definidas en la estrategia de la compafiia en ingresos
financieros para el periodo 2011 - 2014
5. El posicionamiento de la imagen de POSITIVA Compariia de Seguros.
6. La integracion de servicios médico asistenciales a los ramos de Vida — Accidentes
Personales y Salud.
DEFINICION TECNICA DE LA CONTRATACION:
Teniendo en cuenta lo anterior, Positiva Comparia de Seguros S.A., esta interesada en
contratar la prestacion de servicios de salud especializados en rehabilitacion, a partir de la
implementacién, habilitacion, mantenimiento de requerimientos técnicos y operacién de un
Centro de Excelencia en Rehabilitacion Integral y Medicina del Trabajo tipo Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPS) habilitada para tal fin, exclusiva para POSITIVA
Compafiia de Seguros, en la ciudad de Cali. De manera tal que se que complemente el actual
modelo de atencién al cliente de POSITIVA Compariia de Seguros S.A.
El Centro de Excelencia (IPS) debera contar con las caracteristicas de accesibilidad, servicio, e
interaccién con los clientes que permitan diferenciar el servicio de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. expresando en forma completa y suficiente su propuesta de valor: 1) Solucion
a las necesidades del cliente, 2) Oportunidad y sencillez en momentos de verdad, 3)
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Asesoria técnica especializada, 4) Calidez en el servicio, 5) Comunicacion clara, concreta
y veraz, 6) Informacién en tiempo real.

Igualmente, el Centro de Excelencia debera estar adecuado y contar con el mobiliario necesario
que cumpla con las caracteristicas técnicas, y de imagen corporativa de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.

Asi mismo es necesario que el Centro de Excelencia, cuente con todas las condiciones
necesarias en el mantenimiento, servicios publicos, aseo, vigilancia, y funcionamiento de los
mecanismos de control de disconfort térmico y auditivo, rampas de acceso para discapacitados,
siguiendo los requerimientos de ley 1328/09 y circular externa, que trata del sistema de atencion
al consumidor financiero — SAC, 'y logistica para el funcionamiento del centro de atencién, lo
mismo que el cumplimiento absoluto de la normatividad para funcionamiento de este tipo de
establecimientos de acuerdo a la reglamentacion y plan de ordenamiento territorial.

La sede donde funcione el centro de excelencia debe garantizar el cumplimiento de la
normatividad y una operacion de forma segura como IPS de acuerdo a las definiciones y
especificaciones del plan de ordenamiento territorial de Cali.

Los servicios ofertados deberan estar habilitados, entre otros los servicios de Consulta Medicina
General, Consulta Medicina Especializada (Fisiatria — Rehabilitacion, Medicina del Trabajo),
Consulta de Enfermeria, Consulta de Terapia Fisica, y Terapia Ocupacional, Consulta Nutricion,
terapias fisicas, toma de muestras, apoyo diagnéstico electrocardiograma.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Regular las relaciones entre POSITIVA y el CONTRATISTA y especificamente, la prestacion de
los servicios de salud para los afiliados a POSITIVA, que accedan a los servicios del
CONTRATISTA en calidad de asegurados, por causa exclusiva de un accidente de trabajo,
una enfermedad profesional o los servicios para la toma o atencion de un Seguro del
portafolio de la entidad y la atencion a la poblacion asegurada por una poéliza de
accidentes personales, encontrandose excluidos del presente contrato los servicios de salud y
todas aquellas actividades, procedimientos e intervenciones que no tengan por objeto contribuir
al diagnostico, tratamiento o rehabilitacion de la patologia derivada del evento calificado como
profesional o los servicios considerados como experimentales, cosméticos o suntuarios.

Oferta Asistencial Principal (IPS Exclusiva Cali
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Oferta Asistencial Complementaria — Valor Agregado
Para la Prestacion de los servicios ofertados principales y complementarios ERGOS HEALTH

S.A.S. cuenta de manera adicional con dos Unidades de Rehabilitacion, que podran ser usadas
de acuerdo a las condiciones de oportunidad de la sede exclusiva para los pacientes
beneficiarios de los procesos de rehabilitacion teniendo en cuenta ademas la ubicacion
geografica de su domicilio y o su sitio de trabajo.

Se hace importante precisar que en la oferta deben contemplar los costos administrativos del
centro, el manejo de la imagen corporativa, software y hardware que exige el presente contrato.
PARAGRAFO PRIMERO: Niveles de Servicio y Operacion: Hacen parte integral del presente
contrato la justificacion de la contratacion, la propuesta presentada por el contratista, los
acuerdos de niveles de servicio, la Matriz de riesgos (estos dos ultimos firmados por el
contratista)

Los servicios que preste a sus afiliados por causa exclusiva de un accidente de trabajo, una
enfermedad laboral o los servicios para la toma o atencion de un Seguro del portafolio de la
entidad y la atencién a la poblacién asegurada por una péliza de accidentes personales, y el
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CONTRATISTA se compromete a prestar a los afiliados de POSITIVA, que accedan a sus
servicios por causa profesional, todos los servicios que se encuentren dentro de su Portafolio de
servicios y que se encuentren habilitados, en cumplimiento con lo establecido en los Decretos
1011 de 2006, Resolucion 1043 de 2006 y sus anexos técnicos No. 1y 2, Circular 045 de 2006,
con el cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos definidos en la legislacion vigente y
las metodologias definidas por POSITIVA. El formato de habilitacion hace parte integral del
presente contrato en el Anexo 1. El Portafolio de Servicios hace parte integral del presente
contrato en el Anexo 2.
PARAGRAFO SEGUNDO: Las prestaciones asistenciales se otorgardn de acuerdo a los
principios estipulados en el Decreto 1011 de 2.006, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007,
Acuerdo 08 de la CRES y las normas que los modifican o complementan, las cuales
reglamentan el Sistema de Garantia de Calidad de la atencion de salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, dentro de las prescripciones éticas y legales que rigen su objeto
social, en atencién a los principios basicos de calidad y eficiencia utilizando para este propésito,
la tecnologia disponible en la entidad.
PARAGRAFO TERCERO: En caso de que se requiera el traslado del paciente a otra entidad,
POSITIVA dispondra de su red de prestadores de servicios de salud que garantizan la
disponibilidad y suficiencia de los servicios, asi como la disponibilidad de la red de transporte y
comunicaciones.
PARAGRAFO CUARTO: Son sujetos de la cobertura de prestaciones asistenciales descritas en
esta clausula, las personas naturales definidas como afiliados al Sistema de Riesgos
Profesionales, cuyo empleador las haya afiliado a POSITIVA, de acuerdo a lo definido en el
articulo 13 del Decreto 1295 de 1994 y las normas que lo modifiquen o complementen. Y
también son sujetos de cobertura la poblacion asegurada por una pédliza de accidentes
personales o una péliza de salud de la entidad.
PARAGRAFO QUINTO: De acuerdo a la oferta presentada el CONTRATISTA debera permitir
la ubicacién de un punto de atenciéon de POSITIVA para la gestion de siniestros y
comercializacién de productos, la disponibilidad de areas asistenciales para la ejecucion de
actividades de medicina laboral (calificacion de origen y/o pérdida de capacidad laboral) por los
médicos y/o profesionales de la salud que POSITIVA designe sean estos directos de POSITIVA
o terceros delegados para esta funcion, y disponer para POSITIVA de areas de atencion o
gestion de siniestros como pueden ser entre otras, auditoria del proceso de rehabilitacion,
gestion de analisis de puesto de trabajo, gestion de juntas de de calificacion de invalidez, comité
gﬁterqisciplinario de calificacion de siniestros, notificacion de dictamenes de medicina laboral.
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CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO
Los requisitos para I tncién de los ailiados son:

Presentacién del documento de identidad
Presentacion del carné que lo acredite como afiliado a POSITIVA, si el
usuario lo porta.

Verificacion de derechos de afiliados de POSITIVA mediante
comunicacion al call center 018000111170, 3307000 en Bogota D.C., y los
mecanismos tecnolégicos existentes. El proceso de verificacion sera
posterior a la seleccion y clasificacion del paciente, “triage” y no podra ser
causa bajo ninguna circunstancia para posponer la atencién inicial de
urgencias.

Orden de servicios o Autorizacion expedida por POSITIVA, para la
realizacién de todas las actividades y procedimientos diferentes a las
atenciones relacionadas con la urgencia, incluyéndose las que se
encuentran fuera del Plan Obligatorio de Salud POS. El proceso de
autorizacién debe realizarse de acuerdo a lo definido en el Decreto 4747
de 2.007 y la Resoluciéon 3047 de 2.008 y las normas que los
complementen o modifiquen.Las solicitudes de servicios electivos o
posteriores a la atenciéon de urgencias se tramitaran de acuerdo a lo
definido por el Decreto 4747 de 2.007 y las normas que lo complementan
o modifican.

En los procedimientos de hospitalizacién debe solicitarse autorizacion
adicional, de igual manera para la realizaciéon de estudios de diagnoéstico
y/o complementacion terapeutica considerados de alta complejidad, y
para los procedimientos quirlirgicos adicionales a los autorizados o no
relacionados con el diagnostico que justifica la actual hospitalizacion. Si
aplica.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA no podra solicitar ningun depésito, ni efectuar ningun cobro
al afiliado a POSITIVA que acceda al servicio por un accidente de trabajo o enfermedad laboral.
CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO

El CONTRATISTA debera prestar al paciente afiliado a POSITIVA la atencion integral de
rehabilitacién. En el evento que el CONTRATISTA no cuente con los medios o tecnologia
necesarios para continuar con la atenciéon del paciente debera remitirlo a otra L.P.S. que si
retina dichas condiciones y que esté adscrita a la E.P.S. a la cual esté afiliado el afiliado o a la
Red Alterna de POSITIVA, aplicando siempre el sistema de referencia y contrarreferencia,
segun los procedimientos establecidos y el régimen de responsabilidad consagrado en el
Decreto 4747 de 2.007. Lo anterior, excepto en aquellos casos en que el tratamiento de
urgencia especifico que requiere el afiliado haga necesaria su remisiéon a una I.P.S. no adscrita
a la red asistencial de la E.P.S a que se encuentre afiliado el paciente atendido o a la Red
Alterna de la ASEGURADORA, circunstancia que debera ser avisada por el CONTRATISTA a
POSITIVA y E.P.S. dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su ocurrencia. Para todos los
casos el CONTRATISTA podra solicitar a POSITIVA a través de su Linea 018000111170
realizar el proceso de referencia y contrarreferencia. Los eventos en los cuales POSITIVA
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apoye el proceso de referencia y contrarreferencia solicitada por el CONTRATISTA, este apoyo
no compromete la responsabilidad de la ASEGURADORA, ni releva la del CONTRATISTA.
Cuando la remisién se realice a una I.P.S. no adscrita a la red asistencial de la E.P.S. a la que
se encuentre afiliado el paciente atendido o a la Red Alterna de la ASEGURADORA, vy la
remision sea necesaria pero no urgente, para su realizacion, el CONTRATISTA debera obtener
autorizacion previa de POSITIVA.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO

Para efectos de la ejecucion del presente contrato a fin de cumplir los objetivos sefialados para
la prestacion de servicios de rehabilitacion en unidades de tipo exclusivo POSITIVA adquiere la
totalidad de la oferta de servicios de salud instalada en la IPS ofertada bajo la modalidad de
monto fijo Unico mensual. El pago de servicios a través de un monto fijo mensual garantiza la
adquisicion de la totalidad de la oferta de servicios de salud instalada en la IPS para los
afiliados a POSITIVA cumpliendo el objetivo de control operativo, funcional y economico del proceso
de rehabilitacion integral, operativo y funcional al concentrar la prestacién de servicios de rehabilitacion
en Cali en una IPS exclusiva que asume el modelo de operacion de rehabilitacion definido por
POSITIVA, econémico al controlar un gasto variable en un gasto fijo mensual, con posibilidad
minima de variacion y con traslado del riesgo financiero a la IPS de acuerdo a lo definido en los
acuerdos de niveles de servicio. De igual forma el modelo permite de forma indirecta al adquirir
la totalidad de la oferta:, el servicio al cliente diferenciado y preferencial como propuesta de
valor fundamental de POSITIVA y eje central de la estrategia corporativa, de forma adicional
permite la integracién de servicios médico asistenciales a los ramos de Vida.

Detalle mensual

Detalle_mes primer ano

ToTAL

-

& S i REe s R L MR THOUE SR % r— L
Terapia Fisica (rehabilitacién profesional - sesién doble una hora) leves 1150 $28.500| $32.775.000

Terapia Fisica (rehabilitacién profesional - sesién doble una hora) graves 1150 $28.500| $32.775.000
Consulta especializada Fisiatria leves 250 70.000| $ 17.500.000
Consulta Fisiatria graves 160! $70.000,00|  $ 11.200.000
Psicologia para reincorporacién laboral 100 $ 40.000,00 $ 4.000.000
Terapia Ocupacional leves 1150 $28.500,00| $ 32.775.000
Terapia Ocupacional graves 1150 $28.500,00|  $ 32.775.000
Consulta terapia ocupacional ‘ 60 $ 38.000,00 $ 2.280.000
Juntas de Rehabilitacién Profesional. 120, $170.000,00 $20.400.000
Seguimiento de Caso Acompaiiamiento al retorno laboral 60 $ 80.000,00| $ 4.800.000
Andlisis de exigencias (terapéuta ocupacional especializada) 60| $220.000,00] $13.200.000
Pruebas de Trabajo 60| $200.000,000 $12.000.000
Cierres de caso, recomendaciones de reincorporacién por equipo rehabilitador ocupacional 60 $ 30.000,00 $ 1.800.000
Cierres de caso, recomendaciones de reincorporacién por médico especialista en Fisiatria 250 $40.000,00( $ 10.000.000

$ 300.000,00 $ 3.000.000
$170.000,00(  $ 8.500.000

$70.000,00] $ 14.000.000
$210.000,00(  $4.200.000

Junta de prétesis x mes

Clinica de dolor

Consulta de ortopedia

Andlisis de puesto de trabajo origen

Consulta medicina general seguros $ 22.700,00 $ 227.000
Consulta fonoadiologia $ 14.500,00| $ 435.000
TOTALMES = & i ]81258.642.000
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NOTA La oferta asistencial sera ajustada al IPC anual. Sin perjuicio de revisar como minimo
cada afio o en el momento que alguna de las partes asi lo requiera el numero de actividades
ofertada o requerida y la tarifa pactada.

Los servicios demandados que hacen parte de la oferta asistencial por encima de esta seran
reconocidos por modalidad de evento con una tarifa SOAT - 10%. Aquellos servicios no
contemplados en este manual tarifario, se reconoceran a la tarifa institucional incluidos en la
oferta.

Para los servicios complementarios se pactara la tarifa para la prestacion de estos por evento.
Forma de pago: Monto fijo unico mensual dentro de los 5 dias de iniciado el periodo.

Por pago electrénico consignando el monto convenido a la cuenta bancaria referenciada en la
propuesta.

Para el ramo de Planes De Salud de acuerdo a tarifas que en el momento de inicio de los
Planes de Salud se convengan entre las partes.

La tarifa pactada por monto fijo mensual incluye la Valoracién integral PARA LA TOMA DE UN
SEGURO DE LA COMPANIA en nimero de 10 por mes. Por encima de este nimero se
pagaran a las siguientes tarifas:

Tarifas Médicas 2012
SEGUROS DE VIDA INDIVIDUAL

Descripcion del Examen TAURED
2012

Examen Médico 70.000,00
Domicilio para examen medico 12.000,00
Electrocardiograma 59.000,00
Acido Urico (Uricemia) 17.000,00
Colesterol Alta Densidad (H.D.L.) 17.000,00
Colesterol Baja Densidad (L.D.L.) 21.000,00
Colesterol Total 14.000,00
Creatinina 17.000,00
Cuadro Hematico - Hemograma 14.000,00
Cuadro Hematico con Sedimentacion 17.000,00
Cuadro Hematico Il Generacién 21.000,00
Glicemia (glucosa en ayunas) 14.000,00
Parcial de Orina 12.000,00
Sedimentacién Globular V.S.G: (Eritros) 6.000,00
Transaminasas (ASAT) 17.000,00
Transaminasas (ALAT) 17.000,00
Gamma -glutamil transpeptidasa (GGT) 17.000,00
Antigeno Prostatico 42.000,00
Triglicéridos 18.000,00

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, la facturacion debera cefiirse a lo estipulado en los
articulos y clausulas del manual de tarifas en comento y sélo podran salirse de estos
parametros cuando las partes asi lo convengan. No se pagaran las complicaciones médicas
imputables al CONTRATISTA.
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CLAUSULA QUINTA: PRESENTACION Y PAGO DE CUENTAS DE SERVICIOS
ASISTENCIALES

Las partes convienen que la presentacion de las cuentas de cobro y/o facturas se hara en las
oficinas sucursales de POSITIVA, de acuerdo con la siguiente direccién: Carrera 4 Oeste No 12
— 89 Piso 3°, de la ciudad de Cali Valle.
PRESENTACION Y PAGO DE CUENTAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES POR ARL
El pago de los servicios se haré de acuerdo a los términos establecidos en los Decretos 046 de
enero de 2000, Decreto 3260 de 2.004, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007 y la Ley
1438 de 2011.
El CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA una
cuenta de cobro y/o factura general, anexando los siguientes documentos por cada afiliado
atendido, de acuerdo a lo definido por la Resoluciéon 3047 de 2.008 o las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan:

e Factura o documento equivalente, por el monto fijo Unico pactado

e Detalle de cargos, para cada paciente atendido.

e Autorizacion si aplica.

« Informe de la atencién de urgencias, resumen de atencion o epicrisis, si aplica

e Fotocopia de la hoja de administracién de medicamentos, si aplica.

e Resultado de los examenes de apoyo diagndstico, excepto los contemplados en los
articulos 99 y 100 de la Resolucién 5261 de 1.994 o la norma que la modifique, adicione
o sustituya. Deberan estar comentados en la historia clinica o epicrisis.

e Descripcién quirurgica si aplica.

e Registro de anestesia si aplica.

e Fotocopia de la formula médica para medicamentos u oxigeno, si aplica

e Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.

e Comprobante de recibido del usuario.

e Soportes de compra de material de osteosintesis o protesis (copia de la factura). Si

aplica.
Con periodicidad mensual el CONTRATISTA debe anexar la informacion sefalada en la
Resolucién 03374 de Diciembre 27 de 2000 (Registro Individual de Prestacién de Servicios de
Salud “RIPS”) y la circular 025 de 2001 en comento, con el registro de los pacientes atendidos y
facturados en este periodo de tiempo.
PRESENTACION Y PAGO DE CUENTAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES POR
ACCIDENTES PERSONALES

El pago de los servicios se hara de acuerdo a los términos establecidos en los Decretos 046 de
enero de 2000, Decreto 3260 de 2.004, Ley 1122 de 2007 y la Ley 1438 de 2011.
El CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA una
cuenta de cobro y/o factura general en la que se discrimine claramente que se trata de un
evento de VIDA — ACCIDENTES PERSONALES, anexando los siguientes documentos por
cada afiliado atendido:

e Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

e Copia del carnet del estudiante y/o poliza.

@ P%IVA 10
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e Formato de reclamacion debidamente diligenciado (este formato esta disponible a traves
de la pagina web www.positiva.gov.co o en los puntos de radicacion de cuentas a nivel
nacional.

o Detalle de cargos, en el caso que la factura no lo detalle..

Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos.

e Resultado de los examenes de apoyo diagnéstico. Deberan estar comentados en la
historia clinica o epicrisis.

e Descripcién quirurgica si aplica.

Registro de anestesia si aplica.
e Comprobante de recibido del usuario.
PARA TODOS LOS PRODUCTOS ARL — ACCIDENTES PERSONALES
Se determinara como fecha de radicacion de la factura o cuenta de cobro aquella fecha en que
la misma es presentada por el CONTRATISTA y recibida por POSITIVA, y para todos los
efectos ésta debera ser la fecha que permitan clasificar la edad de la cartera, y asi efectuar los
pagos en los plazos establecidos.
PARAGRAFO PRIMERO: Para los servicios complementarios las facturas y/o cuentas de cobro
de los servicios médico - asistenciales deberan ser presentadas por el CONTRATISTA a
POSITIVA, dentro de los primeros veinte (20) dias calendario de cada mes. Factura por cada
paciente.
Las condiciones del tramite de las facturas seran las incluidas en la Ley 1122 de 2007, el
Decreto 3260 de 2.004, Decreto 4747 de 2.007, Resolucion 3047 de 2.008 y las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan, asi:
-Una vez radicadas las cuentas, POSITIVA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles a partir
de la fecha de radicacién de la factura para formular y comunicar al CONTRATISTA las
observaciones sobre las facturas, las cuales pueden ser devolucion, aceptacién o glosa. Esta
Comunicacién se efectuara UNICAMENTE por medio del Portal Web de la COMPANIA, en el
aplicativo POSITIVA CUIDA. Para su consulta cada entidad debera crear los usuarios que
requieran consultar la informacién. http://positivacuida.positivaenlinea.com.co
-Las facturas devueltas no se consideraran presentadas para los plazos de pago definidos por
la norma.
-Una vez formuladas las glosas a una factura, POSITIVA no podra formular nuevas glosas a la
misma factura, salvo las que surjan de hechos detectados en la respuesta dada a la glosa
inicial.
-El CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recepcién. Cuando se trate de glosas parciales igualmente podra usar
el Aplicativo POSITIVA CUIDA. http:/positivacuida.positivaenlinea.com.co para enviar la
correspondiente respuesta.
-Una vez recibida la respuesta de las glosas, POSITIVA decidira si levanta total o parcialmente
las glosas o las deja como definitivas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion.
-Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco () dias
habiles siguientes informando de este hecho al CONTRATISTA.
-En el evento que la glosa u objecién presentada sea consecuencia de discrepancias en el
origen del accidente o enfermedad, los dias establecidos en los incisos anteriores se
“POSITIVA 11
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adicionaran al tiempo necesario para poder agotar todas las instancias necesarias para su

definicion.

-Resuelta la controversia, el pago se realizara en el mes siguiente, si se definié el origen como

profesional.

-El pago de las cuentas se hara a través de giro interbancario.

PARAGRAFO SEGUNDO: Hace parte integral del presente contrato, el Manual de radicacién

de cuentas de POSITIVA.

CLAUSULA SEXTA: FACTURACION ELECTRONICA

El contratista podré facturar los servicios prestados en virtud del presente contrato a través de

FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento a lo estipulado en

el Decreto 1929 de 2007 y en lo estipulado en la Resolucién 14465 de 2007 o en las normas

que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

PARAGRAFO PRIMERO: Las partes acuerdan que si se opta por la MODALIDAD DE

FACTURACION ELECTRONICA, a través de acta de comité se estipularan los requisitos

minimos como los son: fecha a partir de la cual rige, causales de terminacion de esta

modalidad, los intervinientes en el proceso, las operaciones de venta a las que aplica, los

procedimientos de expedicion, entrega, aceptacion, conservacion y exhibicion, el formato

electrénico de conservacion, la tecnologia de informacién usada.

Igualmente, en el acta de comité debera preverse un procedimiento de contingencia, aplicable

cuando se presenten situaciones que no permitan llevar a cabo los procedimientos y medios

acordados, para dar cumplimiento a la presente clausula.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a cumplir las siguientes OBLIGACIONES

GENERALES:

1. Cumplir con el objeto del contrato estipulado en la presente invitacion y sus documentos
anexos.

2. Presentar los documentos dentro del plazo establecido en la presente invitacion y cumplir

con los requisitos de orden técnico, exigidos como condicion previa e indispensable para

iniciar el contrato.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de

hacer u omitir algun hecho.

5. Mantener reserva sobre la informacion que legalmente ameriten ese trato, que le sea

suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo.

El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y

Parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el articulo 50

de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

8. Acatar y cumplir con la politica de Gestién Integral de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA

9. Dar cumplimiento a todos los aspectos aplicables de la circular externa 052 del 25 de
Octubre de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia, haciendo énfasis en lo
que aplique de forma especifica a las caracteristicas de la presente contratacion.

10. Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econémicas y comerciales
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Presentadas en la Oferta.

11. Cumplir con los requerimientos del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC-

12. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que se reciba a través de
comunicaciones escritas, verbales, materiales, presentaciones, conversaciones y reuniones,
que se compartan por causa del contrato.

13. Responder por el material escrito, medio magnético o audiovisual que le sea entregado o
que se desarrolle durante la ejecucion del contrato.

14. Cumplir estrictamente con la relacion del personal presentado en la propuesta y con el
porcentaje de tiempo que cada uno de los cargos dedicara a la ejecucion del contrato.

15. Emplear personal responsable, idéneo y que posea el suficiente profesionalismo, técnica,
practica y conocimiento.

16. Desarrollar el objeto del contrato de conformidad con la naturaleza del mismo y asegurar la
oportuna, eficaz y eficiente prestaciéon de este y responder por su calidad.

17. Realizar plan de trabajo, cronograma de actividades y reuniones de seguimiento y revision
que den cuenta de la evolucion del proceso, los cuales deben evidenciar una secuencia
légica de los pasos necesarios que se deben llevar a cabo para la correcta y oportuna
ejecucién del contrato.

18. Atender las indicaciones, observaciones y solicitudes emitidas por el Supervisor del contrato
en referencia a la ejecucion del mismo. Corregir las fallas y reemplazar los productos
solicitados que no se encuentren acorde con lo solicitado, dentro del plazo razonable y
acordado.

19. Mantener informado al Supervisor del contrato y asegurar que el se entere de cualquier
novedad, suceso o anomalia tanto verbal como por escrito.

20. Garantizar el uso y manejo confidencial de la informacién de la Compaiiia, que con objeto
del contrato llegare a conocer de tal forma que se asegure su manipulacion sélo en
cumplimiento de los fines del mismo.

21. El proveedor debe garantizar el uso correcto de la imagen corporativa de Positiva Companiia
de Seguros S.A. de acuerdo con lo establecido en el manual que para ello se definié por la
Compaiiia.

22. El proveedor debera ejecutar en su totalidad las actividades encomendadas segun los
requisitos técnicos definidos y asumir la entrega de los informes, previa revision y
autorizacion del Supervisor del Contrato.

23. El proveedor debe garantizar la entrega de los informes de gestion y avance con
periodicidad mensual o los que le sean requeridos por el supervisor del contrato.

24. El proveedor debe garantizar que asistira a los comités que con objeto del desarrollo del
contrato se llegasen a convocar por la entidad contratante o por la supervision del contrato.

25. Garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio definidos y aceptados por las partes.

26. Facturar los servicios de forma periédica mensual, la cual debera presentarse dentro de los
cinco primeros dias habiles del mes siguiente.

Y cumplira las siguientes OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Prestar los servicios asistenciales establecidos en la clausula primera del presente contrato,
a los afiliados a POSITIVA que accedan a su red asistencial, con la mayor diligencia en
atencion a los principios basicos de calidad y eficiencia y utilizando el equipo humano,

/)
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técnico y profesional idoneo para la prestacion de dichos servicios y con la tecnologia
media disponible en el pais.

2. Colaborar para permitir el acceso de los médicos, la comisién laboral de POSITIVA vy el

personal de auditoria concurrente, a su red asistencial, donde se encuentre el afiliado

atendido, su historia clinica y demas documentos pertinentes, para fines exclusivos de
auditoria médica.

Aplicar el sistema de referencia y contrarreferencia en los casos que sea necesario la

remision de pacientes.

Cumplir con los estandares de calidad establecidos para la atencion de usuarios de

POSITIVA: citas de consulta externa de especialidades médicas maximo 2 dias habiles, cita

inicial de fisioterapia maximo 1 dia habil, formulacién de medicamentos genéricos (salvo lo

descrito en la CLAUSULA PRIMERA, paragrafo segundo del presente contrato), y los
indicadores de calidad definidos en el Sistema de Informacion para la Calidad del Sistema

Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud.

Suministrar los tratamientos que requieran los usuarios y que sean pertinentes de acuerdo

al diagnostico emitido y con racionalidad técnico cientifica, asi mismo informar al usuario los

aspectos relacionados con su salud y dar cumplimiento a los derechos de los pacientes
establecidos en la legislacion vigente.

6. Informar a POSITIVA el diagnéstico confirmado o presuntivo de cualquier enfermedad de

origen profesional, en el momento en que este se realice.

Difundir el presente contrato a sus trabajadores, para que éstos tengan conocimiento de las

normas y alcances que se deben tener en cuenta para la prestacion de los servicios a los

afiliados a POSITIVA que accedan a los servicios por causa profesional. Para tal efecto,

POSITIVA suministrara el material necesario para la divulgacion del contrato y sefialara los

parametros establecidos para la correcta ejecucion del mismo.

Garantizar el manejo racional de los recursos aplicando la pertinencia medica en la solicitud

y formulacién de examenes diagnosticos, procedimientos medico quirdrgicos y suministro de

medicamentos.

Enviar a POSITIVA las solicitudes que esta haga de Historia Clinica, valoraciones medicas

y/o de especialistas, resultados de examenes, en un término no mayor a cinco dias

calendario.

10. Suministrar informacién clara y concreta sobre Pronéstico, Probabilidad de Rehabilitacion y
posibles secuelas de pacientes que sean solicitados por POSITIVA, utilizando la
clasificacion y terminologia de los procedimientos realizados de acuerdo a los manuales y
disposiciones legales vigentes.

11. Mantener vigente su habilitacion y actualizar sus licencias de funcionamiento de acuerdo
con los servicios de salud que prestan, de igual forma abstenerse de prestar servicios a
través de personas en entrenamiento o sin el cumplimiento de los estandares establecidos
en la normatividad vigente.

12. Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formulados por el departamento de
auditoria medica dentro del proceso de verificacion de garantia de calidad.

13. Confirmar que quien se presenta para la atencién efectivamente se encuentra afiliado a
POSITIVA exigiendo el carné que identifica al trabajador como afiliado a POSITIVA y en

. caso de no presentar carné indagando directamente con POSITIVA.

YITIVA 14
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14. Conocer y aplicar las disposiciones expedidas por las autoridades del pais a que estén
obligadas con ocasion del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA se obliga con el CONTRATISTA a:

1. Cancelar oportunamente las cuentas de cobro presentadas por el CONTRATISTA de
acuerdo con las condiciones establecidas en la clausula séptima del presente contrato.

2. POSITIVA esta obligada a cubrir los costos de los servicios de salud autorizados y objeto de
este contrato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales a los estipulados
dentro del régimen de Riesgos Profesionales, no seran asumidos por POSITIVA.

3. llustrar a sus afiliados sobre los procesos a seguir para el acceso a la red asistencial
adscrita al CONTRATISTA en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.

4. Mantener vigente su autorizacion de funcionamiento y demas requisitos legales.

5. POSITIVA se compromete a informar oportunamente cualquier cambio que afecte el modelo
de atencién, asi mismo expedir carta de presentacion del Auditor de Servicios Médicos
designado por POSITIVA.

6. Informar al CONTRATISTA el disefio y organizacion de la red de servicios incluyendo el
nombre, ubicacién y nivel de complejidad de cada uno de ellos.

7. Informar los cambios de la poblacion objeto de atencion de este contrato.

CLAUSULA NOVENA: VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato es de cuantia indeterminada y correspondera al valor de los

servicios asistenciales prestados por el CONTRATISTA a los afiliados de POSITIVA bajo la

modalidad de pago pactada, los cuales estan incluidos en las facturas pagadas y en las
glosadas pendientes de pago, durante la vigencia del presente contrato. Para efectos de la

constitucion de la péliza o garantia, se tomara como valor del contrato la suma de DOS MIL

SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE. ($

2.775.000.000).

PARAGRAFO: Los pagos que se generen con ocasion a la ejecucién del presente contrato, se

haran con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.

CLAUSULA DECIMA: PLAZO

El presente contrato tendra una duracion de tres (3) afios contados a partir de la legalizacion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del presente contrato sera en las instalaciones de EL CONTRATISTA

sede: en la ciudad de Cali.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUPERVISION

La Supervision de este contrato sera realizado por el GERENTE MEDICO para los servicio

ofertados a los afiliados a la ARL y el GERENTE DE INDEMNIZACIONES para los servicio

ofertados a los afiliados del Portafolio de Seguros de ACCIDENTES PERSONALES.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de

Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente

establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El

cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en
una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion
del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del
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servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion
del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el
plazo del mismo y tres (3) afios mas. Responsabilidad Civil extracontractual, para garantizar la
responsabilidad frente a terceros derivada de la ejecuciéon del contrato y 4 meses mas.
Responsabilidad Médica.

POSITIVA no asume responsabilidad por la prestacién de servicios asistenciales suministrados
directamente por el CONTRATISTA. Dicha responsabilidad serd asumida directamente por el
CONTRATISTA. Adicionalmente, el CONTRATISTA respondera civiimente por todos los dafios
o perjuicios causados a los trabajadores beneficiarios de este contrato, que se vean afectados
por la mala calidad de los servicios objeto del mismo, por lo que debe anexar al presente
contrato la copia de la Péliza de Responsabilidad Médica que posea, en la que se encuentren
amparados los profesionales de la salud que prestan sus servicios en la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién por
parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una
de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.
PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de E| CONTRATISTA el pago oportuno de las primas
y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a
cada poliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.
PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.
CLAUSULA DECIMA CUARTA:

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafo o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. Articulo 5.1.6. Decreto 734 de

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SPONSABILIDAD M

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el max de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo
una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara
un perjuicio a POSI ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.
CLAUSULA DECIMA SEXTA:  INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES ik
Para la contratacién, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. aplica el régimen juridico de

inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la

contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de

seleccién, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, debe renunciar a

su participacién y a los derechos derivados de la misma.
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Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad debera cederse el contrato previa
autorlzacmnwescrlta de POSITIVA COMPA DE SEGUROS S.A

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes ta poco genera 4 relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del
presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra

4 N Di "ROVERSIA: e ;
Los conflictos que surjan durante la ejecumon del contrato se solucionaran en prlmera mstancna
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes
con ocasion del presente, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo
que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes

manlfleste a la otra Ia existencia asu juicio de una dlferenC|a seran resueltas a través de los
bi

En caso de |ncumpI|m|ento total o parcial dke Ias 6bllga0|ones contraidas por el CONTRATISTA
en virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente
contrato.

El presente ‘contrato p dra darse por “terminado por siguientes causales: a) Por mutuo
acuerdo entre las partes. b) Por decision unilateral de cualquiera de las partes, siempre y
cuando se de aviso por escrito a la otra parte contratante con treinta (30) dias de anticipacion,
sin que este hecho genere indemnizacion alguna o pago de prejuicios. ¢) Por incumplimiento de
cualquiera de las partes de las obligaciones estipuladas en el presente contrato, sin perjuicio de
la indemnizacion de perjuicios a que hubiere lugar segun lo preceptuado en el articulo 1546 del
Cédigo Civil y demas normas concordantes. En este caso las relaciones entre POSITIVA y el
CONTRATISTA se regiran por lo establecido en las disposiciones legales.

Los eventos y conflictos que al momento de la terminaciéon del contrato se encuentren
pendientes, derivados de accidente de trabajo ocurrido y enfermedades profesionales
diagnosticadas antes de la terminacion del contrato, seguiran rigiéndose por las clausulas
contenidas en el presente contrato.
CLAUSULA VIGESIMA:  LIQUIDACION SR S
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por Ias partes dentro de Ios cuatro (4)
meses a su terminacion.
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Iguna sin el consentimiento

durante la ejecucién
del contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta confidencialidad
continuara aun terminado y liquidado el contrato. Toda la informacion es de propiedad de
POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacién indebida de la informacion, es causal de
termmacnon inmediata del contrato sin necesidad de previo requerlmlento Io cual dara lugar a la

Para eI manejo de Ia mformacnon y del software EL CONTRATISTA se obhga a acatar‘la norma
Iegal eX|stente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y

obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de incumplimiento
del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las
saerzlones enales y/ dministrativas del caso.

Ademas de la confide dad a que se compromete CONTRATI A, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucién del contrato, se levante acta de entrega en la cual se
detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta
debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion
de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que
durante la ejecuciéon se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccién, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto
se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato,
y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar
el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devoluciéon de documentos y
base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula

é} P@TIVA 18



@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Nd 0 3 4 8 DE 2012
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGL}ROS S.A. Y ERGOS HEALTH S.A.S.
- “CENTRO DE EXCELENCIA EN REHABILITACION INTEGRAL Y MEDICINA DEL
TRABAJO”.

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio,
ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecuciéon del presente
contrato. Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de

negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compania de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad
de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticiéon de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracién con la estrategia global
de continuidad del negocio de Positiva Compariia de Seguros S.A., previo acuerdo entre
Positiva y EL CONTRATISTA, tiempos de recuperacion requeridos por el negocio,
certificaciones y demas aspectos que Positiva Compafia de Seguros S.A. requiera
respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad vy
recuperacion conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera afecten
los servicios prestados a Positiva Comparia de Seguros S.A.

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relaciéon directa con el consumidor
financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas por
Positiva Compariia de Seguros S.A., en referencia a la proteccion y atencién del consumidor
financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales como:

(1) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde actué el
proveedor, una cultura de atencién, respeto y servicio a los consumidores
financieros;

(ii) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacién adecuada,
clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(i) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos; y

(iv)  Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la
educacién fmanmera de éstos y la capamtacuon al talento humano entre otros.

Son de cargok de EL CONTRATISTA los gastos QUe demande la formalizacion del presente

contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA DITORIAS | : e :
Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquner tlempo
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.
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E| a judicatario y el perso aI que - ut
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la conservacion
del medio ambiente.

Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y ObllgaC|ones de Contratistas en Seguridad y
Salud Ocupacwnal y Medlo Ambiente de POSITIVA. Para el cumpllmlento del mismo, se hace
i la susc ipcion del resente contrato

EL CONTRATISTA acredltara@durante la ejecucion del contratoV'lestar aI dla en pagos al
Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales, en la certificacion debera informar el
numero de validacion de los pagos al operador logistico y entregar en copia el reporte impreso

Para todos |os efectos |ega|es Ias partes acuerdan como dom|C|I|o contractual la ciudad de
Bogota, D.C.
En constancia se firma el presente contrato, a los 18 DIC

- 2012
POSITIVA, ERGOS HEALTH S.A.S.

Galg rt &
ULAY GABRIELA BUEN Q EZ
Represenhtante Legal
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