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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. f (3 2 §I  DE 2013,
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y HEINSOHN S.A.

Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania ntumero 6.357.600 expedida La Unién (Valle),
quien en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre
de 2013, debidamente autorizado y posesionado mediante acta No. 235 del 20 de
noviembre de 2013 y debidamente autorizado por la Superintendencia Financiera de
Colombia, obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS 8.A,, entidad estatal que para los efectos del presente contrato se denominara
POSITIVA con NIT 860.011.153-6, quien para los efectos del presente contrato se
denominara EL CONTRATANTE y por la otra, LUIS FERNANDO JARAMILLO
CEBALLOS, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No
70.810.230 expedida en Jardin (Antioquia), quien en su calidad de Gerente actlia como
representante legal de HEINSOHN S.A. con NIT 800.046.226-8, quien para los efectos del
presente contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente contrato, contenido en las clausulas que a continuacion se sefalan, previas las
siguientes

CONSIDERACIONES

1) Que EL CONTRATANTE, como entidad aseguradora y organizada como sociedad
anonima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacién publica teniendo en
cuenta la cuantia del contrato y de acuerdo a lo establecido en el Articulo 17 del Manual de
Contratacion del CONTRATANTE aprobado el 18 de febrero de 2009. Que establece:

“(...) ARTICULO 17. Procedimiento para la Invitacion publica. Este proceso se
utilizarg para la Contratacién de bienes y servicios que tengan una cuantia Superior
a los quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500 SLMV), el cual
se sujetara a las siguientes reglas: (... i

2) Que la Vicepresidencia de Inversiones, en el documento de estudios previos argumento
lo siguiente:

“DEFINICION DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATA CION:

POSITIVA COMPANA DE SEGUROS S.A. requiere de un SISTEMA PARA LA
ADMINISTRACION Y VALORACION DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. el cual sirva como herramienta para el
correcto desarrollo de las actividades del Front, Middle y Back Office de la compafiia”.

2) Que con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento

establecido en el Manual de Contratacién de la Compaiiia, POSITIVA dio apertura a la

Invitacion Publica 16 de 2013 el dia 26 de Noviembre de 2013 y se procedio a la

ublicacion de los términos de referencia en la pagina Web de la Compafia el dia 02 de
GFiciembre de 2013.
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3) Que el dia 09 de Diciembre de 2013, a las 11:00 AM, se realizé el cierre de la Invitacion
Publica en la Vicepresidencia Financiera y Administrativa, en la Casa Matriz de la

Compafiia, cumpliendo con el cronograma establecido, al cual se presentaron las firmas
ALFA GL, SERIVA y HEINSOHN S.A.

4) Que se realizaron las verificaciones Juridica

siguiente resultado:

VICEPRESIDENTIA DE INVERSION

INVITACION PUBLICA No. 16 DE 2012

"CONSOLIDADG HABILITACIONES

, financiera y Técnica las cuales arrojaron el

CONTRATACION APLICATIVO PARA LA ADMINISTRACION ¥ VALORACION DF INVERSIONES”
— PP sl i 2ot ki A Wt i s T e

|
HEINSOHN SA
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ALFA GL |SERIVA
Habllitacian Juridiea cl __l HABIL ITADA - HABILITADA ll'lABlt!TJ\Dﬁ
M _|HABILITADA B HABILITADA HABILITADA

Pl praponente ALEA GL,

|[HABILTADA

NC AABILITADA

o .

SANIRA CEckiA fEvTedin

__|wABwLmADA

na et habilrado TECNICAMENTE, por tante no cantinug on ol praceso de seleccian de 13 Invitocidn

Gerehie de (_ﬂﬁmhﬂ v_(.ﬁu‘.' ratackhn

) Que con base en las habilitaciones financiera, econémica y técnica se realizd la
valuacion técnica y econdmica cuyo resultado fue el siguiente:
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| CALIFICACION IBASE |
ASRECTO PUNTAJE

Propuesta tecnica (funcionalidades adicionales)

Propuesta técnica (tecnoldgica) 300

Propuesta econdmica 300

ToTAL " 1.000

SERIVA' | HEINSOHN

I EVALUAGION PROPUESTAS HABILITADAS

Propuesta técnica (funcionalidades adicionales) 280 400
Propuesta técnica (tecnolégica) 180 35
Propuesta econdmica 250 300 |

Que

5)

publicados los resultados de las calificaciones, se presentaron observaciones a las
mismas, las cuales fueron resueltas por Positiva en los términos establecidos en el
cronograma de la Invitacion Publica No. 16 de 2013.

6) Como consecuencia de la evaluacion, se concluyd con acta de adjudicacién, publicada
el dia 24 de Diciembre de 2013 en la pagina WEB, seleccionar a la firma HEINSOHN
S.A., Identificada con el NIT No. 800.046.226-8, representada legalmente por el sefior
LUIS FERNANDO JARAMILLO CEBALLOS, identificado con la cédula de ciudadania No.
70.810.230, expedida en Jardin (Antioguia), dentro del proceso de invitacion publica 16 de
2013 cuyo objeto es “CONTRATACION APLICATIVO PARA LA ADMINISTRACION Y
VALORACION DE INVERSIONES”. por valor de TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MILLONES TREINTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE
($357.033.420.00) incluido IVA, valor que corresponde al ofertado por el Adjudicatario en
Su propuesta a la invitacién Publica 16 de 2013.

7) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y cumplidos
por este con la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad,
capacidad, especialidad y conocimiento requerida para la ejecucion del objeto contractual.

8) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

9) Que lo sefialado en el presente contrato se ajustara en todo momento a lo contemplado

en los terminos de referencia de la Invitacién Publica No. 16 de 2013, que hace parte
“:{integral del presente contrato.
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10) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2013000657 expedido el 22 de noviembre de 2013 y No. 2014000090
expedido el 26 de noviembre de 2013, expedidos por el area de presupuesto del
CONTRATANTE.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: EL CONTRATISTA, de manera independiente, es
decir, sin que exista subordinacién laboral alguna, prestard sus servicios técnicos,
profesionales y especializados a favor del CONTRATANTE, para la implementacion y
posterior arrendamiento de la aplicacién y la plataforma tecnolégica requerida para su uso
por parte del CONTRATANTE (en adelante los Servicios), de acuerdo a las
especificaciones y funcionalidades requeridas por EL CONTRATANTE que se sefalan en
el presente contrato y en sus anexos.

Los Servicios relacionados anteriormente y cualquier otro que se derive de la prestacién de
los mismos, serdn desarrollados y prestados por EL CONTRATISTA de acuerdo a lo

establecido en este documento.

PARAGRAFO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del presente Contrato,
se entiende que los Servicios a prestar estan descritos en la invitacion, la justificacion y la
propuesta del CONTRATISTA con sus anexos, documentos que hacen parte integral del
presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — ALCANCE DEL CONTRATO: Los Servicios comprenden las
etapas que se describen a continuacién:

1. Implementacién: Esta etapa tendra una duracién de cuatrocientas cincuenta (450)
horas, dentro de las cuales se encuentra incluido el tiempo de capacitacion. FEsta
etapa tendra las siguientes fases:

a. Fase de Planificacion: Gerencia y Gestion del Proyecto

Objetivo El objetivo de esta fase es adelantar toda la preparacién del modelo
operativo, procedimientos, instrumentos y herramientas que facilitaran la
gestion de ejecucion del contrato y la apropiacion sobre las mismas, asi
como adelantar la planeacion general de la ejecucion del contrato.

Es importante tener en cuenta que todos los instrumentos y herramientas
deberan ser desarrollados bajo un modelo electrénico de gestion documental
y flujos de trabajo, excepto en aquellos casos en donde EL CONTRATISTA
justifique a satisfaccion del CONTRATANTE el uso de un mecanismo
alterno.
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Entradas La fase de planeacion debera realizarse con al menos la siguiente
informacién:

Contrato.
Propuesta presentada en proceso de contratacion.

Inventario de requerimientos iniciales del CONTRATANTE.

Producto de la | Plan global del proceso de implementacién de la solucion el cual debe incluir:

etapa
Definicion de los productos de entrada y salida del proceso y formatos a
utilizar para su documentacion y entrega.

Definicion de la estructura de gestion documental del proyecto, ya que todos
los documentos y entregables del proyecto se deben manejar en medio
electrdnico.

Cronograma de trabajo, asignacion de recursos y matriz de riesgos.
Formato de actas de reunion.

Definicion de la arquitectura tecnolégica de la solucion, incluyendo la
continuidad del negocio, esquemas de seguridad, telecomunicaciones,
almacenamiento y en general todo lo necesario para la correcta operacion
tecnoldgica.

Plan de comunicacion.
Aprobacion de la metodologia de estimacion de esfuerzo.

Definicion de acuerdos de acceso a la plataforma tecnolégica del
CONTRATANTE y seguridad de la informacion, de acuerdo con el sistema
de gestion de seguridad de la informacion del CONTRATANTE.

Asignacion de recursos (humanos, técnicos, financieros).
Plan de calidad del proyecto.

Herramientas de control y monitoreo al desarrollo del proyecto.

b. Fase de Ejecucién

Objetivo Esta fase consiste en el desarrollo de las actividades definidas en ol
plan de implementacion del proyecto, de acuerdo a las
especificaciones funcionales y el servicio contratado.

TR T ¥ T



@) PosITIVA

COMPANIA DE SEGLIROS

IR 3 |

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2013,
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y HEINSOHN S.A.

Entradas Plan global del proceso de implementacién de la solucion.

Producto de la etapa | Plan de instalacion del sistema.
Sistema de informacion configurado, implementado y libre de errores.

Parametrizacion definida de acuerdo a las especificaciones
funcionales.

Politicas para la administracién de parametros de la solucion.

Plan de migracién de datos de acuerdo a los requerimientos del
CONTRATANTE, incluyendo el cargue masivo del portafolio de
inversiones y la informacién histérica de los titulos que lo componen.

|dentificacion de los perfiles para los usuarios que debe contemplar la
solucion, con base en lo requerido por EL CONTRATANTE.

Pruebas de disponibilidad y de funcionalidad del aplicativo.

Certificacion de que la solucién cumpla con las especificaciones
técnicas definidas por EL CONTRATANTE.

Capacitaciones programadas de acuerdo con el cronograma
establecido.

c. Fase de Control

Objetivo El objetivo de esta fase es realizar control permanente a lo largo del
desarrollo del proyecto, facilitando el seguimiento del mismo.

Entradas La documentacion y formatos definidos en la Fase de Planeacion y
Ejecucién.

Producto de la etapa | Informe de evaluacion y analisis de los ANS.

Documento en el cual se contemplen los aspectos requeridos para
iniciar la etapa de arrendamiento.

Informe de control y seguimiento de las actividades del proceso de
implementacion de la solucién.

Informe de control de riesgos del proceso de implementacién de la
solucion.

Informe de prestaciéon del servicio de soporte y mantenimiento en
donde se detalle el avance de los controles de cambios al proyecto,
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gue se encuentran en ejecucion o que han sido cerrados durante el
desarrollo del proyecto y que debera contener como minimo:

- El estado de cada requerimiento.
Acciones correctivas recomendadas.

Gestion de defectos de productos entregados.

d. Fase de Cierre

Objetivo El objetivo de esta etapa es el cierre del proyecto, una vez finalizada la
ejecucion de todos los planes de las fases que componen la etapa de
implementacién del proyecto.

Entradas Plan de trabajo de ejecucion del proyecto.
Herramientas para la gestion y seguimiento.

Documento en el cual se contemplen los aspectos requeridos para
iniciar la etapa de arrendamiento.

Entregables definidos en las etapas anteriores, aceptados por EL
CONTRATANTE.

Producto de la etapa | Entrega de la solucion final de acuerdo a los requerimientos del
CONTRATANTE.

Informe de cierre del proyecto, hasta la etapa de implementacion para
dar inicio a la etapa de arrendamiento.

Acta de inicio de la etapa de arrendamiento.

2. Arrendamiento: El arrendamiento del aplicativo incluye:

a) Funcionalidad del aplicativo de acuerdo a las condiciones sefialadas en el presente
contrato y en sus anexos, durante la vigencia del mismo.

b) Mantenimiento y actualizacién de la solucién por parte del CONTRATISTA, de acuerdo
a las condiciones sefaladas en el presente contrato y en sus anexos, durante la
vigencia del mismo, considerando los requerimientos legales a que haya lugar.

¢) Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio sefialados en el presente contrato por
parte del CONTRATISTA.

Realizacion de backups diarios del portafolio y de la informacion relacionada con el
mismo, por parte del CONTRATISTA.
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El arrendamiento se iniciara a la puesta en marcha de la totalidad de los médulos
contratados del aplicativo y se ejecutara sobre la version de la solucion resultante de Ia
personalizacion de los requerimientos funcionales exigidos por EL CONTRATANTE vy las
interfaces solicitadas por éste en el presente contrato.

CLAUSULA TERCERA — ACCESO Y USO REMOTO A LA APLICACION: En este acto,
EL CONTRATISTA otorga al CONTRATANTE, quien acepta el derecho personal e
ilimitado para usar y acceder remotamente, a través de un canal dedicado, al aplicativo en

la forma y condiciones que se estipulan en el presente contrato.

CLAUSULA CUARTA - REMUNERACION Y FORMA DE PAGO: Por la prestacion de los
Servicios objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA tendra derecho a las siguientes
remuneraciones:

a) Implementacion
Un monto Unico correspondiente a cinco millones doscientos veinte mil pesos ($5.220.000)
el cual serd pagado por EL CONTRATANTE al CONTRATISTA de acuerdo con la

siguiente forma de pago:

Porcentaje .
de Pago Hito

Finalizacién de la instalacién del
ambiente productivo y de
contingencia del sistema de

30% informacion. Es decir, cuando los
productos ofrecidos en esta
propuesta se instalen en la
infraestructura del cliente.

Finalizacion de las pruebas de
aceptacion del producto, es decir,
20% una vez el sistema esté listo para
iniciar el paralelo de la operacion del
CONTRATANTE.

Firma del acta de finalizacién de la

¢)
o0% implementacién del proyecto.

b) Arrendamiento

Un monto mensual correspondiente a veintinueve millones trescientos diecisiete mil
setecientos ochenta y cinco pesos ($29.317.785) por el arrendamiento del aplicativo y la
plataforma tecnolégica que lo compone, objeto de la presente contratacién, dicho monto se
comenzara a pagar al proveedor una vez concluida la actividad de: “Finalizacién de |a
instalacién del ambiente productivo y de contingencia del sistema de informacién. Es decir,
cuando los productos ofrecidos en esta propuesta se instalen en la infraestructura del
cliente.”.
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PARAGRAFO PRIMERO: La remuneracion sefialada en la presente clausula incluye todos
los costos y gastos asociados a la prestacién de los Servicios objeto del contrato, asi como
a la celebracion y a la liquidacion del mismo. Hacen parte integral del presente contrato: los

terminos de referencia, las adendas de la Invitacién Publica No. 16 de 2013, junto con la
propuesta del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO: La anterior comisién incluye IVA, el cual serd cobrado de
acuerdo con las normas legales vigentes.

PARAGRAFO TERCERO: Para el pago de la remuneracion establecida en la presente
clausula, EL CONTRATISTA presentara factura al CONTRATANTE en el mes siguiente a
Su causacion y este (ltimo debera pagarla, sujeto al informe de avance en la ejecucién, el
cual debe ser certificado y autorizado por el supervisor del contrato y dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes a su recibo. Junto con dicha factura, EL CONTRATISTA
debera presentar un informe detallado de las horas hombre utilizadas en las actividades
técnicas.

PARAGRAFO CUARTO: Si el(los) documento(s) de cobro no ha(n) sido correctamente
elaborado(s), el término para el pago solo empezara a contarse desde la fecha en que se
presente en debida forma. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO QUINTO: Para efectos de realizar el desembolso correspondiente a cada
pago, EL. CONTRATISTA aportara certificacion expedida por su Revisor Fiscal en la cual
conste que esta al dia con el pago de aportes a la seguridad social y parafiscales.

PARAGRAFO SEXTO: Es claro para las partes que durante el periodo de liquidacion del
presente contrato, no habra lugar al pago de la remuneraciéon sefalada en |a presente
clausula por parte del CONTRATANTE a favor del CONTRATISTA, ni de suma alguna.

CLAUSULA QUINTA — OBLIGACIONES DE CONTRATISTA: EL CONTRATISTA tendra
las obligaciones y responsabilidades que se sefialan a continuacion:

a) Cumplir con el objeto del presente contrato de conformidad con lo establecido en el
mismo.

b) Mantener el servicio del aplicativo objeto del presente contrato, con una disponibilidad
minima de 99,6% al mes, en la modalidad 7 x 24, es decir 7 dias a la semana, 24 horas
al dia.

¢) Mantener el nivel de disponibilidad del canal de datos dedicado en 99.9% al mes, bajo
la modalidad 7 x 24, es decir 7 dias a la semana, 24 horas al dia.

GT!) Cumplir con los plazos de entrega estipulados en el presente contrato.
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e) Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio sefialados en la presente clausula.

f) Garantizar el cumplimiento de las especificaciones y funcionalidades sefialados en este
contrato y sus anexos, durante toda su vigencia.

g) Emplear personal idéneo (calificado y capacitado) y suficiente para prestar los
Servicios contratados con el fin de resolver los requerimientos o inconvenientes que se
presenten y expresar las instrucciones o recomendaciones de orden técnico referentes
a meétodos de operacion correctos, tendientes a la preservacién del aplicativo.

h) Asegurarse que en el desarrollo del objeto del presente contrato se observen
rigurosamente por parte de sus trabajadores y en general de todo el personal que
utilice y/o asigne para el cumplimiento del mismo, los acuerdos en términos de tiempos
de entrega, servicio, calidad y flexibilidad de los trabajos.

i) Responder por los riesgos y perjuicios que se causen a terceros en razén o con
ocasién de la ejecucion y cumplimiento del contrato.

J) Adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para proteger la propiedad y todo
derecho del CONTRATANTE sobre la informacion almacenada en el aplicativo, como
también, impedir su uso, reproduccién o modificacién por EL CONTRATISTA y por
terceros.

k) Capacitar y entrenar a los usuarios finales, tanto funcionales como técnicos, sobre el
uso del aplicativo y de las actualizaciones realizadas al mismo.

) Acatar las recomendaciones y observaciones que pudiera realizar EL CONTRATANTE
en el desarrollo del presente contrato.

m) Realizar el correspondiente mantenimiento preventivo, correctivo, perfectivo y evolutivo
de la plataforma tecnolégica (software, hardware, almacenamiento, seguridad y
conectividad) para asegurar su adecuado funcionamiento, bajo los requerimientos
acordados con EL CONTRATANTE.

n) Generar los cambios y adaptaciones necesarios para cumplir los requerimientos
gubernamentales y en especial con la reglamentacion expedida por |Ia
Superintendencia Financiera de Colombia, de acuerdo con las especificaciones que EL
CONTRATANTE le suministre.

o) Tener documentado y socializado, de acuerdo con las mejores practicas, los
procedimientos para el mantenimiento y control de cambios de la plataforma
tecnologica, cuando éstos tengan impacto en los Servicios.

p) Informar con la debida anticipacion al funcionario designado por EL CONTRATANTE,
los cambios significativos en procedimientos y plataforma tecnoldgica cuando éstos
{‘1 tengan impacto en los Servicios. En este caso, EL CONTRATANTE podra dar por

10
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terminado el contrato sin que por ello se derive el pago de penalidad alguna a favor del
CONTRATISTA.

q) Carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la distincion del personal
asignado por éste para realizar las actividades a que haya lugar en las instalaciones
del CONTRATANTE, en virtud del presente contrato, teniendo en cuenta las
instrucciones impartidas por EL CONTRATANTE en el manejo de su imagen
corporativa.

r) Actualizar sus datos anualmente mediante el diligenciamiento del formato definido para
tal fin y proporcionado por el supervisor del contrato asignado por EL CONTRATANTE,

s) Guardar absoluta reserva sobre el contenido de los documentos e informacién que le
suministre EL CONTRATANTE para la realizacion y ejecucién del contrato, de acuerdo
a lo sefialado en el mismo.

t) Guardar absoluta confidencialidad del “know how" de los procesos y directrices del
CONTRATANTE que EL CONTRATISTA conozca con ocasién de la ejecucion del
presente contrato.

u) Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones.

v) No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actiian por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

w) Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

x) Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a higiene y seguridad
industrial.

y) Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
z) Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

aa) Presentar junto con la factura mensual correspondiente al cobro de los Servicios objeto
del presente contrato, un informe detallado de las horas hombre utilizadas para su
cumplimiento.

bb) Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades de
lpos actos u omisiones que se presenten en el ejercicio de las actividades que desarrolle en
afrtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio al CONTRATANTE o a terceros.

11
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PARAGRAFO SEGUNDO - ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO: EL
CONTRATISTA debera cumplir los siguientes acuerdos de niveles de servicio (ANS)
durante la vigencia del contrato:

Atender a satisfaccion del CONTRATANTE con personal idéneo y conocedor de la
plataforma tecnolégica, los requerimientos de tipo funcional y asistir en el aislamiento y
correccion de errores presentados por el aplicativo, que sean notificados al
CONTRATISTA telefénicamente o via correo electrénico. Lo anterior, atendiendo a los
siguientes niveles de criticidad de los ANS:

I. NIVEL 1: Comprende los incidentes en la aplicacion que eviten que se efectie
la continua operacién del dia a dia. En estos casos, EL CONTRATISTA debera
presentar al CONTRATANTE el diagndstico y el plan de accion maximo dentro
de la hora siguiente, contada a partir del reporte del incidente por alguna de las
partes y registrada en la herramienta de mesa de servicio. Asi mismo, EL
CONTRATISTA debera proveer al CONTRATANTE la solucion al incidente a
satisfaccion de éste, a mas tardar dentro de las tres (3) horas siguientes a Ia
notificacion del incidente al CONTRATISTA.

ll. NIVEL 2: Comprende los incidentes presentados en la aplicacién que, aunque
no interrumpan la operacién del dia a dia, tengan algin impacto sobre la
continuidad de los procesos de registro y/o valoracién y/o control del portafolio
de inversiones del CONTRATANTE, aunque se cuente con procedimientos
alternos para superar el problema. En estos casos, EL CONTRATISTA debera
presentar al CONTRATANTE el diagnéstico y el plan de accion maximo dentro
de la hora siguiente, contada a partir del reporte del incidente por alguna de las
partes y registrada en la herramienta de mesa de servicio. Asi mismo, EL
CONTRATISTA debera proveer al CONTRATANTE la solucién al incidente a
satisfaccion del CONTRATANTE, a mas tardar dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacién del incidente al CONTRATISTA.

. NIVEL 3: Comprende los incidentes presentados en la aplicacion que no
interrumpan la operacion del dia a dia, ni tengan un impacto representativo
sobre la continuidad de los procesos de registro y/o valoracioén y/o control del
portafolio  inversiones del CONTRATANTE y para los que existan
procedimientos alternos para superar completamente el problema generado por
la falla. En estos casos, EL CONTRATISTA deberd presentar al
CONTRATANTE el diagnéstico y el plan de accién méximo dentro de la hora
siguiente, contada a partir del reporte del incidente por alguna de las partes y
registrada en la herramienta de mesa de servicio. Asi mismo. EL
CONTRATISTA debera proveer al CONTRATANTE la solucién al incidente a
satisfaccion del CONTRATANTE a mas tardar dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes a la notificacién al CONTRATISTA.

Los tiempos de solucién a los incidentes anteriormente sefalados son independientes del

nivel de disponibilidad exigido por EL CONTRATANTE para la solucién objeto de este

contrato y por lo tanto, no podra entenderse que dichos tiempos no seran contabilizados al
eterminar la disponibilidad mensual de la mencionada solucién.
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EL CONTRATANTE ha calificado inicialmente los procesos asociados al registro y/o
valoracion de su portafolio de inversiones de acuerdo a los niveles de criticidad que se
sefialan a continuacion:

Proceso Nivel de Criticidad
Registro de Operaciones i

Valoracién del Portafolio
Cierre del Portafolio

Procesos asociados al cumplimento de las operaciones __
Generacion archivos para transmisién a los entes de control |
Célculo delimitesycupos |
Generacion de reportes y célculos
Otros procesos que no impacten el dia a dia de la operacion |

=

|
LUN!MI-AHH

No obstante lo anterior, de presentarse incidentes que afecten procesos adicionales, éstos
seran calificados por EL CONTRATANTE al momento de su notificacion al
CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA — OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: EL CONTRATANTE

tendra las obligaciones y responsabilidades que se sefialan a continuacion:

a) Supervisar, administrar y controlar el uso del aplicativo sélo por los usuarios
autorizados.

b) No divulgar, publicar, dar a conocer o traspasar ninguna informacion relacionada con el
aplicativo, sin autorizacién previa y expresa del CONTRATISTA.

c) Responder y exigir que sus dependientes, trabajadores, clientes, usuarios y toda o
cualquier persona que tenga acceso al aplicativo, den cabal y estricto cumplimiento a
las obligaciones sefialadas en los literales a) y b) precedentes.

d) No intentar, ni directa, ni indirectamente, ni personalmente, ni a través de sus
dependientes, trabajadores o terceros que tengan acceso al aplicativo, acceder a
informacion que no sea del CONTRATANTE.

e) Notificar al CONTRATISTA, por escrito, acerca de la materia exacta de cualquier error
o falla que aparezca en el aplicativo y que constituya una desviaciéon de las
especificaciones de disefio correspondientes.

f) Suministrar al CONTRATISTA toda la informacién pertinente que éste requiera, para
los efectos de detectar y solucionar los errores y desviaciones que aparezcan en el
funcionamiento del aplicativo.

Q) Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
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h) Suministrar en forma adecuada, veraz y oportuna la informacion que requiera EL
CONTRATISTA.

) Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

J) Poner a disposicion del CONTRATISTA todos los medios que sean necesarios para la
prestacion de los Servicios, dentro de lo que se incluye la obligaciéon de mantener la
disponibilidad del equipo de trabajo del CONTRATANTE, para que atiendan a todos los
requerimientos del CONTRATISTA que se deriven de la ejecucion del presente
contrato.

k) Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él forman parte.

CLAUSULA SEPTIMA — RESPONSABILIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a efectuar
su trabajo con el nivel adecuado de responsabilidad al dedicarse a la gjecucion de las
labores profesionales previstas en la clausula primera del presente contrato, teniendo en
cuenta las directrices generales que EL CONTRATANTE le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun empleado,
subcontratista o cualquier persona vinculada al CONTRATISTA con lo cual se haya
causado un perjuicio al CONTRATANTE, éste podra repetir contra EL CONTRATISTA,
descontando los perjuicios de las sumas adeudadas al CONTRATISTA.

CLAUSULA OCTAVA - DURACION DEL CONTRATO: El presente contrato tendra una
duracion de un (1) afio de vigencia contado a partir de la suscripcién del acta de inicio por
las partes, previo perfeccionamiento y legalizacion del contrato, el cual incluiré la duracion
correspondiente a la etapa de implementacién. No obstante lo anterior, con la firma del
presente contrato EL CONTRATISTA acepta la condicién de que EL CONTRATANTE
podra dar por terminado de manera anticipada el presente contrato mediante notificacion
escrita con treinta (30) dias de anterioridad a la fecha en que pretenda darlo por terminado,
sin que haya lugar a sancion o pago alguno por parte del CONTRATANTE a favor del
CONTRATISTA.

PARAGRAFO: Una vez vencido el plazo inicialmente pactado o el de cualquiera de sus
prorrogas, EL CONTRATANTE podra prorrogar el plazo del presente contrato por un
termino igual al inicialmente pactado. Para ello bastara una notificacién escrita dirigida al
CONTRATISTA con quince (15) dias de antelacion al vencimiento del plazo inicialmente
pactado o de cualquiera de sus prérrogas, en la cual se le notifique la renovacién del
contrato. El plazo asf prorrogado no incluird un término para implementacion, la cual se
entendera surtida en el primer afio de duracién del contrato.
CLAUSULA NOVENA - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: Sin perjuicio
e lo sefialado en la clausula octava del presente contrato, éste se podra dar por terminado
oor las siguientes causales:
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a) De forma bilateral por su completa ejecucion, entendiéndose por tal el cumplimiento
total de las obligaciones de las partes.

b) Por incumplimiento de las obligaciones que en virtud del presente contrato EL
CONTRATISTA ha decidido asumir.

¢) Por cambios significativos en procedimientos y plataforma tecnolégica que tengan
impacto en los Servicios.

d) Por incapacidad financiera de CONTRATISTA que se presume cuando sea parte de un
proceso de régimen de insolvencia, sea intervenido por autoridad competente y/o por
disolucion de la persona juridica de CONTRATISTA.

e) Cuando EL CONTRATISTA o alguno de los socios, accionistas y/o representantes se
encuentre sefalado por cualquiera de las autoridades competentes como autor o participe
de actividades ilegales.

fIEn el evento en que EL CONTRATISTA o alguno de sus socios, empleados,
administradores y/o representantes legales, hagan parte de la lista OFAC o alguna de
similar naturaleza.

g) Cuando la entrega de los Servicios de este contrato se realice en forma defectuosa por
parte de CONTRATISTA al CONTRATANTE.

h) Por cambios en la condicién de propietario del aplicativo, del CONTRATISTA.

) Cuando EL CONTRATISTA no cumpla con su obligacion de actualizar al menos
anualmente su informacion como proveedor del CONTRATANTE.

j) Por mutuo acuerdo entre las partes.

k) Sise presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo
del objeto del presente contrato.

) Si EL CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas del CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento que el presente contrato se llegare a terminar, por
cualquier causa, en forma anticipada y se le hubieren entregado en forma anticipada
dineros al CONTRATISTA o que a la liquidacion del presente contrato resultaren saldos de
dinero a favor del CONTRATANTE, EL CONTRATISTA se compromete a restituir dichos
dineros al CONTRATANTE tan pronto se declare la causal de terminacion. En caso de que
no los restituyera, deberd EL CONTRATISTA reconocer y pagar al CONTRATANTE
interés de mora a la tasa maxima que de conformidad con las certificaciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia y/o Banco de la Republica, puedan cobrarse por
tal concepto.

CLAUSULA DECIMA — LIQUIDACION: El presente contrato sera liquidado por las partes
dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacion del mismo.

LAUSULA DECIMA PRIMERA - GARANTiAS: EL CONTRATISTA se obliga a tomar en
favor del CONTRATANTE, la Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de
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Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente establecida en Colombia,
con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: Ampara el cumplimiento de las
obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer en virtud de la
celebracion, ejecucion y liquidacion del presente contrato, en una cuantia igual al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6)
meses mas; b) Garantia de la calidad del Servicio: Ampara la buena calidad del servicio
objeto del presente contrato, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
portafolio y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas; c)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Ampara el
pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones al personal que emplee el
contratista en la ejecucion del contrato, por la suma equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: Las polizas estipuladas en esta clausula requeriran la
aprobacion por parte del CONTRATANTE. Las pélizas no expiraran por falta de pago de la
prima o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA de sus responsabilidades legales respecto a todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo del CONTRATISTA, el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
adjuntar a cada poliza, anexo o modificacién, el recibo de pago correspondiente.
Igualmente, debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea
afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar las pdlizas debidamente
constituidas y firmadas, a la legalizacién del presente contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Para efectos de lo sefialado en Ia presente clausula, el valor del
presente contrato se estima en trescientos cincuenta y siete millones treinta y tres mil
cuatrocientos veinte pesos ($357.033.420).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DE USO: EL CONTRATISTA garantiza
que el buen funcionamiento de los Servicios comprendera el buen funcionamiento de los
equipos y del sistema de software (programas), para que su uso cumpla las funciones
especificadas en el presente contrato y que son requeridas por el CONTRATANTE.

Por lo tanto, de presentarse algin error o falla en los equipos o en el sistema, el

CONTRATANTE notificara este particular al CONTRATISTA, quien realizara sin costo

adicional todas las sustituciones o correcciones (de cualquier indole) que sean requeridas,

de acuerdo a los tiempos sefialados en el paragrafo segundo de la clausula quinta del
qoresente contrato (ANS).
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En caso de que EL CONTRATISTA incumpla con su obligacion de brindar al
CONTRATANTE el servicio técnico indispensable, tanto correctivo como preventivo, al
ocurrir errores o fallas de Nivel 1 (segun se define en el paragrafo segundo de la clausula
quinta del presente contrato) que se produzcan en los equipos o los programas, EL
CONTRATANTE podra retener la totalidad de los valores que por cualquier concepto le
adeude al CONTRATISTA, hasta que las fallas, errores o desperfectos, sean debidamente

saneados.

EL CONTRATISTA garantiza durante toda la vigencia de este contrato que los programas
funcionaran de acuerdo con las especificaciones que los acompafan, siempre que los
mismos sean operados de acuerdo con las correspondientes instrucciones impartidas por
EL CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - MULTAS:

1. Se considera que EL CONTRATISTA no cumple con su obligacion de mantener el
acceso y uso disponible del aplicativo si el indicador de disponibilidad esta por debajo del
minimo requerido, el indicador sera medido con periodicidad mensual utilizando una
herramienta automatica disefiada para este fin, la cual debe ser sumunistrada por el
proveedor. . Este escenario facultard al CONTRATANTE para descontar del valor
adeudado al CONTRATISTA, cada mes, las sumas de dinero que se indican a
continuacion, a titulo de multa:

a) En el evento que la disponibilidad sea medio punto porcentual por debajo del minimo
establecido una multa equivalente al 10% de la facturaciéon correspondiente al mes en que
se produjo la menor disponibilidad referida.

b) En el evento que la disponibilidad sea un punto porcentual por debajo del minimo
establecido mensual, una multa equivalente al 20% de la facturacion correspondiente al
mes en que se produjo la menor disponibilidad referida.

¢) En el evento que la disponibilidad sea de un punto y medio porcentual por debajo del
minimo establecido , una multa equivalente al 30% de la facturacién correspondiente al
mes en que se produjo la menor disponibilidad referida.

d) En el evento que la disponibilidad sea menor de dos puntos porcentuales por debajo del
minimo establecido , una multa equivalente al 40% de la facturacion correspondiente al
mes en que se produjo la menor disponibilidad referida.

2. Por mora en la entrega o en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
diferentes a la disponibilidad del aplicativo sefialada en el presente contrato, EL
CONTRATANTE podra cobrar al CONTRATISTA una suma equivalente al uno por ciento
(1%) del valor total del contrato por cada dia habil de retraso, hasta alcanzar el quince por
ciento (15%) sobre el valor total del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATANTE estd autorizado para descontar
directamente las multas a que se refiere ésta clausula de los pagos que deba realizar al
CONTRATISTA, sin que la sancién extinga la obligaciéon principal. Cumplidos mas de
quince (15) dias corrientes de mora, continuos o discontinuos, durante el plazo establecido
para la ejecucion de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA en virtud
ﬂ'\de este contrato y sus anexos, o si por mas de tres (3) meses seguidos o no, la
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disponibilidad del aplicativo es inferior a 99.59%, se causara la clausula penal y se haran
efectivas las garantias. Lo anterior sin perjuicio de la potestad que tiene EL
CONTRATANTE de dar por terminado el presente contrato ante cualquier incumplimiento
del CONTRATISTA. Para efectos de la imposicion de multas, se entiende que hay
incumplimiento cuando EL CONTRATISTA incumpla cualquiera de las obligaciones
sefialadas en el presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago o la deduccién de dichas multas no exonerara al
CONTRATISTA de la obligacion de cumplir con el objeto del contrato ni de las demas
obligaciones y responsabilidades que emanen del mismo, salvo por condiciones atribuibles
a el CLIENTE como la imposibilidad de acceder a los equipos, dafios por vandalismo y/o
robo o el no pago de la mensualidad de los Servicios.

PARAGRAFO TERCERO: Los términos sefalados en la presente clausula no seran de
obligatoria observancia para EL CONTRATANTE, quien podra dar por terminado el
presente contrato y exigir la clausula penal contemplada en éste, observando las
condiciones sefialadas en el mismo, inmediatamente se produzca un incumplimiento por
parte del CONTRATISTA o en cualquier momento posterior a éste, a pesar de que EL
CONTRATISTA hubiese cancelado cualquiera de las multas aqui indicadas.

PARAGRAFO CUARTO: Para el cobro de las sanciones sefialadas a cargo del
CONTRATISTA, el presente contrato presta mérito ejecutivo y podra ser cobrado
inmediatamente se presente el incumplimiento por parte del CONTRATISTA, por lo que
manifiesta que renuncia a cualquier clase de requerimiento o constitucion en mora.

PARAGRAFO QUINTO: La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios
por el incumplimiento o por la mora en el cumplimiento, razén por la cual EL
CONTRATANTE podra solicitar adicionalmente la cldusula penal pecuniaria a que se
refiere la clausula décima tercera del presente contrato y, si es el caso, el pago de los
demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - CLAUSULA PENAL: El incumplimiento de las
obligaciones pactadas en el presente contrato a cargo del CONTRATISTA faculta al
CONTRATANTE a exigir inmediatamente al CONTRATISTA, a titulo de pena, el pago de
una suma de dinero equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor total del presente
contrato. Antes de hacer efectiva la presente Clausula Penal, EL CONTRATANTE
requerira por escrito al CONTRATISTA y si éste no cesare su incumplimiento o no se
aviniera a cumplir en un plazo maximo de diez (10) dias corrientes, contados a partir de la
fecha de la notificacion, bien sea por correo certificado, correo electrénico, o cualquier
medio escrito, se hara efectiva la clausula penal aqui prevista.Lo anterior sin perjuicio del
derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor
de la clausula penal. En cualquier caso, el pago de la Clausula Penal no extingue la
obligacion principal.

ara el cobro judicial de dicha sancién penal, este documento prestara mérito ejecutivo,
(vanexandole prueba sumaria del incumplimiento.
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PARAGRAFO: Para efectos de lo sefialado en la presente clausula, el valor del presente
contrato se estima en trescientos cincuenta y siete millones treinta y tres mil cuatrocientos
veinte pesos ($357.033.420).

CLAUSULA DECIMA _QUINTA — GASTOS, IMPUESTOS Y RETENCIONES: Los
impuestos y retenciones que se causen con ocasién de la celebracion, modificacion y/o
liquidacién del presente contrato seran de cuenta de CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DERECHOS INTELECTUALES E INDUSTRIALES: EL
CONTRATISTA certifica que todos y cada uno de los disefios y programas de cémputo
que entregue al CONTRATANTE en cumplimiento del objeto de este contrato no violan
ningun derecho moral o material como derechos de autor, propiedad intelectual, propiedad
industrial, registro de marca o patente. En el caso que sucediera algun litigio, querella o
reclamacion de un tercero contra EL CONTRATANTE y que haga relacién a los derechos
anteriormente mencionados, EL CONTRATISTA asumira a sus expensas la defensa del
CONTRATANTE, incluyendo en ello razonables honorarios de los abogados defensores y
cualquier condena pecuniaria que por tales motivos impusiera el juez de Ultima instancia al
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA indemnizara al CONTRATANTE y lo
protegera contra cualquier accién o reclamo fundado legalmente, que se base en que el
uso de los programas violare alguna patente, derecho de autor u otros derechos de
propiedad de terceros. EL CONTRATANTE acuerda notificar al CONTRATISTA
oportunamente por escrito respecto de cualquier reclamo y podra otorgar al
CONTRATISTA el derecho exclusivo para dirigir la defensa de dicho reclamo.

Si a consecuencia de dicho reclamo, al CONTRATANTE se le prohibiese
permanentemente usar los programas EL CONTRATISTA, a su Unico criterio y por su
cuenta, debera proporcionar al CONTRATANTE un sustituto o modificacién para el
aplicativo. En caso de no hacerlo o en caso de que el CONTRATANTE no esté satisfecho
con lo entregado, EL CONTRATANTE podra unilateralmente dar por terminado el presente
contrato y tendra derecho a todas las acciones legales que le permite la Ley.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: La
informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial, es decir
que no podran revelar, publicar, dar a conocer, ni utilizar la informacion que manejen
durante la vigencia de este contrato o de cualquiera de sus prérrogas, si las hubiere y
durante un tiempo indefinido después de la terminacion del presente contrato. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Adicionalmente, EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente
contrato le fuere dado a conocer por EL CONTRATANTE, con lo cual a partir de la fecha
EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden advertidos de tal clasificacién de
confidencialidad. La violacion de esta clausula sera causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De
'\ﬁgual manera y para que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad
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y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas
organizacionales e informacién de clientes del CONTRATANTE, EL CONTRATISTA
tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o
divulgacion de informacién propia del CONTRATANTE. De igual manera, las Partes se
comprometen a devolver toda la informacién que les sea suministrada por la otra Parte en
el momento en que la Parte reveladora lo solicite.

Por informacion confidencial se entiende cualquier informacién grafica, escrita u otra que
haya sido recibida por EL CONTRATISTA de parte del CONTRATANTE, contenida en
cualquier medio. La informacién de que trata esta clausula deberd ser usada
exclusivamente por EL CONTRATISTA y con el tnico fin de cumplir el objeto del presente
contrato.

La obligacion de reserva permanecerd mientras el contrato esté vigente y aun con
posterioridad a la terminacion de la misma por dos (2) afios. Esta clausula y sus
implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacién o detalles técnicos o
comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL CONTRATISTA a
POSITIVA. La informacion generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado
es propiedad POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - PROPIEDAD DE LA INFORMACION: Para efectos de
este contrato, se entiende como “Propiedad” de cada una de las partes toda la informacion
confidencial, férmulas, procesos, planes de trabajo, informacion técnica, operativa y de
configuracion, esquemas, datos, “know —how”, secretos industriales, ideas, herramientas,
disefios, aplicaciones, desarrollos, invenciones, productos, subproductos, componentes,
materiales y todos los demas activos tangibles e intangibles con valor comercial, o sin él,
pero que en alguna forma representen activos o valores intelectuales de cualquiera de las
partes, incluyendo pero sin limitarse a hardware o software, que directa y/o indirectamente
sean suministrados y/o conocidos en virtud o con relacion a la ejecucion del presente
contrato.

Asi mismo, toda la propiedad industrial, intelectual, artistica, y/o cientifica, incluyendo pero
sin limitarse a derechos, marcas, patentes, derechos de autor, invenciones ylo secretos
industriales, en adelante Derechos de Propiedad intelectual, permaneceran de forma
exclusiva, Unica y valiosa propiedad de cada parte, segun corresponda. En consecuencia,
ninguna de las partes bajo el presente contrato obtiene bajo ningln titulo, incluyendo pero
sin limitarse a concesién, uso, usufructo, licencia, depdsito, préstamo, alquiler ni propiedad
alguna sobre los Derechos de Propiedad Intelectual, como consecuencia de la ejecucion
del presente contrato.

La entrega de Informacién (confidencial o no) no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas comerciales, patentes, derechos de
autor o de cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual.

CLAUSULA DECIMA _NOVENA - CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD: EL
GTCONTRATISTA declara de manera expresa que cuenta con planes detallados de
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contingencia para responderle al CONTRATANTE de manera oportuna y eficiente frente a
fallas e interrupciones y especialmente manifiesta que cuenta con planes de contingencia
frente a eventos imprevistos relacionados entre otros, con logistica, fluido eléctrico,
software, hardware, telecomunicaciones, desastres naturales en predios, incendio,
terrorismo, actos malintencionados y que entre otros, afecten tanto la ejecucion dptima de
los Servicios contratados por el CONTRATANTE como el normal desarrollo del objeto
social del CONTRATANTE. Como consecuencia de lo anterior, EL CONTRATISTA
declara expresamente que tiene definido, implementado, probado y mantendra durante la
vigencia del presente contrato, procesos para administrar la continuidad del negocio y
procesos de seguridad de la informacién, incluyendo elementos tales como la prevencion y
atencion de emergencias, administracién de la crisis, capacidad necesaria para retornar a
Su operacion normal y centros alternos de atencién y prestacion del servicio, en el evento
en que ellos se desarrollen en las instalaciones del CONTRATISTA, salvo que se
presenten eventos imprevisibles e irresistibles que impidan materialmente actuar o
desarrollar los planes de contingencia o los planes que garanticen la continuidad del
negocio.

Asi mismo se obliga a:

a) Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacion de desastres que soporte los Servicios prestados al
CONTRATANTE.

b) Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas mensual que respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados.

c) Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de los
supervisores del contrato del CONTRATANTE en términos de evidencias, integracion
con la estrategia global de continuidad del negocio del CONTRATANTE, tiempos de
recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que EL
CONTRATANTE requiera respecto a la estrategia global de continuidad del negocio
del CONTRATISTA.

d) Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacion conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera
afecten los servicios prestados al CONTRATANTE.

e) Informar al CONTRATANTE de las limitaciones que tiene con respecto a los Servicios
prestados al CONTRATANTE: con la debida antelacion requerida de parte de éste,
cuando sea necesario activar el Plan de Continuidad con respecto a los servicios
prestados, la informacion de personas contacto, nuevas ubicaciones fisicas o l6gicas
de los servicios, autorizaciones necesarias y nombre de la persona responsable de la
continuidad de su negocio, a la cual EL CONTRATANTE debe notificar de la
activacion, limitaciones y otras informaciones relativas a la activacion del Plan de
Continuidad del Negocio por parte del CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA garantiza la disponibilidad y continuidad de

los Servicios objeto de este contrato y declara que en caso de presentarse situaciones de
ontingencia que le sean imputables, cuenta con los planes necesarios para garantizar la
o interrupcion de las labores contratadas.
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CLAUSULA VIGESIMA - SEGURIDAD INFORMATICA Y FiSICA: EL CONTRATISTA se
compromete a seguir todos los requerimientos, estandares y politicas establecidas por EL
CONTRATANTE y que se encuentran consignadas en el Anexo 1 el cual hace parte integral
de este contrato. Adicionalmente, acuerda que, en caso de que practicas y procedimientos
adicionales de seguridad de la informacion sean requeridos para el cumplimiento de nuevas
leyes locales o normas corporativas, hard todos los cambios que sean necesarios para
cumplir estos requerimientos.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que durante la ejecucion del presente contrato se
evidencie: alteracion o manipulacion de equipos o informaciéon de propiedad del
CONTRATANTE, éste debera informar dicha situacion al supervisor del contrato asignado
por EL CONTRATANTE, siguiendo lo definido en el Anexo 1 el cual hace parte integral de
este contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - ENTREGA Y DESTRUCCION DE INFORMACION:
Ademas de la confidencialidad a la que se compromete EL CONTRATISTA, sera
necesario que previo inicio de la ejecucién del contrato, se levante acta de entrega en la
cual se detalle la clase de informacion que EL CONTRATANTE entregara al
CONTRATISTA y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por
quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal del CONTRATISTA. Al
final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debera hacer devolucién de los datos
entregados, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucion se haya
hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado su destruccion, caso en el
cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion que le haya
sido entregada al CONTRATISTA con ocasiéon de la celebracion del presente contrato,
este debera proceder a informar en forma inmediata al CONTRATANTE, a través de quien
ejerce la supervision del contrato y en caso de ser necesario, formular la respectiva
denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de
informacién en las condiciones establecidas en la presente clausula.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISA se compromete a cumplir con el
procedimiento y los controles establecidos para la entrega y destruccién de informacion
producto de este contrato y que se encuentran consignados en el Anexo 1 el cual hace parte
integral del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - _RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO: Para el manejo de la informacion y del software del CONTRATANTE que se
requiera para cumplir con el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a
qaca‘far la legislacion vigente y los reglamentos internos del CONTRATANTE, so pena de

as sanciones penales y administrativas a que haya lugar.
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Por su parte, EI CONTRATANTE podra utilizar, tener acceso, mostrar, gjecutar o de
cualquier otro modo interactuar con las versiones de los programas instaladas por EL
CONTRATISTA en los equipos dispuestos para su uso exclusivo. Sin embargo, EL
CONTRATANTE no podra utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar ni
desensamblar el codigo de los programas. Asi mismo, EL CONTRATANTE no podra
transferir o proveer los programas a un tercero sin el consentimiento expreso y por escrito
del CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - PROHIBICION DE CESION: EL CONTRATISTA no
podra enajenar, ni gravar, ni ceder en todo o en parte los derechos y obligaciones que se
establecen en el presente contrato, a ningun titulo, a persona alguna natural o juridica
alguna, salvo autorizacién previa y por escrito del CONTRATANTE. La celebracion de
subcontratos no liberara al CONTRATISTA de las responsabilidades que asume en virtud
del presente contrato y por lo tanto EL CONTRATANTE no adquirira relacion alguna con

los subcontratistas

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA — INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA con la aceptacion
del presente contrato, se obliga a mantener al CONTRATANTE libre de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de
las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que
surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia mediante el
dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con
ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en
un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una
de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas
a través de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por la
legislacion colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para la
presente contratacidn se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e incompatibilidades
previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal. Si llegase a
sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita del CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA -NO EXCLUSIVIDAD: Por este contrato EL
CONTRATANTE no se obliga a encomendar en forma exclusiva al CONTRATISTA todos
los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados.
Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus servicios en
forma exclusiva al CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL Y
AUTONOMIA: El presente contrato no genera relacion laboral ni civil entre las partes, ni
con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente contrato. Los
QCompromisos que se derivan del presente contrato no afectan de ninguna manera la
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autonomia institucional de las partes, por lo que las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran
por la celebracion del presente contrato relacién laboral ni civil ninguna otra parte. En la
ejecucion del presente contrato las partes actuaran con autonomia: en consecuencia, la
asignacion del personal vinculado por cada una de las partes a las actividades de este
contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada
una de ellas, tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase
de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter
exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones. Por tal razén son de
cargo exclusivo del CONTRATISTA los salarios, prestaciones, honorarios y demas cargas
laborales y civiles de sus empleados y de las personas que ésta designe para la ejecucion
del presente contrato.

Asi mismo, EL. CONTRATISTA declara con la firma del presente contrato que los Servicios
que este se obliga a prestar, constituyen una empresa totalmente autéonoma e
independiente, sin nexos de ninguna especie con EL CONTRATISTA, es decir, que todas
las operaciones comerciales, civiles, laborales, tributarias o cambiarias, correran por
cuenta exclusiva del CONTRATISTA y éste contratara directamente, con autonomia
técnica, juridica y administrativa, el personal que requiera para el cumplimiento del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - AUDITORIAS: Teniendo en cuenta el objeto del
presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo podra ser auditado por parte del
CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos como externos,
con el fin de verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones del presente contrato a
cargo del CONTRATISTA.

CLAUSULA TRIGESIMA - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: EL CONTRATISTA
y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo momento tomaran
las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a
la implementacién de sistemas de calidad.

La ejecucion del contrato y sus entregables deberan ajustarse a las politicas y directrices
establecidas en los procedimientos asociados con el Sistema Integrado de Gestion —SIG
implementado por EL CONTRATANTE.

CLAUSULA _TRIGESIMA PRIMERA- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL

PRESTADOR DE SERVICIOS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE:

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia
_fle Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por EL CONTRATANTE que
x\ﬁe sefialan a continuacion:

|
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Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacién de servicios en instalaciones de
Positiva.

Afiliacion y pagos a Seguridad Social

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial

Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Programa de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional

Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos)

Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Constancia de capacitacién en prevencion y atencién de emergencias (empresa)
Constancia de capacitacion en Prevencion de riesgos laborales (empresa)
Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la empresa en los
ultimos tres (3) afios * (Periodicidad: ANUAL) *La Certificacién de la ARL sobre
accidentalidad, debe incluir nimero de accidentes totales, nimero de accidentes que
generaron incapacidad; numero de dias de incapacidad generados; descripcion de los
accidentes fatales o que generan incapacidad permanente.

W=

©ooNo o

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — ORIGEN DE INGRESOS: EL CONTRATISTA
manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus ingresos provienen de actividades
licitas, que no se encuentran con registro negativo en listados de prevencion de lavado de
activos nacionales o internacionales, que no se encuentran dentro de una de las dos
categorias de lavado de activos y que en consecuencia, se obligan a responder al
CONTRATANTE por todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de
esta afirmacion. En igual sentido responderan ante terceros. EL CONTRATISTA declara
igualmente que sus conductas se ajustan a la ley y a la ética Yy que se compromete a
actuar dentro del marco legal vigente en Colombia, dando cumplimiento a todos los
procedimientos, tramites y obligaciones contemplados en la Ley.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - INTEGRACION Y MODIFICACION: El presente
contrato contiene el acuerdo completo de las partes en las materias a que él se refiere y
reemplaza cualquier acuerdo anterior escrito o verbal celebrado entre las partes, por lo que
las relaciones de las partes solo se regiran por el presente contrato y por aquellos anexos
que se celebren en desarrollo del mismo y que introduzcan modificaciones, adecuaciones,
aclaraciones y demas acuerdos posteriores.

Ninguna modificaciéon o enmienda, total o parcial del presente contrato, sera considerada
valida al menos que se haga de mutuo acuerdo mediante documento escrito u otrosi
firmado por las partes o los cesionarios de las partes. Todo otrosi suscrito por las partes
sera incorporado al contrato, como parte constitutiva del mismo.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA — INDIVIDUALIDAD: La declaracién de nulidad, la
*{ineficacia y/o la invalidez de una de las cldusulas del presente contrato no conllevara la

wnulidad, ineficacia y/o invalidez de las demas, que conservaran plena validez y efectividad.
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CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - RENUNCIA A DERECHOS: Ninguna demora u
omision por EL CONTRATANTE en el ejercicio de un derecho o facultad derivado del
presente contrato afectara dicho derecho o facultad o se interpretara como una renuncia a
dicho derecho o facultad.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - CONFLICTO DE INTERESES: EL CONTRATISTA
hara todo lo necesario para prevenir la ocurrencia de acciones u omisiones que pudieran
dar como resultado un conflicto con los mejores intereses del CONTRATANTE, incluyendo
las actividades de los empleados y agentes del CONTRATISTA en sus relaciones con los
empleados del CONTRATANTE y con los representantes de éste, vendedores,
subcontratistas y terceros, con ocasion de los servicios contratados.

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA — LEGISLACION APLICABLE Y DOMICILIO: Para
todos los efectos legales del presente contrato, éste se regira exclusivamente por las leyes
de la Republica de Colombia y su domicilio contractual sera la ciudad de Bogota, D.C.

CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA — COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES: Las
comunicaciones que deban cruzarse las partes con ocasion de la ejecucion del presente
contrato, seran remitidas a las direcciones fisicas, de correo electrénico y a los nimeros de
fax que se sefalan a continuacion:

EL CONTRATISTA

Alvaro Hernando Rojas Munévar
Carrera 13 No. 82-49

Bogota, Colombia

Tel: 633 7070 ext: 1603
arojas@heinsohn.com.co

EL CONTRATANTE

Jose Luis Pedraza

Avenida carrera 45 No. 94 — 72, piso 7, ala sur
Bogota, Colombia

Tel. 6502200, Ext. 10633
jose.pedraza@positiva.gov.co

Todas las notificaciones y otras comunicaciones pertinentes al presente Contrato se
consideraran como entregadas por cada una de las partes del mismo si: (i) se entregan
personalmente, (ii) se envian por correo certificado (se solicita el recibo del remitente), (iii)
se envian por fax con acuse de recibo, el cual entrara en vigor a partir del acuse de recibo
por parte del remitente y el envio del original de seguimiento por correo certificado, o (iv) se
envia por servicio de mensajeria comercial nocturno con verificacion de recibo por escrito.

Cualquier parte puede, mediante comunicacion escrita enviada con una antelacion no
nferior a quince (15) dias habiles, designar otra direccién o persona para la recepcién de
Ycomunicaciones, so pena de entenderse debidamente notificada en la direccion o al
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contacto anterior si dicha informacion no es remitida a la otra parte con la mencionada
antelacion.

CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA - SUPERVISION: La supervision de este contrato
estara a cargo del Gerente de Operamones Financieras y del Gerente de Soluciones de Tl
del CONTRATANTE, en propiedad o en encargo.

CLAUSULA CUADRAGESIMA - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El presente
contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 2013000657 expedido
el 22 de noviembre de 2013 y No. 2014000090 expedido el 26 de noviembre de 2013,
expedido por el area de presupuesto del CONTRATANTE, el cual se afectara en su
totalidad.

CLAUSULA CUADRAGESIMA PRIMERA.- IDENTIFICACION _DEL _PERSONAL
QUE DEPENDE DEL CONTRATISTA:

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato,
por lo cual POSITIVA podra exigir las garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA CUADRAGESIMA SEGUNDA - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:
Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes,
siempre y cuando se cuente con el registro de disponibilidad presupuestal. Asi mismo, se
entendera legalizado con la aprobacion de las garantias sefialadas en el presente contrato.

Para constancia de lo aqui estipulado, las partes suscriben este contrato a los 26 dias del
mes de diciembre de 2013.

EL CONTRATANTE, 0009

m

ALVARO HERNA EZ MILL - LUIS FERNANDO JARAMILLO CEBALLOS
Presidente Gerente

EL CONTRATISTA,

Elaboré: David G%
Revisd: Nicolas Fieto

; ) Aprobd:  Sandra Rey

/
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000021
ANEXO 1
POLITICAS DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. A SER ACATADAS POREL
CONTRATISTA

Para el cumplimiento del presente anexo, se hace entrega al contratista en medio
Jmagnético, el cual declara recibido con la suscripcién del presente contrato.

090921
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