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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICI?
INFOVALMER PROVEEDOR DE

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS’S
PRECIOS PARA VALORACION S.A.

Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado
con la cedula de ciudadania numer6 6.357.600 de la Unién (Valle), quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de 2013 debidamente
autorizado y posesionado, obrando en nombre y representacién de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad An6nima
con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente
contrato se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. o POSITIVA, y por la otra,
JUAN MANUEL QUINTERO BERNAL, también mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.602.943, expedida en Bogot4, en su calidad de gerente de INFOVALMER
PROVEEDOR DE PRECIOS PARA VALORACION S.A., con NIT No 900.409.363-0, y quien
para los efectos del presente contrato se denominarda EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a continuacién se sefialan, previas
las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra. La presente
contrataciéon acogiendo el procedimiento de Invitacién Directa establecido en el Articulo 19 del
Manual de Contrataciéon de la Compaiiia, modificado por el articulo 21 de la Resolucién No. 825
del 24 de abril de 2013 de Positiva Compariia de Seguros S.A, que establece:

“...ARTICULO 21.- De la Invitacién Directa. Para el desarrollo del proceso de invitaciéon directa, al
cual se refiere el Articulo 19 del Manual de Contratacién, se tendran en cuenta los siguientes
requisitos para efectos de la justificacion de cada una de las causales alli establecidas:

.))

3. Contratos de prestacion de servicios profesionales de persona natural o juridica “intuito personae”
en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada. Debera acreditarse cada una de las
condiciones con los documentos de estudio, experiencia y acreditacion de especialidad a través de
los documentos idéneos que apliquen

2) Que el Gerente de Operaciones Financieras, en el documento de estudios previos argumenta
lo siguiente: como Objetivo estratégico corporativo, que impactara a través de la
contratacion: Asegurar la generaciéon de valor para los accionistas y a la sociedad
garantizando la eficiencia de los gastos y costos.

Que la necesidad, que genera la solicitud de la contrataciéon: La Compariia adquirira el
derecho a acceder a las publicaciones de precios de infovalmer a través de la internet u otros
medios que este disponga con el propésito de utilizarlos internamente para realizar
valoraciones, simulaciones, andlisis y céalculos relacionados con el portafolio de inversiones

Que los beneficios que obtendra la Compaiia, con la contratacion:

e Aportar criterios para la toma de decisiones de inversion

e Permitir tener la informacién de la profundidad y liquidez del mercado
Permitir tener la informacién de la correcta valoracion del portafolio de inversiones
Actuar con las fuentes oficiales de valoracién a precios del mercado
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3) De conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 21 de la Resolucion 825 del
24 de abril de 2013 de Positiva Compafiia de Seguros S.A., y una vez analizada y evaluada por
la Vicepresidencia Financiera y Administrativa la especialidad técnica y complejidad de los
servicios arriba descritos se decidié realizar invitacion directa al proveedor de servicios
INFOVALMER PROVEEDOR DE PRECIOS PARA VALORACION S.A, con el fin de garantizar
la continuidad en la prestacion del servicio y representar la mejor relacion costo — beneficio para
la Compafia se justifica la celebracion del presente contrato.

4) Que la empresa aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

5) Que segun la certificacion expedida por el revisor fiscal de la firma, y la correspondiente
verificacion por parte del area usuaria del servicio, se encuentra a paz y salvo con las aportes a
los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales.

6) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el siguiente certificado de
disponibilidad presupuestal No. 2015000101 de fecha 29 de diciembre de 2014 por el valor de
$38.085.706.00 expedido por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA:  OBJETO

En virtud del presente contrato EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. a la prestacién de los servicios de calculo, determinacién y proveeduria o
suministro de informacién para la valoraciéon de las inversiones de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., asi como la prestaciéon de servicios de calculos y analisis de variables o
factores de riesgo como insumo para la medicion de riesgos financieros, de acuerdo con las
metodologias de valoracién de EL CONTRATISTA. Para los efectos del presente contrato, la
informacion que entregue EL CONTRATISTA a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en
desarrollo de los servicios de proveeduria de precios, se entendera como LOS PRODUCTOS
PUBLICADOS, sobre los cuales POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. adquiere el
derecho de uso para la realizacién de la valoracion de sus inversiones, en los términos exigidos
por el articulo 2.16.1.1.2. del Decreto 2555 de 2010 o las normas que lo modifiquen o deroguen.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA podra en casos especificos y determinados, autorizar por

escrito a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. para que pueda utilizar LOS

PRODUCTOS PUBLICADOS con el propésito de realizar actividades que no estan circunscritas

a lo previsto en la presente clausula, en los términos y condiciones que expresamente

establezca EL CONTRATISTA. En todo caso, el acceso a LOS PRODUCTOS PUBLICADOS no

conferira a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. ningun derecho sobre los procesos y
etodologias de valoracién empleadas por EL CONTRATISTA para la obtencion, recopilacion o
ompendio de los mismos.
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EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

Cumplir con el objeto contractual.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasioén de la ejecucion
del presente contrato.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato, evitando
dilaciones.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato,
cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma adecuada, veraz y oportuna la informacién que requiera EL
CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

Poner a disposicién del CONTRATISTA todos los canales e informacion que sean
necesarios para la prestacién del servicio, dentro de lo que se incluye la obligacién de
mantener la disponibilidad del equipo de trabajo del CONTRATANTE, para que atiendan
a todos los requerimientos relacionados del CONTRATISTA que se deriven de la
ejecucion del presente contrato.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él forman parte.

Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de
marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA hara entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.

.| Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Reglamento de Funcionamiento

de INFOVALMER y en los Manuales e Instrucciones que INFOVALMER expida.
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8. Suministrar de manera oportuna, integra, completa, veraz y adecuada, los datos,
caracteristicas financieras y demas informaciéon que resulte necesaria para la prestacion
de servicios de proveeduria de precios personalizados. También tendra la obligaciéon de
informar a EL CONTRATISTA el uso inadecuado o no autorizado de LOS PRODUCTOS
PUBLICADOS y/o de la informacién que reciba de EL CONTRATISTA por parte de sus
funcionarios, operadores, empleados, contratistas, subcontratistas, dependiente y/o
cualquier otra persona vinculada, cuando tenga conocimiento de ello.

9. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. debera guardar absoluta reserva y
confidencialidad del know how y de cualquier informacién de caracter técnico, comercial
o financiera de EL CONTRATISTA a la cual acceda en virtud de la celebracion del
presente contrato, asi como de la informacién relacionada con las metodologias de
valoracion, sistemas y procedimientos empleados por EL CONTRATISTA para la
prestacion del servicio.

CLAUSULACUARTA.-  VALORY FORMA

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de TREINTA Y OCHO MILLONES
OCHENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SEIS PESOS M/CTE ($38.085.706.00) IVA
INCLUIDO, suma que sera cancelada mensualmente de acuerdo con los servicios prestados en
el mes, segun autorizacién expedida por el supervisor del contrato una vez se preste el servicio
conforme lo previsto dentro del presente contrato y dentro de los diez (10) dias siguientes a la
presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO. Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al éarea
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las
planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacién de la
factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor
del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA.-

El Contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2015. Previo perfeccionamiento, legalizacion y
firma del acta de inicio

EJECUCION:
La ejecucion se realizara en la ciudad de Bogota.

CLAUSULA SEPTIM/
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La supervisién de este contrato estard a cargo de quien este en el cargo de Gerente de

Operaciones Financieras de Positiva Compariia de Seguros

CLAUSULA OCTAVA RESUPUESTA

El presente contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 2015000101
de fecha 29 de diciembre de 2014 _por el valor de $38.085.706.00 expedido por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. el cual se afectara en su totalidad.

CLAUSULA NOVENA.-  RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el nivel adecuado de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera. Cuando
se compruebe que hubo culpa grave o dolo por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TIBILIDADES:

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacién a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA

A DECIMA PRIMERA.-

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos
aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del
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presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra
parte.

Todas las diferencias que ocurran entre las partes con ocasién del desarrollo del objeto del
presente contrato, o de la interpretacion, ejecucién, terminacién del mismo, que no puedan
solucionarse por acuerdo directo entre las partes en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses contados a partir de la fecha de la celebraciéon y/o registro de la operacién, seran
resueltos por un Tribunal de Arbitramento. Cuando la cuantia de las pretensiones supere los mil
(1000) salarios minimos legales mensuales vigentes en Colombia, el Tribunal de Arbitramento
estara conformado por tres (3) arbitros, los cuales seran designados por las partes, o a falta de
acuerdo, mediante sorteo entre los arbitros inscritos en las listas que lleva el Centro de Arbitraje
y Conciliaciéon de la Camara de Comercio de Bogota. En el caso en el cual la cuantia de las
pretensiones sea igual o inferior a mil (1000) salarios minimos legales mensuales vigentes en
Colombia, el Tribunal de Arbitramento estar4 conformado por un (1) arbitro, el cual sera
designado por las partes, o a falta de acuerdo, mediante sorteo entre los arbitros inscritos en las
listas que lleva el Centro de Arbitraje y Conciliaciones de la Camara de Comercio de Bogota. El
0 los arbitros designados seran Abogados inscritos y fallaran en derecho. El Tribunal de
Arbitramento tendra sede en la ciudad de Bogota y se regira por las leyes colombianas.

CLAUSULA DECIMA CUARTA-  CLAUSULAPENAL

En caso de incumplimiento total y definitivo del presente contrato y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucién en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo
de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
presente contrato. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del
perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.-

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL PRESTADOR

DE SERVICIO, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario requerimiento

alguno o constitucién en mora, EL PRESTADOR DE SERVICIO pagara a POSITIVA, a titulo de

clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del

presente CONTRATO, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo

anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo
ue exceda del valor de la clausula penal.



POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

O

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2014 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. E INFOVALMER PROVEEDOR DE
PRECIOS PARA VALORACION S.A.
PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual
se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA

POSITIVA o EL CONTRATISTA, podran dar por terminado el presente contrato antes de su
finalizacién, o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de
normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si
cualquiera de las partes incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este
contrato o las que de él se deriven. c) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes; d) En el
evento que cualquiera de las partes decida terminar el contrato en cualquier tiempo, siempre
que medie un aviso previo y expreso a la otra realizado con una antelacién minima de sesenta
(60) dias a la fecha de la respectiva terminacion del contrato.

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacién del Contrato. .

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBIC

Ninguna de las partes podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucién en todo o
en parte, sin el consentimiento previo y escrito de la otra parte.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

CLAUSULA VIGESIMA..

La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso cualquiera de las partes durante la
ejecucién del contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuara atin terminado y liquidado el contrato y hasta tres afios mas. Toda la
informacién es de propiedad o se presume propiedad de la parte que la suministra. En caso de
fuga y/o apropiacion indebida de la informacién, es causal de terminacion inmediata del contrato
sin necesidad de previo requerimiento, lo cual dara lugar a la exigencia de las garantias
pertinentes y a las sanciones penales y/o administrativas del caso.

NARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma
legal existente so pena de las sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA ¢
SER APLICADAS

L CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
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informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento
del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
garantias de que trata el presente documento, si es del caso, darad lugar al tramite de las
sanciones penales y/o administrativas del caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacién del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual se
detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta
debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion
de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que
durante la ejecucion se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto
se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: Se excluyen de la obligacién prevista en el parrafo anterior, los
papeles de trabajo del consultor pues son de su propiedad de acuerdo a lo estipulado en las
normas profesionales que rigen su labor. No obstante a lo anterior, el consultor debera cumplir
con el deber de confidencialidad respecto a dichos documentos segun los términos del presente
contrato

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato,
y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO TERCERO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar
el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de documentos y
base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato

on de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del presente
contrato. Salvo a los impuestos que por ley corresponda pagar a EL CONTRATANTE.
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EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus

empleados y terceros.
Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservaciéon del medio ambiente y a la

implementacién de sistemas de calidad

EL CONTRATISTA., se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacién de servicios fuera de las instalaciones de
Positiva.

1. Certificacion de competencias

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el consumidor
financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas por
Positiva Compaiiia de Seguros S.A., en referencia a la proteccion y atencion del consumidor
financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales como:
(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde actie el
proveedor, una cultura de atencién, respeto y servicio a los consumidores
' financieros;
(i) Adoptar sistemas manuales y tecnoldgicos para suministrar informacion adecuada,
clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;
(iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos; y
(iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la
educacion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre otros.

~ POSITIVA

CLAUSU

COMPARIA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. declara conocer el tipo de informacién a la que
accede en virtud del acceso a LOS PRODUCTOS PUBLICADOS, asi como las condiciones y
caracteristicas con que ésta se proporciona. Del mismo modo, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. reconoce estar en conocimiento de que las condiciones, caracteristicas y forma
de presentacién de la informacién y demas servicios de EL CONTRATISTA, pueden variar por
las necesidades del mercado o por razones de orden legal, estratégico, técnico o administrativo
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y que dichas modificaciones, le seran debida y oportunamente informadas por EL
CONTRATISTA.

La informacién a la que accede POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. a partir de LOS
PRODUCTOS PUBLICADOS, estara sujeta a las metodologias de valoracién y al Reglamento
de Funcionamiento, expedidos por EL CONTRATISTA, que seran publicados a traves de sus
Reglamentos, Manuales e Instrucciones, disposiciones éstas que se entenderan incorporadas al
presente contrato.

El uso de la informacién que EL CONTRATISTA provee a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. en virtud del presente contrato y su acceso a LOS PRODUCTOS
PUBLICADOS, estara restringido a lo previsto en la Clausula Primera anterior. En
consecuencia, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. no podra comercializar, publicar,
difundir, vender, recircular, ceder a cualquier titulo, utilizar para valoracién de portafolios de
terceros no administrados directamente o realizar cualquier acto u omisién que implique para EL
CONTRATISTA una pérdida de control sobre LOS PRODUCTOS PUBLICADOS y/o la demas
informacién que suministra a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en virtud del presente
contrato, 0 que represente una utilizacion de dicha informaciéon y de LOS PRODUCTOS
PUBLICADOS diferente a la establecida en el presente contrato.

PARAGRAFO. En todo caso, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. sera el Unico
responsable por los calculos, operaciones o cualquier otra actividad que realice a partir de LOS
PRODUCTOS PUBLICADOS o de cualquier otra informacion suministrada por EL
CONTRATISTA.

Los Reglamentos, Manuales e Instrucciones expedidos por EL CONTRATISTA, hacen parte
integrante del presente contrato y se entiende que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A,
las personas vinculadas a éstos y los terceros relacionados, los conocen y aceptan. En
consecuencia en ningun momento servira como excusa la ignorancia de dichos Reglamentos,
Manuales e Instrucciones y por lo tanto los mismos obligan a las partes en los términos en ellos
previstos.

PARAGRAFO: Para los efectos previstos en este articulo se entiende por personas vinculadas
a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y los terceros relacionados, aquellas que hayan
celebrado con éste, directa o indirectamente, contrato de trabajo, agencia, mandato, prestacién
de servicios, u otro equivalente.
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. reconoce que en los sistemas computacionales y en
las redes electrénicas que EL CONTRATISTA emplea para prestar los servicios objeto del
presente contrato, se pueden producir problemas o anomalias producto de trabajos de
mantenimiento, desarrollo o mejoramiento u otros, los cuales son propios del campo de la
informatica. En razén de las limitaciones tecnoldgicas naturales de los sistemas y/o redes, EL
CONTRATISTA no sera responsable por la suspensién o interrupcién de los servicios objeto de
este contrato, ni por las deficiencias mecanicas, electrénicas y/o de software que se observen en
la prestacion del servicio, ni por cualquier otro hecho que escape al control de EL
CONTRATISTA, como caso fortuito o fuerza mayor.

De igual manera, EL CONTRATISTA no sera responsable por las actuaciones irregulares,
ilegales o fraudulentas que efectiien operadores o funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. o cualquier persona bajo dependencia o no de éste.

No obstante lo anterior, en las circunstancias sefialadas en la presente clausula, EL
CONTRATISTA desplegara sus mejores esfuerzos para permitir el acceso a LOS PRODUCTOS
PUBLICADOS en los términos de este Contrato, implementando los planes de contingencia
establecidos en su Reglamento de Funcionamiento.

RECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

En consideracién a que EL CONTRATISTA presta sus servicios a través de los software
desarrollados o licenciados por EL CONTRATISTA, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
se obliga a respetar las normas y obligaciones que rigen las respectivas licencias y a hacer
extensivas dichas normas y obligaciones a cada persona que utilice directa o indirectamente los
software. En este sentido, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. debera abstenerse de
ejecutar las siguientes acciones:

e Ceder a cualquier titulo la propiedad, uso y/o goce de cualquier software que utilice o
acceda en virtud del presente contrato.

e Comunicar, divulgar, traspasar, publicar o cualquier otro acto que permita a terceros
acceder a informacion, datos técnicos, estructura u otros elementos o caracteristicas del o
de los software a que tenga acceso en virtud de este contrato, ni podra desarticular,
investigar la estructura y efectuar ingenieria reversa sobre dicho software.

e Toda accién que no corresponda a la de hacer uso exclusivo del software para acceder a la
informacién suministrada por EL CONTRATISTA y/o a LOS PRODUCTOS PUBLICADOS
en los términos establecidos en el presente contrato, especialmente si ese acto o accién
puede infringir las licencias o derechos que tenga EL CONTRATISTA sobre alguno de los

oftware que se utilicen para el suministro de la informacién y/o LOS PRODUCTOS
UBLICADOS.
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En todo caso, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. debera comunicar de inmediato a EL
CONTRATISTA cualquier perturbacién o amenaza que pudiera sufrir durante la tenencia o uso
de los mismos.

De conformidad con lo previsto en el Reglamento de Funcionamiento de EL CONTRATISTA,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. autoriza a EL CONTRATISTA para grabar la
totalidad de las conversaciones telefénicas sostenidas entre sus funcionarios, operadores,
empleados, contratistas, subcontratistas y/o dependientes y cualquier persona vinculada a EL
CONTRATISTA. Asi mismo autoriza de forma incondicional e irrevocable a EL CONTRATISTA
para que utilice dichas grabaciones con el fin de resolver controversias o asuntos relacionados
con el Sistema de Valoracion que EL CONTRATISTA administra.

Cualquier modificacién que acuerden las partes debera hacerse constar por escrito, sin dicha
formalidad se reputara inexistente. Las obligaciones expresas, claras y exigibles derlvadas de
este documento prestaran mérito ejecutivo.

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y
elaboracién del registro presupuestal.

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA.-

DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los

30 DIC 21
POSITIVA, f EL CONTRATISTA,
m/":ﬂ Q’ M
ALVARO HERN VELEZ MILLAN JUAN MANUEL QUINTERO BERNAL
Presidente Gerente.

Elaboro: Omar Vanegas EA '
Reviso: José Luis Pedr: rolina Suarez

Aprobd Sandra Rey
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